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Glamping - A természet és a kényelem talalkozasa?

Juhdsz-Dora Katalin®> — Gazdag Violetta®

Bevezetés

A ,,glamping” a turizmusban még kevésbé elterjedt fogalom, ennek ellenére egyre ndvek-
v6 népszertségnek drvend. A ,,fényliz6” (glamorous) és a ,.kemping” (camping) kifeje-
zésekbdl jott 1étre, és két f6 jelentéssel bir: egyrészt a luxuskempingek elnevezéseként
hasznalatos, mésrészt azokat a szabadidds tevékenységeket jeldli, amelyeket a vendég
a glamping szallashelyen torténd vendégéjszaka eltoltése alkalmaval végez.

A glamping tipusu szallashelyek elsddleges célja a tradicionalis kempingezés termé-
szetkozeli élményének biztositasa a kényelem ¢és a luxusszolgaltatasok élvezete mellett.
A hagyomanyos kempingezés fokuszaban altalaban a természetkdzeli élményszerzés all,
amelynek néhany kényelmetlennek bizonyuld velejardja a satrak felallitasa, a kevésbé
komfortosan felszerelt lakdkocsik, a tul meleg halézsakok vagy éppen a kényszeriiség
az egészségtelen tartdsitott ételek fogyasztasara. A kempingautok és lakdkocsik meg-
jelenése egy kovetkez6 szintre emelte a vendégéjszaka eltdltésének természetben torté-
n6 modjat, mivel a kényelmes megoldasok szélesebb vendégkor szamara biztositanak
lehetdséget a természet élvezete céljabol. A varosi lakosok szdmara autentikus élményt
nyujt a természet kdzelrdl torténd felfedezése, amely megoldasként szolgélhat a varosi
¢életmodd problémaira.

A glampingezés, vagyis a luxusszolgaltatdsokkal fliszerezett természetkdzeli élmény-
szerzés autentikus szolgaltataskornyezetben napjaink kozkedvelt szabadidos tevékeny-
sége. Az aktualis turisztikai trendekhez illeszked6 glamping sikerének a megértésé¢hez
elengedhetetlen a kapcsolddd elméleti hattér attekintése, a luxusszallashely dimenzioi-
nak vizsgalata, tovabba az autentikussag és az emlékezetes élmény tanulmanyozasa.

Jelen tanulmany célja a glamping szallashelyek tipusainak feltar6 elemzése és a jel-
lemzdik azonositasa a hazankban megvaldsult példak alapjan. Mindemellett célja a glam-
pingek térhoditasanak a vizsgalata Magyarorszagon, a ndvekvo kereslet inditékanak fel-
térképezése. A kutatas soran alkalmazott modszertan a kérd6iv, a hazai lakossag korében
végzett adatfelvétel célja a hazankban talalhato glampingek vendégkdrének jellemzdinek
az azonositdsa és a glamping szallashelyekkel szemben tamasztott fogyasztdi elvarasok
megallapitasa.

1 A kutatas a Budapesti Gazdasagi Egyetem Hallgatoi TDK 6sztondij palyazat keretében ké-
sziilt.

2 foéiskolai docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem, juhasz-dora.katalin@uni-bge.hu

3 hallgat6, Budapesti Gazdasagi Egyetem, gazdagvioletta@gmail.com
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1. A glamping definicidja

A glamping szallasok célja a hagyomanyos kemping természetkozeli élményének biz-
tositasa a kényelem jegyei mellett. A fogalom szamos kiilonleges szallashelyet gyijt
csokorba a teljeskortien felszerelt luxussatraktdl az 6smagyarok hagyomanyos jurtajan
illetéen nincs konszenzus (1. tablazat), iizemeltetésiik kapcsan sem hazai, sem nemzet-
kozi vonatkozasaban nincsenek sztenderdek kijeldlve (Brooker—Joppe 2013, Lee et al.
2019, Xiang et al. 2023).

A Cambridge Dictionary (2013) alapjan a glamping egy olyan kempingtipus, amely
kényelmesebb ¢s fényiiz6bb, mint a hagyomanyos kemping. Az Oxford Dictionary (2018)
szerint a ,,glamping” a kempingezés olyan forméja, amely olyan szallaslehetdségeket s
szolgaltatasokat foglal magaban, amelyek magasabb szinvonaliiak, mint a hagyomanyos
kempingezés.

1. tablazat Glamping definiciok kronologiai sorrendben

Szerzo(k) Definicio Kulcsszavak

Brooker A glamping a kempingezés modern ,.kint és bent” paradoxona:

— Joppe formaja, amely megérzi a szabadtéri a vadon, a természet és a kényelmi
2013 kikapcsolodas kényelmét szolgaltatasok egyidejii jelenléte

¢és élményeit, mikozben elblivold
szallasokat és 1étesitményeket kinal.

Ahn - Lee A glamping a természet és a luxus idealis  természet és a luxus kombinacidja

2015 kombinacioja, a hagyoményos

kempingezésrol hiteles és valos képet a hagyomanyos kempingezés

biztosit a kényelmi funkciok mellett. ujraértelmezése
Brochado A glamping a szallashelyek olyan egyedi beltéri és kiiltéri vendéglatas
— Pereira forméja, amely kombinalja a kiiltéri kombinacidja
2017 vendéglatas élményét a beltéri vendégla-

tas adottsagaival és kényelmi szintjével.  kényelmes szallas kiiltéri élménnyel

Salmela A glamping a természet kozelséget természetkozeliség, kényelem,
et al. ¢és elérhetdségét teszi lehetéve, mikdzben  biztonsag, kikapcsolodas, szabadsag,
2017 kikapcsolodast nyujt a vendégeinek, onfelszabaditas

akik megszabadulnak a szorongastol,

¢s felfedezhetik a szabadsag és az
onfelszabaditas 6romeit.

Walter Glamping szallashelyek luxus- vagy kiilonleges luxus- és innovativ
et al. valamilyen innovativ, egyedi szallashelyek
2019 szallashelyek kiilonleges helyszinen,

magas szinvonalu szolgaltatasokkal
vonz6 kérnyezetbe agyazva.
A glampingezés olyan élményt nyujt,
amely 6tvozi a természetet
¢és a kempingezést a luxussal és
kényelemmel.

magas szolgaltatasi szinvonal
és vonzo kérnyezet

természetkozeliség és kempingezés
élményének 6tvozése
luxussal és kényelemmel
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Szerzo(k) Definicio Kulesszavak
Adamo- A glampingezés olyan szabadtéri természetkozeli szabadidds tevékenység
vich etal. tevékenység, amely kézvetlen kapcsolatot
2021 biztosit a természettel a vendég szamara, egyedi szallashely
mikozben olyan egyedi komplex
létesitmény szolgal szallashelyként privat szféra biztositasa

(luxusjurta, pasztorkunyho, kabin,
fahaz stb.), amely a hagyomanyos kem- hagyomanyos kempingezéssel szemben

pingezéssel szemben magasabb kényelmi magasabb kényelmi szint
szintet és a szolgaltatasok szélesebb korét
biztositja, mikozben kielégiti a privat széleskorii szolgéltataspaletta
szféra iranti igényt és a mindennapokbodl
val6 menekiilési vagynak is eleget tesz. mindennapokbol valé menekiilés

Forras: sajat szerkesztés Gross et al. 2023 alapjan

A Glamping Hub (2023) honlap leirdsa szerint minden olyan szallashely glamping
tipust, amely természetkozeli élményeket kinal, mikozben egyedi kialakitasaval €s
a szallashelyen elérhetd tevékenységekkel komplex szolgaltatascsomagot nyujt. A glam-
pingek uj tipusu, kényelmi szolgéltatasokra fokuszalo 1étesitmények, ritkan latogatott,
kivételes, gyakran I¢legzetelallité helyszineken biztonsagos, és egyszerre kényelmes,
meghitt, privat szférat biztositanak.

A szolgaltataskornyezet és a szolgaltatasfolyamatok részletei paratlan kidolgozott-
sadguak ezeken a szallashelyeken, amely kiemelten fontos a vendégélmény szempontja-
bol (Brochado—Pereira 2017). A glampinget igénybe vevok esetében az élménytervezés
fokuszaban a természetben valo elmeriilés €s a magas mindségli szallashelyek szolgalta-
tasai allnak (Lee et al. 2019). A glampingezés lehetdvé teszi a kempingfelszerelés cipelé-
sével és felallitasaval jaro kényelmetlenségek elhagyasat, mikozben a pihenés azonnali
¢élvezhet6ségével csabitja az utazét. A glampingek vendégeinek célja a természet nyujtotta
szépségek €lvezete a kempingek kényelmetlen velejaroi nélkiil, amelyeket komfortos €s
innovativ szallashelyek (jurtak, lombhazak, mobilhazak, buborékhotelek) valtanak fel
(Brochado—Pereira 2017). Az esztétikusan kivitelezett szallas az utazas tervezése soran
a dontést befolyasold tényezd lehet kiilondsen azon utazok esetében, akik érdeklodést
mutatnak az egyedi épitészeti megoldasok irant. A glamping szallasok berendezésének
elengedhetetlen elemei az elegans butorok, sikkes textiliak, modern fiirdék, konyhak,
szorakoztatd elektronika és multimédia eszkdzok, valamint internetelérhetéséggel €s
a legujabb technoldgiai megoldasokkal is rendelkeznek. A berendezések mindségének
¢és a kinalt szolgaltatasok korének és szinvonalanak emelkedése parhuzamosan novek-
szik az arakkal, egy vendégéjszaka eltoltése glamping szallashelyeken és kapcsolddd
szolgaltatasok igénybevételének az ara eléri, st olykor meghaladhatja az o6tcsillagos
szallodak arszinvonalat.

A kiilonleges szallasok azonban nem a hagyomanyos luxusszolgéltatasokat kinal-
jék (Juhasz-Déra 2022), a glamping szallason eltoltott vendégéjszaka egyedi €lménnyel
parosul. A luxustermékek és -szolgaltatasok kiilonleges vagyakat elégitenek ki, paratlan
élménnyel ajandékozva meg a fogyasztot a vasarlas és a hasznalat soran. A glamping szal-
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lasok egyedisége abban rejlik, hogy a vendégek szdmara a luxust és az exkluzivitast
anyugalom és a haboritatlan, természetes kdrnyezet, a tobbi vendégtdl vagy akar a helyi
lakosoktdl vald tavolsag jelenti. Az tidiiloket és a szallodakat jellemzden mesterségesen
krealt kornyezet veszi koriil, ezzel ellentétben a glampingeket gy alakitottak ki, hogy
a kozvetlen természettel, a tajjal valé harmoniat hangsulyozzak. A glampingek tovabbi
kiilonleges attributuma, hogy az év kiilonboz6 szakaszaiban a vendégek teljesen mas
jellemvonasaikat fedezhetik fel, a folyamatosan valtozo6 természet miatt a szallast koriil-
vevo kornyezet a kiillonb6zo évszakokban teljesen eltérd szinben pompazik.

A glamping szallasok tobbségét altalaban iidiilo- és szallodavallalatok iizemeltetik,
sztenderdizalt iranyitasi rendszerekkel €s személyzettel (recepcios, inas, szakacs stb.).
Fontos kiemelni, hogy a glamping szallashelyek komfortfokozat szerinti besorolasa ez
idaig még nem tortént meg, igy a nyujtott luxus szinvonaldban jelent6s eltérések lehet-
nek. A glamping hangulata jelentés mértékben kiilonbozik a kempingekétdl, példaul
a glampingek egymastol valo tavolabbi elhelyezésébdl adoddan privat atmoszféra bizto-
sitdsara alkalmasak (Lyu et al. 2020). A glamping szallashelyeket koriilvevo természet
kiilonféle szabadtéri rekreacios tevékenységeket tesz lehetdévé, mint példaul a tarazas,
a hegymaszas vagy akar a raftingolas (Filipe et al. 2018).

2. Glamping-tipologia

A kempingezés mint szabadidds tevékenység gondolata kb. 100 évvel ezelott sziiletett
meg el6szor, ennek ellenére az elsé glamping csak a XIX. szdzad végén jelent meg az
Egyesiilt Kiralysagban (Sommer 2020). Azdta a jelenség dinamikus novekedésen ment
keresztiil, melynek kovetkeztében a glamping szallashelyek immar az egész vilagot
behalozzak. Megjelenésiik valtozatos skalat mutat: jurtdk, kunyhok, lakokocsik, fara
¢épiilt hazak, 6ko- és szafari hazikok és egyedi kabinok varjak az érdeklédoket. Habar
a glamping évszazados multra tekint vissza, a nyugati elit kdrében csak a XIX. és a XX.
szazad forduldjan valt népszertivé. A luxus kemping fogalma pedig az afrikai szafari
tarakon alapulé kempingezésbdl fejlodott ki, amely soran a tehetds turistak keresletet
teremtettek a magas szinvonalil szallasok irant a vadonban. A vendégek ragaszkod-
tak otthonuk megszokott luxus koriilményeihez és annak minden kényelméhez még
avadonban is. A szallasok belsé tereinek is az igényeknek megfelelen elblivolének kel-
lett lennie, a luxussatrakban kézzel készitett perzsa szényegek, pamut agynemtuk, inas
és séf is rendelkezésre allt.

A glamping kialakulasara és elterjedésére a torténelem folyaman a kiilonb6z6 adott-
sagl természetes kornyezetben kiilonboz6 megoldéasok jottek 1étre. A satrak elterjedése
példaul az dsi népek torzsi szokasaihoz vezethetd vissza. Attdl fiiggden, hogy az dslakosok
foldmiivelésbol éltek vagy vadasztak, kiilonbozo tipust kunyhokban éltek. A minden-
napi tevékenységeik mellett a kdrnyezet szerepe is meghatarozo volt a torzsek lakhelyé-
nek szempontjabol, az erdok mellett a faanyagot hasznositottak és fabol épitett fakuny-
hoékban, mig a vandorld, nomad életmddot folytatd népcsoportok a kiilonbézé konnyen
Osszeszerelheto satrakban éltek. Egy ilyen példa a tipi sator, amely hasznalata a kanadai
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prérik 6slakosaira volt jellemzd. Konnyt szerkezetiik és dsszeszerelhetdségiik miatt jol
Osszeegyeztethetd volt a nomad életmoddal. A sator kdzepén ég6 tiiz fiistje egy felsd
kozépso nyilason tavozott, amit esO idején be lehetett zarni. A tipi bejarata mindig kele-
ti iranyba nézett: ebbdl az iranybol jott a napfény, az élet és a bolcsesség. Az indidnok
szamara a tipi egyben a vilagegyetemet is szimbolizalta: a kor alakt alaprajz a Foldet
jelentette, a sator pedig az eget.

1. fotd A hagyomanyos tipi satrak napjainkban luxus glamping szallashelyek
Forras: https://capitolreefresort.com/ (Letéltve: 2024. 01. 30.)

Az Egyesiilt Allamokban a Capitol Reef Nemzeti Park teriiletén talalhaté Capitol
Reef Resort tipi satrai napjainkban a modern kor vivmanyaival felszerelve egyediilallo
élményt biztositanak vendégeik szamara (1. fotd). A satrak egyszerre biztositjak a ter-
mészet felfedezését és a luxus kényelem kombindcidjat. A satrak kb. 250 négyzetméter
alapteriiletiiek, King méreti franciadaggyal és kényelmes iilésarokkal rendelkeznek.
A luxussatrak tokéletes helyszint biztositanak vendégeik szamdara, hogy a vadnyugati élet-
érzésben elmeriiljenek €s a tlizrakohely mellett a Red Rock Cliffs kilatasaban gydnyor-
kodjenek esténként vagy kozvetleniil ébredés utan. A luxussator egyetlen hatranya, hogy
a fiirdo kiilonallo épiiletegységben talalhatd. Az 1. abran a Capitol Reef Resort szolgal-
tatd épiiletei (edzOterem, étterem) €s egyéb létesitményei lathatdak. A tipi satrak mellett
Conestoga egyedi kocsik is helyet kaptak a nemzeti park szallashelykinalataban. Az ekhos
szekerekhez hasonl6 specialis kialakitasu fedett kocsikat a XVIIL. és a XIX. szdzadban
az Egyesiilt Allamok keleti részén és Kanadéban szallitmanyozasra hasznaltak. A feluji-
tott, autentikus élményt nyujté Conestoga kocsik a kiilonb6z6 kényelmi szolgaltatasok
nyujtadsa mellett mar privat fiirdovel is rendelkeznek.

Az extravagans mobil lakhelyek a kultura részét képezték mar az Oszman Birodalom
idején is, a tagas satrakat selyemszovetekkel, himzésekkel, kézzel készitett szonyegekkel
¢és egyedi lakberendezési targyakkal egészitették ki. A magyar torténelembdl jol ismert
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Red Cliff:

CAPITOL
REEF
RESORT

Liama
Fire pit Corral

Horse Stables
Trail Rides
F. Tipi sator
G. Conestiga

Highway UT-24

1. dbra A Capitol Reef Resort szolgaltato épiiletei
Forras: https.//capitolreefresort.com/ (Letoltve: 2024. 01. 30.)

sz€lsOséges id6jarasi viszonyokat is jol tiird, konnyen felallithato, természetes anyagok-
bol késziilt jurta hasznalata is hasonld elveken alapult. Magyarorszagon az els6 glam-
ping 2013-ban Noszvajon nyitotta meg kapuit és napjainkban is tizemel Nomad hotel &
Glamping néven (Gyana 2018). Idokozben a kezdeti kemping szolgaltatasai boviiltek,
ma mar buburékhazak, konténerhdz, bungaldk, ,lépcsé-hazak™ és jurta is talalhato
a szalloda mellett. A szalloda két egymas melletti épiiletben tizemel, 18 vintage-stilust,
hangulatos, jol felszerelt hagyomanyos szobaval. A kiilonbdz6 egyedi stilust szallasok
mellett egy wellness-egység és étterem is a vendégek rendelkezésére all a természetkozeli
élmény mellett a magas szinvonall kiegészitd szolgaltatasok nyujtasa céljabol (2. abra).

A glamping koncepcié egyre nagyobb népszeriiségnek drvend nemzetkdzi szin-
ten és Eurdpaban egyarant. Az elmult 6t évben jelent6s novekedés volt tapasztalhato
aMagyarorszagon talalhat6 glamping szallashelyek szamaban és a szallashelypiaci elore-
jelzések szerint a 1étesitmények szama a jovoben is tovabb fog ndvekedni. Felkapottsagat
mi sem igazolja jobban, minthogy jelenleg is egy nagyobb volumenti glamping fejlesztés
zajlik Délegyhdzan, ahol hazank legujabb ,.felfujhat6” iidiiléfaluja épiil. A szallashely
vonzerejét a Magyarorszagon egyediilallo, specialis kupolaalakti domok biztositjak majd.
A 12,5 hektaros teriileten megvaldsulé Dome kemping részeként 86 kupola alaku dom-
épiilet felallitasat tervezik. A szerkezetek teljesen felszerelt allapotban keriilnek kialaki-
tasra, atlatszd oldalfalainak koszonhetden a vendégeknek kivételes panoramaban lehet
majd résziik*. A domok megvaldsitdsahoz Magyarorszagon épitési engedély sem sziik-

4 Turizmus.com, 2022 (Letdltve: 2024. 01. 30.)
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2. abra A Nomad Hotel & Glamping szallastipusai és szolgaltato épiiletei
Forras: https://nomadhotel. hu/szallas/glamping (Letéltve: 2024. 01. 30.)

séges, rovid idon beliil barmilyen feliileten tizembe helyezhetdek, a szerkezetek teljesen
felszerelt allapotban keriilnek kialakitasra.

Az aktualis turisztikai trendekhez illeszkedd glamping sikerének megértéséhez elen-
gedhetetlen az autentikussag, a turizmus egyik legfobb ideoldgiai hajtéerejének a tanul-
manyozasa (Zatori 2014). A fogyasztéi magatartds valtozdsaval kiemelkedd szerepet
kapott a természetkozelség, ugyanakkor a kényelemre és a megszokott szolgaltatasok-
ra valtozatlanul igény mutatkozik. Emellett a pandémia kiilondsen ravilagitott arra,
hogy a glamping lehetdséget adhat 0j vendégszegmensek megcélzasara a belfoldi turiz-
musban. A vendégek utazasaik soran jelentéssel felruhédzott, hiteles élményekre vagy-
aktualis valtozdsoknak koszonhetden nyerte el (Yeoman et al. 2007). A szolgaltatasok
fizikai kornyezetének vizsgalata kiemelkedden fontos a tematikus és egyedi szolgalta-
tok esetében, ennek ellenére a turisztikai szakirodalom kevés figyelmet forditott rd az
elmult években.

A glamping definiciojat illetéen nincs egységes konszenzus. Uzemeltetésiik kapcsan
sem nemzetkozi, sem hazai vonatkozasaban nincsenek egységes sztenderdek kijelolve.
Kiilonbozo tipusu glampingek kiilonbozé kornyezeti és éghajlati adottsagokkal mas
élményt nytjtanak a vendégeknek attol fiiggden, hogy az adott célteriileten milyen helyi
alapanyagok érhetéek el, milyen az éghajlat és a latogatas idoszakaban a természetes
talajtakard (Brochado 2019). A glamping szallasok megjelenésiikben rendkiviil valtoza-
tosak: jurtak, satrak és szafari satrak, kabinok, lakdkocsik, lombhazak, domok, valamint
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buborékok varjak az érdekldddket. A 2. tablazat a teljesség igénye nélkiil szemlélteti
a glampingek lehetséges tipusait a kdnnyebb attekinthetdség érdekében.

2. tablazat Glamping-tipologia
Kozlekedési

Sator Kabin Természetes tér eszkoz Egyéb tipus
Luxus sator Doém Lombhaz Lakoauto, Kishaz
grandidzus, ele-  kupola alakt a hagyomanyos fahaz lakékocsi Konténer
gans vaszon szerkezetek  innovativ, koriiltekintéen hagyomanyos kis alap-
sator, agyakkal, a sator moderni- felszerelt valtozata,  lakodautok, kiilon- teriiletii min-
szényegekkel zalt valtozatanak  altalaban magasan he- leges, gyonyorii  den igényt
és egyéb tekinthet6k. lyezkedik el, 1étran helyeken, céljuk, kielégitd,
kényelmet Olyan anyagok kozelithet meg, és hogy a vendég felszerelt
biztositd kombinaciojabol fantasztikus kilatas a tartozkodas kiilonboz6
elemekkel késziilnek, nyilik beldle a tajra vagy teljes ideje alatt  anyagokbol
berendezve  mint a fa, acél és erddre ¢lvezze épiilt
--------------- a vizhatlan, s----------------------- apanoramat és kishazak
Szafari sator strapabird szovet Jurta a taj adottsagait -------------
magas és tdgas ----------------- kor alaku, fa szerkezetll ----------------- Uszo kunyhé
sator, egyedi Buborék borrel vagy filccel Cirkuszi kocsi  kozvetleniil a
butorokkal felfujhato, boritott satorszerii kiilonallo, viz felszinén
berendezve és klimaszabélyozott egyedi épitmény kényelmes lebegd,
széles nyilasok-  atlatszo gomb, -------------------o-o-- szallashelyekként berendezett
kal felszerelve, amely lehetévé Barlanglakas funkcionald, és teljes
amelyek teszi a vendégek  barlang egy részében atalakitott mértékben
lehet6vé teszik  szamara, hogy kialakitott szallas- cirkuszi kocsik felszerelt
a vadon zavartalan kila- hely, amely minden kunyho
€16 allatok tasban gyonyor-  kényelmet biztosit az itt
akadalytalan kodhessenek megszallo, elvonulni
megfigyelését vagyo vendégek szamara

Forras: sajat szerkesztés

3. Hazai glamping szallashelyek feltaré vizsgalata

Jelen tanulmany célja a hazai glamping szallashelyek tipusainak azonositasa és a jellem-
z0ik feltarasa magyarorszagi példak alapjan. A kutatés tovabbi célja a glamping szallas-
helyek térhoditasanak vizsgalata hazankban, a ndvekvo kereslet okainak a feltérképezé-
se. A kutatas sordn alkalmazott modszertan a kérddiv, a hazai lakossag korében végzett
adatfelvétel célja a hazankban talalhato glamping szallashelyek vendégkore jellemzbinek
a feltarasa €s a glampingekkel szemben tdmasztott fogyasztoi elvardsok megallapitasa.

A 6 kutatasi kérdések:
— Mijellemzi a Magyarorszagon talalhato glamping szallashelyeket, milyen luxus attri-

butumokkal rendelkeznek?
— A glampingek milyen modon 6tvozik a természetkozeliséget a luxussal?
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— A hazaivendégek milyen szolgaltatasok és fizikai tényezok alapjan valasztanak glam-
ping szallashelyeket?

Az alkalmazott kutatasi modszer szisztematikus adatgytijtés, amelynek célja egy adott
témakor, a glamping stilust szalladshelyek azonositasa és jellemzdik feltarasa, a kutata-
si kérdések megvalaszolasa, a témaval kapcsolatos tovabbi informaciok begylijtése €s
jovobeli kutatasi irdnyok felvazolasa. A kérddives felmérés esetében a kutatas elsédleges
kelléke a kérddiv, melynek segitségével a valaszadoi vélemények dsszegytijtése és kiérté-
kelése hatékonyan kivitelezhet6. A kérddiv egy olyan adatgytijtésre szolgaldo méréeszkoz,
amely elére meghatarozott kérdések sorozatabol all a megkérdezés céljahoz illeszkedden
(Ghauri—Gronhaug 2011). A kérdéivnek olyan kérdéseket érdemes tartalmaznia, ame-
lyekre a kitoltd hajlando és képes valaszolni. A kérddiv kérdéseinek az dsszeallitasakor
fontos cél a kérdez6 munkajanak tdmogatdsa mellett a valaszado Osztonzése (Mitev
2019). A kérdoivkészitést sokan a miivészethez hasonlitjak, ugyanis pszichologiai €s
szociologiai ismeretek mellett sziikséges hozza a kreativitas és nyelvérzék is. A kérdoiv
Osszeallitasanal fontos a kutatasi témaban vald jartassag és a kutatasi kérdések megér-
tése (Gyulavari et al. 2004).

A 16 kérdésbal allo kérddiv kérdései koziil 6 fokuszal a valaszadok demografiai jel-
lemzdire, 10 tovabbi kérdés a valaszaddk glamping szallashelyekkel kapcsolatos isme-
reteit, igényét és véleményét vizsgdlja. A kérddiv kérdései kozott szerepelnek olyan
kérdések is, amelyek esetében tobb valasz is megjeldlhetd, valamint olyan feleletvalasz-
tos kérdések, ahol kizardlag egy valaszt lehet megadni a felsoroltak koziil. A kérdéssor
tartalmaz sajat vélemény kifejtését lehet6vé tevo nyitott kérdéseket, tovabba egy 1-5-ig
terjedd skalan értékelhetd kérdést is.

A kérdoiv 2022. junius 14. és julius 21. kozott volt elérhetd, a Facebook kozdsségi
média feliileten kertilt megosztasra a Vadkemping €s a Természetkedveldk zart csopor-
tokban. Az adatfelvétel id0szakaban 6sszesen 340 értékelhetd kitoltés érkezett be, ezek
koziil sszesen 338 értékelhetd valasz volt azonosithato 2 hibas kit6ltés miatt. A nemek
szerinti aranyban a kitoltok 67%-a n6, 33%-a pedig férfi volt. Ez az adat abbdl a szem-
pontbol fontos, hogy nemenként a fogyasztdi dontésorientaltsag, illetve a kényelmi sziik-
ségletek is eltérd lehet. A korcsoport szerinti megoszlas diverzifikaltabb képet mutat,
akit6ltok 25%-a a 16-25, valamint 26%-a a 26-35 éves korcsoportokbdl szarmazik. A leg-
tobb valaszado, a kit6ltok 35%-a a 36-49 éves kor kdzé sorolhatd. A valaszadok 11%-a
vallotta magat 50 és 65 év kozottinek és mindossze 3%-a 65 év felettinek. Lakohely sze-
rint a kit6lt6k tobb mint fele (52%) Pest megyében ¢él, 19%-uk Budapesten. A valaszadok
56%-a nagyvarosban, 15%-a faluban rendelkezik lakohellyel. A valaszadok tobb mint
fele (52%) egyetemi vagy foiskolai végzettséggel rendelkezik.

A kérdoiv egyik kiemelt célja a glamping fogalmanak ismertségének a feltérképezé-
se. A valaszadok tobbsége (55%) még egyaltalan nem is hallotta a glamping kifejezést.
Ez a tény is igazolja a fogalom Ujszerliségét, valamint elterjedésének korlatozottsagat.
Az asszociacids kérdésre, amely soran harom szoét kellett meghatarozni, ami a glam-
ping hallatan a kitolt6k eszébe jut, a leggyakoribb valasz a ,, kényelem” volt, 6sszesen
67 kitoltonek szerepelt a valaszai kozott. Ezutan a természet (42 valasz), majd a ,,/uxus”
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(38 valasz) voltak a leggyakrabban eléfordul6 kifejezések. Szamos kit6lt6 emlitette a,, dra-
ga” (33 valasz) és a,,pihenés” (22 valasz) szavakat is. A glamping kifejezéssel kapcsola-
tos asszociaciokat szemlélteti a kutatasi eredmények alapjan készitett szofelhd (3. abra).
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3. abra Szofelhd a kutatasi eredmények alapjan
Forrdas: sajat szerkesztés (wordart.com)

A valaszadok 91%-anak nincs eldzetes tapasztalata a glampingekkel kapcsolatban,
még nem volt lehetdségiik kiprobalni a kiilonleges szallastipust. Az egyedi attributumok
¢és élménykinalat ellenére a kitoltok 35%-a a jovoben nem is tervezi glamping szallashe-
lyek felkeresését. A leggyakoribb magyarazat az, hogy a valaszadok feleslegesnek tart-
jak a luxus megjelenését a természetben, ugyanis ezen sajatossag miatt az autentikus
természetkdzeli élmény meghitsul. A kit6lték egy része azonban a fogalom ismereté-
nek a hianyabdl fakadodan a kényelmet és az ezzel dsszefiiggd szolgaltatasokat hianyolta
a szolgaltataspalettabol. Szamos valaszado kiemelte, hogy a természet és a kényelem két
teljesen kiilonallo dolog, amelyek egyszerre torténd teljesiilését elképzelhetetlennek vélik.

,,Ha satorozdsra vagyom, annak pont az a szépsége, hogy egyszerii és
nomdd, ha elegans, luxus igényeim vannak akkor egy lakds/szoba sok-
kal vonzobb.” — 1dézet, 117. valaszado

,, Felesleges, aki a természetben akar lenni az jol tudja érezni magat
Jakuzzi, egyéb luxus nélkiil is. Annak valo (a glamping), aki a luxust
szereti és divatos képeket akar csinalni az Instagram-ra, nem annak,
aki a természetet szereti.” — 1dézet, 136. valaszado

A megkérdezettek kozel 55%-a részesitené elonyben a kiilfoldi glamping szallas-
helyet a hazaival szemben, a valaszadok tobbsége szivesebben latogatna meg kiilfoldon
talalhat6 glamping szallast. Kiilonbozd képek alapjan is vizsgaltuk a valaszadok prefe-
renciait a glamping szallasokra vonatkozoan. Az illusztracidk alapjan a legkedveltebb
tipus a lombhaz volt, amelyet a jurta, az isz6h4dz majd a buborék kovetett. A valaszadok
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tobb mint 66%-a 2-3 vendégéjszakat toltene el szivesen glamping szallason. Alig néhany
kitoltd (3 valaszado) elégedne meg csupan egy ¢éjszakaval, a valaszadok 32%-a 3 ¢éjsza-
kanal tobbet is szivesen eltdltene a szalldshelyen. A valaszadok 56%-a egy haromnapos
magyarorszagi glamping nyaraldsra 10-30 ezer forintot lenne hajland6 forditani egy
vendégéjszakara, 35%-uk maximum 50 000 Ft-ot, minddssze a valaszadok 10%-a lenne
hajlandé ennél magasabb dsszeget forditani egy vendégéjszakara’. A kényelmi szolgal-
tatasok rangsoroldsa esetében a legkevésbé fontos berendezési elem a jovobeli vendégek
szdmara az irdasztal, a TV és a privat széf. A legfontosabbnak a legtobb valaszado a ren-
dezett természeti kdrnyezetet és a privat fiirdoszobat tartjak. Kiemelked6en magas szamu
szavazat érkezett a franciaagyra, a tlizrako helyre és az ingyenes parkolora. Az egyedi
berendezés és a dizajn kevesbé voltak szignifikans elemek a szalladshelyek szempont;ja-
bol a valaszadok szamara. A valaszadok fele még egyik magyarorszagi konkrét glam-
ping szallashelyrdl sem hallott, a valaszadok 36%-a szamara volt ismerds a TreeHouses
Noszvaj, a masodik legismertebb szallasnak a Jurta Hotel Balatongydrok bizonyult.

Kovetkeztetések

A kutatas feltaro jellege révén betekintést nyujt a glamping tipusu szallashelyek {6 jel-
lemvonasaiba, tovabba azonositja a f6 glamping attributumokat hazai példak alapjan.
A kutatas célja a glampingek térhoditasanak a feltérképezése, a novekvo kereslet okainak
a megértése, a glamping tipusu szallashelyekkel szemben tamasztott fogyasztoi elvara-
sok megallapitasa hazankban.

Az elmult években jelentds novekedés volt tapasztalhaté a Magyarorszag teriiletén
talalhat6 glamping szallashelyek szamaban, a szallashelypiaci elérejelzések szerint ez
a szdm a jovoben is tovabb fog emelkedni. Hazankban jelenleg tobb mint 30 glamping
tipusu szallashely iizemel, napjainkban is tobb fejlesztés és beruhdzas van folyamatban
lombhazak, buborékhazak és luxuskempingek kialakitasa céljabol. A kutatasi eredmé-
nyek igazoltak, hogy a glamping szallashelyek esetében a luxus sajatossagok a kinalt
szolgaltatasok mindségében és valasztékaban, valamint a nivos fizikai kornyezetben
mutatkoznak meg. A glampingek USP-je®, vagyis azok a jellemvonasok, amelyek a ver-
senytarsaktol megkiilonboztetik oket, a természetkozeliség, az egyedi fizikai kornyezet
¢és a privat szféra. A megvaltozott, egyediséget, valamint élményt keres6 tarsadalom
igényeit kielégitve a természetkozeli luxusszallasok 6tvozik a privat térben elérhetd
luxusszolgaltatasokat a kényelemmel.

A kutatasi eredmények utmutatasként szolgalnak a glamping tulajdonosok szama-
ra és azok szamara is, akik a jovoben ilyen tipusu szallashely megvaldsitasat tervezik,
mivel az eredmény feltérképezi a fogyasztok fizetési hajlandosagat, illetve a glamping
szallashelyekkel kapcsolatos meglévod ismereteket. A kutatasi eredmények ravilagitanak
a vendégek altal fontosnak vélt szallashely-szolgaltatasokra, valamint egyéb jovobeli
igényekre. Egyre tobb vendég dont tigy, hogy a szabadban, tavol a varos zajatol toltik el

5 Megjegyzés: az adatfelvétel 2022-ben tortént.
6 USP=Unique Selling Proposition
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a szabadidejiiket. Olyan, nyugodt és csendes, bensOséges hangulati kdrnyezetre vagy-
nak, ahol kikapcsolodhatnak, mikdzben a tajban gyonyorkddhetnek. A glamping tipust
szallasok elterjedésének egyik meghatdrozo oka az emlékezetes vendégélmény bizto-
sitasa, a ,.kint” és ,,bent” érzet egyidejlileg torténd ambivalens percepcidja, kiilonleges
atmoszférat nyujtva a ,,tavoli” természet és a ,.kdzeli” luxus szolgaltataskornyezet par-
huzamos észlelésével.

Az eredmények egyértelmiien igazoltak, hogy a téma relevancidja és aktualitasa
okén a glampingek kutatasa tovabbi adatfelvételt indukal. Jovobeli kutatasi iranyként
jelolhetd ki a kdrnyezd orszagokban talalhaté glampingek azonositasa, a definicidalko-
tashoz sziikséges szakértdi mélyinterjuk készitése. A mintavétel kiszélesitése nem csak
nemzetkdzi, hanem hazai szinten is javasolt akar turisztikai térségekre vagy varmegyékre
lebontva. A szakirodalom tanulmanyozasa alapjan a glamping témakor kutatasi résként
azonosithatd, a téma tovabbi feltarasa indokolt.
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