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Arcvonas teszi a helyet!

Michalko Gabor? — Donka Attila® — Ratz Tamara®

A ,,gyakorlat teszi a mestert” szolas parafrazalasabol sziiletett cim arra utal, hogy gyak-
ran egy jellegzetes karakter vagy azok egyiittese révén valik egy hely azza, amiért fel-
keressiik, besz¢liink rdla, ajanljuk masoknak, mi magunk is visszatériink oda, kiilonbo-
z0 moédon és mértékben kotddiink hozza. Ebbdl kovetkezden az arcvonds meghatarozd
szerepet jatszik egy turisztikai szolgaltatas vagy desztinacio6 jo hellyé valasaban. A jo
hely szokapcsolat redukalt kifejezése a turisztikai, illetve a turizmusban is hasznosi-
tott kinalattal kapcsolatos elégedettségiinknek, elvardsaink teljesiilésének, esetenként
tulteljestilésének (Farkas et al. 2022). Ahogyan nincs két egyforma arc, tigy nincs két
egyforma hely sem. A helyek egyediségét éppen azok arcvonasai kolcsondzik. Az arc-
vonas még egy laikus szdmara is azonosithatova tesz egy helyet, de csak a beavatottak
tudjak annak titkat, minek is koszonheti, hogy jo helyként emlitik. A beavatottsag leg-
egyszeriiebben a hely fogyasztasa révén realizalodik, egy szolgaltatas igénybevétele,
egy desztinacio felkeresése elvarasokkal, informéciokkal, élményekkel, de leginkabb
a hely megélésével parosul. Ebbdl a megélésbdl sziiletik meg az a fajta pozitiv értékité-
let, amely kiindulasul szolgal az elégedettségbdl taplalkozo jo hellyé valasnak (Michalkd
2023). A jo helyek 1étrejottében a spontaneitas és a tudatossag egyarant szerepet jatszik,
legyen sz6 azok felfedezésérdl vagy fejlesztésérdl (Fonyodi et al. 2023). A hely megér-
téséhez annak alapos tanulményozasara, 1élektananak feltarasara van sziikség, az ered-
ménnyel kecsegtetd tudomanyos kutatomunkaban a transzdiszciplinaris megkdozelités
elengedhetetlen.

A telepiilések fejlodése (fejlesztése) nagyjabdl a XIX. szazadig nélkiilozte azt a fajta
tudatossagot, amely az adott helyet egyedivé, a masiktol valod atgondolt megkiilonboz-
tetés eszkoztarat felhasznalva, valoban kiilonlegessé teszi (Ashworth—Voogd 1997).
Eur6paban hosszu évszazadokon keresztiil csupan a funkcié dominalt, a falvak betoltot-
ték a mezdgazdasaggal kapcsolatos szerepvallaldsukat, a varosokban a hatalom, a véde-
lem, a hit és a kereskedelem képezte az €lettér kialakitasanak logikéjat (Beluszky 1999,
Enyedi 2012). Természetesen az esztétikai sziikségleteket is kielégité alkotd szemlé-
let végig kisérte a torténelem nagyberuhdzasait, de a cél sokkal inkabb a hivalkodas,

1 akutatast az OTKA K134877 projekt (Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal)
tamogatta

2 egyetemi tanar, Pannon Egyetem GTK; tudomanyos tandcsaddo HUN-REN CSFK Féldrajz-
tudomanyi Intézet, michalko.gabor@csfk.org

3 adjunktus, Kodolanyi Janos Egyetem, donka@kodolanyi.hu

4 tanszékvezetd foiskolai tanar, Kodolanyi Janos Egyetem, tratz@kodolanyi.hu
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ARCVONAS TESZI A HELYET

a nagysag, a gazdagsag hirdetése, mintsem az azonositast szolgald arcvonas létreho-
zasa volt. Bolognaban ugyantigy megtalaljuk az égbe meredd, leginkabb a csaladok
biztonsagat szolgald lakétornyokat, mint San Gimignanoban, Maramarosban egymast
érik a vilagorokség részét képezo fatemplomokkal biiszkélkedd falvak, a német varo-
sok piactereinek formavilagaban is szdmos azonossag lelheto fel (1. fotd). A jelolés egy-
id6s a turizmussal, a szervezett utazasok kezdetétdl sziikség volt a szabadidés mobili-
tas Osztonzését, az adott desztinacid kivalasztasat serkentd kiilonleges 1étesitmények
(épitmények, épiiletek) megalkotasara, illetve az érdeklédésre potencidlisan szdmot
tartd adottsagok turisztikai vonzeréként valé kezelésére (Pusztai 2010). gy sziilettek
meg a tomegeket vonzd vilagkiallitasok szimbolumai (példaul Parizs — Eiffel-torony
[1889]; Briisszel — Atomium [1958]; Shanghai — China Art Museum [2010]), igy tette
a Toblerone csokoladé gyartdja az alpesi fotdturistak Mekkajava a Matterhornt, és igy
valt a diz4jn a telepiilésfejlesztés egyik megkeriilhetetlen elemévé (Puczkdé—Ratz 2003,
Kadar 2022).

o<
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1. fotd Archetipikus lakotornyok Olaszorszdgban, csak a beavatottak ismerik fel, hogy
a baloldali kép Bolognaban, a jobb oldali San Gimignano-ban késziilt
(Forrdas: [b] Michalko Gabor felvétele, 2019, [j] Michalko Lili felvétele, 2024

Az arcvonas kialakulasaban, illetve kialakitasaban a turisztikai mili6é kulcsfontos-
sagu szerepet jatszik. Milidvel egy szolgaltatas és egy desztinacio egyarant rendelkez-
het, szimbidzisuk jelentésen novelheti az arcvonas markdnssagat, a latogatok vonzasat,
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ugyanakkor egy ezzel ellentétes folyamathoz, az egyedi jellemvonasok erodalasat kival-
to6 generalizaciohoz is hozzéjarulhat. A turisztikai mili6é egyik sajatossaga, hogy éppen
a rendkiviili 6sszetettségébol fakadd megfoghatatlansaga kdlcsondzi a turistak érdeklo-
désére szamot tartd, érkezésiiket €s a hely fogyasztasat kivalto egyedi jellemzoket (Ratz
et al. 2008). Ahogyan a kinai éttermek, olasz pizzériak, gorog tavernak vagy az angol
pubok milidje kapcsan is azonosithatok kdzos karakterjegyek, igy a mediterran térség-
beli vagy a német nyelvteriileten fekvd telepiilések esetében is hellyel-kozzel tipizalhato
amilid (Michalké—Réatz 2006). Tobbek kozott a turizmus teremtette, egyre intenzivebb
személyes megtapasztalas, valamint a hagyomanyos ¢€s a kdzosségi média vilaga révén
bevésddod tudasnak kdszonhetden elhomalyosulhatnak a helyek arcvonasai, igy felérté-
kelddik az azok egyediségét szembedtlden kihangstilyoz6 USP (Unique Selling Proposi-
tion). A homogén kinalatbol gyakran a USP nyujt kiemelkedést, a USP-nek koszonhetden
hatékonyabban megragadhatdk az arcvonasok (Henthorne et al. 2016).

Egy hely arcvonasai nem csupan vizudlis élményt nyujtanak, hanem mélyebben is
befolyasoljak a latogatok benyomasat, tapasztalatait, és végso soron azt, hogy milyen
értéket tulajdonitanak az adott desztinacidnak. Az épitészeti stilus, a varosképi elemek
¢és a kulturalis 6rokség jelentds hatast gyakorolnak arra, hogy egy hely mennyire képes
felkelteni a turistak érdeklédését. Olyan ikonikus épitmények, mint példaul New York
Szabadsag-szobra vagy a sanghaji Oriental Pearl Tower, nemcsak ismertté tesznek hely-
szineket, hanem identitasuk alapvetd részévé valnak, s ezaltal kiilonleges élményt nyu;j-
tanak a latogatoknak (Kong 2007). Az ilyen értékek gyakran varosképi szimbolumokka
alakulnak, amelyek magukban hordozzéak az adott telepiilés torténelmét és kulturajat,
egyedi élményt kinalnak és hozzajarulnak a latogatok emlékeihez, illetve ahhoz, hogy
egy helyet ,,jo helyként” érzékeljenek. Mindemellett a természeti kdrnyezet is megha-
tarozo szereppel bir, a tengerpartok, hegyvonulatok vagy folyok kiilonleges szépsége
(pl. @ Duna-part vilagorokségi latképe Budapesten) dnmagaban is vonzéva tehet egy
desztinacidt és meghatarozza a hely szellemét, jelentdsen befolydsolva ezaltal az ott é10k
¢és a latogatok élményét és kotddését az adott teriilethez (Stedman 2011). A kiilonbozé
épitett és természeti elemek arra is hatassal vannak, hogyan érzékeljiik a desztinacio hite-
lességét, identitasat: az autentikus kdrnyezet pozitiv érzelmi reakciokat valthat ki, mig
az egyensuly hidnya vagy az eltulzott turizmusfejlesztés ronthatja a latogatdi élményt,
elidegenitve az utazdokat (Piazzoni 2018).

A hely megértésében (mi a hely?) az dSnmagaban is transzdiszciplinaris foldrajztu-
domany tolti be a tudasteremtés szervezd szerepét. A feleldsségteljes turizmus szemléle-
tében fontos, hogy megértsiik és megdrizziik ezeket az arcvonasokat, hiszen a turizmus
fenntarthatosaga, illetve a latogatoi élmények szinvonaldanak fenntartasa is mulik ezen.
A hely turisztikai értékesitéséhez (hogyan adhato el a hely?) a geografusok koordinala-
séban létrejott ismerethalmaz ugyan sziikséges, de nem elégséges feltétel, a marketingtu-
domany korifeusainak bevonasa nélkiilozhetetlen. Az arcvonas a hely 1ényegébdl fakad
¢és elOsegiti fogyasztasanak élénkitését, tehat a turizmusfoldrajz és a turizmusmarketing
szimbiozisat testesiti meg. Csak az elméleti és a gyakorlati szakemberek 6sszefogasa-
nak legkiilonb6zobb eszkozokkel valod 0sztonzése révén valosithatd meg a turizmusban
hasznosul6 helyek arcvonasainak felelds fogyasztasa (Ratz 2023).
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Képek és valosag, avagy élmeény vagy csalodas?

Karancsi Zoltan?

Bevezetés

Manapsag valtozdban vannak a turistak igényei. A népesség novekedése miatt az egyre
zsufoltabb varosokban a még meglévo természetes teriiletek tovabb csokkenek, ezért az
emberek vonzalma megnoétt a természetes tajak felé az utobbi évtizedekben. A turista-
tekintet a taj olyan jellegzetességeire iranyul, amelyek eltérnek a mindennapi tapasz-
talatoktdl, vagyis az utra kel6k ebben is a valtozatossagot keresik (Urry 2002). A tajak
latvanyukkal varazsoljak el az utazokat, és éppen tajképi értékeik miatt valnak fontos
turisztikai latvanyossagga, vagyis jo helyekké (Karancsi 2014, Michalko 2023a).

Ebben a tanulmanyban azt szeretném bemutatni, hogy milyen szerepe van a képek-
nek egy turisztikai szempontbol ,,jo hely” kialakitdsaban. Minden teriiletrél, termé-
szeti, vagy kulturalis attrakciorol késziilt jo mindségti fényképnek fontos szerepe lehet
a taj, a természeti forma, vagy a kulturalis 6rokség ,,eladasaban”, népszeriivé valasaban,
ugyanakkor szamos utaz6 véli ugy, hogy egy 1j turisztikai célpont a népszertivé valasat
kovetden csak rovid ideig marad igazan élvezhetd, mert az ott elébb-utdobb megjelend
turistatdomeg lassan tonkreteszi a hely kinalta autentikus élményt. A fényképeken meg-
jelend emberek fokozhatjak a bemutatott latvany vonzerejét, hitelesebbé téve azt (azt
sugallva, hogy ha tobben vannak ott, akkor népszeriibb a hely), ami a kapott lajkok €s
megjegyzések magasabb szdmaban is megnyilvanul (Back et al. 2020, Zhang et al. 2023).
Az sem meglepd, hogy a fényképek mindsége (esztétikaja) befolyasolja a desztinaciok
vizudlis vonzerejét és a turistak foglaldsi szdndékat (Marder et al. 2021).

,»Egy kép tobbet ér ezer szonal” — tartja a kinai kozmondas, legalabbis mi ezt hisz-
sziik, marmint, hogy kinai k6zmondés. Val6jaban egy nagyon iigyes marketingfogas.
A szlogen egy amerikai marketingmenedzsert6l, Frederick R. Barnardtél szarmazik,
aki eldszor 1921-ben kitalalta az ,,egy pillantas felér tobb ezer szoval” szlogent, majd
1927-ben egy siitopor reklamkampanyahoz (1. dbra) fogalmazta at ,,Egy kép felér tiz-
ezer szoval” formaban (Richlach 2019). Valészinli azonban, hogy 6 is hallotta ezt
a mondatot, hiszen az 1900-as évek elején mar megjelent olyan reklamszoveg, hogy
,minden kép elmesél egy torténetet™. A szlogen azdta az elsként emlitett formara
egyszerisodott.

1 A tanulmény elkészitését az SZTE JGYPK Tudomanyos palyazata (25344 1644/241) tamo-
gatta.

2 egyetemi docens, Szegedi Tudoméanyegyetem, zkarancsi@gmail.com

3 (www.phrases.org.uk)
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Azt nem lehet elvitatni, hogy agyunk gyorsabban felfogja a képpel abrazolt monda-
nivaldt, ennek kdszonhetden az emberek legnagyobb része (80%-a) olvasas helyett csak
atfutja (szkimmeli) az irott szoveget, amibdl levonhato az a kdvetkeztetés, hogy a szami-
togép kijelzdjének hasznalata paradigmaszintli valtozast hozott az olvasasi kulturaban.
A folyamat felgyorsulasat jellemzik azok az uj fogalmak, mint a szkimmelés, szkenne-
1és és a bongészés (O’Hara—Sellen 1997). Hihetetlentil hangzik, de agyunk val6jaban
60000-szer gyorsabban dolgozza fel a képeket, mint a szoveget. Alapesetben csak az
olvasott tartalom 10-20%-4t tudjuk megjegyezni, mig mindez egy képi informacidval
kiegészitve akar 65%-ra is emelkedhet*.

PEINTERS INK Mav. 1o, 1y

CHINESE PROVERB
One picture is worth
ten thousand words

“Make a Cake for

Bobby "

In the In:l;_::l.t.imrr-. the reminder would not be

—that's what this car card said every day to
all
mothers every day of a sure way to give a
treat to their own children. And hundreds
of thousands got an extra thrill with their next
cake making because of the happy expression
of the boy on the car card.

many millions of women. It reminded

The moral of this story is that the same
influence could not be created even with
the same picture in any other advertis-
ing medium.

i

often enough to change the average house-
wife's baking habit. In the newspapers, with
no color, there would be no appetite appeal.
On a twenty-four sheet poster, seen for only
a few seconds at a time, the great appeal of
the expression on the boy's face would be lost.

Natisnal Advertizing Manager.

STREET RAILWAYS ADVERTISING CO.

1. &bra Frederick R. Barnard 1927-es siitépor reklamja.
Forras: https://www2.cs.uregina.ca/~hepting/projects/pictures-worth/1927-mar-10.html)

A vilagrol alkotott megitélésiinkh6z az informaciok 90%-at vizualis Gton szerezziik.
Ma az internet vilagaban ¢élve az emberek kdzosségi médidban végzett tevékenységeinek
koriilbeliil 70%-a kapcsolodik az altaluk feltoltott, megtekintett, kedvelt és kommentalt

4 (www.digitalhungary.hu)
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fényképekhez (Sun—Lee 2017). Az online tartalmak tobb, mint 80%-a pedig fényképek-
bl all (Mariani et al. 2016). A turisztikai informaciok konnyt és gyors beszerzésében
is egyre nagyobb teret hoditanak a kozosségi oldalak (Kratki et al. 2022).

1. Az utazasi fényképek

A WEB 2.0 megjelenésével a korabbi felhasznaldk jelentds része tartalomfogyasztobol
tartalomfejlesztové valt, és a kozosségi platformokat elarasztottak az altaluk készitett
képek, filmek, szévegek.

Az utazasi fényképek és a hozzajuk kapcsoldodo blogok megjelenése oOta a turistak
jobban biznak abban, amit a felhaszndlok irnak és mutatnak be fotdkon, mint abban,
amit példaul az utazasi irodak a hivatalos kézleményekben kozzétesznek (Grotte 2010),
ezaltal jelentésen befolyasoljak a potencidlis turistak attitidjét (Lian—Yu 2019, Trunfio
—Campana 2019).

Amig egy természeti vonzerd népszeriisitésére a turisztikai desztinacié menedzs-
mentje altaldban emberek nélkiili fényképet valaszt, a ,,paradicsom mitoszat” érzékel-
tetve (Echtner 2010), addig a latogatok érzelmileg sokkal inkabb kotédnek az emberek
¢s allatok bemutatasahoz a természeti kornyezetben €s a varosi zoldteriileteken készitett
fényképeiken (Yu et al. 2021).

Mara egyre inkabb el6térbe keriil a csend is mint érték, leginkabb a természeti kor-
nyezethez kapcsoléddan (Kljin et al. 2000, Pan—Ryan 2007). Az ember nélkiili kdrnye-
zethez kot6do élmények vizualis és auditiv észlelése a természetes nyugalom értékét
nyujtja az utazoéknak (Votsi et al. 2014).

Amikor emberek is megjelennek a turisztikai kiadvanyok fot6in, akkor megfigyelhe-
td, hogy a férfiakat abrazolo képek altalaban a cselekvéshez (a kalandhoz), a hatalomhoz
¢és a tulajdonhoz, mig a ndket abrazoldk inkabb a passzivitashoz (pihenéshez) kapcso-
lédnak (Selwyn 1992, Swain 1995). Kinnaird—Hall (1994) azt is megjegyzik, hogy az
idegenforgalmi reklamozas soran a marketingesek szivesen hasznalnak vonzo kiilseji,
akar szexualis vagyakat is felkelto férfiakat s noket a reklamanyagokban a desztinaciok
egzotikus jellegének népszerisitésére.

Az internet és a modern kommunikacios technologiak (pl. az okostelefonok és a kdzos-
ségi haldzatok) hasznalata lehetdvé teszi a fogyasztok szamara, hogy szinte azonnal meg-
osszak véleménytiket az adott turisztikai termékrdl, utazasi tapasztalataikrol a kiillonbozo
online csatornakon keresztiil. Mindez természetszertileg befolyasolja mas fogyasztok don-
téseit is (Marine-Roig— Anton Clavé 2015). Ezt az elektronikus uton valé ,,sz4jrél szajra”
(Electronic Word-of-Mouth=eWoM) terjedést mint legjobb reklamot vagy antireklamot
a kozosségi halozatok tagjai altal kozzétett tartalmak terjedése biztositja (Filieri et al.
2021). Az utazasi dontések meghozatalaban egy feltoltott fotd és a hozzé kapcsolodo szo-
veg nem csak pozitiv, hanem negativ érzést is kivalthat, azaz vannak, akik éppen a kdzos-
ségi feliileteken olvasottak miatt nem utaznak el egy adott helyszinre (Tor6csik et al. 2018).

Mara tomegcikké valt a fénykép. A fényképeknél nagyobb szamban mar csak a gyor-
san elérhetd, valtozo hitelességli informaciok arasztanak el benniinket. A digitalis kultara
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csak megfelel6 mindségben (felbontas, képfrissités) nyujt élményszeriiséget. Az internet-
szolgaltatok, az eszkozgyartok ezt felismerve dinamikus halézatnéveléssel, az 1j techno-
logiak elterjedésének koszonhetden arcsokkentéssel egyre nagyobb tomegekhez tudjak
eljuttatni termékeiket. A szamitogép mellett megjelentek az egyre kisebb okoseszkozok,
amelyek ma mar allanddan ott lapulnak a zsebiinkben, vagy ha hasznaljuk, akkor a tenye-
riinkben. Olvasasi szokasaink is atalakultak. Egy konyv nyugalmat draszté mozdulatlan
szovegével ellentétben a képerny6t néz6 olvaso szeme gyorsabban elfarad, a kattintés €s
gorgetés megzavarja az elmélyiilés elményét (Toszegi 2009). Tenyérbdl olvasok lettiink,
vagyis ismereteink nagy részét kiilonbozé méretli képernyokrol szerezziik meg (Sziits
2019). A naponta benniinket éré képdomping miatt csak a legjobbak keltik fel az érdekl6-
désiinket. Egy jo kép nemcsak megallit és elgondolkodtat, de akar utazasra is 6sztondzhet
—,.ezt nekem is latnom kell, ennek én is részese akarok lenni!” Ennek tudataban helyesebb
lenne tigy atalakitani a korabbi szlogent, hogy ,,egyes képek tobbet érnek ezer szonal”.

2. A képek szerepe

A turizmusipar leginkabb fényképek segitségével mutatja be az élményeket, a terméke-
ket és a turisztikai helyeket, gyakran kellemes almok ¢és fantazidk képeit alkotva annak
érdekében, hogy a keresletet a desztinacio felé terelje. Sokszor nem is a valdsagot, hanem
azt, amit a turista latni szeretne. Ha sziikséges, akkor a fényképeket képszerkeszto prog-
ramokkal képesek manipulalni (képi elemeket eltiintetni, vagy hozzailleszteni, megval-
mutatjak be. Ilyenkor felmeriil a kérdés, hol van a hatara a manipulacionak?

Gyakran el6fordul, hogy a fotdligynokségek és az egyszerti felhasznalok is ,,ttldol-
gozzak” a képeket, soha nem latott szinek, fények keriilnek a képekre, teljesen megval-
toztatva azokat, ami az uti cél elérésekor az utazoban csalodast kelthet.

A turizmusipar termékeit az utazasi irodak kozvetitik. Az utazasok tervezésében,
szervezésében még mindig él a ,,hagyomanyos rend”, vagyis jelent0s az utazasi irodakat
igénybe vevok szama, amit jol mutat, hogy a vildgjarvany ota Gjra csiicson van a meg-
hirdetett utazasok ¢€s azokon résztvevok szama, de a turisztikai informaciok kdnnyti és
gyors beszerzésének helye egyre inkabb az internet. Ne feledkezziink meg azokrdl az
utazokrol sem, akik kozosen épitenek fel turisztikai élményeket fényképek rogzitésével
¢és online megosztasaval.

A turisztikai latvanyossagok szemiotikai struktirdjaban MacCannell (1976) hasznal-
ta el6szor a jelold fogalmat, amelynek célja az, hogy a turistat informalja az adott latni-
valdrdl (pl. ilyen egy emléktabla), vagy egyenesen a latvanyhoz csalogassa (pl. egy foto,
egy brosura, egy képeslap vagy tutifilm segitségével). Ezek az iigynevezett helyi jelolok.
A tavoli jel6lok pedig abban segitenek, hogy késébb felidézze az utazasi élményt képek,
brosurak vagy emléktargyak segitségével, sot sok esetben maguk a jelolok késztethetnek
masokat utazasra. Amikor a turista eljut vagyott céljahoz, a jelolok akkor is fontosak
maradhatnak, mert az elé tarul6 latvanyt ezekhez hasonlitja, s gyakran 0j — sajat maga
altal készitett — jeloldkkel (fényképekkel) egésziti ki azokat (Culler 1981).
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Ha megvizsgaljuk, hogy mi is kell egy jo kép elkészitésé¢hez, el6szér mindenki
a technikai eszkozre (fényképezdgépre) gondol. Mara olyan szintii technikai fejlodés
kovetkezett be az okoseszkozok piacan, hogy a legtobb okostelefon mar professzionalis
mindségben — egyre tobb gyartd esetében mesterséges intelligencia timogatasaval —
tokéletes képet tud késziteni barmilyen fényviszonyok k6zott. Persze a fényképezdgyar-
tok is mindent elkovetnek, hogy a ndvekvo igényeket kielégitsék és a méretcsdokkentés
(MILC) mellett a maximalis felbontés, szinmélység és gyors — szemkovetd — autofokusz,
valamint a vazhoz gyartott kiilonboz6 fokusztavolsagu, nagy fényerejti objektivek a pro-
fesszionalis fotosok rendelkezésére alljanak. Vagyis megszerezheté mindenki szamara
a ,,mindent tudd” fotds eszkdz, mar csak egy ,,j0” szemre, illetve a turistatekintetre van
szitkség, ami a helyszin olyan jellegzetességeire iranyul, ami a mindennapi tapasztala-
toktdl eltéréek, vagyis a massagot és a valtozatossagot keresik az 11j helyen az utra keldk,
amit megorokitenek, majd posztolnak.

Kornyezetiink érzékelése egy komplex folyamat, melyben valamennyi érzékszerviink
részt vesz, és egylitt jatszanak szerepet a belsé képalkotasban, persze nem egyforma
meértékben. Ebben a folyamatban néhany kivételtdl eltekintve az izlelés (1%), a tapintas
(1-5%) és a szaglas (3-5%) elhanyagolhato, de a hallas is ritkan haladja meg a 7%-ot.
Nem nehéz kitalalni, hogy a legnagyobb szerepe a latasnak (87%) van.

A technikai eszkoz mellett tehat a ,,j0” szem marad az egyediili tényezd, amely
a figyelemfelkeltésre alkalmas kép elkészitéséhez sziikséges. Az értd szem felfedezi
a témat, és kompondl. A képszerkesztés alapjair6l jo néhany konyvet irtak mar (pl.
Freeman 2007, Prikel 2014), igy tanulmanyomban ennek részletes leirasara terjedelmi
okok miatt nem vallalkozom. Amennyiben nem felhds az ég, a fotdzasra a legjobb a nap-
felkelte és délel6tt tiz ora, valamint a délutan négy oOra és a napnyugta kozotti idészak
az alacsony szdgben érkez6 napsugarak altal kialakitott surld fényeknek koszonhetden,
amelyek sokkal plasztikusabba varazsoljak a felszinformékat (2. abra). Az elkésziilt
képen mar csak a latvany marad meg, a tobbi képhez kapcsoldodé informécié szoveges
formaban keriilhet a kép ala.

Egy példan kivainom bemutatni hogyan lehet a megfeleld kompozicidoval még inkabb
felkelteni az érdeklddést egy kiilonleges tajkép irant. Mire figyeljiink, ha egy attraktiv
fotot szeretnénk a vilag egyik leglatvanyosabb hegyérdl késziteni? A svajci Matterhorn
(4478 m) bnmagaban is fenséges latvany jo megvilagitasban, felhotlen kék éggel a hattér-
ben. Ha fatyolfelhd is van az égen — mintha a hegy cstcsa karcolta volna &ssze az eget —,
¢és a kopar havas szikla mellé egy kis zold hegyi legel6t is belekompondlunk, akkor izgal-
masabb lesz a kompozicid. Fokozhatjuk a hatast egy kis hegyi toval, melyben tiikr6z6-
dik a hegy képe, megduplazva az esztétikai élményt, amit a hegy latvanya okoz — ahogy
a kinai tajképeken is mindig jelen van a viz és a hegy is (Karancsi 2006). Ha pedig tala-
lunk olyan nézdpontot, ahol a hegyi toban még kis szigetek is tagoljak az el6teret, akkor
majdnem mindent megtettiink azért, hogy izgalmas, figyelemfelkeltd képet csinaljunk
egy emblematikus hegyr6l és annak kornyékérdl (3. abra).

Akkor sincs baj, ha nem tigy sikeriil egy kép, ahogy szeretnénk, a mai képszerkesz-
té programok ugyanis a mesterséges intelligenciat is kihasznalva képesek feljavitani az
elrontott képeinket (igy javithatd az élesség, expozicid, kontraszt, méret, zajossag, de
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2. dbra Reggeli és késé délutani felvételek a vilag kiilonbozo részein
Fotok: Karancsi Zoltan

3. dbra A svdjci Matternhorn arcai
Fotok: Karancsi Zoltan
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akar a kompoziciot is atalakithatjuk). Vagyis, ha van idonk és szanunk a programokra
pénzt, akkor nincs elrontott kép!

Az a kornyezet, amit éppen fotdzunk, legyen az természeti taj vagy kultartaj, folya-
matosan valtozik. Természetesen a geoldgiai folyamatok altalaban lassubb valtozast
eredményeznek, de az évszakok, az éghajlat és annak valtozasa is folyamatosan meg-
Ujitja a tajat.

Az emberiség atalakitotta a természetes kornyezetet, eloszor legeloket alakitott ki,
majd egyre intenzivebben miivelt mezdgazdasagi tertileteket hozott létre, végiil a ter-
mészetes allapottdl eljutott az intenziven beépitett nagyvarosi kdrnyezetig. Mindegyik
kornyezet hordoz értékeket, a roluk késziilt képek segitségével turisztikai szempontbol
vonzdva, vagyis jo hellyé valhatnak (4. abra).

4. abra A4 természeti tdjtol az intenziven beépitett varosképig mind-mind hordoz értéket
Fotok: Karancsi Zoltan

A tajkép elédeink hosszantartd évezredes tajformald tevékenysége soran alakult ki.
A mai t4j — és annak vizualis megjelenése, a tajkép — tehat torténeti folyamatok ered-
ményeképpen jott 1étre. Az igy 1étrejovo tajak tekinthetOk egyfajta arcképnek (,,a helyek
arcvonasainak™), a tajat létrehozd, azt alakité ember ,,6narcképének” (5. abra). Eléfordul,
hogy nem is a taj, hanem annak csak egy eleme valik attrakciéva, ami vonzza a turista-
tekintetet, mint példaul a viragzo fak, fasorok (Gyongyostarjan — vér szilva, ill. Gellért-
hegy — mandula).

Korunk egyik jellegzetessége, hogy az elkésziilt fotokon sokszor maga az alkotd is
megjelenik (szelfi készitése), igy bizonyitva, hogy maga is részese volt az élménynek,
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5. abra Legeldteriiletté atalakitott kozép-angliai tdj
Foto: Karancsi Zoltan

¢és igy sarkallva az ismerdseiket arra, hogy Ok is jojjenek ide és €ljék at ezeket az €lmé-
nyeket. Ebben persze benne vannak az adrenalinndveld extremitasok is! Ilyen lehet pl.
egy hajmereszté zuhands kozben késziilt fotd, vagy éppen szelfi készitése kimaszva
a Rio de Janeiro-i Jézus szobor tetején (Safar 2017, Bansal et al. 2018) (6. abra). Sajnos

6. abra Extrém sportturizmus. Szelfizd tandemugrok
Foto: Divany

18



Karancsi Zoltan

minden évben szamos turista veszti életét szelfizés kdzben sziklakrol lezuhanva (ilyen
halalsziklak példaul a Plitvicei-tavak Nemzeti Parkjanak sziklai, valamint a norvégiai
Trolltunga ¢€s a Preikestolen sziklak).

A kimaradastdl vald félelem (FOMO) érzésének szélsdséges megnyilvanuldsa az
ugynevezett katasztrofaturizmus, amikor egy turista a természeti katasztrofa helyszinén
késziilt képekkel mutatja be ,,batorsagat”, sokszor felel6tleniil sajat, sot akar gyereke életét
is kockaztatva (pl. csaladi vulkanturizmus az izlandi Fagradalsfjall vulkannal, 7. abra)
(Machemer 2021). Azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy rendkiviil etikétlan az
ilyen helyszineken masok tragédiajat bemutato képeket késziteni (8. abra).

L A o ) 2 - : :
7. abra Katasztrofaturizmus. T6bb mint 30000 turista kereste fel a Fagradalsfjall vulkant
2021 marciusa ota
Foto: Groves, S. / Getty Images

8. abra Szupermodell

a katasztrofaturizmus sztdarja
Foto: index.hu/tech/mem/
2012/11/06/katasztrofaturista_
szupermodell_a_net_uj_sztarja/#
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Persze a turizmus iizlet, és ha van kereslet az extrém helyszinek felkeresésére, akkor
megjelenik a kinalat is (erre szélsOséges példa az atomkatasztrofa helyszinén turdkat
vezetd Chernobyl Tour). Sajnos ez rdadasul azt a hamis biztonsagérzetet kelti, hogy ha
masok is odamennek, és még egy utazasi iroda is szervez oda utakat, akkor nem lehet
olyan veszélyes (9. abra).

/B

CHERNOBYL-TOUR.UA

9. ébra Chernobyl Tours turistacsoportja
Foto: Dolzhenko, S. 2020
www.theguardian.com/environment/gallery/2020/feb/04/tourists-flock-to-chernobyl-in-pictures

Az elkésziilt képek gyorsan felkeriilnek a kozosségi oldalakra, ahol nagyon sok
embert elérhetnek. A desztinaciok reklamozasaban fontos szerepe van az influensze-
reknek is, akik abbdl élnek, hogy tobbszazezres kovetdiknek rendszeresen posztolnak
a k6zosségi média platformjain kiillonb6zo termékeket, koztiik utazasokat (jo helyeket)
ajanlva, amiért jelentés tamogatast kapnak.

Hazéankban létezik tobb ligynokség is (pl. iFaktor, Social Guru), amelyek napraké-
szen kovetik a kozosségi média kiilonbozo platformjainak celebjeit, és ajanljak azoknak
a cégeknek, amelyek a termékeiket szeretnék reklamozni. Ezeken a honlapokon jelzik,
hogy hany kdvetdje van az influenszernek a kiilonboz6 platformokon, és hogy milyen
témakban (pl. divat, utazas, gasztronémia, sport) vallal promociot.

Miutan sikeresen felkeltették a latott fotok az utazasra vagyok érdeklodését (moti-
vacio), a turista utra kel a vagyott attrakcidhoz, azonban a taladlkozas nem mindig lesz
olyan, mint amit elképzel. Mint fentebb mar emlitettiik, sokszor éppen a manipulalt fotok
miatt gyakori a csalodas (Michalkd—Irimias 2013).
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3. A turista csalodasanak forrasai

A kovetkez6kben bemutatom, hogy mi okoz a turistak szamara leggyakrabban csalodast.
Gyakorlé idegenvezetéként mindig felhivom az utasok figyelmét arra, hogy azok a termé-
szeti latvanyossagok vagy kulturalis értékek, amiket meglatogatunk, nem biztos, hogy olyan
arcukat mutatjak majd, mint amit fotokon lattak. Sokféle dolog el6fordulhat egy uton, amin
bosszankodni lehet, de azért kar sok pénzt kifizetni, hogy rosszul érezze magat az ember.

A leggyakoribb csalodasra az iddjaras ad okot. Amit egyik utazasi iroda sem tud
garantdlni, az a folyamatos j6 id6. Az iddjaras gyors valtozésa kiilonosen hegyvidéki
kornyezetben igen gyakori. Mindenki sz¢ép id6ben szeretne tirazni, gyonyorkddni a he-
gyekben (ahogy a képeken latta), de sajnos eléfordul, hogy strti, sotét felhd, kod, sot
akar es0 varja a kilatoban vagy a hegyi 6svényen. Hidba mondjuk nekik, hogy ,,nézzek,
micsoda foldontuli fények” — nem igazan lesznek jobb kedviiek ettdl (10/a dbra). Mint
ahogy egy korabbi szaharai tanulmanyuton mi sem lettiink boldogabbak att6l, hogy
a beduin kisérdink szerint 40 éve nem volt ilyen hideg a Szaharaban, ezért a tevéinken
télikabatban, sapkéban vacogtunk a csodaszép homokdiinék kozott (10/b abra).

Ha szerencsénk van, lathatjuk Europa legmagasabb csticsat, a Mont Blanc-t napfény-
ben (10/c &bra), ha nincs szerencsénk, akkor meg nem lathatjuk a kod miatt. .. (10/d abra).
Persze minden idegenvezetonek szornyti latni a csalddottsagot utasai arcan, féleg mert
ugyanannyiba keriil az a hegyi tlra is, amelyen jol elaznak, vagy semmit sem latnak.

10. abra Az iddjardstényezd mint csalodasforras
Fotok: Karancsi Zoltan
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A legnagyobb csalodas kiilondsen a varosokban a hatalmas tomeg (nemkivanatos
mértékii turizmus), de tudjuk, hogy pont azért van nagy tdmeg, mert az egy jo hely,
ahovd a megszamlalhatatlan prospektus és a kozosségi oldalak felilletein megjelend
képek csabitanak — lathatéan sikeresen (11/a dbra). Valaki szereti, valaki menekiil ettdl.
Sokszor mar élhetetlenné teszi a varost a hatalmas emberdradat, amelyre talan Velence
a legjobb példa, ahol kiilonféle szankciok bevezetésével probaljak korlatozni a varosba
érkez6 turistak szamat (Gonda 2022, Michalkoé 2023b).

Furan érezheti magat az ember a szlovéniai Koper strandjan is, ahol nemcsak a tomeg,
hanem a hattérben 1év6 kereskedelmi kikotoben 1évo hatalmas tankerek, kikotoi daruk,
iizemek sem keltik feltétlentil egy jo hely — egy idillikus strand — benyomasat (11/b abra).

Mivészettorténet konyvekbol ismerds Leonardo da Vinci legismertebb miive, a Mona
Lisa, amely talan a vilag leghiresebb festménye. Ha szeretnénk élében latni, akkor a pari-
zsi Louvre miizeumot kell felkeresni. Arra azonban senki nincs felkésziilve, hogy mek-
kora tdmeg gondolja hasonloképpen, hogy szeretné megcsodalni a reneszansz mester
festményét. A teremben Tiziano, Tintoretto és még néhany Leonardo remekmii is talal-
hat6, de azokat a latogatok zome észre sem veszi (11/c dbra, Polley, 2023).

Azt gondolnank, hogy a norvégiai Trolltunga sziklanyelv, amit egy glacialis t6 vol-
gyében a jég faragott ki, idedlis helyszin egy extrém kornyezetben elkészitett szelfihez.
Mar csak azért is, mert egy 4 6ras tiraval lehet megkozeliteni. Ezért az alternativ turizmus
hivei joggal reménykednek, hogy rajtuk kiviil nem nagyon lesz, aki zavarja az élmény-
szerzést. Megérkezve a parkoloba azért sokan mar elgondolkozhatnak azon, hogy akkor

11. abra A4 tulturizmus mint csaloddsforras
Fotok: a, b: Karancsi Zoltan; c: Polley, A.; d: Szildagyi, A.
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kié lehet ez a sok autd? Felérve a latvanyossaghoz pedig szembesiilhetnek azzal, hogy
bizony ott még egy haromoras sort is végig kell allni, mire mindenki végezhet a sajat
egyedi szelfijének elkészitésével (11/d abra).

A tokéletes fénykép elkészitéséért sorban allo turistak hadat akar ,.kdzosségimédia-
sornak” is nevezhetjiik. Rdadasul a hely roppant veszélyes, esdben rendkiviil csiszos
a ko, de j6 id6 esetén is sokszor eléfordul, hogy megcesuszik, megbotlik valaki, vagy egy-
szerlien megszédiil a magassagtol és lezuhan a 700 méteres mélységbe. A masik kedvelt
norvég turahelyszinre, a Lysefjord f61¢ magasodo Prédikaloszékre is hasonld tolongéssal,
varakozassal lehet eljutni a jo fényképekért.

A csalddottsagnak oka lehet a méret is, amikor a helyszinen débbeniink ra, hogy
a valdsadgban sokkal kisebb a latvanyossdg, mint amire gondoltunk. A dél-angliai
Stonehenge dsi épitményének megalitjai is sokkal nagyobbnak tiinnek képeken, mint
a valosagban (12/a abra). Ezért is fontos, hogy ha felszini forméakat vagy ember altal
alkotott targyakat fényképeziink, akkor mindig legyen a foton ember, ami szemlélteti
az objektum méretét.

Végezetiil csalodas targya lehet a latvanyossag rossz allapota, mint példaul a kdzép-
angliai Sherwoodi-erdében 1év6 hatalmas tolgyfa, a Mayor Oak, amelynek korat 800-
1000 év kozottire becsiilik. Mindenesetre a legendédk szerint Robin Hood és tarsai gyak-
ran pihentek a fa lombkoronaja alatt. Mindez mar kelléen felcsigazhat benniinket, hogy
magunk is részesei legylink az élménynek, de a fa allapota messze elmarad attol, amit
vartunk. Aladucolva, korbekeritve varja a turistak rohamat, akiket még az sem vigasztal,
hogy az erdében felallitottak a nemzeti hds, Robin Hood szobrat (12/b abra).

Korunk tdmegturizmusanak jellemz6 mozzanata, hogy tomott turistabuszok szallit-
jék az érdeklédoket egy kitiintetett helyszinre, ugy tlinik, csak azért, hogy ott mindenki
elkészithesse az — egymaséhoz tokéletesen hasonld — fotdjat, majd amint mod van ra,
azonnal posztolhassa azt a k6zosségi médian.

12. dbra A méret és az allapot mint csalodasforras
Fotok: Karancsi Zoltan

Felmeriilhet tehat a kérdés, hogy vajon a valdodi élmény, a hely mili6jének meg-
tapasztalasa elvész-e teljesen, vagy legfeljebb csak masodlagos szerepet tolt mar be?
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Lehetséges-e, hogy egyre nehezebb lesz autentikus utazasi élményt talalni, mert annak
helyét atveszi egy mesterségesen generalt illtizio kergetése?

Kovetkeztetések

Osszességében a képeknek nagy jelentdségiik van a turizmusban, mert képesek felkelteni
az utazasi érdeklddést (motivaciot), hiszen a fotok bemutatjak az attrakciok szépségét,
kulturalis sokszintiségét, természeti adottsdgait, vagy éppen a kihivasokat és a kalando-
kat, amelyeket az utazok megélhetnek. A képek segitenek a turistaknak elképzelni, hogy
milyen élményeket nyujthat egy-egy hely, és igy 0sztonzik oket utazasra.

A képek hozzajarulnak a kulturalis 6rokség megdérzéséhez és megismertetéséhez.
Dokumentaljak a tajak allapotat, bemutatjak a kiilonboz6 kulturdk, népek, vallasok,
mivészetek, targyak, események és hagyomanyok jellegzetességeit és értékeit. Fontos
szerepe van abban is a jo fényképeknek, hogy megdrzik az utazasi emlékeket és €lmé-
nyeket, lehetévé téve, hogy az utazék megoszthassak és ujraélhessék az utazasuk soran
tapasztaltakat. A fotok nemcsak a latvanyt, hanem a hangulatot, az érzéseket, a gondo-
latokat és a torténeteket is kozvetitik.

A képek segitenek az utazas feldolgozéasaban, értékelésében, valamint a hasonld
érdeklédésti emberekkel torténd kapcsolatteremtésben is. Sajnos a manipulalt fotok csak
azutazasi dontés megsziiletésében segitenek, az ezek miatt bekovetkezo csalodas ugyan
turistanként mas és mas mértékii lesz, de ami a turizmus szempontjabdl a legfontosabb,
a vagyott élmény mar nem, vagy csak részben valosul meg.
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A ,jo hely” értelmezése a bevasarloturizmus
kontextusaban

Tomori Mihaly!

Bevezetés

A vasarlas a turistak egyik leggyakoribb és legkedveltebb szabadidds tevékenysége.
A vasarlas sokak szdmara nemcsak egy masodlagos, kiegészit6 tevékenység, hanem
elsddleges utazasi motivacio és aktivitas (Timothy 2005). Egy hely kiskereskedelmi
szektoranak mennyiségi €s mindségi jellemzoi szdmottevoen befolyasolhatjak az utazok
desztinacidvalasztassal kapcsolatos dontéseit (Moscardo 2004). A bevasarloturizmus-
nak szamos pozitiv gazdasagi hatasa lehet (Makkonen 2022), kdzvetleniil és kozvetet-
ten is novelheti a bevételeket, munkahelyeket teremthet, csokkentheti a szezonalitast.
Felismerve a bevasarloturizmusban rejlé lehetdségeket, egyre tobb desztinacio torekszik
arra, hogy egyedi, vonzo, versenyképes vasarlasi kornyezet, mili6 kialakitasaval fejlessze
e turisztikai terméket (UNWTO 2014).

Bar a helyek a turisztikai mobilitds alapvetd kategoridjat jelentik, eddig mégis kevesen
foglalkoztak azok Iényegének, karakterének, arculatanak vizsgéalatdval (Michalko 2005),
ami kiilondsen érvényes a bevasarldturizmussal kapcsolatos kutatdsokra. A vasarlasi
kornyezet, a kiskereskedelmi milié hatassal van a bevasarloturistak gondolataira, érzé-
seire, cselekedeteire. Egy kellemes, vonzd, biztonsagos vasarlasi milié hosszabb tartoz-
kodasra, magasabb koltésre 0sztondzheti az odalatogatokat, novelheti elégedettségiiket
és visszatérési szandékukat, ami a desztinaciora is pozitiv hatast gyakorol (Yiiksel 2007,
Tomori et al. 2023). A tanulmany célja, hogy — a relevans szakirodalom, valamint nem-
zetkdzi rangsorok attekintése révén —azonositsa, elemezze azokat a tényezdéket, amelyek
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy egy desztinacid vonzéva, azaz ,,jo hellyé” valhasson a be-
vasarloturizmus tekintetében.

1. A jo hely turizmus-specifikus értelmezése

A hely a legaltalanosabb térelem, hétkdznapi értelemben a térnek azt a részét jelenti, amit
egy dolog vagy személy atmenetileg vagy tartésan elfoglal. A hely a foldrajz kdzponti
kategoriaja, a geografia a helyek sajatos, egyedi jellegére helyezi a hangsulyt (Nemes Nagy
1998). Hamvas Béla szerint ,,A tér és a hely kozott az a kiilonbség, hogy a térnek szama,
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a helynek arca van. [...] A hely nemcsak az, ahol a dolgok vannak. A hely baratsagos,
vagy ellenszenves, félelmetes, vagy szelid, nyugodt, vagy fenséges [...]. Két egyforma
hely éppugy nincs, mint megismétlédo pillanat” (Hamvas 1988:54). Ugyanakkor nap-
jainkban a globalizaci6 kovetkeztében a helyek (€s az azokra €piild kozdsségek) egyedi
arculatanak, jellegének elmosodasa figyelhetd meg a homogenizacids, uniformizacios
tendencidk hatasara, éppen ezért egyre inkabb felértékelddnek azok a helyek (pl. nemzeti
parkok, torténelmi varosok), amelyek e folyamatok kdzepette is képesek egyedi karak-
teriilket megorizni (Nemes Nagy 1998).

A helyek rendkiviil fontos szerepet jatszanak a turisztikai élmények kialakitasaban.
Ezeket az élményeket szolgaltatasok sora hatarozza meg, amelyeket olyan fizikai, tar-
sadalmi és kulturalis kérnyezetben nyujtanak, amit (tervezetten vagy spontdn modon)
egyszerre formalnak a multbéli fejlesztések és az odalatogatok (Gordon—Goodall 2000).

A turistak nemcsak passziv megfigyel6i, befogadoi, fogyasztdi az altaluk felkeresett
helyeknek, nem pusztan a f6 latvanyossagokat keresik fel egy bevett koreografia szerint,
hanem id6énként rakoncéatlankodnak, barangolnak, leskelédnek, melynek koszonhetden
a hely alkotorészeit egyszerre, egylittesen tapasztaljak meg. A turizmusban éppen ezért
kiilondsen igaz az, hogy az egész (hely) tobb, mindségileg magasabb rendli, mint az
alkotoelemek egyszert 0sszessége, mindazonaltal az egyes alkotdrészek mégis fontos
szerepet jatszanak az egész (a hely szellemének) kialakitdsaban. Egy hely emblematikus
latvanyossagai (pl. Budapest esetében a Budai Varnegyed, az Orszaghaz vagy a Hosok
tere) fontosak abban, hogy odavonzzak a turistdkat, ugyanakkor a helyekrdl alkotott
képzetek, benyomasok (ki)alakitasaban a hétkdznapi, prozai elemek (pl. a nyelv, a fel-
iratok, a helyi lakosok viselkedése) is legalabb annyira lényegesek, mint a top attrakciok
(Rickly-Boyd—Metro-Roland 2010).

A turizmus lényege az élményszerzéssel jaré kornyezetvaltozas (Michalké 2016),
melynek sordn az utazdk ,,jo helyek” felkeresésére torekednek. Ebben a vonatkozasban
a,,j0” jelzo a hely mindazon tulajdonsagaira vonatkozik, amelyek miatt érdemes azt fel-
keresni (Farkas et al. 2022). Mindazok a térszinek, amelyek képesek az odalatogatdkban
az elégedettségérzés, a pozitiv élmények kivaltasara és hozzajarulnak a szubjektiv élet-
mindség emeléséhez ,,jo hellyé” valhatnak (Michalké 2023).

A ,,jo hely” turizmus-specifikus értelmezése azt a folyamatot jelenti ahogyan az uta-
z0k turisztikai desztinacidkkal és/vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos pozitiv tapasztalatai
a kommunikacio révén olyan igazolt tarsadalmi tudassa valik, amely képes a fogyasztoi
magatartast befolyasolni. Turisztikai szempontu megkozelitések soran egyarant relevans
annak vizsgalata, hogy mitdl (a hely mely jellemzdi valtjak ki az élményeket) és hogyan
(a kdztudatba vald beépiilés folyamata) valik egy desztinacio jo hellyé, illetve mindez
milyen kdvetkezményekkel jar (Michalké 2023).

A jo6 helyek kreativitasra, alkotasra inspiralhatnak, ihletet adhatnak, j6 gondolatokra
¢és cselekedetekre 6sztonozhetnek, sorsfordito felismerésekhez juttathatnak. A jo helyek
generalta élmények szdmos pozitiv gazdasagi hatast (pl. tobbletfogyasztas, hatékonyabb
munkavégzés) eredményezhetnek (Michalkd—Fazekas 2016).

A globalizal6do vilagban feler6sddé varosverseny (Enyedi 1997) eredményeképpen
a desztinaciok a telepiilésmarketing (Kozma 1995, Piskoti 2012) eszkoztarat (is) felhasz-
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nalva tesznek 1épéseket annak érdekében, hogy pozitiv(abb) irdnyba formaljak a roluk
kialakult imazst, noveljék turisztikai vonzerejiiket és ezaltal még jobb helyekké valja-
nak. Szamos tényez6 mellett a biztonsagos 1égkor is a jo hely egyik meghataroz6 attri-
butuma, melynek kommunikalasaval komoly versenyel6nyhdz juthat ma egy desztinacid
(Keller—Kaszas 2022). A j9, illetve jobb hellyé valas érdekében tett erdfeszitések elisme-
rését jelezhetik a kiilonféle kitiintetd cimek, dijak, rangsorok (pl. UNESCO vildgorok-
ségi helyszin, Eurdpa Kulturalis Févarosa), amelyek versenyelonyt hozhatnak, novelhetik
a hely presztizsét, fokozhatjak a ,,jo hely” érzés tudatosulasat, amely akar a telepiilés
turisztikai mili¢jébe is beépiilhet (Ratz—Michalké 2023).

A j6 hely elvalaszthatatlan a turisztikai mili6 fogalmatol, amely ,,a turizmusban hasz-
nositott tér élményelemei megélésének objektiv vetiilete, vagyis annak a folyamatnak az
eredménye, amelynek soran az adott helyet felkereso egyének észlelésének lelki ereddje
atarsadalmi tudas részévé valik” (Michalko 2005:48-49). A turisztikai mili6é folyamato-
san alakulo, dinamikus, megfoghatatlan természettel és kaleidoszkopikus dsszetettséggel
rendelkezik. A hely fogadokészsége és képessége (pl. vendégszeretet, a helyi lakossag
¢és vallalkozok turistakkal szembeni attitlidje), az alapinfrastruktira, valamint a turiszti-
kai infra- és szuprastruktura alapvetden formaljak a desztinacio milidjét. A desztinacid
turisztikai mili6je a fizikai kornyezet (tajak, épiiletek) mellett a helyi kdzdsségek torté-
nelmébdl, kultiirdjabol fakado egyedi jellegzetességeket is magaban hordozza. A mili6t
—amely a desztinacio kinalatanak egyfajta metaszintjeként értelmezhetd — csak az adott
helyen, személyesen lehet megtapasztalni, alkototényezdi térspecifikusak (vagyis a hely
foldrajzi sajatossagait tiikrozik), nem kézzelfoghatok és a targyi valosagnal absztraktab-
bak. Egy hely turisztikai mili6je jelentdsen befolyasolhatja a turizmus sikerességét, hiszen
egy kedvez6 milié akar 6Gnmagaban is kivalthatja a turistdk érdeklodését, és vonzerdvé
valhat, ugyanakkor egy kedvezdtlen atmoszféra elriaszthatja a turistakat a visszatéréstol
(Michalké 2005). A turisztikai mili6 képes olyan valtozasokat generalni a lelkiallapotban,
amely az életmindséget is befolydsolhatja (Ratz—Michalké—Kovacs 2008).

2. A bevasarloturizmus értelmezése

A bevasarloturizmus legszélesebb értelemben az olyan aru- és/vagy szolgaltatasvasar-
lassal parosul6 utazasokat jelenti, amelyek az egyén mindennapi térpalydin kiviilre ira-
nyulnak (Michalké 2004, Choi 2016). A Turisztikai Vilagszervezet szerint a bevasar-
l6turizmus a turizmus azon forméja, melynek sordn az utazasi dontésben meghatarozé
szerepet jatszik a szokasos kornyezeten kiviili vasarlasi tevékenység (UNWTO 2014).
A hétkoznapi szoéhasznalatunkban a bevasarloturizmus alatt leggyakrabban azokat
az utazasokat értjiikk, amelyek kifejezetten a(z) (anyagi) haszonszerzés altal motivalt
vasarlasi szandék miatt valosulnak meg. Ugyanakkor e kétségkiviil gyakori és megha-
taroz6 utazasi forma mellett, a vasarlassal parosulo turisztikai utaknak még szdmos mas
tipusat is azonosithatjuk. A bevasarloturizmus kategoriait elsésorban a vasarlas volu-
mene, helyszine és a vasarlasban részt vevo turista motivacioja alapjan kiilonithetjiik
el (Michalké 2016).
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Amennyiben egy turisztikai ut els6dleges motivacioja és az utazé dominans turisztikai
tevékenysége maga a vasarlds, akkor klasszikus bevasarloturizmusrél beszélhetiink. Ha
azutazdshoz kdtddo aruvasarlas haszonszerzési célbol torténik, azaz racionalis gazdasagi
tranzakciot képvisel, iizleti vasarlassal allunk szemben. Szintén a bevasarloturizmus égisze
ala sorolhatjuk a személyes (test- és szépségapolas), valamint a miiszaki (javitas, karban-
tartas) szolgaltatasok igénybevétele altal motivalt utazdsokat. Az aru- és/vagy szolgalta-
tasvasarlas céljaval megvaldsuld utazasok sajatos €s meglehetésen gyakori formaja a ha-
tar menti bevasarloturizmus, melyet az orszagok kozott kialakuld gazdasagi, tarsadalmi,
kulturalis kiillonbozdségek hivnak életre és tartanak fent (Michalko 2004, Timothy 2005).

Azt az esetet, amikor az utazast elsddlegesen nem a vasarlas szandéka motivalja,
de a vasarlas mint turisztikai aktivitas az utazas szerves részét képezi, a turistak vasar-
lasi tevékenységének (angolul ,,tourist shopping™), vagy ,,szabadid6s” (angolul ,,leisure
shopping”) vasarlasnak nevezziik (Michalko 2004, Timothy 2005). Ilyenkor a vasarlas
aturistak szdmara elsdsorban élményszerzo, tapasztalatgyiijtd és szérakoztatd funkcidval
szolgal, ami hozzajarulhat koltésiik noveléséhez, turisztikai programjuk valtozatosabba
tételéhez (Michalké 2016).

A vasarlassal parosul6 utazasok sajatos tipusat képviselik az igynevezett reklamuta-
zasok, amelyek altalaban kirivoan olcso, garantalt ajandékokat igérd, vasarlasi és kikap-
csolodasi lehetdséggel egybekotott autobuszos kiranduldsra csabitjak az utazokat. Ezek
a szervezett tarsasutazasok egy vallalkozas és egy utazasi iroda egyiittmiikodésében
valdsulnak meg, és céljuk a cég altal gyartott vagy forgalmazott termékek promocidja
¢és értékesitése az utazason résztvevok szamara (Michalko—Ratz—Régi 2013).

3. Jo helyek a bevasarloturizmusban

A bevasarloturizmus fokuszaban a kiskereskedelmi fogyasztas all, ezért amennyiben
a jo hely fogalmat e turisztikai termék vonatkozasaban szeretnénk értelmezni, akkor
elengedhetetlen, hogy az arucsere szinteréiil szolgald helyek milidjét is megvizsgaljuk.
A milid tanulmanyozasa a bevasarldéturizmus vonatkozasaban azért lényeges, mert a va-
sarlas soran nem csupan a javak megszerzése valthatja ki az elégedettség érzését, hanem
avasarlas kornyezete, koriilményei is, amelyek akar dSnmagukban is élményforrassa val-
hatnak, befolyasolva a turistak érzéseit, magatartasat, elégedettségét. A kellemes, szora-
koztatd, izgalmas vasarlasi mili6 hosszabb id6toltésre, nézelodésre 6sztondzheti a turis-
takat, novelheti koltésiiket, elégedettségiiket, visszatérési szandékukat (Yiiksel 2007).

A vasarlas kornyezetének, milidjének értékelése soran egyarant tekintettel kell lenni
a targyi, fizikai kdrnyezet elemeire, illetve a személyi, tarsadalmi tényezdkre. A kiske-
reskedelmi milid targyi, fizikai elemei egyrészt magukban foglaljak az iizletek kiilsé
kornyezetét (pl. varosrész, bevasarlonegyed, épiiletek, kozteriilet jellege, az {izletek kiilsé
arculata, kirakata, portalja), masrészt az iizletek bels6 atmoszférajat, amit példaul az aruk
elrendezése, a belso burkolatok, berendezések, fények, illatok, hangok stb. egylittesen,
egymassal szimbidzisban teremtenek meg. A kiskereskedelmi milié személyi, tarsadal-
mi tényez0jét egyrészt az arusok, eladok és a kiszolgald személyzet alkotja, akiknek
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a szerepe a bevasarloturistak kiszolgalasanak mindségében (pl. udvariassag, figyelmes-
ség, segitOkészség, idegen nyelvtudas stb.), a szolgaltatds komfortossdgaban nyilvanul
meg, masrészt ide vehetjiik a helyi lakossagot, kozdsséget is, akik mentalitasuk, szoka-
saik révén szintén aktivan formaljak a vasarlas szintereinek karakterét (Yiiksel 2007).

A bevasarloturizmus gyakorlatilag valamennyi kiskereskedelmi térben megjelenhet,
jollehet a hipermarketek, diszkontok, outletek, drogéridk, kinai és egykori KGST-piacok
elsOsorban a klasszikus bevasarloturizmus célteriiletei, mig a turistak szabadidds vasar-
lasai foként a belvarosi sétaloutcakban, luxusiizletekben, elegansabb belvarosi bevasarlo-
koézpontokban (plazak), aruhazakban, ajandék-, kézmiives, illetve antik targyakat arusito
szakiizletekben, hagyomanyos (élelmiszer), hasznaltcikk- (bolha-) piacokon, valamint
bazarokban valésulnak meg (Michalké 2004).

A bevasarloturizmusban érintett helyszinek esetében is érvényes a mili6 térspecifikus
jellege, azaz egyértelmiien elkiilonithetd egymastol példaul egy torténelmi belvarosban
fekvo bevasarloutca és egy bevasarlokdzpont milidje. A kovetkez6kben e két jellegzetes
kiskereskedelmi mili6t tekintjiik at roviden, majd megvizsgaljuk, hogy melyek Eurdpa
¢és a vilag legjobb bevasarlovarosai és minek kdszonhetik e kiemelt statuszukat.

3.1. A BELVAROSI BEVASARLONEGYEDEK

A hagyomanyos, belvarosi kiskereskedelmi mili6 jelentds vonzerdt képvisel a turistak
szabadidds vasarlasai esetében, ami annak is kdszonhetd, hogy a bevasarlokdzpontok
sokszor egysiku kornyezetéhez, kindlatahoz képest a hangulatos belvarosi, sétaloutcak-
ban elhelyezkedd tizletek egyedi, autentikus karakterrel rendelkeznek (Michalké 2004).
A turistdk szabadidds vasarlasai szempontjabdl elsésorban azok a helyek lesznek
attraktivak, amelyek tobbek kozott az alabbi jellemzokkel bird kornyezetet, miliot tudjak
biztositani (Jansen-Verbeke 1991, Getz 1993):
+ kilonféle lizletek, vendéglatohelyek, szabadidds 1étesitmények és turisztikai attrak-
ciok térbeli koncentracidja;
+ jo megkozelithetdség és parkolasi lehetdségek;
+ az autdforgalom korlatozasa, a gyalogosforgalom elényben részesitése (pl. sétalo-
ovezetek kijelolése);
* pozitiv imazs, esztétikus dizdjn (pl. épiiletek, lizletek, utcakép), jol karbantartott és
biztonsagos kdrnyezet;
* munkaidén tal is miikodo tizletek, szolgaltatasok (pl. késo esti és/vagy vasarnapi
nyitvatartas);
+ ¢lettel teli kozterek (pl. utcazenészek, miivészi alkotasok, iizletek elé kihelyezett
arucikkek);
+ vendégszeretet (pl. latogatoorientalt attitiid, megfeleld tajékoztatas).

Tehat a szabadidds vasarlasok szintereinek elsdsorban a szabadsag érzését kell kelteniiik
a latogatokban, tovabba élvezetessé kell tennilik a vasarlast, és el kell segiteniiik az
emberek kozotti kapcsolatteremtést. Természetesen a fenti tényezOk egyuttal oriental-
hatjak is a desztinacid bevasarloturizmusanak fejlesztési célkitlizéseit, vonzerejének
ndvelése érdekében tett erdfeszitéseket.
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3.2. A BEVASARLOKOZPONTOK

A belvarosi sétaloutcak mellett a bevasarlokdzpontok is meghatarozo szinterei lehetnek
a turistak szabadidds vasarlasainak, s6t egyes esetekben e komplexumok dnmagukban
is turisztikai célpontokka, latvanyossagokka valhatnak. A turistdk szamara a bevasar-
lokdzpontok legfobb vonzerejét a széles kindlat (bérldi dsszetétel) és a szérakoztatast,
illetve a szabadidd eltoltését szolgalo 1étesitmények (pl. mozi, jatéktermek stb.) egylittes
jelenléte €s sajatos kombinacidja nytjtja (Timothy 2005).

A bevasarlokdzpontok igyekeznek megteremteni sajat arculatukat, kiilon vilagukat,
hogy 1j élményeket kindljanak a vasarloknak. Ezt ugy érik el, hogy mas helyekrdl és mas
korszakokbol kiragadott épitészeti elemek, jelképek, dekoraciok (pl. pAlmaftik, arkadok,
vizesések, szokokutak stb.) segitségével a fogyasztot térben és iddben mashova repitik.
A bevasarlokdzpontok ugyanakkor a szabadidé eltoltésének is széles korti lehetdséget
biztositanak (pl. tematikus rendezvények, kiallitasok, galériak, tengeri akvariumok stb.)
(Nagy—Boros 2010).

Michalké (2004) szerint a bevasarlokozpontokat mesterséges élményvilaguk teszi
vonzéva. A turistak szabadidejiikben elsGsorban a belvarosban vagy annak kozelében
fekvo bevasarlokozpontokat keresik fel, amelyek biztonsagos szigeteket jelentenek a va-
rosba latogatok programjaban. A bevasarlokdzpontok olyan terekkel rendelkeznek, ahol
a turistak megpihenhetnek, nézelédhetnek, amulhatnak, mintha egy sétaloéutca padjan
iilnének.

A malajziai bevasarlokdzpontokat felkereso turistak korében végzett kérdoives fel-
mérésék eredményei (Mansori—Chin 2019, Amin et al. 2021) azt mutatjak, hogy a turis-
tak elégedettségét leginkabb a kiskereskedelmi alkalmazottak (segitdkész, baratsdgos
kiszolgalas) befolyasoltak pozitivan, ami mellett a kdrnyezet (biztonsag, tisztasag), az
atmoszféra (élvezetes vasarlasi koriilmények, vonzo épiilet), a megkdzelithetdség (kony-
nytl elérhetdség, elegendd parkold) a termékvalaszték (pl. divatos arucikkek széles kore),
illetve az egyéb létesitmények (pl. mosdok, liftek) voltak meghatarozoak.

3.3. A LEGJOBB BEVASARLOVAROSOK

A kiilonféle turisztikai rangsorok fontos hatast gyakorolhatnak az utazési dontésekre,
az utazok szamara egy desztinacid eldkeld besoroldsa dnmagaban is vonzer6t jelenthet.
A turisztikai rangsorok megmutathatjak egy célteriilet versenyképességét és ravilagithat-
nak azokra a gyenge pontokra, ahol fejlesztésekre lehet sziikség. A bevasarloturizmus
kapcsan sziiletett rangsorokat nemcsak azért érdemes attekinteni, hogy altaluk megis-
merjiik a legjobb vasarlasi feltételeket biztositd varosokat, hanem azért is, hogy képet
kaphassunk azokrol a tényezokrol, amelyek a szakértdk, illetve a rangsorokat sszeal-
litok szerint fontos szerepet jatszanak abban, hogy egy varos ,,jo hellyé” valjon a beva-
sarloturizmus szamara.

A Global Blue? altal szponzoralt és az Economist Intelligence Unit? altal 2011-ben
publikalt ,,The Globe Shopper City Index — Europe” cimii kiadvany azt célozta, hogy meg-
hatarozza és kiilonb6z6 szempontok szerint rangsorba allitsa azokat az eurdpai varosokat,

2 Svéjci székhelyt, kiilfoldi vasarlok szamara adovisszatéritési szolgaltatast nytjto vallalat.
3 Londoni székhelyti, kutatasokkal, elemzésekkel, tanacsadéassal foglalkozoé vallalat.
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amelyek a legjobb feltételeket kinaljak a bevasarloturizmus terén. Az elemzés soran 33
eurdpai varost hasonlitottak 6ssze 22 szempont alapjan, amelyeket 6t nagy kategoriaba
(izletek, megfizethetdség, kényelem, hotelek és kozlekedés, kultura és éghajlat) soroltak
(L. tablazat). A vizsgalati szempontok olyan kvantitativ és kvalitativ mutatokat tartal-
maztak, amelyek nagy valdszintiséggel befolyasolhatjak a vasarlok (turistak) dontéseit.
A kutatasba bevont varosokat tobb 1épésben valasztottak ki: eldszor azokat az orszagokat
jelolték ki, amelyeknek éves GDP-je meghaladta az 50 milliard eur6t. Ezutan a 2 billio*
eurdnal nagyobb gazdasagi teljesitménnyel rendelkezd orszagokbol 6sszesen harom,
az 1 és 2 billi6 eur6 kozé esokbol kettd, a tobbi orszagbdl pedig egy varost vontak be
a kutatasba. Az utolsé 1épésben csak azok a varosok maradtak a mintdban, amelyek a
legnagyobb turisztikai latogatoforgalmat bonyolitottak le (ETU 2011).

1. tablazat A The Globe Shopper City Index — Europe ésszedllitisa sordn alkalmazott
kategoridak és szempontok

- Megfizet- . Hotelek Kultira
Uzletek het(’g)'ség Kényelem és kozlekedés és éghajlat

— Uzletek és — Valutaarfolya- — Idegen — Mindségi szallas- — Latnivalok,
bevasarlokoz- mok stabilitdsa  nyelvii helyek vilagorokségi
pontok szama — Etkezés kommuni- — Repiil6terek és helyszinek

— Nemzetkézi  — Hotelek kacio jaratok — Nemzetkozi
markak — Népszerii — Nyitvatar- — Jo kozlekedés a konyha

— Szezonalis termékek tasi id6 reptérrél a varosba — Népszerii
leértékelések — Varosi — Alku — Megbizhato varosi  rendezvények

— Hamis termé- kozlekedés lehetésége  kozlekedés — Vizumpolitika
kek aranya — Biztonsag — Kellemes éghajlat

Forras: sajat szerkesztés az EIU (2011) alapjan

Az bsszesitett eredmények (2. tablazat) alapjan Dél-, és Nyugat-Eurdpa varosai kaptak
a legjobb pontokat, mig Kelet-, és Eszak-Eurdpa varosai szerepeltek a legrosszabbul. Az
,»uzletek” kategorian beliil nyugat-, illetve dél-eurdpai varosok végeztek az élen, a kép-
zeletbeli dobogon London, Parizs és Madrid allt, ezzel szemben Kelet-K6zép-, és Dél-
kelet-Eurdpa varosainak tobbsége rosszul teljesitett e téren. A ,,megfizethetdség” szem-
pontjabol mar teljesen mas a helyzet, itt Szofiaval, Pozsonnyal és Bukaresttel az élen
Délkelet-, és Kelet-Kozép-Eurdpa varosai voltak kedvezdbb pozicidban. Ezzel szemben
Kelet-, és Eszak—Eur(')pa varosai (Moszkva, Szentpétervar, Oslo, Stockholm) magas
atlagos arszinvonaluk kovetkeztében elsGsorban a tehetdsebb bevasarloturistak korében
lehettek népszerii célpontok. A kényelmi szempontok alapjan Kelet-, és Délkelet-Eurdpa
varosai érték el atlagosan a legmagasabb pontszamokat, az elsé harom helyen Isztambul,
Praga és Kijev végzett. A ,szallodak és kozlekedés” kategorian beliil elsdsorban Dél-,
Eszak-, és Nyugat-Eurdpa varosai teljesitettek jobban, a lista élén London, Koppenhaga
¢és Barcelona szerepelt, mig Délkelet-, és Kelet-Europa varosai hatrébb szorultak. Végiil,
de nem utolsosorban a ,,kultura és éghajlat” szempontjabol Dél-, és Nyugat-Eur6pa varo-
sai keriiltek az élmezdénybe (az elsé harom helyen Parizzsal, Romaval és Berlinnel), mig

4 Ezermilliard (10'%)
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Kelet-, és Dél-Kelet-Eurdpa varosai inkabb a lista végét foglaltak el. Ebben a tekintetben
Nyugat-, és Dél-Europa kulturalis 6rokségekben, vonzerdkben valo gazdagsaga, vala-
mint az Atlanti-6cedn kozeli térségek egész évben kiegyenlitett, illetve a mediterran
teriiletek — kiilondsen a téli félévben — kellemes éghajlata is tetten érhetd (Tomori 2013).

Kelet-Ko6zép-Europaban Budapest és Praga teljesitett a legjobban, amivel a Top 10
eurdpai célpont kozé is bekeriiltek. A magyar févaros a megfizethetdség kategoriajaban
érte el a legjobb eredményt, amihez tobbek kozott az is hozzajarult, hogy a négycsilla-
gos szallodai szobdk ara itt volt a harmadik, az ételek és italok arfekvése pedig az 6to-
dik legalacsonyabb. A ,hotelek és a kozlekedés” dimenzion beliil Budapest viszonylag
kedvez0 pozicidja azzal magyarazhatd, hogy a févaros az elérhetd szallashelyek szerin-
ti rangsorban a negyedik, mig a tomegkozlekedés mindségét tekintve a hatodik helyre
keriilt. Budapest dsszesitett helyezését szamottevoen rontotta a ,.kényelem” kategoria-
ban elért gyenge eredménye. Ez egyrészt arra vezethetd vissza, hogy az idegen nyelven
torténd kommunikacio (pl. az tizletek és szallodak személyzetével) vonatkozasadban
alulteljesitett a fovaros, masrészt az lizletek viszonylag rovid nyitvatartasi ideje is lefelé
huzta az eredményt.

2. tablazat Europa 10 legjobb bevdsdrlovarosa a The Globe Shopper City Index — Europe
alapjan (2011, rangsorszamok)

¢ § 8% 28 g
Viros Orszag Régio f’, ::': én i i % 5= é %
= ¥ §5 £5 3£ Sz
2 F2 ¥ ZE oY 82
London Egyesiilt Kiralysag Nyugat-Eurépa 1 24 19 1 5 1
Madrid Spanyolorszag Dél-Eurdpa 3 12 11 5 6 2
Barcelona ~ Spanyolorszag Dél-Eurdpa 6 9 6 3 4 2
Parizs Franciaorszag Nyugat-Eurépa 2 28 15 4 1 4
Roma Olaszorszag Dél-Eurdpa 10 9 13 23 2 5
Berlin Németorszag Nyugat-Eurépa 11 11 32 6 3 6
Lisszabon  Portugalia Dél-Eurdpa 14 7 7 15 6 7
Amszterdam Hollandia Nyugat-Eurépa 5 26 14 7 9 8
Praga Csehorszag KKE* 15 23 2 11 9 9
Budapest Magyarorszag KKE* 18 6 21 11 12 10

* Kelet-K6zép-Eurdpa
Forrés: sajat szerkesztés az EIU (2011) alapjan

A CNN travel (az amerikai hircsatorna utazasi portalja) 2014-ben adta kozre a vilag

12 legjobb bevasarlovarosanak listajat, melyet azzal a céllal készitettek el, hogy bemu-
tassak a legjobb, legélvezetesebb vasarlasi lehetdségeket kindlé varosokat a Foldon.
A rangsor Osszeallitdsa soran olyan szakértokkel egyeztettek, mint a Donegar Creative
Services divataru-kereskedé cég vagy Marie Bergfelt, a Globe Shopper City Indexet
kozzétevo Global Blue vezetd szdvivoje (Kim 2014).
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A szakértokkel valod konzultaciot kovetden négy dimenzid (kozlekedés, ar-érték
arany, valaszték, élmények) mentén értékelték a varosokat, minden egyes kategoéridban
egy 1-t6l 10-ig terjedd skalat alkalmazva. A kozlekedés terén olyan szempontokat vettek
figyelembe, mint a kdzosségi kozlekedés mindsége, a taxiszolgaltatas elérhetdsége és meg-
fizethetGsége, illetve a kdzlekedéshez sziikséges id6. Az ar-érték dimenzidban tekintettel
voltak az akcidkra, mint példaul a szezonalis leértékelések, valamint az 4tlagos arszinvo-
nalra. A valtozatossag kategdrian beliil értékelték a jelen 1évé markak szamat, az elérhetd
termékskalat, valamint az elokeld tizletek, aruhazak, butikok, vintage kiskereskedok és
piaci standok mennyiségi jellemzdit. Végiil, az élmények vonatkozasaban megvizsgal-
tak a varosképet, a kirakatok és bolti dekoracié mindségét, az eladok és a szolgaltatast
nyujtok udvariassagat és kompetenciajat, valamint az étkezési €s szallaslehetdségeket.

A listan — néhany kivételtdl eltekintve — az adott orszag févarosai vagy legnépesebb
varosai szerepelnek, mutatva a bevasarloturizmus és a varosi turizmus kdzotti szoros
kapcsolatot. A varosok elsdsorban fejlett, részben kdzepesen fejlett orszagokban helyez-
kednek el, koziiliik 5 Eurépaban, 5 Azsiaban, 1-1 pedig Eszak-, illetve Dél-Amerikaban
talalhato (3. tdblazat). A varosok foldrajzi elhelyezkedése visszatiikrozi azt a tényt, hogy
az elmult évtizedekben a nemzetkozi turistaérkezések szamat illetéen Eurépa és Azsia
toltott be vezetd szerepet.

A kozlekedés terén Hong Kong végzett az élen, ami tobbek kozott azzal indokolhato,
hogy a varos biztonsagos, hatékony és nagy jaratstirtiséggel jellemezhetd kdzosségi kozle-

3. tablazat A vilag 12 legjobb bevdsdrlovdarosa a CNN travel osszedllitasa szerint (2014,
pontérték)

>

=

=

g 5Ly

Viros Orszag Kontinens s X 8 ¢ 5
s € ¥ E g
X © = g ¥
2 & f =5 2
1. New York Egyesiilt Allamok Eszak-Amerika 8 7 10 10 35
2. Tokié Japan Azsia 8 8 9 9 34
3. London Egyesiilt Kiralysag Eurdpa 6 6 10 9 31
4. Kuala Lumpur Malajzia Azsia 6 10 8 6 30
5. Parizs Franciaorszag Euré6pa 6 6 8 9 29
6. Hong Kong Kina Azsia 10 5 6 7 28
7. Buenos Aires  Argentina Dél-Amerika 6 8 6 7 27
8. Bécs Ausztria Europa 6 8 3 8 25
9. Dubaj Egyesiilt Arab Emirségek Azsia 6 6 8 4 24
10. Madrid Spanyolorszag Eurépa 6 6 4 7 23
11. Milané Olaszorszag Eurdpa 5 5 4 8 22
12. Sz6ul Dél-Korea Azsia 4 7 4 6 21

Forras: sajat szerkesztés Kim (2014) alapjan
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kedési rendszerrel rendelkezik. Az ar/érték kategoridban Kuala Lumpur kapta a legtobb
pontot, mivel a mal4j févarosban megfizethetd aron lehet mindségi termékeket beszerezni,
rdadasul a szezonalis leértékelések akar tobb honapon keresztiil is tarthatnak. A valaszték
tekintetében a legjobb eurdpai desztinacié London lett, kdszonhetden annak, hogy a brit
févaros mind az tizletek szama, mind a jelen 1év6 nemzetkozi és hazai markak vonatko-
zasaban kiemelkedden teljesitett. New York pedig a valaszték, valamint a rendkiviil val-
tozatos, sokszinti stilusok és élmények kavalkadja miatt keriilhetett a vildgranglista élére.

Kovetkeztetések

A nemzetkozi és hazai szakirodalom, valamint nemzetkozi rangsorok attekintésére épit-
ve a jelen tanulmany azt vizsgélta, hogy hogyan értelmezheto a jo hely fogalma a beva-
sarléturizmus kontextusaban, kiilonds tekintettel azokra az attributumokra, amelyek
hozzéjarulhatnak ahhoz, hogy egy hely vonzoéva valjon a bevasarloturistak korében.

Bar egy-egy szolgaltatas fontos szerepet jatszhat azoknak az élményeknek a kival-
tasaban, amelyek a jo hely turizmusorientalt értelmezése kapcsan kulcsfontossagunak
tekinthet6k, azonban a legtobb esetben egy célteriilet szolgaltatasainak dsszessége, szim-
bidzisa, valamint a hely milidje egyiittesen jarul hozza a desztinacio6 ,,jo hely” mivolta-
hoz. Ebbdl fakadodan a ,,jo hely” fogalmat alapvetden desztinacids nézépontbdl célszerii
megkozeliteni (Michalkd 2023), ami a bevasarloturizmus mint turisztikai termék vonat-
kozaséaban is érvényes.

A tanulmanyban attekintett szakirodalmi forrasok, illetve nemzetkozi elemzések
alapjan egyarant azt a kdvetkeztetést lehet levonni, hogy rendkiviil sokféle tényez6 egyiit-
tes jelenléte, kolcsonhatéasa sziikséges ahhoz, hogy egy célteriilet, illetve azon beliil egy
kiskereskedelmi tér j6 hellyé valhasson a bevasarloturizmus tekintetében. Természetesen
alapvetd fontossagt, hogy egy adott iizlet konnyen megkozelithetd legyen, az eladok
udvariasak, segitokészek legyenek, megfeleld ar-érték aranyok mellett széles termék-
palettat vonultasson fel, bels6 kialakitasa vonzo, igényes legyen, illetve kényelmi szol-
galtatasokat (pl. csomagolas, kiszallités) is kinaljon.

Ugyanakkor barmennyire is fontos egy-egy iizlet szolgaltatasi szinvonala, dnma-
gaban nem elegendé ahhoz, hogy egy desztinacio jo hellyé valjon a bevasarloturizmus
szamara. Ehhez arra is sziikség van, hogy a turista egy komplex szolgaltatascsomagot
kapjon, ami nemcsak azt feltételezi, hogy az utaz6 szamos vonzo kiskereskedelmi iizlet,
bevasarlokdzpont kindlatabol valogathat, hanem azt is, hogy a desztinacidoban szinvona-
las, kedvez6 arfekvési szallas- €s vendéglatohelyeket, szorakoztato és szabadidos 1éte-
sitményeket, illetve hatékony kozosségi kozlekedést vehet igénybe.

Végiil, de nem utolsosorban a célteriilet milidje, amely olyan tényezok bonyolult
kolcsonhatasa révén alakul ki, mint példaul a kdzbiztonsag, az éghajlat, a természeti és
az épitett kdrnyezet, a targyi és szellemi kultura, illetve a vendégszeretet, szintén meg-
hatarozo szerepet tolt be a bevasarloturizmus szempontjabdl jo helyek 1étrejottében.

Természetesen a jo helyek kutatdsa nem Oncélu tevékenység, fontos feladata, hogy
olyan tudést eredményezzen, amely hozzéjarul az adott hely minél alaposabb megisme-
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réséhez €s megértéséhez annak érdekében, hogy novelje a desztindciomenedzsment haté-
konysagat (Michalké 2023). Eppen ezért a jo hely fogalmi apparatusanak alkalmazasa
abevasarloturizmus menedzsmentjére és fejlesztésére fokuszald tudomanyos vizsgalatok
kontextuséaban is 1ényeges és relevans.
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Témak és érzelmek - Szallodai vendégvélemények
vizsgalata témamodellezéssel és szentimentelemzéssel

Hinek Matyas'

Bevezetés

Az elmult években oriasi tomegli strukturalatlan szoveges informacié generalodott az
olyan turisztikai termékek és szolgaltatasok véleményezését is lehetdveé tevo oldalakon,
mint a Tripadvisor, a Booking.com, a Google, az Airbnb stb., nem is beszélve a kozossé-
gi média kiilonféle platformjairdl. A felhasznalo altal generalt tartalom (User Generated
Content, UGC), illetve mas meghatdrozas szerint az online szajreklam (electronic Word
of Mouth, eWoM) jelentds hatassal bir a fogyasztoi dontésekre (Cheung—Thadani 2012),
kiilondsen a szallodaiparban, ahol nemcsak a potencialis vendégek, utazok tajékozodnak
akivalasztott szallodaval kapcsolatos tapasztalatokrol, de a maguk a szallodak is kovetik
¢és valaszolnak a vendégbejegyezésekre (Bore et al. 2017). A vendégvélemények kiilond-
sen fontosak a szallodai szolgéltatasok teriiletén, amelyek megfoghatatlanok, igénybevé-
teliik elott nem kiprobalhatok, mindségiik nem mindig konzisztens, és maga a szolgéltatas
is Osszetett, kiilonbozo attribitumokkal irhat6 le (Yen—Tang 2019).

A hatalmas tomegii széveges informacio elemzésére kézi modszerekkel nincs moéd
— hacsak nem néhany vendégbejegyzést szeretnénk megvizsgalni — de jelenleg a gene-
rativ mesterséges intelligencia alkalmazasok is csak korlatozottan képesek a vendégvé-
leményeket 6sszegezni és kivonatolni.

Tanulmanyunkban arra tesziink kisérletet, hogy mintegy 60 budapesti szalloda,
1-3-as mindsitésii vendégvéleményeit elemezziik, algoritmizalt, gépi tanuldsi modszerrel,
feltarva, hogy melyek a kozepes €s gyenge mindsitésti vendégértékelések legfontosabb
témai. Elemzésiinkben megvizsgaljuk azt is, hogy a feltart témak el6fordulasa hogyan
valtozott az id6ben, milyen eltérések mutatkoznak a témak tekintetében a szallodai kate-
goriak kozott, valamint szentimentelemzéssel megvizsgaljuk azt is, hogy hogyan alakul
a vélemények érzelmi toltete.

1. A szamitogépes témamodellezés

A vendégvélemények, Ujsagcikkek, tudomanyos publikacidk és mas nagy tomegben
rendelkezésre allo szoveges dokumentumok feldolgozasa, cimkézése, strukturalasa még

1 foéiskolai tanar, Budapesti Gazdasagi Egyetem, hinek.matyas@uni-bge.hu
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szamitogépes eszkozokkel is oridsi feladat. Bar az altalanos internetes keresémotorok (pl.
Google, Bing), valamint a specialis keresék (pl. Google Scholar vagy a Semantic Scholar
a tudomanyos publikaciok korében) sok tekintetben nagyon jol teljesitenek, valamint az
elmult években megjelent generativ (€s egyéb) Al alkalmazasok is igéretesek, azonban
szamos dokumentumtipushoz, szoveges tartalomhoz, termékekrol és szolgaltatasokrol
irt véleményezd oldalak bejegyzéseihez nincs még olyan cimkézo, indexalo alkalmazas,
amely tdmogatné ezeknek a szoveges informacidknak kiilonbdz6 szempontok szerinti
visszakereshetdségét, strukturalasat és feldolgozhatosagat.

Részben ezeknek a probléméaknak a megoldasara az elmult két évtizedben ugynevezett
témamodellez0 algoritmusokat fejlesztettek ki az akadémia szektorban és az informatikai
iparagban. Az egyik legkorabbi alkalmazas a latens szemantikai elemzés (Deerwester
et al. 1990), a nem-negativ matrix faktorizacié (Lee—Seung 1999), a latens Dirichlet
allokéaci6 (Blei et al. 2003), illetve ennek tovabbfejlesztéseként a korrelalt témamodell
(Blei—Lafferty 2007), valamint a strukturalis t¢mamodell (Roberts et al. 2016). Ezek az
eljarasok tobbségében statisztikai, valoszinliségszamitasi alapokra épiilnek, és az elmult
két évtizedben szamos kutatas és vizsgalat soran bizonyitottak alkalmazhatosagukat.

A szamitogépes nyelvfeldolgozas gyors fejlodésével az elmult idészaban ezeknél
is fejlettebb megoldasok jelentek meg, amelyek a természetes nyelven megirt szovegek
numerikus vektorokkd alakitasara épililnek. Ez az tigynevezett beagyazasi technika
lehetdvé teszi, hogy a szoveges adatokat olyan formatumban abrazoljuk, amelyet a gépi
tanulasi algoritmusok is képesek feldolgozni. A hagyomanyos modszerekkel ellentétben,
amelyek széhalmaz (bag-of-words) modellekre tdmaszkodnak és a szoveges korpuszok
elemzésére nagydimenziods ritka (sparse) vektorokat alkalmaznak, a szovegbedgyazasok
a szavak, mondatok vagy akar egész dokumentumok szemantikai jelentését stirti vekto-
rokban rogzitik. Ilyen modell a Word2Vec, amely a szavak bedgyazasat egy sekély neu-
ralis halozat segitségével hozza létre nagy szovegkorpuszokbdl, megtanulva a szokapcso-
latokat (Mikolov et al. 2013). Hasonlé a BERT (Bidirectional Encoder Representations
from Transformers), amely jelentOs eldrelépést jelentett a szavak kozotti kontextualis
kapcsolatok gépi megértésében (Devlin et al. 2019). A még jelenleg is fejlesztés alatt
allo, a BERT-et alkalmazé BERTopic t¢émamodellez6 algoritmus (de Groot et al. 2022)
egyes vizsgalatok alapjan jobb és szemantikailag konnyebben értelmezhetd témakat
képes generalni, mint a hagyomanyos statisztikai, valoszintiségszamitasi alapokra épiil6
témamodellez6 algoritmusok (Egger—Yu 2022). Ugyanakkor ezeknek az eljarasoknak
is vannak korlatai, és alkalmazasuk sem terjedt még el széles korben a kutatok kozott.

1.1. A LATENS DIRICHLET ALLOKACIO (LDA)

A latens Dirichlet allokacio (LDA) egy nem feliigyelt gépi tanuldsi algoritmus, amely
a dokumentumok és az azokat alkot6 szavak alapjan valosziniiségszamitasi és statiszti-
kai modszerekkel hatarozza meg, hogy a szoveggyijtemény (korpusz) egyes dokumen-
tumait milyen témak alkotjak, és az egyes témakhoz milyen valdszinliséggel tartoznak
a szoveggyljtemény alapjan osszeallitott szotar (a szokincs) szavai.

Az LDA logikéja a legkdnnyebben egy képzeletbeli véletlenszerii folyamattal irhatd
le, amely bemutatja, hogy a modell hogyan feltételezi az egyes dokumentumok keletke-
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z¢ését a korpuszban. E logika szerint ugy definialjuk a témdakat, mint a korpusz szokincse
feletti eloszlast. Feltételezziik, hogy a dokumentumgytjtemény témait még az adatok
(dokumentumok és szavak) generalasa el6tt hatarozzuk meg, azaz konkrétan tudjuk, hogy
milyen témakat fog tartalmazni a korpusz. Az eljaras azt is feltételezi, hogy a témakat
generaljuk eldszor, €s csak azutan a dokumentumokat, igy minden egyes dokumentum-
hoz kétlépcsds folyamatban rendeljitk hozza a szavakat a kovetkezok szerint:
1) Minden dokumentumhoz véletlenszeriien valasztunk egy témaeloszlast.
2) A dokumentumban talalhaté minden sz6 esetében
2a) véletlenszertien kivalasztunk egy témat az 1. Iépésben meghatarozott téma-
eloszlasbdl;
2b) véletlenszertien kivalasztunk egy szot az adott téma szokincs feletti valo-
szinliségi eloszlasa alapjan.

Az eljaras eredményeként az egyes 1étrejott dokumentumok kiilonbdzd aranyban fog-
jék tartalmazni a témakat (1. Iépés), €s minden egyes dokumentumban 1év6 minden sz6
a dokumentumokat alkotd témakbol keriil kivalasztasra (2a és 2b 1épés). Az LDA vegyes
tagsagli modell, mert egy dokumentumhoz tobb téma, illetve egy sz6 tobb témahoz is
tartozhat, mas-mas valdszintiséggel (Blei 2012).

Az igy létrejott dokumentumok és a dokumentumokat alkot6 szavak lesznek az LDA
eljaras megfigyelt valtozoi, mig a témastruktura, a dokumentumonkénti témaeloszlasok
¢és a dokumentumokat alkot6 szavak témakijel6lései (azaz mely témakat, mely szavak,
milyen valoszintiséggel alkotnak) rejtett struktuirat alkotnak. A témamodellezés célja
a témak automatikus feltdrdsa, azonositasa a dokumentumgytjteménybdl. Ez igy is
felfoghatd, mint az elézéekben leirt dokumentum-generalasi folyamat megforditasa:
keressiik azt a rejtett témastrukturat, amely a dokumentumgyiijteményt generalta.
Eredményiil a dokumentumok témaeloszlasat €s a témak szdeloszlasat mint valdszinii-
ségi valtozokat kapjuk.

A témamodellezés kozponti szamitasi problémaja, hogy hogyan lehet a megfigyelt
dokumentumok és szavak alapjan kikovetkeztetni a rejtett témastrukturat. A generativ
folyamat egy k6zos valoszinliségi eloszlast hatdroz meg a megfigyelt és a rejtett valto-
zok felett, ahol a megfigyelt valtozok a dokumentumok szavai, a rejtett valtozd pedig
atémastruktura. Az adatelemzéstugy végezziik el, hogy ezt a kdzos eloszlast hasznaljuk
a rejtett valtozok feltételes eloszlasanak kiszamitasahoz a megfigyelt valtozok alapjan.
Ezt utélagos, mas néven poszterior eloszlasnak is nevezziik, a szamitasi probléma pedig
ennek kiszdmitasa a dokumentumok ¢és a szavak ismeretében.

A lehetséges témastrukturak szima exponencialisan nagy, igy a poszterior eloszlas
nem szamithato ki pontosan, csak kozelithetd. A témamodellezd algoritmusok a poszte-
rior kozelitésére jellemzden kétféle eljarast kovetnek: mintavételezést és variacios algo-
ritmust. A mintavételezésen alapul6 algoritmusok, mint példaul a Gibbs-mintavételezés,
mintakat gytjtenek a poszteriorbdl és azt egy empirikus eloszlassal kozelitik. A varia-
cios algoritmusok a rejtett struktura felett egy paraméterezett eloszlascsaladot allitanak
fel, majd ennek a csaladnak a poszterior értékhez legkozelebb allo tagjat keresik meg
(Blei 2012).
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Mindkét algoritmus jelentds szamitasi kapacitast igényel, a kozelitd poszterior elosz-
1as jellemzden tobbszaz iteraciot kovetden hatarozhatd meg, amely sordn a dokumentum
—téma és a téma — sz0 eloszlasok ujra meg Ujra kiszdmitasra keriilnek, mindaddig amig
a kozelités érdemben mar nem javithatd tovabb, vagy elérjiik azt az iteracios limitet,
amelyet a kutato el6zetesen beallitott.

1.2. A STRUKTURALIS TEMAMODELL (STM)

Az eredeti LDA modell tovabbfejlesztéseként Robert és munkatarsai fejlesztették ki
a strukturalis t¢émamodellt, amely variacios kovetkeztetési algoritmust alkalmaz a téma-
struktura modellezésére (Roberts et al. 2016). Legfontosabb ujitasuk az, hogy a doku-
mentumok tematikus tartalmanak mélyebb elemzésére egy hierarchikus vegyes tagsagi
modellt dolgoztak ki, amely lehetdvé teszi a dokumentumokhoz kapcsolod6 metaadatok,
példaul a szerzok neve, a megjelenés idOpontja, a vendégértékelések esetében a vendé-
gek altal adott szamszerl értékelések beépitését a témamodellbe. Ezzel lehetdvé valik
példaul annak vizsgalata, hogy hogyan alakul egyes témak eléforduldsa az idében, milyen
tematikus kiilonbség figyelhetd meg a pozitiv €s negativ vendégértékelések kozott, van-e

crer

ko6zott.

1.3. TEMAMODELLEZESRE EPULO KORABBI KUTATASOK

Az elmult években szdmos témamodellezést alkalmazd elemzés késziilt vendégvélemé-
nyek vizsgalatara a turizmusban. A sziikséges adatokat (vendégvéleményeket) jellem-
z6en a Tripadvisor az Airbnb, illetve az OTA-k feliileteir6l gytjtotték a kutatok, és az
igy kapott korpuszok altalaban tobb tizezer vendégvélemény elemzését tették lehetove.
Az 1. tdblazatban tekintiink 4t néhany olyan tanulményt, amely LDA vagy STM algo-
ritmussal vizsgalta a vendégvélemények jellemzdit.

1. tablazat LDA vagy STM témamodellezést alkalmazo, turisztikai vendégvéleményeket
vizsgadlo tanulmanyok az elmult évekbdl

Szerzok EA vizsgalat témaja EM()dszertan és fontosabb eredmények

Ding 1Az Airbnb-vel iSTM, figyelembe vett kovaridnsok: Airbnb lista tipusa és
et al. ‘kapcsolatos vendég- 'atlagara, illetve a bérelt lakas tipusa.
2023 vélemények 121 azonositott téma, amely 6t dimenzidba sorolhato: 1étesitmé-

relemzése, 133 ezer myek, szolgaltatds, elhelyezkedés, érték és altalanos tapasztalat.
wvélemény alapjan, A teljes ingatlant (lakést) igénybe vevd vendégek preferenciai
‘Kuala Lumpurban :tdbb tekintetben (ar, vendéglatoval kapcsolatos kommunikacid)
' reltértek a megosztott ingatlan igénybe vevokétol.

Gao 1Airbnb és szallodai STM, figyelembe vett kovariansok: szallas tipusa, szallas-érté-

etal. rvendégvélemények kelések, arak, és az értékelésck szentimentértéke.

2022 10sszeshasonlitasa, ;Osszesen 30 témat azonositottak, ebbdl 12 téma gyakoribb
10sszesen 33 ezer wvolt az Airbnb értékelésekben. Pozitiv szentimentek olyan
vendégvélemény  témakhoz kapcsolodtak, mint a hazigazda ajanlasa és a hely-
relemzésével 1szin, mig a negativ érzelmek a tisztasaghoz és a kényelemhez

! tkapcsolodtak. Az Airbnb élmények egyedi aspektusait jelenti
' 'az interakci6 a hazigazdakkal és az ingatlan jellemzdi.
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Szerzék EA vizsgalat témaja EMédszertan és fontosabb eredmények

Kirilenko :Attrakciok (Terrakotta- \LDA. A negativ vélemények kihivast jelentenek az

et al. ‘hadsereg, Voros tér és iolyan nem feliigyelt adatbanyészati algoritmusok sza-

2021 'Chichen Itza) latogatodi véle- 'mara, mint az LDA. A negativ véleményekben szerepld
meények elemzése, dsszesen .problemak Valtozekonysaga valamint a negativ vélemé-
-20 ezer vélemény alapjan -nyek kisebb szama megneheziti a témak azonositasat.

Korfiatis .Europal légitarsasagok 1STM, a modellezés soran figyelembe vett kovariansok:

et al. iszolgéltatdsmindségének  iutasok dltaldnos elégedettsége a légitarsasag altal

2019 'vizsgalata, 557 ezer 'a replilés soran nyujtott szolgaltatassal, a kabinosztaly,
iutasvélemény alapjan 1a replilési tavolsag és az értékeldk (utasok) Tripadviso-
E iron val6 hozzajaruldsanak szintje. Az eredmények fel-
' itartak a fapadosok sikerét a 1égitarsasagok versenyében.

Hu et al. 1Széllodai vendégek iSTM, figyelembe vett kovaridnsok: negativ értékelések

2019 'panaszainak okai, New 1és a hotel mindsitése (cs1llag) Osszesen 30 téma keriilt
York-i szallodak 28 'klfejtesre 10 téma aranya a negativ véleményekben
iezer értékelése alapjan jelentésen magasabb volt. Az alacsony kategoriaja szal-
'(ugyanannyi negativ, 1-es Tlodak esetében a létesitményekkel kapcsolatos prob-
12-es értekelést, és pozitiv, :1émak, miga magas kategoriaju szallodak esetében
kizardlag 5-6s értékelésti  'a szolgaltatassal és az arazassal kapcsolatos problémék
.Velemeny) 1a legfobb elégedetlenségi okok.

Park 'Az ugyfél kiszolgalas STM, a figyelembe vett kovarians: a vendégértékelés

—Ha, iértékelése Las Vegas egyik ! datuma Osszesen 11 témat azonositottak: személyzet

2017 relékel6 szallodajaban, ialtal nyujtott szolgaltatasok, elhelyezkedés, kommu-
10sszesen 5 ezer értékelés  inikacid, étkezési élmény, kényelem stb. A vizsgalt
-alap]an Eid(’iszak alatt a személyzet altal nytjtott szolgaltatasok
: 'téma részaranya emelkedett jelentdsen.

Guo et al. .A széllodai szolgaltatas- .LDA Osszesen 30 témat (szolgaltatasdimenziot) azono-

2017 mindséggel kapcsolatos :51tottak ennek kétharmada a szalloda altal kontrollal-
relégedettség, 16 orszag, 'hato tényez6 (be- és kijelentkezés, kommunikacio, szo-
126 ezer szallodajanak, ibaélmény stb.). A férfiak érzékenyebb az arakra, mint
1267 ezer Tripadvisor 1a ndk, az idésebb szallodai iigyfelek jobban ertekehk az
.Vendegvelemenye alapjan otthonossagot A 2-3 csillagos szallodak vendégei
‘ 1t8bb, nem 4r jellegli dimenzidt azonositottak. Az 5 csil-
; ‘lagos szallodaknak az otthonossag érzésére kellene
1 10sszpontositaniuk.

Forras: sajat szerkesztés

2. Adatgyiijtés és modszertan

Adatainkat a Tripadvisor-rol gytijtottiik az apify.com-on elérhetd Tripadvior scraper
alkalmazas segitségével. Osszesen kozel 100 ezer, 2004. janudr és 2023. 4prilis kozotti
hasz évben sziiletett, angol nyelvii vendégvéleményt toltdttiink le olyan budapesti szal-
lodék Tripadvisor oldlairdl, amelyeken legaldbb ezer vendégbejegyzés volt olvashato.
Ezt a korpuszt csak a negativ vélemények megtartdsaval tovabb szlkitettiik. A szak-
irodalom megoszlik abban a tekintetben, hogy mely vendégvélemények tekinthetdk
negativnak (Kirilenko et al. 2021). Jelen kutatdsban uigy dontottiink, hogy nem csak az
1-es 2-es értékelési véleményeket tartjuk meg, hanem a 3-as értékeléstieket is, maskii-

44



Hinek Matyas

lénben nagyon kicsi lett volna a vizsgalt korpusz, ami nem kedvez6 a témamodellezés
szempontjabol. A sziirés eredményeképpen 64 szalloda 11174 angol nyelvii vendégvéle-
ményét tartottuk meg. A 64 szallodabol 3 volt kétesillagos, 9 haromcsillagos, 43 négy-
csillagos és 9 otcsillagos.

A strukturalis témamodellezéshez az R statisztikai keretrendszer (R Core Team
2021) STM programcsomagjat alkalmaztuk (Roberts et al. 2019). Az adatok el6készi-
tése soran a szoveg minden szavat kisbetiissé alakitottuk at, eltavolitottuk az irasjeleket
¢és a specialis karaktereket, kizartuk a stopszavakat (pl. nével6ket és hatdrozoszavakat,
amelyek érdemben nem jarulnak hozza a szoveg jelentéséhez), majd ,,szotoveztiik”
a korpusz 0sszes szavat, azaz levagtuk a szavak dsszes toldalékat, a képzdoket, a jelzo-
ket és a ragokat. Végiil eltavolitottuk a leggyakoribb szavakat, azokat, amelyek lega-
1abb 2000 alkalommal eléfordultak a korpuszban (ilyen szé volt példaul a hotel). Ennek
oka az, hogy a nagyon gyakran el6forduld szavak jellemzden ,teleszemetelik” az egyes
témakat, azaz majdnem minden témaban megjelennek, igy megnehezitik azok azo-
nositasat.

A dokumentumszintii kovariansokat a dokumentumokban eléfordul6 témak aranyai-
nak moderalasara épitettiik be. Az ehhez alkalmazott linearis modell a kovetkez6 volt:

topikprevalencia = kategoria + értékelés + értékelés * megjelenés datuma

Az LDA és az STM témamodellez6 eljarasoknak az a {6 jellegzetességiik, hogy a té-
makat automatikusan deritik fel a dokumentumban, azt azonban elére meg kell adni,
hogy hany témat detektaljanak. A témak optimalis szamat az STM csomag altal ajanlott
diagnosztikai mutatdk alapjan hataroztuk meg. Az egyik ilyen mutaté a szemantikus
koherencia volt, amely a témak emberi értelmezhetségét mutatja, a masik a held-out
likelihood (visszatartott valdszinliség) mutatoja, amely azt mutatja meg, hogy a modell
hogyan tudja megragadni az adatok mogottes szerkezetét. Mindkét mutatd esetében
amagasabb diagnosztikai érték kedvezdbb, igy parhuzamos értékelésiik alapjan az opti-
malis témaszamot 17 témaban hataroztuk meg. Az ennél alacsonyabb témaszam mar
nagyon ,,0sszenyomta” a dokumentumok témait, azaz az eljaras soran kifejtett témak
valdjaban tobb mint egy témat tartalmaztak, mig a magasabb témaszam — amit késobb
tobb probafuttatassal is ellendriztiink — a témak értelmezhetdségét jelentdsen rontotta,
ekkor mar tobb olyan téma is megjelent a modellben, amelyet egyaltalan nem tudtunk
értelmezni.

A poszterior eloszlas kozelitése soran a maximalis iteraciok szamat 150-ben hata-
roztuk meg, &m ennyi iterdciora a futtatdsok sordn nem volt sziikség, a modell hama-
rabb konvergalt.

3. Eredmények
3.1. TEMAK ES ARANYAIK A VENDEGVELEMENYEKBEN

A témamodellezés végrehajtasat kovetden a 17 topikhoz tartozo leggyakoribb valoszinii-
ségli szavakat, valamint az igynevezett FREX szavakat kaptuk meg, amelyek egy-egy
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topikban a legnagyobb valoszintiséggel fordulnak eld, ugyanakkor kizarélagosak, tehat
mas topikokban nem, vagy ritkan fordulnak el6 (2. tablazat).

2. tablazat A strukturdlis témamodellezés soran az egyes témdkhoz azonositott szavak
Téma A témat alkoté legnagyobb

. PR FREX szavak
szama valésziniiségii szavak
Topik 1 main, side, view, bridg, danub, river, buda, parliament, hill, pest, castl, andrassi,
build bridg
Topik 2 door, nois, floor, sleep, morn, next, hear, loud, alarm, woken, sound, disturb,
peopl hostel

Topik 3 food, egg, fresh, cold, fruit, order, eat  chees, bread, egg, fruit, meat, salad, sausag

Topik 4 price, qualiti, park, food, expens, better, qualiti, expens, price, park, confer, car,
euro garag

Topik 5 star, spa, old, pool, expect, rate, standard star, spa, swim, massag, pool, sauna, outdat
Topik 6 coffe, bar, tea, tabl, facil, machin, drink iron, tea, cup, coffe, machin, teacoffe

Topik 7 size, quiet, doubl, two, area, singl, space size, quiet, twin, doubl, singl, larger, space

Topik 8 check, told, said, arriv, book, back, card, email, credit, cash, confirm, refund,
manag told

Topik 9 view, beauti, river, concierg, marriott,  york, marriott, boscolo, corinthia,
new, lobbi intercontinent

Topik 10 shower, water, bath, use, bottl, floor, pressur, water, flood, shower, tub, tap, leak
work

Topik 11 dirti, smell, carpet, bad, chang, floor, smell, smoke, cigarett, non-smok, dust,
smoke dirti, filthi

Topik 12 book, will, upgrad, execut, custom, suit, execut, kid, accor, children, famili, loung,
loung custom

Topik 13 desk, front, rude, guest, check, call, desk, front, rude, male, question, man,
experi attitud

Topik 14 towel, housekeep, replac, tour, toilet, shampoo, towel, soap, replac, tour, tissu,
soap, group housekeep

Topik 15 air, window, open, work, hot, condit, air, condit, heat, degre, cool, temperatur,
sleep con

Topik 16 citi, close, station, metro, minut, centr, metro, bus, station, centr, hop, transport,
quit distanc

Topik 17 didnt, wasnt, thing, quit, bit, feel, dont  wasnt, feel, cant, bother, didnt, think,

wouldnt

Forras: sajat szerkesztés az STM R csomag segitségével

Az eljaras soran generalt szavak alapjan a témak azonositasa kutatdi feladat. A 17 té-
ma koziil 16 azonositasa nem iitkdzott nehézségekbe, a 17. téma azonban nem volt egyér-
telmlien azonosithato, igy az ,,egyéb problémak” megnevezéssel cimkéztiik. A témak
megnevezéseit és aranyait a vendégértékelésekben az 1. dbra tartalmazza.

Az eredmények azt jelzik, hogy az 1-3-as mindsitésti vendégvéleményekben nem
kizarolag az elégedetlenség tényez6i és vendégpanaszok jelennek meg. Erdekes modon
az elhelyezkedés, tomegkozlekedési kapcsolatok, amely inkabb semleges téma, a leg-
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16 El

gkozlekedési kapcsolatok - citi, close. station
B Tolszamilazas, ellinl készpénz a szallodaban - check, told, said
5 Rossz mindségl SPA - star, spa, old
4 A mindségéhez képest draga - price, qualiti, park
17 Egyéb problémak - didnl, wasnl, thing

2 Zaj - doar, nois, floor

11 BUdos, plszhos, KOSZOs, peness, rovarck - dirtl, smell, carpet
15 Fiités &s léghodiciondlas problémdi - air, window, open

T Kicsl, sotet szoba - size, quietl, doubl

13 . mem szakszerd recep<id - desk, front, nude
12 Udvariatian személyzel - book, will, upgrad
6 Nincs kavazasi, tedzdsi lehetdség a szobaban - coffe, bar, tea
1 Gylybr kildtas - main, side, view
14 Takarités, furddszobai bekészités hianyosségai - towel, housekeep, replac
3 Ressz mindségl reggeli - food, agg, fresh
10 Hianyosségok a szobdban (vizhdmérséklel, nyomas, wifi sib.) - shower, waler, bath

9 A luus kal kap - view, beautl, river

T T T
0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25
Varhatd témaaranyok

1. &bra Az azonositott témak és elofordulasi aranyuk a vizsgalt vendégértékelésekben
Forrds: sajat szerkesztés az STM R csomag segitségével

gyakrabban fordul eld, vélhetden azért, mert a szolgaltatas egyik legfontosabb dimen-
egy kifejezetten pozitiv téma, a gyonyori kilatas is szerepel a témak listajaban, 4% koriili
prevalenciaval. Minden mas téma (leszamitva 17. témat, ami nem volt jol azonosithat6)
negativ téma, de a semleges és a pozitiv téma megjelenése radmutat arra, hogy a 3-as
mindsitési vendégvélemények beemelése az elemzésbe, valamint a vélemények 6ssze-
tett jellege azt eredményezi, hogy nem kizardlag a negativ témak alkotjak a korpuszt.

Ha a problémékat csoportositjuk, akkor kideriil, hogy a szobaval kapcsolatos prob-
[émak (6., 7., 10., 11., 14., 15. témak) el6fordulésa a teljes témaprevalencia kdzel negyedét
képviseli. A masik jelentds aranyt a tilszamlazas, az eltint készpénz, a nem megfeleld
ar-érték ardny miatti panaszok (4. és 8. téma) képviselik, egyiitt 17%-kos részarannyal,
mig a szallodai szolgaltatasok (SPA és egyéb, 5. és 9. téma) 11%-ot, a személyzettel
kapcsolatos problémdak (udvariatlan, baratsagtalan, nem szakszert) 10%-ot képviselnek
akorpuszban. A reggelivel kapcsolatos panaszok 4%-os részaranytiak, és a szallodak sza-
mara a legtdbbszor kiilsé, kornyezeti adottsdgot jelentd zaj aranya 6,2%. Osszességében
azonban a szallodai szolgaltatdsok menedzsment és személyzet altal befolyasolhato ele-
mei dominansak a vendégpanaszokban.

3.2. A TEMAARANYOK IDOBELI VALTOZASA ES SZALLODAI KATEGORIAK
KOZOTTI KULONBSEGEI

A vélemények megjelenésének idejét kovariansként épitettiik a modellbe, igy vizsgalni

tudtuk, hogy hogyan valtoznak az egyes témak reprezentacioi az id6 mulasaval. A leg-

nagyobb valtozas az egyetlen pozitiv téma, a gyonyori kilatas esetében figyelheté meg:
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amig a vizsgalt iddszak elején (2004-2008 kozott) reprezentacidja 15% koriil alakult, ez
az arany folyamatosan csokkent, 2023-ra 5% alé esett a vendégvéleményekben. A rep-
rezentacio ilyen jelentds valtozasa egyetlen téma esetében sem figyelhetd meg, bar tobb
téma részaranya is szamottevoen valtozott:

+ a 16. elhelyezkedés, tomegkozlekedési kapcsolatok téma reprezentacidja 20%-rol,

13%-ra csokkent;

* a 3. rossz mindségll reggeli téma reprezentacidja, 2%-161 8%-ra nott;

* a2.zaj téma reprezentacioja 2%-r6l 9%-ra nott;

* a 10. hidnyossagok a szobdban téma reprezentacidja 1%-rol 5%-ra nott.

Mas témak aranya a vendégvéleményekben nem valtozott ennyit, tobbségében csak eny-
hén néttek, vagy stagnaltak, ritkabb esetben kisebb mértékben csokkentek.

Ha széllodai kategdridk szerint szeretnénk megvizsgalni a témareprezentaciok
kiilonbségeit, akkor az adataink elsésorban a négy- és az tcsillagos szallodak vendégvéle-
ményeinek dsszehasonlitasara alkalmasak, mivel a vélemények tobb mint fele, 7813 véle-
mény négycsillagos szallodak korében sziiletett, 2085 vélemény pedig az Stesillagosok
korében. (A haromcsillagos szallodak véleményeinek szama 1035 db, a kétcsillagos szal-
lodék értékeléseinek szama szazas nagysagrendi volt.)

A témaprevalencidk néhdny markéns esetben térnek el a négy- és otcsillagosok
kozott. igy

* a9. luxus szolgaltatasokkal kapcsolatos csalodas 6%-kal magasabb aranyban fordul
az Otesillagos szallodak véleményei kdrében, mint a korpusz egészében;

+ a10. elhelyezkedés tomegkozlekedési kapcsolatok téma inkabb a négycsillagos szal-
lodak véleményeiben fordul eld, aranya kozel 6%-kal magasabb, mint a korpusz
egészében;

* a 2. zaj téma is inkabb a négycsillagos szallodak véleményeiben fordul el kozel
4%-kal nagyobb aranyban, mint a korpusz egészében.

Minden mas téma jobbara kiegyenstlyozott a két szallodai kategoria kdrében, és el6-
fordulasuk kozel van a korpusz egészére becsiilt eléfordulasi ardnyhoz. Ugyanakkor
a spa-val kapcsolatos problémak (5. téma) inkabb az &tcsillagosokra jellemzdék, mig
a 11. biidos, piszkos, penész, rovarok téma a négycsillagosok kdrében fordul el valami-
vel gyakrabban (2. abra).

3.3. A VENDEGVELEMENYEK ERZELMI TOLTETE

Mivel jorészt negativ vendégvéleményeket, panaszokat elemeztiink, igy az elozetes vara-
kozasunk az volt, hogy a vendégvélemények szentimentértékei is kedvezotlenek lesz-
nek. Azonban az értékelések szentimentértékei tobbségében inkabb a semleges, enyhén
pozitiv tartomanyban talalhatok (0 és 0,3 kozotti pozitiv értékek, ahol a 0 a semleges,
a—1 az abszolut negativ, +1 az abszollt pozitiv érzelmi toltetl értékelés, lasd a 3. abrat!).
Ennek egyik oka az, hogy a kritikat és a panaszt ir6 vendégek a visszajelzésekben kevés-
bé hasznaltak erds negativ érzelmi toltetli szavakat, azaz a vendégek tobbsége igyekezett
targyszertien fogalmazni az értékelések irdsakor, és gyakran el6fordult, hogy tobb témat
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22a) —»—
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17 Egyéb problémak -
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2. dbra Témaardnyok eltérései a négy- és otcsillagos szallodak véleményei korében
a korpusz atlagahoz viszonyitva
Forras: sajat szerkesztés, az STM R csomag segitségével

érintve, kvazi komplex értékelés sziiletett, ami tartalmi szempontbol is inkabb neutralis
toltetl értékeléseket eredményezett. Emellett érdemes megjegyezni, hogy az 6tfokozatt
skalan mért 3-as mindsitésli vendégértékelések alkottak a vélemények kétharmadat, ami
szintén a neutralis szentimentértékek fel¢ huizta az értékelések tobbségét.

Kovetkeztetések

A 64 budapesti szalloda, az elmult mintegy 20 évben irddott, tobb mint 11 ezer negativ
(1-3-as mindsitésii) vendértékeléseinek témamodellezése soran hasonld, bar nem ugyan-
olyan strukturaju és részletezettségii t¢émakhoz jutottunk, mint amit a nemzetkdzi szak-
irodalom is feltart, 1asd egyebek mellett Hu és szerzdtarsai (2019) vizsgalatat. A vizs-
galt értékelések nem csak negativ témakat, hanem neutralis és pozitiv tényezoket is
(elhelyezkedés, tomegkozlekedési kapesolatok, gyonyort kilatas) tartalmaztak, ami jol
jelzi a vendégvélemények Osszetettségét. Az altalunk feltart 17 téma alapjan a vendégek
elégedetlenségének forrasai foképp a szobaval kapcsolatosak, a tilszamlazas, az eltlint

értéktargyak és készpénz, a nem megfeleld ar-érték arany, a személyzet és az egyeb szol-
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galtatasokkal kapcsolatos tényezok mellett. Az elégedetlenségnek csak igen kis szeletét
képviselték azok a (kiils6) tényezok, amelyekre nem tud hatni a szallodai menedzsment,
ilyen példéaul a zaj (3. dbra).

3000
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Vendegértékelések szama
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3. abra Az 1-3-as értékelésii szallodai vendégvélemények szentimentértékei
Forrds: sajat szerkesztés a ggplot2, valamint a QDAP szentimentszotar és R csomag
segitségével

Kutatasunk tudatosan vallalt korlatokat is tartalmazott. Csak a negativ értékeléseket
vizsgaltuk, ami az 6sszes vendégvélemény mintegy tizedét alkotta, igy ez az adatbazis
nem feltétlentil tiikkrozi a teljes vendégkdr véleményét, és nem tartalmazza a szallodai
szolgéltatasok Osszes, vendégek altal értékelt dimenzidjat. Maganak az alkalmazott téma-
modellezési eljarasnak is vannak korlatai, a valosziniiségszamitési-statisztikai modsze-
rekre épiild, ,,bag-of-words” (szohalmaz) eredményt generald technikak sok tekintetben
csak limitalt témafelismeréshez vezetnek, és az igy kapott eredmények gyakran nem
validalhatok kézi elemzéssel, illetve nem feleltethetok meg mas, példaul a szovegbe-
agyazasokra épiil6 témamodellezési modszerek eredményeinek. Hasonloképpen, a szen-
timentelemzés is statisztikai modellen alapult, ami nem feltétleniil tiikkrozi a vendégek
valos érzelmeit.

Osszességében azonban a jelen vizsgalat megerdsitette, hogy a szallodai szolgaltata-
sokkal kapcsolatos vendégelégedettség egy tobbdimenzios konstruktum, amelynek egyes
elemei jol azonosithatok a szoveges vendégvélemények automatizalt elemzése soran.
Az elemzés ramutatott arra is, hogy mi az, amivel a vendégek elégedetlenek a szallodai
tartdzkodasuk soran, illetve ezek a tényezok hogyan valtoznak az idében és a szallodai
kategoridk kozott. Az eredmények jol hasznosithatok a csaldédasmenedzsment szallodai
alkalmazasa soran is (Michalkd—Irimias 2011).
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Fenntarthatosag és tarsadalmi felelésségvallalas
a szallodaiparban

Jandzsé Alexa' — Péter Erzsébet?

Bevezetés

Az utdbbi idében a fenntarthatésag jelentds érdeklodést valtott ki szinte minden aga-
zatban, ez alol a szallodaipar sem kivétel. A szallodai szektoron beliili fenntarthatésag
a kornyezetvédelem, a tdrsadalmi elszamoltathatosag és a gazdasagi fenntarthatésag
beépitését jelenti a szallashelyek napi miikodésébe. A korforgasos szemlélet megjelenése
a szallodaiparban tobb tényezonek tulajdonithatd. Mindenekeldtt a kornyezeti problémak
— példaul az éghajlatvaltozas, az eréforrasok kimeriilése €s a kornyezetszennyezés —
iranti ndvekvo globalis tudatossag 6sztondzte a fenntarthaté gyakorlatok iranti igényt
minden dgazatban, igy a vendéglatasban is.

Kutatasunk fokuszaban all, hogy hazai és nemzetkdzi szallodak példajan bemutas-
suk, hogyan valosithatd meg a 3R3-elv a szallashelyek miikddtetése terén. Miként moti-
valhato a vendég és a szallodai személyzet arra, hogy a zold szemlélet és a korforgasos
turizmus nagykovetei legyenek. A szalloddk a COVID-19 jarvany utan nehéz helyzetbe
keriiltek, sajnos elmaradt a fellendiilés a gazdasagi valsag kovetkeztében is. A szalloda-
¢és vendéglatoipart ez meghatarozd mddon érintette, mert nemcsak az élelmiszer arak
emelkedtek, de az energia €s a gazarak is. A szallodaknak ujabb intézkedéseket kellett
bevezetniiik, amik nagyban befolyasoltak a miikodésiiket.

Jelentésége van a hotelek életében a fenntarthatosagnak és a tdrsadalmi feleldsség-
vallalasnak is. A gazdasagi kornyezet az elhizodé valsag miatt most kevésbé alkalmas
ahosszutavua gondolkodasra, a fenntarthatdsagi szempontok figyelembevételére, azonban
egyértelmi, hogy a kornyezettudatos szallodavezetésbol, csdkkentett fogyasztasbol szar-
mazo alacsonyabb koltségek gazdasagi elonyoket jelentenek a szallodaknak. Lényegesnek
tartottuk a vizsgalatunk soran az energiagazdalkodas, a kiils6 kdrnyezet, a hulladékkeze-
1¢és, a vizfelhasznalas, a beszerzés és a biodiverzitas kérdéskorét vizsgalni. Napjainkban
egyre inkabb novekszik azon fogyasztok szama, akik szamara fontos a kornyezeti terhe-
1és csokkenése €s elonyben részesitik a zold termékek és szolgaltatasok igénybevételét.
A z0ld fogyasztoi réteg kialakuldsa a szallodaiparban is azt a felismerést hozta, hogy
szitkséges a z6ld megolddsok bevezetése és promotalasa (Claver-Cortes et al. 2007).

1 egyetemi hallgatd, Pannon Egyetem
2 egyetemi docens, Pannon Egyetem, peter.erzsebet@pen.uni-pannon.hu

3 3R —reduce, recycle, reuse
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A z06ld miikodés a szallodak szdmara versenyelonyt jelenthet, igy meg tudjak magukat
kiilonboztetni a tobbi szallodatol, és javithatjak imazsukat, ugyanakkor csdkkenthetik az
energiafelhasznalasukat és ezaltal a miikddési koltségeiket (Manaktola—Jauhuri 2007).

1. Kutatasi célok

A zalakarosi szallodak esettanulmanyai kapcsan azt vizsgaltuk, hogy a fenntarthatdsag és
akorkorosség miként teszi le a bélyegét a szallodaiparban. Célja, hogy feltarja azokat a ténye-
zoket, amelyek az elfogadasukat 6sztonzik, és hangstilyozzak jelentéségiiket. A cél az, hogy
megvilagitsa a fenntarthat6 kezdeményezések folyamatosan valtozo kornyezetét a szallo-
dai szektoron belill azaltal, hogy megérti e gyakorlatok kihivasait, stratégiait és hatasait.

2. Anyag és modszertan

A fenntarthatosag integralasa a szallodaiparba kulcsfontossagu, amelyet a kdrnyezetvé-
delmi, tarsadalmi és gazdasagi normak teljesitésének sziikségessége motival. A szallodak
kornyezeti ldbnyomuk csokkentésével aktivan hozzéjarulnak a természeti eréforrasok
meg6rzéséhez s a klimavaltozas mérsékléséhez.

Tobb olyan szallodat valasztottunk Zalakaroson, amelyek a nemzeti és nemzetkozi
fenntarthat6 gyakorlatokat egyarant alkalmazzak. Ezek a konkrét szallodak mélyrehatd
esettanulmanyként szolgaltak, lehetdvé téve az eldttiik all6 kihivasok és az elért eredmé-
nyek alapos vizsgalatat. Kvalitativ kutatdsunkhoz strukturalt interjukat készitettiink 2023
nyaran zalakarosi szallodatulajdonosokkal, vezetokkel és alkalmazottakkal (24 f6vel),
a holabda modszer segitségével szisztematikusan gyljtottiink betekintést a fenntartha-
tosaggal kapcsolatos tudatossagukba, attitiidjiikbe és gyakorlataikba.

3. Fenntarthatosagi torekvések jelentésége

Ahogy a turistak egyre tudatosabba valnak fogyasztasuk kornyezeti hatasaival kapcso-
latban, olyan szallasokat keresnek, amelyek 6sszhangban allnak értékeikkel és a kornye-
zetbarat gyakorlatok iranti elkdtelezettségiikkel.

Az ENSZ az 1972-ben Stockholmban rendezett konferencian a megoldas keresése
érdekében létrehozta a Brundtland-bizottsagot*. Az elsd, kordbbiakhoz képest megha-
tarozo eldrelépést a ,,K6zos jovonk™ cimi jelentésiik adta, mely 1987-ben jelent meg.
Ebben fogalmazddott meg az ENSZ 4ltal ismert fenntarthato fejlddés fogalma. A nemzeti
szinten elfogadott, eredeti dokumentumban foglalt megfogalmazas szerint: ,,a fenntart-
hat6 fejlédés olyan fejlodés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszé-
lyeztetné a jovo generacidk esélyét arra, hogy 6k is kielégithessék a sziikségleteiket”
(Simonyi—Zsoétér 2020:57, Jandzso6 2023).

4 Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsag
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Li—Dong—Liu (2020), valamint Gorgolas (2019) kutatasaikban ravilagitanak arra,
hogy egy-egy térség ellendlld képességének erdsodése fenntarthatobba teszi ugyan
a telepiilést, de a nagyobb fenntarthatdsdg nem feltétleniil teszi ellenallobba az adott
turisztikai iparagat (Németh et al. 2023). A korkords gazdasag keretrendszere nemcsak
anyersanyag-felhasznalast csokkenti a rendszerben, hanem utakat teremt a fenntarthatd
fogyasztas, a hulladékgazdalkodas és az innovacié szamara (Boix-Leipold 2018). Ezzel
Osszefiliggésben a szallodaipar sajatossagait kivanjuk megvizsgalni (Jandzsé 2023).

4. Utazasi szokasok Zala varmegyében

Az elmult években hazankban megvaltoztak az utazasi szokdsok. Egyre tobb magyar
valasztja a két-harom napos rovid utazasokat kiilfoldre és belfoldre egyarant, valamint
a jo ar-érték aranyu kikapcsolddast.

Ennek az észrevehetd csokkenésnek a kivalto tényezdje a COVID-19 vilagjarvany
2020-as kitorése. Ennek a jelenségnek a magyarazata a szallashely-szolgaltatast kinald
egységek, elsdsorban a szallodak elévigyazatossagi intézkedésként torténd szandékos
bezarasaban rejlik, amelynek célja a koronavirus terjedésének mérséklése. Ennek a koriil-
ménynek a kovetkezményei a vendéglatdé agazatra, kiillondsen a szallodakra gyakorolt
jelentds negativ hatdsként nyilvanulnak meg.

Az 1. tablazat adatai pozitiv tendenciat jeleznek mind a vendégek, mind a szallashe-
lyeken eltoltott éjszakak szamaban Zala varmegyében. A harom évre vonatkozd adatok
a turizmus konzisztens novekedését jelzik.

Az adatok azt mutatjak, hogy a zalakarosi vendégek forgalmanak negyedéves ala-
kulasa figyelemreméltod szezonalis trendekkel, valamint a hazai és kiilfoldi vendégek

1. tablazat 2021-2023 év vendégszamanak és vendégéjszakak szamdnak gyakorisdga Zala

vdarmegyében
Vendégek szama Vendégéjszakak szima
a szallashelyeken (ezer 6) a szallashelyeken (ezer db)

2021 I. negyedév 5795 17853
2021 II. negyedév 84687 253103
2021 III. negyedév 264076 894749
2021 IV. negyedév 157368 468890
2022 I. negyedév 146450 404819
2022 II. negyedév 203 665 611311
2022 II1. negyedév 283790 929900
2022 IV. negyedév 172461 497476
2023 I. negyedév 133801 362187
2023 I1. negyedév 200894 589197

Forras: KSH, 2023
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folyamatos hozzajarulasaval dinamikus. Az adatok ingadozé mintara utalnak az dsszes
vendégszamban, csticsértékek lathatdoak a 2021. és 2022. év harmadik negyedévében.
A kiilfoldi vendégek altalaban jelentds részét teszik ki a keresletnek, 2021 masodik és
harmadik negyedévében, valamint 2022 harmadik negyedévében jelentds kiilfoldi ven-
dégszam alakult ki. A harmadik negyedévet évek ota dsszehasonlitva altalanossagban
n6tt a kiilfoldi és a belfoldi vendégek szama (2. tablazat).

2. tablazat 2021-2023. év kiilfoldi és belfoldi vendég szamok alakulasa Zalakaroson

Vendégek szama Kiilfoldi vendégek Belfoldi vendégek
a szallashelyeken szama a szallashelyeken szama a szallashelyeken
(ezer f6) (ezer f6) (ezer f6)

2021 I. negyedév 321 100 221

2021 II. negyedév 23957 638 23319

2021 III. negyedév 65933 6624 59309

2021 IV. negyedév 49097 6140 42957

2022 I. negyedév 49413 6496 42917

2022 II. negyedév 56371 10971 45400

2022 I11. negyedév 65895 11177 54718

2022 IV. negyedév 49522 10674 38848

2023 I. negyedév 39399 5812 33587

2023 II. negyedév 47182 10158 37024

Forras: KSH, 2023

5. Empirikus kutatas eredményei

5.1. NEMZETKOZI PELDAK A FENNTARTHATOSAGI GYAKORLATOK
INTEGRALASAVAL KAPCSOLATBAN

A kornyezeti fenntarthatdsag a szallodaipar kritikus szempontja. A kdvetkez6kben a szal-
lodak el6tt 4116 legfontosabb kornyezetvédelmi kihivasokat targyaljuk. A szallodéak jelen-
tés mennyiségii energiat fogyasztanak, ez a magas energiaigény hozzajarul az iiveghaz-
hatasu gazok kibocsatasahoz és a kdrnyezet allapotanak romlasahoz. Tovabba jelentds
a viz felhasznalas mennyisége is. A vizhiany és a kdrnyezeti hatasok szamos régidban
kihivast jelentenek.

A Six Senses egy olyan luxushotel-marka, amelynek vildgszerte vannak ingatlanjai és
amely hangsulyt fektet a fenntarthatéd gyakorlatokra. Kezdeményezéseik kozé tartoznak:
avizvédelmi intézkedések, példaul es6vizgyijtés és fejlett szennyviztisztitd rendszerek;
a megujulo energiaforrasok integralasa, beleértve a napelemeket és a geotermikus ener-
giat. Emellett a helyi kozosségek bevonasa a helyi kézmiivesekkel és gazdalkodokkal vald
partnerségek révén eldsegitve a gazdasagi szerepvallalast; a tengervédelmi programok
¢és erdfeszitések a korallzatonyok védelmére és helyreallitasara azokon a helyeken, ahol
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a vallalat miikodik (www.sixsenses.com, 2023). E kdrnyezeti kihivasok kezelésével €s
a fenntarthat6 gyakorlatok bevezetésével a szallodak jelentdsen csdkkenthetik 6kologiai
labnyomukat €s hozzajarulhatnak a kérnyezetvédelemhez.

5.2. HAZAI PELDAK A FENNTARTHATOSAGI GYAKORLATOK INTEGRALASAVAL
KAPCSOLATBAN

A Hilton Budapest City kiilonboz6 fenntarthatosagi kezdeményezéseket valositott meg,
tobbek kozott energiatakarékossagi és viztakarékossagi intézkedéseket. Ezenkiviil
a hulladékcsokkentési és tjrahasznositasi programok, a kdrnyezetbarat kdzlekedési lehe-
tdségek, példaul kerékparkdlcsonzés és elektromos jarmiitoltd allomasok, a kozdsségi
szerepvallalas helyi partnerségek és jotékonysagi iigyek tAmogatasa révén (www.hilton.
com 2023) emlitendo.

A La Contessa Kastélyhotel Szilvasvaradon mar tobbszor is elnyerte a Z6ld Szalloda
cimet. A honlapjukon nyilvanossagra hozzak az érdemi informaciokat, itt ismertetik
acéljaikat és eredményeiket, ezenfeliil igyekeznek legitimizalni céljaikat és elmagyaraz-
zak a vendégeiknek, hogy mit, miért és hogyan alakitottak at a szallodéban azért, hogy
hozzéjaruljanak a fenntarthatésaghoz (Grotte 2019). Kezdeményeseik koz¢ tartozik az
energiatakarékos fényforrasok hasznalta, hocserélé rendszert alkalmazasa, valamint oda-
figyelnek a zo6ld teriiletek nagysagara és annak megovasara is (www.lacontessa.hu, 2023).

Ezek az esettanulményok azt mutatjak, hogy a fenntarthat6sag sikeresen integralhat6
a szallodai miikddés kiilonbozo aspektusaiba az épitéstdl és az energiagazdalkodastol
kezdve a hulladékcsokkentésen at a kozosségi szerepvallalasig. A példak bemutatjak,
hogy a fenntarthat6 kezdeményezések nemcsak a kornyezetvédelemhez jarulnak hozza,
hanem fokozzak a vendégélményt, javitjak a marka hirnevét és gazdasagi elonyokkel jar-
nak. A példak azt is megmutatjak, hogy a fenntarthatosagi gyakorlatok a magyarorszagi
szallodak széles skalajan megtalalhatok a luxusszallodaktol a nemzetkdzi lancokig. Az
egyes szallodak fenntarthatosagi kezdeményezései terjedelmiikben és megvalositasukban
eltéréek lehetnek, de egyiittesen hozzajarulnak a kornyezeti hatdsok csokkentéséhez €s
a felelds turizmus elémozditasdhoz az orszagban.

5.3. ZALA VARMEGYEI PELDAK A FENNTARTHATOSAGI GYAKORLATOK
INTEGRALASAVAL KAPCSOLATBAN

5.3.1. A fenntarthatésag apolasa az Istvan Parkhotel és Gasztrofarmon

A farm jelenleg vegyszermentes mezdgazdasagot folytat egy siillyesztett {iveghazban
(,,walipini”) és egy kis kertben, tovabba folyamatban van egy 1500 négyzetméteres, ter-
mészetes energidra 0sszpontositd liveghaz épitése. A ,, Tlindérkertben” 6shonos magyar
gylimolcsfak talalhatok, a hozza tartozd éttermet friss gytimolccesel és gyiimdleslevek-
kel 1atjak el, az ajandékboltot pedig tartdsitdoszer-mentes termékekkel, példaul lekva-
rokkal és szorpokkel. A farmon tobb mint 1000 baromfidllomény taldlhato, amelyek
a latogatok szamara egy erre a célra kialakitott sétanyon keresztiil érhetdk el, €s
a baromfitenyésztéssel kapcsolatos oktatasi intézményként szolgalnak. A tulajdonos
orszagosan elismert gyogynovényparkot hozott 1étre, frissen betakaritott fiiszernd-
vényeket hasznal a konyhaban, és keriili az olyan adalékanyagokat, mint a vegeta és

57


http://www.hilton.com
http://www.hilton.com
http://www.lacontessa.hu

FENNTARTHATOSAG ES TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS A SZALLODAIPARBAN

a natrium-glutamat. E kezdeményezések célja, hogy a vendégek mindségi, dnfenntartd
alapanyagokhoz jussanak eldsegitve a fenntarthatdsagot €s a kdrnyezettudatos mez6-
gazdasagi gyakorlatot®.

5.3.2. A7 Vezér Torténelmi Kalandpark és Garaboncias Farm és az Aphrodite Hotel
kozotti szimbiotikus kapcsolat

A Zalakaros mellett talalhaté Garaboncia Farm a 7 Vezér Torténelmi Kalandparkkal
egyiittmiikodve atfogo, kikapcsolodast, szorakozast €s oktatast 6tvozd élményt kinal
a csalddoknak. A farm a zalakarosi Aphrodite**** Hotel Venus*** superior szerves
részét képezi, az étterem elsddleges alapanyagait szallitva. A farmon szamos modern
¢és hagyomanyos allat talalhatd, amelyek jolétiiket a helyszinen termesztett névényekbol
szarmazd természetes €s egészséges taplalkozassal biztositjak. A tanulmany a szallo-
daipar fenntarthatosagi kezdeményezéseit targyalja, hangsulyozva, hogy minden méretii
szalloddban hatékonyan integralhatok az intézkedések, kiilonds tekintettel a tarsadalmi
fenntarthatosagra, a kozosségi szerepvallalasra, az alkalmazottak jolétére és a kultura-
lis 6rokség megorzésére. A kutatas kiemeli e kezdeményezések pozitiv hatasat a helyi
kozosségekre, a vendégélményekre és a magyar szallodaipar altalanos fenntarthatdsaga-
ra, kiilondsen a Garaboncia Farm szerepére a felelds turizmus és a kdrnyezettudatossag
elémozditasaban®.

5.4. KVALITATIV KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

5.4.1. Strukturalt interjuk értékelése

Strukturalt interjik sordn négy zalakarosi szalloda valaszait elemeztiink, amelyek valsag-
helyzetben eltéro stratégiat alkalmaztak. Mindegyik szallodaban a vezérigazgatot vagy
a tulajdonost és ot részlegvezetdt kérdeztiink meg, tobbek kozott az sales department,
a health department and SPA-t (wellness részleg), a housekeepinget, a food & beveraget
¢és a Engineering and Maintenancet (miiszaki- karbantarto részleg).

Hogyan érintette a szallodat a valsag?

Az elsd szoban forgd szalloda a Napfény Szilloda és Udiilési Szovetkezet, amely
mikodésének teljes besziintetésével szembesiilt. A masodik szalloda, a Hotel Karos
Spa ugy dontott, hogy felfiiggeszti apartmanhaza miikodtetését, mikozben fenntart-
ja lizleti tevékenységének egyéb aspektusait. A harmadik szalloda, a MenDan Magic
Spa & Wellness Hotel megszakitds nélkiil folytatta miikddését. Végiil a negyedik
szalloda, a Hunguest Hotel Freya a zalakarosi gyogyfiirdohoz vald kotodésére tamasz-
kodott a tovabbi miikodésben, mivel hianyoztak a hazon beliili gyogy- és wellness-1é-
tesitmények.

Mindegyik vizsgalt szallodat gazdasagilag rosszul érintette a COVID-19 jarvany
abezarasok és elbocsatasok miatt. Ezutan pedig a rezsikoltségek emelkedése nehezitette
meg a mitkddésiiket. Valamelyik bezart, vagy csak részlegesen zart be, de van amelyik-
nek egy masik szolgéltatd egység nyitva tartasatol fliggott a miikddése.

5 www.istvanhotel.hu 2023.
6 www.hotelvenus.hu 2023
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Mit csindlnak a leselejtezett butorokkal?

A kiselejtezett butorok szalloddkban valo felhasznalasa fenntarthat6 és koltséghaté-
kony megkozelités lehet a belsdépitészetben és a lakberendezésben. A kiselejtezett buto-
rok feltjithatok vagy kreativan atalakithatok, hogy illeszkedjenek a szalloda esztétikai
¢és design-koncepcidjahoz. Ez nemcsak a kdrnyezeti feleldsségvallalashoz jarul hozza,
is lehet, mint 4 butorok vasarlasa, igy vonzo lehetdség a szallodatulajdonosok szdmara,
akik egyensulyba kivanjak hozni a fenntarthatésagot a megfizethetdséggel. A leselejtezett
butorokat karitativan hasznaljak fel, tehat felajanljak oktatasi intézményeknek, szocialis
otthonoknak, vagy lehetdséget adnak a dolgozdknak a megvételre.

Talajviz alapu klimarendszer megoldhato lenne?

A széllodakban a talajviz alapt klimarendszerek innovativ és fenntarthaté meg-
oldasok a beltéri homérséklet és a levegd mindségének kezelésére. Ezek a rendszerek
a Fold természetes termikus tulajdonsagait hasznaljak fel a szalloda homérsékletének
szabalyozasara, ami fiitési és hiitési elonyoket is kinal. Ennek ellenére a vizsgalt szallo-
dak koziil csak két haz haszndlja, kettd viszont nem.

Hasznalnak viztakarékos kesziiléket?

A szallodakban 1év6 viztakarékos berendezések dontd szerepet jatszanak ennek
az értékes eréforrasnak a megorzésében és az iizemeltetési koltségek csokkentésében.
Ezeket az eszkozoket gy tervezték, hogy a vendégek kényelmének megdrzése mellett
minimalisra csokkentsék a vizpazarlast. A vizsgalt szallodak mindegyike hasznal viz-
takarékos késziiléket. Példaul a vizcsapok viztakarékosok vagy éppen a medencék visz-
szaforgatosok.

Hasznadlnak mozgasérzékelos vilagitast?

A széallodak mozgésérzékelds vilagitasa praktikus és energiatakarékos megoldas
avendégek kényelmének fokozasara. A kozos helyiségekben €s folyosokon hozzéjarulhat
az energiamegtakaritdshoz azaltal, hogy biztositja, a lampak csak akkor kapcsoljanak
be, ha emberek vannak jelen. Valamint ezeken feliil energiatakarékos égoket hasznalnak
¢és a kozosségi elterekben mozgasérzékeldket.

Hoétermikus fiités megoldhato a hotel teriiletén?

A modern szallodak gyakran alkalmaznak energiatakarékos technoldgiakat, példaul
programozhato termosztatokat €s zonas fiitést, hogy optimalizaljak az energiafogyasztast
¢és csokkentsék az izemeltetési koltségeket, mikdzben minimalizaljak a kornyezeti 1ab-
nyomot. Ez a megkozelités 6sszhangban van a vendéglatdiparnak a vendégelégedettségre
¢és a fenntarthatdsagra helyezett hangsulyéaval, igy a termikus fiités a szallodak értékes
funkcidja. A megkérdezett szallodak koziil egy jelenleg is hasznalja a hdtermikus fiitést,
a tobbi szallodanal pedig van lehetdség a kialakitasara. A kialakitast akadalyozé tényezd
az, hogy magas a beruhazasi koltség a megtériilési id6 mellett.
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Hasznadlnak napelemet mint megujulo erdforrast? Mire hasznositjak?

A széllodakban elhelyezett napelemek fenntarthatd és kornyezetbarat energiafor-
rasként szolgalnak. A nap erejének hasznositdsaval a szallodak villamosenergiat és
vizet melegithetnek, csokkentve a hagyomanyos energiaforrasoktol valo fliggdségiiket
¢és az lizemeltetési koltségeket. Napelemet két szalloda hasznal, a masik kettd esetén
kiépités alatt all. Az aramellatas egy részét a napelemekbdl nyert energiabdl szeretnék
fedezni.

Szelektiven gyiijtik a szemetet?

A szallodékban a szelektiv hulladékgytijtés egy fenntarthaté hulladékkezelési gya-
korlat, amely magéban foglalja a kiilonféle hulladékok valogatasat és ujrahasznositasat.
Ez a kornyezetbarat megkozelités nemcsak a hulladéklerakokba keriilé hulladék meny-
nyiségét csokkenti, hanem minimalizalja a szalloda miikddésének kornyezeti hatasat is.
A vizsgalt szallodak visszavalthato {iveget hasznalnak, valamint a papirt is kiilon gytj-
tik. Az elektronikus hulladékot is szelektaljak és egy szerz6dott céggel elszallittatjak.
A veszélyes hulladékot pedig az ADR-eléirasok (Veszélyes Aruk Nemzetkozi Kozuti
Szallitasarol sz6l6 Megallapodas) alapjan gytijtik és szallitjak el.

Klimatizaltak a kozossegi helyiségek?

A széllodékban a légkondicionalas olyan kritikus szolgaltatas, amely jelentésen hoz-
zajarul a vendégek kényelméhez €s elégedettségéhez. A 1égkondicionalas 1étfontossagu
szolgaltatas, amely fokozza a vendégek kényelmét és jollétét, hozzajarulva a kelleme-
sebb és pihentet6bb tartézkodashoz. Ez egy olyan szolgaltatas, amelyet a modern uta-
zok elvarnak, és jelent6sen befolyasolja a szallodai élményekkel kapcsolatos altalanos
elégedettségiiket. A k6z0s helyiségeket a 4*-o0s szallodakban teljesen klimatizaljak, mig
a 3*-os szallodakban csak részben.

Elényben részesitik a helyi termeldket az alapanyag rendeléskor?

Az 6sszetevok helyi termeldktdl valo rendelése a szallodakban fenntarthat6 és el6-
ny0s gyakorlat, amely mind a szalloda, mind a helyi kdzosség szamara eldnyods. A helyi
alapanyagok beépitése a szallodai meniikbe nem csak feleldsségteljes és kornyezetbarat
gyakorlat, hanem lehetdség arra is, hogy egyedi, regiondlis ihletésii ételeket kinaljunk,
amelyek megkiilonboztetik a szallodat a versenytars vendéglatdipartél. Mindegyik
szalloda elényben részesitené a helyi termeldket, de tekintve, hogy nem tudnak akko-
ra mennyiségben rendelni, mint amire a szallodanak sziiksége lenne, ezért csak olyan
dolgokat rendelnek toliik, mint példaul méz, tokmagolaj. Bizonyos esetekben az ar is
befolyasolo tényezo.

Hogyan kezelik az ételmaradékot?

Az élelmiszer-hulladék kezelése a szallodakban a felel6s és fenntarthat6 vendégla-
tas kritikus faktora. Jellemzdbb, hogy dsszegytijtik és elszallittatjak, de ami alkalmas
emberi fogyasztasra azt felajanljak a dolgozoknak, hogy egyenek beldle és csak utana
kezelik ételhulladékként.
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Mekkora tanyérokat helyeznek ki az étkezésekkor?

A kistanyérok hasznalata a szallodakban egy kulinaris trend, amely szamos elonnyel
jar. Ezek a kisebb adagok arra sztonzik a vendégeket, hogy étkezés kdzben kiilonféle
izeket és ételeket kostoljanak meg, igy valtozatosabb ¢€s interaktivabb étkezési élményt
nyujtanak. A kistanyérok csokkenthetik az ételpazarlast is, hiszen a vendégek étvagyuk
szerint rendelhetnek, igy minimalizalva az el nem fogyasztott maradékok valoszintisé-
gét. Jellemzobb, hogy a standard méretli tanyérokat hasznaljak, de az egyik 4*-os szal-
loda ennél kisebbet hasznal annak érdekében, hogy kevesebb étel keriiljon a szemétbe.

Hasznadlnak egyszer haszndlatos miianyagot?

Az egyszer hasznélatos miianyagok elhagyésa a szdllodakban jelentds és pozitiv
Iépés a vendéglatoipar kdrnyezeti hatdsainak csokkentése felé. Az egyszer hasznalatos
mianyagok, mint példaul a milanyag szivoszalak, vizes palackok és piperecikk-tartalyok,
jelentds mértékben hozzajarulnak a miilanyagszennyezéshez és az 6koszisztémak karo-
sodasahoz. A szallodak mint e cikkek f6 fogyasztoi dontd szerepet jatszanak a probléma
megoldasaban. Két szalloda nem hasznal egyaltalan egyszerhasznalatos miilanyagot, mig
a masik kett6 igen. De ezt a mennyiséget is probaljak minimalizalni.

Milyen tisztitoszert hasznalnak?

A vegyszermentes tisztitdszerek hasznélata nemcsak az egészségesebb és kornye-
zettudatosabb szallodai kornyezet irdnti elkdtelezettséget mutatja, hanem a vendéglato-
iparban a valtoz6 vendégelvarasokhoz és szabalyozasi kovetelményekhez is igazodik.
Tobbféle tisztitdszert is hasznalnak. Tobbek kozott altalanos tisztitdoszereket, de az egyik
szalloda hasznal kdrnyezetbarat tisztitoszereket is. Ez a szalloda ezen kiviil arra is figyel,
hogy vegyszermentes tisztitoszert hasznaljon. A masik pedig vegyesen hasznalja a vegy-
szeres és vegyszermentes tisztitoszert.

Hogyan valhat kéltséghatékonnyd a mosds?

A mosodai miiveletek optimalizalasaval a szallodak egyensulyt tudnak elérni a magas
mindségl agynemi szabvanyok és a koltséghatékony gyakorlatok kozott, ami végsd
soron javitja a létesitmény altalanos pénziigyi teljesitményét. Az egyik legjobb megoldas,
ha a szalloda sajat mosodaval rendelkezik. De ha erre nincs lehet6ség, akkor korszer(i
gépekkel, megfeleld mosdgép beallitasokkal, optimalis vizh6fok és mosdszermennyiség
hasznalataval tudnak hozzajarulni a kdrnyezet megdvasahoz.

Osszességében a kutatas betekintést nyuijt a szallodak valsagkezelési stratégidiba, gaz-
dasagi hatasaiba és a kornyezetileg fenntarthaté gyakorlatok iranti elkotelezettségiikbe
a kihivasokkal teli idokben.

5.4.2. Eredményekhez kapcsolédé SWOT-analizis

A fenntarthat6 gyakorlatok megvalositasa soran harom f6 erdsséget emeltiink ki. E16szor
is az olyan intézkedések elfogadasa, mint az energiahatékony vilagitas és a viztakaré-
kos rendszerek jelentds és hosszu tavi koltségmegtakaritast eredményezhet. Masodszor
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a fenntarthat6 gyakorlatok beépitése versenyelonyt biztosit a szallodaknak azaltal, hogy
megkiilonbozteti dket a versenytarsaktol, és vonzo a kornyezettudatos utazok szamara.
Végiil a fenntarthatosag elfogadasa javithatja a szalloda imazsat, tarsadalmilag felel6s
iigyfeleket vonzhat €s a pozitiv hirnév révén novelheti a vasarloi hiiséget (3. tablazat).

3. tablazat Eredményekhez kapcsolodo SWOT analizis

Erésségek: Gyengeségek:

— Koltségmegtakaritas — Novekvé piaci kereslet

— VersenyelOny — Partnerségek és egyiittmiikodések

— Pozitiv markaimazs — Innovacid és technologia
Lehetoségek: Veszélyek:

— Magas kezdeti beruhazas — Intenziv verseny

— Operativ kihivasok — Valtozo szabalyozasok

— Korlatozott fogyasztoi kereslet — Zo6ldmosas

Forrés: Sajat szerkesztés

Hérom gyengeséget vazoltunk fel a fenntarthat6 gyakorlatok szallodaiparban vald
megvaldsitasaval kapcsolatban. El6szor is potencidlis kihivast jelenthet a magas kezdeti
beruhdzasi igény, kiilondsen a korlatozott pénziigyi forrasokkal rendelkez6 szallodak
esetében. Masodszor a fenntarthatosag beépitése miikodési kihivasokat jelenthet, bele-
értve a folyamatok kiigazitdsat, a személyzet képzését és karbantartasat, ami logiszti-
kai és iranyitasi problémakat vet fel. Végiil a fenntarthat6 szallodak iranti kereslet, bar
novekszik, tovabbra is korlatozott lehet a hagyomanyos szallashelyekhez képest, ami
potencialisan befolyasolja a fenntarthat6 gyakorlatokat alkalmazo szallodak befekteté-
seinek megtériilését.

Harom lehetGséget azonositottunk a szallodak szamara a fenntarthatosag 6sszefiiggé-
sében. El6szor is egyre nagyobb a piaci kereslet a fenntarthat6 szallashelyek irant, ame-
lyek lehetdséget biztositanak a szalloddknak arra, hogy szélesebb vendégkort vonzanak
magukhoz. Masodszor a szallodak kiaknazhatjak a fenntarthaté beszallitokkal, helyi
kozosségekkel és kornyezetvédelmi szervezetekkel kialakitott partnerségeket és egyiitt-
mikodéseket, hogy megerdsitsék fenntarthatosagi kezdeményezéseiket és kolcsondsen
elényos kapcsolatokat alakitsanak ki. Végiil a technologiai fejlodés lehetdséget kinal
a szallodaknak fenntarthaté megolddsok megvalositasara, beleértve az intelligens ener-
giagazdalkodasi rendszereket, a megujuld energiaforrasokat és a hulladékcsokkentési
technoldgiakat.

A szallodakat fenyegetd veszélyek koziil harmat vazoltunk fel a fenntarthatosaggal
Osszefliggésben. Eloszor is a fenntarthatd szallodak kozotti er6sddod verseny folyama-
tos fejlesztést és differencialast tehet sziikségessé a versenyelény meg6rzése érdekében.
Masodszor a szallodak azzal a kihivassal néznek szembe, hogy naprakészek maradjanak
¢és fenntarthatosagi besorolasaikat hozzaigazitsak a fejlddd szabvanyokhoz. Végiil fenn-
all a zoldmosas veszélye, amikor a fenntarthatosagra vonatkozé hamis allitdsok ronthat-
jak a fogyasztdi bizalmat és aldashatjak a valoban fenntarthat6 szallodak hitelességét.
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Kovetkeztetések

A tanulmany alapos vizsgalatot végez a globalis szallodaipar fenntarthatosagarol bemu-
tatva a vilag kiilonb6z6 intézményeibdl szarmazd példakat. Hangstlyozza a kornyezeti
kihivéasokat, kiilondsen az energia-, viz- és hulladékgazdalkodas teriiletén nemzetkozi
¢és hazai esettanulmanyokbdl egyarant betekintést nyerve. A kutatas a tarsadalmi fenn-
tarthatosaggal foglalkozik, a kozosségi elkotelezettségre és az alkalmazottak jollétére
helyezve a hangsulyt. Zala megyei helyi esetek példazzak a fenntarthatdsagi kezdemé-
nyezések kozdsségekre és vendégélményekre gyakorolt pozitiv eredményeit. Kvalitativ
kutatasokon keresztiil valsagkezelési stratégidkat tarnak fel bemutatva a gazdasagi kihi-
vasokat és a fenntarthatd gyakorlatok atvételének eltéréseit. A 4 csillagos szallodakban
végzett kvantitativ kutatasok rogzitik a vendégek véleményét a fenntarthatdosaggal kap-
csolatban, feltarjak a demografiai egyenl6tlenségeket, az utazasi motivaciokat, a szal-
laspreferenciakat befolyasold tényezoket és a fenntarthaté gyakorlatokkal kapcsolatos
attitidoket. A fenntarthatosagi attitiidok optimista tendenciéja ellenére a tanulmany feltar
egy tudasbeli hidnyossagot, amely ravilagit a tudatositas és az oktatasi kezdeményezések
szitkségességére. A fenntarthatosagi akadalyok magukban foglaljak a vendégek habo-
zasat a prémium fizetése irdnt, a piaci részesedéssel kapcsolatos lehetséges kihivasokat,
valamint a fenntarthatdsag és a vendégek elégedettsége kozotti bonyolult egyensulyt. Az
eredmények megerdsitik a fenntarthatosag sikeres asszimildciojat a szallodakban, javit-
jék a vendégek élményeit, erdsitik a marka hirnevét, eldsegitik a gazdasagi elonyoket és
elémozditjak a felelds turizmust.
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Glamping - A természet és a kényelem talalkozasa?

Juhdsz-Dora Katalin®> — Gazdag Violetta®

Bevezetés

A ,,glamping” a turizmusban még kevésbé elterjedt fogalom, ennek ellenére egyre ndvek-
v6 népszertségnek drvend. A ,,fényliz6” (glamorous) és a ,.kemping” (camping) kifeje-
zésekbdl jott 1étre, és két f6 jelentéssel bir: egyrészt a luxuskempingek elnevezéseként
hasznalatos, mésrészt azokat a szabadidds tevékenységeket jeldli, amelyeket a vendég
a glamping szallashelyen torténd vendégéjszaka eltoltése alkalmaval végez.

A glamping tipusu szallashelyek elsddleges célja a tradicionalis kempingezés termé-
szetkozeli élményének biztositasa a kényelem ¢és a luxusszolgaltatasok élvezete mellett.
A hagyomanyos kempingezés fokuszaban altalaban a természetkdzeli élményszerzés all,
amelynek néhany kényelmetlennek bizonyuld velejardja a satrak felallitasa, a kevésbé
komfortosan felszerelt lakdkocsik, a tul meleg halézsakok vagy éppen a kényszeriiség
az egészségtelen tartdsitott ételek fogyasztasara. A kempingautok és lakdkocsik meg-
jelenése egy kovetkez6 szintre emelte a vendégéjszaka eltdltésének természetben torté-
n6 modjat, mivel a kényelmes megoldasok szélesebb vendégkor szamara biztositanak
lehetdséget a természet élvezete céljabol. A varosi lakosok szdmara autentikus élményt
nyujt a természet kdzelrdl torténd felfedezése, amely megoldasként szolgélhat a varosi
¢életmodd problémaira.

A glampingezés, vagyis a luxusszolgaltatdsokkal fliszerezett természetkdzeli élmény-
szerzés autentikus szolgaltataskornyezetben napjaink kozkedvelt szabadidos tevékeny-
sége. Az aktualis turisztikai trendekhez illeszked6 glamping sikerének a megértésé¢hez
elengedhetetlen a kapcsolddd elméleti hattér attekintése, a luxusszallashely dimenzioi-
nak vizsgalata, tovabba az autentikussag és az emlékezetes élmény tanulmanyozasa.

Jelen tanulmany célja a glamping szallashelyek tipusainak feltar6 elemzése és a jel-
lemzdik azonositasa a hazankban megvaldsult példak alapjan. Mindemellett célja a glam-
pingek térhoditasanak a vizsgalata Magyarorszagon, a ndvekvo kereslet inditékanak fel-
térképezése. A kutatas soran alkalmazott modszertan a kérd6iv, a hazai lakossag korében
végzett adatfelvétel célja a hazankban talalhato glampingek vendégkdrének jellemzdinek
az azonositdsa és a glamping szallashelyekkel szemben tamasztott fogyasztdi elvarasok
megallapitasa.

1 A kutatas a Budapesti Gazdasagi Egyetem Hallgatoi TDK 6sztondij palyazat keretében ké-
sziilt.

2 foéiskolai docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem, juhasz-dora.katalin@uni-bge.hu

3 hallgat6, Budapesti Gazdasagi Egyetem, gazdagvioletta@gmail.com
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Pe

1. A glamping definicidja

A glamping szallasok célja a hagyomanyos kemping természetkozeli élményének biz-
tositasa a kényelem jegyei mellett. A fogalom szamos kiilonleges szallashelyet gyijt
csokorba a teljeskortien felszerelt luxussatraktdl az 6smagyarok hagyomanyos jurtajan
illetéen nincs konszenzus (1. tablazat), iizemeltetésiik kapcsan sem hazai, sem nemzet-
kozi vonatkozasaban nincsenek sztenderdek kijeldlve (Brooker—Joppe 2013, Lee et al.
2019, Xiang et al. 2023).

A Cambridge Dictionary (2013) alapjan a glamping egy olyan kempingtipus, amely
kényelmesebb ¢s fényiiz6bb, mint a hagyomanyos kemping. Az Oxford Dictionary (2018)
szerint a ,,glamping” a kempingezés olyan forméja, amely olyan szallaslehetdségeket s
szolgaltatasokat foglal magaban, amelyek magasabb szinvonaliiak, mint a hagyomanyos
kempingezés.

1. tablazat Glamping definiciok kronologiai sorrendben

Szerzo(k) Definicio Kulcsszavak

Brooker A glamping a kempingezés modern ,.kint és bent” paradoxona:

— Joppe formaja, amely megérzi a szabadtéri a vadon, a természet és a kényelmi
2013 kikapcsolodas kényelmét szolgaltatasok egyidejii jelenléte

¢és élményeit, mikozben elblivold
szallasokat és 1étesitményeket kinal.

Ahn - Lee A glamping a természet és a luxus idealis  természet és a luxus kombinacidja

2015 kombinacioja, a hagyoményos

kempingezésrol hiteles és valos képet a hagyomanyos kempingezés

biztosit a kényelmi funkciok mellett. ujraértelmezése
Brochado A glamping a szallashelyek olyan egyedi beltéri és kiiltéri vendéglatas
— Pereira forméja, amely kombinalja a kiiltéri kombinacidja
2017 vendéglatas élményét a beltéri vendégla-

tas adottsagaival és kényelmi szintjével.  kényelmes szallas kiiltéri élménnyel

Salmela A glamping a természet kozelséget természetkozeliség, kényelem,
et al. ¢és elérhetdségét teszi lehetéve, mikdzben  biztonsag, kikapcsolodas, szabadsag,
2017 kikapcsolodast nyujt a vendégeinek, onfelszabaditas

akik megszabadulnak a szorongastol,

¢s felfedezhetik a szabadsag és az
onfelszabaditas 6romeit.

Walter Glamping szallashelyek luxus- vagy kiilonleges luxus- és innovativ
et al. valamilyen innovativ, egyedi szallashelyek
2019 szallashelyek kiilonleges helyszinen,

magas szinvonalu szolgaltatasokkal
vonz6 kérnyezetbe agyazva.
A glampingezés olyan élményt nyujt,
amely 6tvozi a természetet
¢és a kempingezést a luxussal és
kényelemmel.

magas szolgaltatasi szinvonal
és vonzo kérnyezet

természetkozeliség és kempingezés
élményének 6tvozése
luxussal és kényelemmel
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Szerzo(k) Definicio Kulesszavak
Adamo- A glampingezés olyan szabadtéri természetkozeli szabadidds tevékenység
vich etal. tevékenység, amely kézvetlen kapcsolatot
2021 biztosit a természettel a vendég szamara, egyedi szallashely
mikozben olyan egyedi komplex
létesitmény szolgal szallashelyként privat szféra biztositasa

(luxusjurta, pasztorkunyho, kabin,
fahaz stb.), amely a hagyomanyos kem- hagyomanyos kempingezéssel szemben

pingezéssel szemben magasabb kényelmi magasabb kényelmi szint
szintet és a szolgaltatasok szélesebb korét
biztositja, mikozben kielégiti a privat széleskorii szolgéltataspaletta
szféra iranti igényt és a mindennapokbodl
val6 menekiilési vagynak is eleget tesz. mindennapokbol valé menekiilés

Forras: sajat szerkesztés Gross et al. 2023 alapjan

A Glamping Hub (2023) honlap leirdsa szerint minden olyan szallashely glamping
tipust, amely természetkozeli élményeket kinal, mikozben egyedi kialakitasaval €s
a szallashelyen elérhetd tevékenységekkel komplex szolgaltatascsomagot nyujt. A glam-
pingek uj tipusu, kényelmi szolgéltatasokra fokuszalo 1étesitmények, ritkan latogatott,
kivételes, gyakran I¢legzetelallité helyszineken biztonsagos, és egyszerre kényelmes,
meghitt, privat szférat biztositanak.

A szolgaltataskornyezet és a szolgaltatasfolyamatok részletei paratlan kidolgozott-
sadguak ezeken a szallashelyeken, amely kiemelten fontos a vendégélmény szempontja-
bol (Brochado—Pereira 2017). A glampinget igénybe vevok esetében az élménytervezés
fokuszaban a természetben valo elmeriilés €s a magas mindségli szallashelyek szolgalta-
tasai allnak (Lee et al. 2019). A glampingezés lehetdvé teszi a kempingfelszerelés cipelé-
sével és felallitasaval jaro kényelmetlenségek elhagyasat, mikozben a pihenés azonnali
¢élvezhet6ségével csabitja az utazét. A glampingek vendégeinek célja a természet nyujtotta
szépségek €lvezete a kempingek kényelmetlen velejaroi nélkiil, amelyeket komfortos €s
innovativ szallashelyek (jurtak, lombhazak, mobilhazak, buborékhotelek) valtanak fel
(Brochado—Pereira 2017). Az esztétikusan kivitelezett szallas az utazas tervezése soran
a dontést befolyasold tényezd lehet kiilondsen azon utazok esetében, akik érdeklodést
mutatnak az egyedi épitészeti megoldasok irant. A glamping szallasok berendezésének
elengedhetetlen elemei az elegans butorok, sikkes textiliak, modern fiirdék, konyhak,
szorakoztatd elektronika és multimédia eszkdzok, valamint internetelérhetéséggel €s
a legujabb technoldgiai megoldasokkal is rendelkeznek. A berendezések mindségének
¢és a kinalt szolgaltatasok korének és szinvonalanak emelkedése parhuzamosan novek-
szik az arakkal, egy vendégéjszaka eltoltése glamping szallashelyeken és kapcsolddd
szolgaltatasok igénybevételének az ara eléri, st olykor meghaladhatja az o6tcsillagos
szallodak arszinvonalat.

A kiilonleges szallasok azonban nem a hagyomanyos luxusszolgéltatasokat kinal-
jék (Juhasz-Déra 2022), a glamping szallason eltoltott vendégéjszaka egyedi €lménnyel
parosul. A luxustermékek és -szolgaltatasok kiilonleges vagyakat elégitenek ki, paratlan
élménnyel ajandékozva meg a fogyasztot a vasarlas és a hasznalat soran. A glamping szal-
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lasok egyedisége abban rejlik, hogy a vendégek szdmara a luxust és az exkluzivitast
anyugalom és a haboritatlan, természetes kdrnyezet, a tobbi vendégtdl vagy akar a helyi
lakosoktdl vald tavolsag jelenti. Az tidiiloket és a szallodakat jellemzden mesterségesen
krealt kornyezet veszi koriil, ezzel ellentétben a glampingeket gy alakitottak ki, hogy
a kozvetlen természettel, a tajjal valé harmoniat hangsulyozzak. A glampingek tovabbi
kiilonleges attributuma, hogy az év kiilonboz6 szakaszaiban a vendégek teljesen mas
jellemvonasaikat fedezhetik fel, a folyamatosan valtozo6 természet miatt a szallast koriil-
vevo kornyezet a kiillonb6zo évszakokban teljesen eltérd szinben pompazik.

A glamping szallasok tobbségét altalaban iidiilo- és szallodavallalatok iizemeltetik,
sztenderdizalt iranyitasi rendszerekkel €s személyzettel (recepcios, inas, szakacs stb.).
Fontos kiemelni, hogy a glamping szallashelyek komfortfokozat szerinti besorolasa ez
idaig még nem tortént meg, igy a nyujtott luxus szinvonaldban jelent6s eltérések lehet-
nek. A glamping hangulata jelentés mértékben kiilonbozik a kempingekétdl, példaul
a glampingek egymastol valo tavolabbi elhelyezésébdl adoddan privat atmoszféra bizto-
sitdsara alkalmasak (Lyu et al. 2020). A glamping szallashelyeket koriilvevo természet
kiilonféle szabadtéri rekreacios tevékenységeket tesz lehetdévé, mint példaul a tarazas,
a hegymaszas vagy akar a raftingolas (Filipe et al. 2018).

2. Glamping-tipologia

A kempingezés mint szabadidds tevékenység gondolata kb. 100 évvel ezelott sziiletett
meg el6szor, ennek ellenére az elsé glamping csak a XIX. szdzad végén jelent meg az
Egyesiilt Kiralysagban (Sommer 2020). Azdta a jelenség dinamikus novekedésen ment
keresztiil, melynek kovetkeztében a glamping szallashelyek immar az egész vilagot
behalozzak. Megjelenésiik valtozatos skalat mutat: jurtdk, kunyhok, lakokocsik, fara
¢épiilt hazak, 6ko- és szafari hazikok és egyedi kabinok varjak az érdeklédoket. Habar
a glamping évszazados multra tekint vissza, a nyugati elit kdrében csak a XIX. és a XX.
szazad forduldjan valt népszertivé. A luxus kemping fogalma pedig az afrikai szafari
tarakon alapulé kempingezésbdl fejlodott ki, amely soran a tehetds turistak keresletet
teremtettek a magas szinvonalil szallasok irant a vadonban. A vendégek ragaszkod-
tak otthonuk megszokott luxus koriilményeihez és annak minden kényelméhez még
avadonban is. A szallasok belsé tereinek is az igényeknek megfelelen elblivolének kel-
lett lennie, a luxussatrakban kézzel készitett perzsa szényegek, pamut agynemtuk, inas
és séf is rendelkezésre allt.

A glamping kialakulasara és elterjedésére a torténelem folyaman a kiilonb6z6 adott-
sagl természetes kornyezetben kiilonboz6 megoldéasok jottek 1étre. A satrak elterjedése
példaul az dsi népek torzsi szokasaihoz vezethetd vissza. Attdl fiiggden, hogy az dslakosok
foldmiivelésbol éltek vagy vadasztak, kiilonbozo tipust kunyhokban éltek. A minden-
napi tevékenységeik mellett a kdrnyezet szerepe is meghatarozo volt a torzsek lakhelyé-
nek szempontjabol, az erdok mellett a faanyagot hasznositottak és fabol épitett fakuny-
hoékban, mig a vandorld, nomad életmddot folytatd népcsoportok a kiilonbézé konnyen
Osszeszerelheto satrakban éltek. Egy ilyen példa a tipi sator, amely hasznalata a kanadai
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prérik 6slakosaira volt jellemzd. Konnyt szerkezetiik és dsszeszerelhetdségiik miatt jol
Osszeegyeztethetd volt a nomad életmoddal. A sator kdzepén ég6 tiiz fiistje egy felsd
kozépso nyilason tavozott, amit esO idején be lehetett zarni. A tipi bejarata mindig kele-
ti iranyba nézett: ebbdl az iranybol jott a napfény, az élet és a bolcsesség. Az indidnok
szamara a tipi egyben a vilagegyetemet is szimbolizalta: a kor alakt alaprajz a Foldet
jelentette, a sator pedig az eget.

1. fotd A hagyomanyos tipi satrak napjainkban luxus glamping szallashelyek
Forras: https://capitolreefresort.com/ (Letéltve: 2024. 01. 30.)

Az Egyesiilt Allamokban a Capitol Reef Nemzeti Park teriiletén talalhaté Capitol
Reef Resort tipi satrai napjainkban a modern kor vivmanyaival felszerelve egyediilallo
élményt biztositanak vendégeik szamara (1. fotd). A satrak egyszerre biztositjak a ter-
mészet felfedezését és a luxus kényelem kombindcidjat. A satrak kb. 250 négyzetméter
alapteriiletiiek, King méreti franciadaggyal és kényelmes iilésarokkal rendelkeznek.
A luxussatrak tokéletes helyszint biztositanak vendégeik szamdara, hogy a vadnyugati élet-
érzésben elmeriiljenek €s a tlizrakohely mellett a Red Rock Cliffs kilatasaban gydnyor-
kodjenek esténként vagy kozvetleniil ébredés utan. A luxussator egyetlen hatranya, hogy
a fiirdo kiilonallo épiiletegységben talalhatd. Az 1. abran a Capitol Reef Resort szolgal-
tatd épiiletei (edzOterem, étterem) €s egyéb létesitményei lathatdak. A tipi satrak mellett
Conestoga egyedi kocsik is helyet kaptak a nemzeti park szallashelykinalataban. Az ekhos
szekerekhez hasonl6 specialis kialakitasu fedett kocsikat a XVIIL. és a XIX. szdzadban
az Egyesiilt Allamok keleti részén és Kanadéban szallitmanyozasra hasznaltak. A feluji-
tott, autentikus élményt nyujté Conestoga kocsik a kiilonb6z6 kényelmi szolgaltatasok
nyujtadsa mellett mar privat fiirdovel is rendelkeznek.

Az extravagans mobil lakhelyek a kultura részét képezték mar az Oszman Birodalom
idején is, a tagas satrakat selyemszovetekkel, himzésekkel, kézzel készitett szonyegekkel
¢és egyedi lakberendezési targyakkal egészitették ki. A magyar torténelembdl jol ismert
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1. dbra A Capitol Reef Resort szolgaltato épiiletei
Forras: https.//capitolreefresort.com/ (Letoltve: 2024. 01. 30.)

sz€lsOséges id6jarasi viszonyokat is jol tiird, konnyen felallithato, természetes anyagok-
bol késziilt jurta hasznalata is hasonld elveken alapult. Magyarorszagon az els6 glam-
ping 2013-ban Noszvajon nyitotta meg kapuit és napjainkban is tizemel Nomad hotel &
Glamping néven (Gyana 2018). Idokozben a kezdeti kemping szolgaltatasai boviiltek,
ma mar buburékhazak, konténerhdz, bungaldk, ,lépcsé-hazak™ és jurta is talalhato
a szalloda mellett. A szalloda két egymas melletti épiiletben tizemel, 18 vintage-stilust,
hangulatos, jol felszerelt hagyomanyos szobaval. A kiilonbdz6 egyedi stilust szallasok
mellett egy wellness-egység és étterem is a vendégek rendelkezésére all a természetkozeli
élmény mellett a magas szinvonall kiegészitd szolgaltatasok nyujtasa céljabol (2. abra).

A glamping koncepcié egyre nagyobb népszeriiségnek drvend nemzetkdzi szin-
ten és Eurdpaban egyarant. Az elmult 6t évben jelent6s novekedés volt tapasztalhato
aMagyarorszagon talalhat6 glamping szallashelyek szamaban és a szallashelypiaci elore-
jelzések szerint a 1étesitmények szama a jovoben is tovabb fog ndvekedni. Felkapottsagat
mi sem igazolja jobban, minthogy jelenleg is egy nagyobb volumenti glamping fejlesztés
zajlik Délegyhdzan, ahol hazank legujabb ,.felfujhat6” iidiiléfaluja épiil. A szallashely
vonzerejét a Magyarorszagon egyediilallo, specialis kupolaalakti domok biztositjak majd.
A 12,5 hektaros teriileten megvaldsulé Dome kemping részeként 86 kupola alaku dom-
épiilet felallitasat tervezik. A szerkezetek teljesen felszerelt allapotban keriilnek kialaki-
tasra, atlatszd oldalfalainak koszonhetden a vendégeknek kivételes panoramaban lehet
majd résziik*. A domok megvaldsitdsahoz Magyarorszagon épitési engedély sem sziik-

4 Turizmus.com, 2022 (Letdltve: 2024. 01. 30.)
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2. abra A Nomad Hotel & Glamping szallastipusai és szolgaltato épiiletei
Forras: https://nomadhotel. hu/szallas/glamping (Letéltve: 2024. 01. 30.)

séges, rovid idon beliil barmilyen feliileten tizembe helyezhetdek, a szerkezetek teljesen
felszerelt allapotban keriilnek kialakitasra.

Az aktualis turisztikai trendekhez illeszkedd glamping sikerének megértéséhez elen-
gedhetetlen az autentikussag, a turizmus egyik legfobb ideoldgiai hajtéerejének a tanul-
manyozasa (Zatori 2014). A fogyasztéi magatartds valtozdsaval kiemelkedd szerepet
kapott a természetkozelség, ugyanakkor a kényelemre és a megszokott szolgaltatasok-
ra valtozatlanul igény mutatkozik. Emellett a pandémia kiilondsen ravilagitott arra,
hogy a glamping lehetdséget adhat 0j vendégszegmensek megcélzasara a belfoldi turiz-
musban. A vendégek utazasaik soran jelentéssel felruhédzott, hiteles élményekre vagy-
aktualis valtozdsoknak koszonhetden nyerte el (Yeoman et al. 2007). A szolgaltatasok
fizikai kornyezetének vizsgalata kiemelkedden fontos a tematikus és egyedi szolgalta-
tok esetében, ennek ellenére a turisztikai szakirodalom kevés figyelmet forditott rd az
elmult években.

A glamping definiciojat illetéen nincs egységes konszenzus. Uzemeltetésiik kapcsan
sem nemzetkozi, sem hazai vonatkozasaban nincsenek egységes sztenderdek kijelolve.
Kiilonbozo tipusu glampingek kiilonbozé kornyezeti és éghajlati adottsagokkal mas
élményt nytjtanak a vendégeknek attol fiiggden, hogy az adott célteriileten milyen helyi
alapanyagok érhetéek el, milyen az éghajlat és a latogatas idoszakaban a természetes
talajtakard (Brochado 2019). A glamping szallasok megjelenésiikben rendkiviil valtoza-
tosak: jurtak, satrak és szafari satrak, kabinok, lakdkocsik, lombhazak, domok, valamint
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buborékok varjak az érdekldddket. A 2. tablazat a teljesség igénye nélkiil szemlélteti
a glampingek lehetséges tipusait a kdnnyebb attekinthetdség érdekében.

2. tablazat Glamping-tipologia
Kozlekedési

Sator Kabin Természetes tér eszkoz Egyéb tipus
Luxus sator Doém Lombhaz Lakoauto, Kishaz
grandidzus, ele-  kupola alakt a hagyomanyos fahaz lakékocsi Konténer
gans vaszon szerkezetek  innovativ, koriiltekintéen hagyomanyos kis alap-
sator, agyakkal, a sator moderni- felszerelt valtozata,  lakodautok, kiilon- teriiletii min-
szényegekkel zalt valtozatanak  altalaban magasan he- leges, gyonyorii  den igényt
és egyéb tekinthet6k. lyezkedik el, 1étran helyeken, céljuk, kielégitd,
kényelmet Olyan anyagok kozelithet meg, és hogy a vendég felszerelt
biztositd kombinaciojabol fantasztikus kilatas a tartozkodas kiilonboz6
elemekkel késziilnek, nyilik beldle a tajra vagy teljes ideje alatt  anyagokbol
berendezve  mint a fa, acél és erddre ¢lvezze épiilt
--------------- a vizhatlan, s----------------------- apanoramat és kishazak
Szafari sator strapabird szovet Jurta a taj adottsagait -------------
magas és tdgas ----------------- kor alaku, fa szerkezetll ----------------- Uszo kunyhé
sator, egyedi Buborék borrel vagy filccel Cirkuszi kocsi  kozvetleniil a
butorokkal felfujhato, boritott satorszerii kiilonallo, viz felszinén
berendezve és klimaszabélyozott egyedi épitmény kényelmes lebegd,
széles nyilasok-  atlatszo gomb, -------------------o-o-- szallashelyekként berendezett
kal felszerelve, amely lehetévé Barlanglakas funkcionald, és teljes
amelyek teszi a vendégek  barlang egy részében atalakitott mértékben
lehet6vé teszik  szamara, hogy kialakitott szallas- cirkuszi kocsik felszerelt
a vadon zavartalan kila- hely, amely minden kunyho
€16 allatok tasban gyonyor-  kényelmet biztosit az itt
akadalytalan kodhessenek megszallo, elvonulni
megfigyelését vagyo vendégek szamara

Forras: sajat szerkesztés

3. Hazai glamping szallashelyek feltaré vizsgalata

Jelen tanulmany célja a hazai glamping szallashelyek tipusainak azonositasa és a jellem-
z0ik feltarasa magyarorszagi példak alapjan. A kutatés tovabbi célja a glamping szallas-
helyek térhoditasanak vizsgalata hazankban, a ndvekvo kereslet okainak a feltérképezé-
se. A kutatas sordn alkalmazott modszertan a kérddiv, a hazai lakossag korében végzett
adatfelvétel célja a hazankban talalhato glamping szallashelyek vendégkore jellemzbinek
a feltarasa €s a glampingekkel szemben tdmasztott fogyasztoi elvardsok megallapitasa.

A 6 kutatasi kérdések:
— Mijellemzi a Magyarorszagon talalhato glamping szallashelyeket, milyen luxus attri-

butumokkal rendelkeznek?
— A glampingek milyen modon 6tvozik a természetkozeliséget a luxussal?
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— A hazaivendégek milyen szolgaltatasok és fizikai tényezok alapjan valasztanak glam-
ping szallashelyeket?

Az alkalmazott kutatasi modszer szisztematikus adatgytijtés, amelynek célja egy adott
témakor, a glamping stilust szalladshelyek azonositasa és jellemzdik feltarasa, a kutata-
si kérdések megvalaszolasa, a témaval kapcsolatos tovabbi informaciok begylijtése €s
jovobeli kutatasi irdnyok felvazolasa. A kérddives felmérés esetében a kutatas elsédleges
kelléke a kérddiv, melynek segitségével a valaszadoi vélemények dsszegytijtése és kiérté-
kelése hatékonyan kivitelezhet6. A kérddiv egy olyan adatgytijtésre szolgaldo méréeszkoz,
amely elére meghatarozott kérdések sorozatabol all a megkérdezés céljahoz illeszkedden
(Ghauri—Gronhaug 2011). A kérdéivnek olyan kérdéseket érdemes tartalmaznia, ame-
lyekre a kitoltd hajlando és képes valaszolni. A kérddiv kérdéseinek az dsszeallitasakor
fontos cél a kérdez6 munkajanak tdmogatdsa mellett a valaszado Osztonzése (Mitev
2019). A kérdoivkészitést sokan a miivészethez hasonlitjak, ugyanis pszichologiai €s
szociologiai ismeretek mellett sziikséges hozza a kreativitas és nyelvérzék is. A kérdoiv
Osszeallitasanal fontos a kutatasi témaban vald jartassag és a kutatasi kérdések megér-
tése (Gyulavari et al. 2004).

A 16 kérdésbal allo kérddiv kérdései koziil 6 fokuszal a valaszadok demografiai jel-
lemzdire, 10 tovabbi kérdés a valaszaddk glamping szallashelyekkel kapcsolatos isme-
reteit, igényét és véleményét vizsgdlja. A kérddiv kérdései kozott szerepelnek olyan
kérdések is, amelyek esetében tobb valasz is megjeldlhetd, valamint olyan feleletvalasz-
tos kérdések, ahol kizardlag egy valaszt lehet megadni a felsoroltak koziil. A kérdéssor
tartalmaz sajat vélemény kifejtését lehet6vé tevo nyitott kérdéseket, tovabba egy 1-5-ig
terjedd skalan értékelhetd kérdést is.

A kérdoiv 2022. junius 14. és julius 21. kozott volt elérhetd, a Facebook kozdsségi
média feliileten kertilt megosztasra a Vadkemping €s a Természetkedveldk zart csopor-
tokban. Az adatfelvétel id0szakaban 6sszesen 340 értékelhetd kitoltés érkezett be, ezek
koziil sszesen 338 értékelhetd valasz volt azonosithato 2 hibas kit6ltés miatt. A nemek
szerinti aranyban a kitoltok 67%-a n6, 33%-a pedig férfi volt. Ez az adat abbdl a szem-
pontbol fontos, hogy nemenként a fogyasztdi dontésorientaltsag, illetve a kényelmi sziik-
ségletek is eltérd lehet. A korcsoport szerinti megoszlas diverzifikaltabb képet mutat,
akit6ltok 25%-a a 16-25, valamint 26%-a a 26-35 éves korcsoportokbdl szarmazik. A leg-
tobb valaszado, a kit6ltok 35%-a a 36-49 éves kor kdzé sorolhatd. A valaszadok 11%-a
vallotta magat 50 és 65 év kozottinek és mindossze 3%-a 65 év felettinek. Lakohely sze-
rint a kit6lt6k tobb mint fele (52%) Pest megyében ¢él, 19%-uk Budapesten. A valaszadok
56%-a nagyvarosban, 15%-a faluban rendelkezik lakohellyel. A valaszadok tobb mint
fele (52%) egyetemi vagy foiskolai végzettséggel rendelkezik.

A kérdoiv egyik kiemelt célja a glamping fogalmanak ismertségének a feltérképezé-
se. A valaszadok tobbsége (55%) még egyaltalan nem is hallotta a glamping kifejezést.
Ez a tény is igazolja a fogalom Ujszerliségét, valamint elterjedésének korlatozottsagat.
Az asszociacids kérdésre, amely soran harom szoét kellett meghatarozni, ami a glam-
ping hallatan a kitolt6k eszébe jut, a leggyakoribb valasz a ,, kényelem” volt, 6sszesen
67 kitoltonek szerepelt a valaszai kozott. Ezutan a természet (42 valasz), majd a ,,/uxus”
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(38 valasz) voltak a leggyakrabban eléfordul6 kifejezések. Szamos kit6lt6 emlitette a,, dra-
ga” (33 valasz) és a,,pihenés” (22 valasz) szavakat is. A glamping kifejezéssel kapcsola-
tos asszociaciokat szemlélteti a kutatasi eredmények alapjan készitett szofelhd (3. abra).
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3. abra Szofelhd a kutatasi eredmények alapjan
Forrdas: sajat szerkesztés (wordart.com)

A valaszadok 91%-anak nincs eldzetes tapasztalata a glampingekkel kapcsolatban,
még nem volt lehetdségiik kiprobalni a kiilonleges szallastipust. Az egyedi attributumok
¢és élménykinalat ellenére a kitoltok 35%-a a jovoben nem is tervezi glamping szallashe-
lyek felkeresését. A leggyakoribb magyarazat az, hogy a valaszadok feleslegesnek tart-
jak a luxus megjelenését a természetben, ugyanis ezen sajatossag miatt az autentikus
természetkdzeli élmény meghitsul. A kit6lték egy része azonban a fogalom ismereté-
nek a hianyabdl fakadodan a kényelmet és az ezzel dsszefiiggd szolgaltatasokat hianyolta
a szolgaltataspalettabol. Szamos valaszado kiemelte, hogy a természet és a kényelem két
teljesen kiilonallo dolog, amelyek egyszerre torténd teljesiilését elképzelhetetlennek vélik.

,,Ha satorozdsra vagyom, annak pont az a szépsége, hogy egyszerii és
nomdd, ha elegans, luxus igényeim vannak akkor egy lakds/szoba sok-
kal vonzobb.” — 1dézet, 117. valaszado

,, Felesleges, aki a természetben akar lenni az jol tudja érezni magat
Jakuzzi, egyéb luxus nélkiil is. Annak valo (a glamping), aki a luxust
szereti és divatos képeket akar csinalni az Instagram-ra, nem annak,
aki a természetet szereti.” — 1dézet, 136. valaszado

A megkérdezettek kozel 55%-a részesitené elonyben a kiilfoldi glamping szallas-
helyet a hazaival szemben, a valaszadok tobbsége szivesebben latogatna meg kiilfoldon
talalhat6 glamping szallast. Kiilonbozd képek alapjan is vizsgaltuk a valaszadok prefe-
renciait a glamping szallasokra vonatkozoan. Az illusztracidk alapjan a legkedveltebb
tipus a lombhaz volt, amelyet a jurta, az isz6h4dz majd a buborék kovetett. A valaszadok
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tobb mint 66%-a 2-3 vendégéjszakat toltene el szivesen glamping szallason. Alig néhany
kitoltd (3 valaszado) elégedne meg csupan egy ¢éjszakaval, a valaszadok 32%-a 3 ¢éjsza-
kanal tobbet is szivesen eltdltene a szalldshelyen. A valaszadok 56%-a egy haromnapos
magyarorszagi glamping nyaraldsra 10-30 ezer forintot lenne hajland6 forditani egy
vendégéjszakara, 35%-uk maximum 50 000 Ft-ot, minddssze a valaszadok 10%-a lenne
hajlandé ennél magasabb dsszeget forditani egy vendégéjszakara’. A kényelmi szolgal-
tatasok rangsoroldsa esetében a legkevésbé fontos berendezési elem a jovobeli vendégek
szdmara az irdasztal, a TV és a privat széf. A legfontosabbnak a legtobb valaszado a ren-
dezett természeti kdrnyezetet és a privat fiirdoszobat tartjak. Kiemelked6en magas szamu
szavazat érkezett a franciaagyra, a tlizrako helyre és az ingyenes parkolora. Az egyedi
berendezés és a dizajn kevesbé voltak szignifikans elemek a szalladshelyek szempont;ja-
bol a valaszadok szamara. A valaszadok fele még egyik magyarorszagi konkrét glam-
ping szallashelyrdl sem hallott, a valaszadok 36%-a szamara volt ismerds a TreeHouses
Noszvaj, a masodik legismertebb szallasnak a Jurta Hotel Balatongydrok bizonyult.

Kovetkeztetések

A kutatas feltaro jellege révén betekintést nyujt a glamping tipusu szallashelyek {6 jel-
lemvonasaiba, tovabba azonositja a f6 glamping attributumokat hazai példak alapjan.
A kutatas célja a glampingek térhoditasanak a feltérképezése, a novekvo kereslet okainak
a megértése, a glamping tipusu szallashelyekkel szemben tamasztott fogyasztoi elvara-
sok megallapitasa hazankban.

Az elmult években jelentds novekedés volt tapasztalhaté a Magyarorszag teriiletén
talalhat6 glamping szallashelyek szamaban, a szallashelypiaci elérejelzések szerint ez
a szdm a jovoben is tovabb fog emelkedni. Hazankban jelenleg tobb mint 30 glamping
tipusu szallashely iizemel, napjainkban is tobb fejlesztés és beruhdzas van folyamatban
lombhazak, buborékhazak és luxuskempingek kialakitasa céljabol. A kutatasi eredmé-
nyek igazoltak, hogy a glamping szallashelyek esetében a luxus sajatossagok a kinalt
szolgaltatasok mindségében és valasztékaban, valamint a nivos fizikai kornyezetben
mutatkoznak meg. A glampingek USP-je®, vagyis azok a jellemvonasok, amelyek a ver-
senytarsaktol megkiilonboztetik oket, a természetkozeliség, az egyedi fizikai kornyezet
¢és a privat szféra. A megvaltozott, egyediséget, valamint élményt keres6 tarsadalom
igényeit kielégitve a természetkozeli luxusszallasok 6tvozik a privat térben elérhetd
luxusszolgaltatasokat a kényelemmel.

A kutatasi eredmények utmutatasként szolgalnak a glamping tulajdonosok szama-
ra és azok szamara is, akik a jovoben ilyen tipusu szallashely megvaldsitasat tervezik,
mivel az eredmény feltérképezi a fogyasztok fizetési hajlandosagat, illetve a glamping
szallashelyekkel kapcsolatos meglévod ismereteket. A kutatasi eredmények ravilagitanak
a vendégek altal fontosnak vélt szallashely-szolgaltatasokra, valamint egyéb jovobeli
igényekre. Egyre tobb vendég dont tigy, hogy a szabadban, tavol a varos zajatol toltik el

5 Megjegyzés: az adatfelvétel 2022-ben tortént.
6 USP=Unique Selling Proposition
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a szabadidejiiket. Olyan, nyugodt és csendes, bensOséges hangulati kdrnyezetre vagy-
nak, ahol kikapcsolodhatnak, mikdzben a tajban gyonyorkddhetnek. A glamping tipust
szallasok elterjedésének egyik meghatdrozo oka az emlékezetes vendégélmény bizto-
sitasa, a ,.kint” és ,,bent” érzet egyidejlileg torténd ambivalens percepcidja, kiilonleges
atmoszférat nyujtva a ,,tavoli” természet és a ,.kdzeli” luxus szolgaltataskornyezet par-
huzamos észlelésével.

Az eredmények egyértelmiien igazoltak, hogy a téma relevancidja és aktualitasa
okén a glampingek kutatasa tovabbi adatfelvételt indukal. Jovobeli kutatasi iranyként
jelolhetd ki a kdrnyezd orszagokban talalhaté glampingek azonositasa, a definicidalko-
tashoz sziikséges szakértdi mélyinterjuk készitése. A mintavétel kiszélesitése nem csak
nemzetkdzi, hanem hazai szinten is javasolt akar turisztikai térségekre vagy varmegyékre
lebontva. A szakirodalom tanulmanyozasa alapjan a glamping témakor kutatasi résként
azonosithatd, a téma tovabbi feltarasa indokolt.
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A temetok zoldfeliileti értékei és turisztikai
hasznositasa

Mikhdzi Zsuzsanna' — Gecséné Tar Imola?
— Takdcs Katalin® — Sallay Agnes*

Bevezetés

A nemzetkozi turizmusban mar [étez gyakorlat a temetdk turisztikai attrakcioként valo
kezelése. A hagyomanyos temetSturizmus (hirességek sirjanak felkeresése, miivészeti
értékek megtekintése stb.) mellett a temetdket rendezvényhelyszinként, sportolasra alkal-
mas teriiletként is hasznositjak. Nyugat-Eurdpaban a XIX. szazad 6ta 1étesiilnek erdei
¢és parktemetdk, amelyek alapfeltétele, hogy a temetd nagyméretti zoldfeliilettel rendel-
kezzen, igy a temetdk kozparkként torténd hasznositasa is bevett szokas.

A COVID-19 pandémia alatt sok esetben az az emberi igény is csorbult, hogy a halot-
taktol méltd modon elkdszonjenek a hozzatartozok, ami traumatizalta a tarsadalmat és
felerositette a temetdk iranti igényeket. A jarvany miatti lezarasok a temetdk haszna-
latara is hatottak, sokan a temetdkben taldltak megfeleléen nyugodt helyet arra, hogy
kikapcsolddjanak, illetve arra is, hogy megemlékezzenek halottaikrdl akkor is, ha nem
az adott temetOben lett eltemetve. Azon temetdk esetében, ahol megfelelden kialakitott
andvényallomany, a temetd a természettel valo talalkozas helye is lett. Turisztikai hasz-
nositas szempontjabol azok a budapesti temetdk keriilnek elétérbe, amelyek els6dleges
funkcidjuk mellett mas attrakcioval is tudnak a turistak szdmara szolgalni.

Célunk a budapesti temet6k kulturalis és épitészettdrténeti értékei mellett a zold-
feliileti értékeik azonositdsa, és mint “jo helyek” a turizmusba val6é bevonasuk lehe-
téségeinek és eszkozeinek felmérése, meghatdrozasa. A kutatas keretében Budapest
temetdire fokuszaltunk. A sirkerteket helyszini bejaras, valamint fényképek és térképek
tanulmanyozasaval elemeztiik. Az elméleti alapokat irodalmi forrasok feldolgozasaval
hataroztuk meg az alabbi témakdrokben: (1.) temetStorténet, temetd tipusok feltarasa;
(2.) turizmus és a temetdk kapcsolatanak vizsgalata (lehetdségek és kiilfoldi mintak);
(3.) a temetdk novényallomanyanak és turisztikai értékének kapcsolata. Tanulmanyunk
6 kérdései: (1.) milyen vonzerével lehet a turistdkat becsabitani a temetdkbe; (2.) milyen

1 Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, zsuzsanna.mikhazi@gmail.com

2 egyetemi docens, Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, gecsene.tar.imola.csilla@uni-
mate.hu

3 egyetemi docens, Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, takacs.katalin@uni-mate.hu

4 egyetemi tanar, Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, sallay.agnes@uni-mate.hu
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latogatomenedzsment eszkdzokkel lehet a turistat gy iranyitani a temetékben, hogy az
a sirkertek alapfunkciojat (kegyelet, emlékezés) ne zavarja?

A kiilfoldi példakhoz hasonldéan hazankban is megjelent mar néhany alternativ teme-
téhasznalati mod. Erre a legjobb példa a Fiumei 1ti sirkert, ahol ma mar szamos tema-
tikus sétan lehet részt venni és biciklis kdrbevezetésre is lehet jelentkezni. Ugyanakkor
babakocsival sétal6 anyukakkal, piknikez6 vagy tanul6 fiatalokkal, valamint futni vagy
biciklizni jaré sportemberekkel is talalkozhatunk. Mivel mar a sirkert 1étesitésétol kezd-
ve iigyeltek annak parkositasara, értékes, it menti fasorok iiltetésére, az éldvilaga igen
gazdag.

A temetdk turisztikai hasznositasa egyenstlyban kell, hogy maradjon a temet6 ere-
deti funkcidjaval. Megvizsgaltuk, hogy az egyes temet6tipusok (pl. lezart vagy mikddd
temetd, parkositott vagy raszteres kiosztasu temetdk) esetén milyen turisztikai haszno-
sitas lehetséges etikus keretek kozott. Megallapitottuk, hogy az épitészeti és miivészeti
értékek mellett a temetd zoldfeliileti intenzitasa is hozzajarul a szélesebb kord turisztikai
hasznositas lehetdségéhez.

Sok turisztikai utikonyvben, valamint a varosok legfontosabb értékeit bemutat6 hon-
lapokon szerepelnek temetdk, amelyek kiilonbozo érdeklddési korti latogatdkat, csoporto-
kat vonzanak. A hazai varosi temetok megfeleld promocio segitségével a varosi turizmus
szerves részét képezhetnék, ahogy ez szdmos kiilfoldi temetd esetében (pl. Parizs, Praga)
mar megtortént. A varosi temet6kbe latogatok viszonylag hosszabb idot, akar tobb orat is
eltoltenek az adott sirkertben. Az ott folytatott tevékenységek (séta, fényképezés) hozza-
jarulnak a latogatok pozitiv élményteremtéséhez. A temetdk autentikussaga és rendezett-
sége elegendo a turistatekintet fenntartasdhoz, és a latogatok nem varnak el kiilondsebb
infrastrukturalis fejlesztéseket, igy a promdcion kiviil jelentdsebb pénziigyi beruhazast
mint vonzerd nem igényelnek. Célunk, hogy tanulmanyunkkal felkeltsiik a turisztikai
szakma figyelmét a temetdk mint potencialis turisztikai vonzerdk irant. Szintén fontos-
nak tartjuk, hogy felhivjuk a dontéshozok figyelmét arra, hogy a betelt/lezart temetdk
megorzése, vagy Ujrahasznositasa esetén a teriilet zoldfeliileti jelentségét is figyelembe
vegyék. Munkank alapot adhat ahhoz, hogy mas magyarorszagi nagyvarosok is azono-
sithassak és hasznosithassék a sirkertekben 1évo turisztikai és zoldfeliileti lehetdségeket.

1. Fogalmak és kapcsolatuk

A IX. Magyar Turizmusfoldrajzi Szimpoézium felhivasaban szereplé megfogalmazas
szerint: ,,A turizmusban hasznositott helyek karakterisztikusak, élményeket generalnak,
az egyének és a kdzosségek torténeteik révén kdtddnek hozzajuk.” Mindez maximalisan
igaz a temetOkre. Korabbi kutatasaink alapjan (Sallay et al. 2022a, 2022b, 2022c¢, 2023)
megallapitottuk, hogy a temetdk Osszetett helyek, amelyeknek szdmtalan jelentésiik
¢és felhasznalasuk lehet. A temetOk olyan érzelmi toltetdi terek, ahol a helyi kultura €s
torténelem emlékei egyiittesen vannak jelen, és ebben az értelemben fontos turisztikai
jelentdséggel és kiildetéssel birnak. Sok temetd az élet szintere is szeretne lenni, lehe-
tdséget kindlnak kiilonb6z6 rendezvények (koncertek, kiallitasok, eldadasok) szervezé-
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sére azzal a céllal, hogy vonzzak a helyi lakossagot és a turistakat, valamint 0j bevételi
forrast teremtsenek mindenki szdmara elfogadhaté modon (1. abra).
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1. dbra A temetd, a hely és a kézosség kapcsolata
Forras: sajat szerkesztés

1.1. MIERT A TEMETOK?

Az 1999. évi XLIIL torvény a temetokrdl és a temetkezésrdl, 3. §: a) pontja meghatarozza,
hogy a temetd a telepiilés kozigazgatasi teriiletén beliili, beépitésre szant vagy beépitésre
nem szant, €pitési hasznalata szerinti zoldfeliileti jellegii kiilonleges teriilet, amely kegye-
leti célokat szolgal, kozegészségiigyi rendeltetésii, és amelyet az elhunytak eltemetésére,
ahamvak elhelyezésére 1étesitettek és hasznalnak, vagy hasznaltak. A temetdknek évez-
redek ota alapvetd feladata az elhunytak szamara sirhely, a gyaszolok szamara a meg-
emlékezés helyének biztositasa. Ez az alapvetd (primer) funkcié egésziilt ki az elmult
évtizedekben masodlagos és harmadlagos feladatokkal (2. és 3. abra): megfeleld zoldfe-
lilletek biztositasa a helyi klima alakitasara és rekreaciora, valamint a turizmusba vald
bekapcsolas. Nyugat-Eurdpa szdmos helyén ma mar természetes igényként jelenik meg
a helyi lakossag részérdl a temetdk napi rekredcids hasznalata: a temetdkben a hagyo-
manyosnak tekintett sétalas mellett megjelentek a futok (szamos helyen futdpalyakat is
kijeldltek), a csendes sportokat izk (joga) és egyes helyeken a kutyasétaltatok is, mely
azonban az el6bbieknél is vitatottabb, ezért csak kevés helyen engedélyezik. A harmadla-
gos, turisztikai hasznalati formak koziil az altalanosan elfogadottabbak a vezetett sétak,
melyek soran a temetok értékeivel (elsésorban épitett értékekkel, sirokkal) és az azokkal
kapcsolatos torténetekkel ismerkednek meg a latogatok. A temetdk természeti értékei
viszonylag ritkan kapnak kiemelt szerepet, inkabb az egyéb vezetett sétakba szovik bele
atemetok ndvény- és allatvildgaval kapcsolatos gondolataikat a vezet6k. Felmertilt és tobb
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2. abra A temetdk hasznalatainak Osszefiiggései
Forras: sajat szerkesztés

TR TS

3. abra A temeték masodlagos és harmadlagos funkcioihoz kapcsolodo tevékenységek
Forrds: a szerzok felvételei
A — Kijelolt séta- és futout, Zentralfriedhof; B — bérelhetd kerékpar a temetd bejardasahoz,
Zentralfriedhof; C — méhlegeld, kaptarak, a temetdi boltban kaphato
helyben késziilt méz, Zentralfriedhof: D — kis- és nagycsoportos séta gyalogosan
és lovaskocsin, Zentralfriedhof; E — szabadtéri kiallitas, Kerepesi uti temeto.
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A funkciokkal parhuzamosan eltéréek a temetdbe latogatok motivacioi is. Szak-
irodalmi forrasok alapjan elkészitettiikk a temetdlatogatok motivacidjanak Osszesité-
sét. Egy temetd meglatogatasa lehet a 6 célja vagy a masodlagos célja, kiegészitése az
utazasnak. Mivel a temetOk sokrétii latnivalokkal rendelkeznek, ezért szamos motiva-
ci6 adodik a meglatogatasukhoz és egy-egy motivacidhoz tobbféle latnivald tartozhat.
Tomasevi¢ (2018), Moreno (2018) és Pécsek (2015) munkajat kiindulépontként hasz-
ndalva, az irodalmi kutatdsunk és a sajat tapasztalataink alapjan a kdvetkezd kategoria-
kat hataroztuk meg:

— Eredendd motivacio: a csaladi sirok meglatogatasa. Ide értve a sajat vagy masok
csaladi gyokereinek, csaladfajanak kutatasat is.
— Kulturalis motivacio: a temetd mint egy szabadtéri, nyitott mizeum, targyi €s szel-
lemi értékek tarhaza:
* hires emberek (irok, koltok, szinészek, tudoésok, kiralyok, elndkdk, politikai
személyek stb.) sirjai,
»  ¢pitészeti kiilonlegességek (kriptak, mauzoleumok stb.)
*  szobraszati érdekességek,
» ¢érdekes hely, a személyes érdeklddés szintere (a temetd szerepel egy filmben
vagy konyvben), hobbi (pl. fotodzas, festés) gyakorlasahoz idedlis.
* egy ,ezt latni kell” hely, mert példaul szerepel a vilagorokségi listan.
— Nemzeti érzés: emlékparkok, katonai temetok meglatogatasa.
Természet csodalata/szeretete: a temetok mint parkok/arborétumok latogatasa. Itt kii-
lonleges botanikai (pl. torok orchidedk) vagy zoologiai érték talalhatd. Menekiilés
a varosbol és kikapcsolodas, rekreacio.
Oktatas és kutatas: A torténelem és a kultura irdnti érdeklodés vezérli. Azért jon
a latogato, hogy tobbet megtudjon a temetd torténetérol, a helyrol, ahol alapitottak,
az emberekrol, akiket eltemettek ott. Az emberek hogyan éltek, hogyan formaltak
kornyezetiiket, telepiilésiiket.
Vallasi motivacié (zarandoklat): a vallasi/egyhazi szempontbodl jelentds sirok (pl.
papak, egyhazvezetok), vagy vallastorténeti szempontbodl kiemelked sirok (pl. Jézus
sirja Jeruzsalemben). A halanddsaggal vald szembenézés helyszine.
A temet6 mint helyszin: sirkertben szervezett koncert, el6adas latogatéasa.
— Nincs motivacié: nem tervezett latogatas. Nincs konkrét érdeklodés a temetdk spe-
cialis elemei, kinalata irant. A kivancsisag hajtja, a ,lassuk, mit taldlunk itt” hozza-
allas.

Ma a temetdk a turizmusba mint latnivald/attrakcio és mint rekredcios teriilet csatlakoz-
hatnak be, hiszen a temetdk értékét a turizmus szamara alapvetden a benniik talalhato
ndvényzet és az ott talalhato kulturalis értékek jelentik. “Sokféle temetd van. Annyi, mint
az ember és az 0 bolondsaga.” — irja Eotvos Karoly (Edtvos 2007). Az elrendezés, az
anyaghasznalat, a megemlékezés modja valtozatos lehet: az egyszerti fejfaktol a vaskos
kéfaragvanyokig. Magyarorszagon is talalhatd néhany legendas temetd, ahol kiilonleges
szokasok szerint allitottak emléket a halottaiknak a csaladok. Ezek mara turisztikai lat-
vanyossagga valtak, példaul a szatmarcsekei Csonakos fejfas reformatus temetd, a bala-
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tonudvari temetd sziv alaku sirkovei, az 6rségi sokfas temetd. A temetkezési moédok miatt
kiilonleges temet6k mellett mas temetkezéshez kothetd turisztikai latvanyossagok is van-
nak hazankban, példaul a Mohacsi Csata Torténelmi Emlékhelye, a Budadrsi Katonai
Temetd és Békepark (Deutsch-Ungarischer Soldatenfriedhof), a torok dervis Giil baba
tiirbéje (siremléke) — igaz, ez nem temetd — vagy az UNESCO Vilagorokségi listara is
felkeriilt Pécsi Okeresztény sirkamrak. A temeték esetében a rekreacids szerepet a nagy
kiterjedésti zoldfeliiletek, a park jelleg alapozta meg. Ehhez kapcsolodo tevékenység
a padokon val6 iildogélés, csendes nézelddés vagy olvasas (passziv rekreacid), a csendes
sportok mint a sétalas, futas, kerékparozas, nordic walking (aktiv rekreacio).

1.2. ZOLDFELULET - OKOSZISZTEMA SZOLGALTATAS - (SLOW)TURIZMUS
KAPCSOLATRENDSZERE A TEMETOK VONATKOZASABAN

A varosi temetdk nagy teriileti kiterjedésiiknek és a mérsékelt égévon jellemzdéen magas
zoldfeliileti ardnyuknak koszonhetden meghatarozo szerepet jatszanak a varosszerkezet-
ben, a varosok zoldinfrastruktura rendszerében. A temetdk kegyeleti funkciojuk mellett
jelentds zoldfeliileti értéket is képviselnek (Dlugozima—Beck 2020). A z6ld infrastruktu-
ra elemek helyi szinten egyre inkabb stratégiai jelentdséglinek bizonyulnak. Az Eurdpai
Bizottsag megfogalmazasdban a zoldinfrastruktira a természetes és természetkozeli
teriiletek mas kornyezeti jellemzdkkel rendelkezd, stratégiailag megtervezett halozata,
amelyet ugy terveztek és kezelnek, hogy az dkoszisztéma-szolgaltatasok széles skalajat
nyujtsa. Magaba foglalja a zoldteriileteket — vagy kék teriileteket, ha vizi 6koszisztémakrol
van sz6 —, melyek kornyezeti, tdrsadalmi €s gazdasagi elényokkel jarnak (Millennium
Ecosystem Assessment 2005, Ladu et al. 2023).

Az Okoszisztéma szolgaltatasok az ¢él6 rendszerek altal nyujtott javak, melyek
Osszessége az emberi életmindséget befolyasolja. A Fold okoszisztémai az emberiség
szdmara szamos elonyt nyujtanak, ugynevezett ,,javak (pl. élelmiszerek, viz, tiizel6- €s
épitdéanyagok stb.) és szolgaltatasok™ (pl. vizellatas, a levegd megtisztitasa, a hulladékok
természetes Ujrahasznositdsa, a talajképzodés, a beporzas stb.) forméjaban. Mivel ezek
koziil a javak és szolgaltatasok koziil sok ingyen mindig is rendelkezésre allt, hossz
tava értékiik a tarsadalom tudataban nem szerepel. Korabbi tanulmanyunkban (Sallay et
al. 2022c) részletesen foglalkoztunk az dkoszisztéma szolgaltatasok jellemzdivel, tipu-
saival (ellato-, szabalyozo és fenntarto, tovabba kulturalis szolgaltatasok) €s elonyeivel.
Megallapitottuk, hogy az Okoszisztéma szolgaltatdsoknak meghatarozo szerepe van
a helyi lakosok ¢€s a turistak jollétében.

A novényzet telepiilési kdrnyezetre gyakorolt hatdsa sokrétii, egyszerre 6kologiai-,
funkcionalis-, telepiilésszerkezeti- €s esztétikai funkciot is betolt. A zoldfeliiletek Snma-
gukban is értékképz6 tajértékek és a varosképben betoltott pozitiv szerepiik vitathatatlan.
Nem csak 6koszisztéma szolgaltatasokat nytijtanak, de vonzerdként is megalljak a helyii-
ket, mivel a szeml€l6 szerzett élményét mélyitik, igy lassu turisztikai potencialjukkal
a varos turisztikai kinalatat is gazdagitjak (Forian—Hagymassy 2009). A nagyvarosi
térben talalhatd temetdk nagy zoldfeliiletitknek és kulturalis vonzerejiiknek koszonhe-
tden képesek a turista mozgasanak idobeli lelassitdsara és térbeli széthuzasara (Pécsek
2017). A temetdk a varosi turizmus lelassitasdnak eszkozei lehetnek: a nagyvarosokba
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0z0nlo turistak szamara alternativ idotoltést jelentenek és ezzel a turistatomeg kezelé-
sébe is pozitiv mddon bevonhatdk, azaz a turistak jelentdsen lelassithatok. A sirkertek
a nyugalom ¢és a csend mellett kulturalis élményt is kindlnak, vagyis szervesen illeszt-
hetdk a rovid varoslatogatds, a lasst turizmus kinalati mixébe. A latogatok szdmara
anyiizsgd varosi térbdl vald kiszakadassal parhuzamosan lehetdséget teremt aktiv tevé-
kenységek — ismeretszerzés, séta, fotézas — végzésére is.

2. Mintateriilet: Budapest

A mai Budapest teriiletén a templomok koré temetkezés gyakorlata a torok hodoltsag
utdn sziint meg, ekkor kezdtek kialakulni varosrészenként a maihoz hasonlé temetok.
A varos beépiilésével, novekedésével parhuzamosan a temetdk a varosi zoldfeliileti rend-
szer fontos elemei lettek (1. tablazat). Napjainkban 15 kdztemet6 és 4 izraelita temetd
mikodik Budapesten. A koztemetdket a Budapesti Temetkezési Intézet iizemelteti,
kivételt képez ez alol a Fiumei uti temetd, amelyet kiilonleges statusza miatt 2016 6ta

1. tablazat A temetdk és a varosi zoldfeliiletek szerepkiorének viltozdsai Budapesten

idészak beépités és varosi ,,z6ld” temet6 funkcioi

torok hodolt- zoldséges kertek, mezégazdasagi  temetdk a templomok mellett, temetkezés

sag végéig  teriiletek

1700-as évek a varosi beépités sliriisddése miatt megjelennek a templomoktol fiiggetlen
megjelent az igény a kdzhasznalatl telepiilés széli temetdk

zoldfeliiletre, megjelentek az elsé

parkok
1800-as évek fasitott utak, fasitott kdzterek, Uj, nagy kiterjedésii temetéket hoztak 1étre

varosi parkok, sétaterek, fasitdsok a varos kiilteriiletén, amikben a temetési
(Gellérthegy) funkcié maradt az elsddleges

1872-1945  a kozparkokban egyre tobb Uj nagyteriilet(i temetSket nyitottak a varos
szabadidds funkci6 jelenik meg, sz¢1én a gyors varosfejlodés miatt, a hires
megépiilnek az els6 jatszoterek emberek sirjai zarandokhellyé valnak.

1945-1990  a lakételepek épitésével parhuza-  Szamos egykori falusi temet6t csatoltak
mosan megjelennek a lakotelepi a févaroshoz a perembkeriiletek kialakita-
kozparkok, védett teriileteket saval, koziiliik sokat felszamoltak, de
jelolnek ki a varosban, jelentdssé ~ néhanyat bévitve vagy urnatemetoként ma
valnak a parkerddk is hasznalnak. A temet6kben megjelenik

a rekreacios igény, a kifejlett novényallo-
many miatt megjennek a sétalok

1990- a csddbe ment iparteriiletekb6l 4j  Elkezdddik a temet6k turisztikai hasz-
laké és irodai beépitések alakulnak nositasa, elsGsorban a hires emberek sirjait
ki, a beépités stiriibbé valik, bemutatd vezetett sétak alakulnak,

a lakossag igénye a zoldfelilletek  kismértékben megjelenik a harmadlagos
irant névekedik hasznositas, a nem szorosan a temetokhoz

kapcsolodo turisztikai hasznositasok
(komolyzenei koncert, kiallitas)
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idészak beépités és varosi ,,zold” temet6 funkcioi

2020 a pandémia miatti lezardsok még A lezarasok idején az emberek rekreacios
inkabb a varosi zoldek felé indi- igényeik egy részét a temetdkben élik
tottak az embereket, megnétt az ki, emellett a gyasz is tobb embert vonz

igény a kozhasznalath zoldteriiletek a temetdkbe
irant, a legtobb varosi zoldfeliilet
talhasznaltta valt

Forras: sajat szerkesztés

a Nemzeti Orokség Intézete gondoz. A miikddd izraelita temetSk egyhdzi kezelésben
vannak. A lezart temetdk részben dnkormanyzati, részben egyhazi tulajdonban vannak,
kezelésiik nagyrészt megoldatlan.

A temetOk jelentds szerepet jatszanak a budapesti zoldinfrastrukttira halé6zatban nem
csak kiterjedésiik (467 ha), hanem magas zoldfeliileti aranyuk miatt is. A temetdk zold-
feliileti aranya jocskan meghaladja az OTEK-ban meghatarozott 40%-ot még tgyis, ha
a sirokon talalhat6 novényzetet nem vessziik figyelembe. A Fiumei uti Nemzeti Sirkert
(Kerepesi uti temetd) a masodik legnagyobb zoldfeliileti arannyal (67%) rendelkezé
temetd Budapesten®.

A miikddoé temetdk esetében a zoldfeliilet intenzitas (ZFI) érték 58% (Budafoki te-
met6) és 91% (Ujkoztemetd) kozotti, ami kiemelkedden magas a varos esetében. Ezt az
értéket a temetOk esetében a nagyméretii, idos fak alapvetden befolyasoljak. A lezart
temetdk esetében mind a zoldfeliiletek aranya, mind a ZFI érték magasabb, azonban ezek
esetében a fenntartas hianya miatt sok esetben a gyomfajok megjelenésével is szamolni
kell, ami a hasznositasukat és értékiiket negativan befolyasolja.

A temet6i zoldfeliiletek szamos Okoszisztéma-szolgaltatast kindlnak a lakossag
szdmara, ugy mint a levegd mindségének javitasa, a helyi klima javitasa vagy példaul
esztétikai és rekreacios értékek biztositasa. Hazankban a temetok rekreacios hasznalata
nem tekinthetd konvencionalisnak, mégis sokan élnek a temetdkben adodo rekreacios
lehetdségekkel. Temetdinkben a megemlékezést szolgdld épitmények mellett gyakran
talalhatok értékes, idds faegyedek, fasorok és gazdag ¢l6vilag, mellyel a temetdk a biodi-
verzitas megOrzésében is hangsulyos szerepet jatszanak. Sok temetében mar a fenntartok
¢és a latogatok is komoly eréfeszitéseket tesznek a biodiverzitas megérzésére, a Farkasréti
temetdben példaul tobb helyen is madaretetdk ¢s madaroduk kertiltek kihelyezésre.

Eléremutaté a budapesti temet6k turisztikai szerepének novelése szempontjabol,
hogy a Nemzeti Orokség Intézete 2021. jiniusban a Fiumei uti sirkert nemzeti emlék-
hellyel, illetve a Salgétarjani utcai zsidé temet6vel csatlakozott az Eurdpai Jelentds
Temetdk Szovetségéhez (Association of European Significant Cemeteries), amely egy,
a torténelmi és tematikus temetdket 6sszefogd eurdpai halozat. Ugyanakkor belépett az
Eurépai TemetSk Utja (Europian Cemeteries Route) elnevezésii programba, amely a kél-
csonos utazasi lehetdségek, a palyazati forrasok és a szakmai kapcsolatok tekintetében
egy sokkal konkrétabb egyiittmiikddési lehetdség. Ezzel Magyarorszag e tekintetben is
felkertilt a kontinens térképére.

5 https://budapest.hu/Lapok/2023/budapest-kornyezeti-allapotertekelese-2021.aspx
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3. Kutatasi eredmények

Kutatasunk soran a korabban bemutatott motivacios elemeket vizsgaltuk a budapesti
temetdkben. Az egyes motivacios kategoridkon beliil feltartuk a potencialis turisztikai
attrakciokat. Ezutan irott forrasok, térképek és helyszini latogatasok segitségével azo-
nositottuk, hogy mely budapesti temetdk rendelkeznek ezen turisztikai attrakciokkal.
A 2. tablazatbol jol latszik, hogy a Fiumei uti Nemzeti Sirkert, a Rakoskereszturi Uj koz-
temeté és az Obudai temetd egyarant sokrétii motivacios kinalattal rendelkezik, és az
is, hogy a Fiumei uti Nemzeti Sirkert mind koziil kiemelkedik és vezetd szerepet tolt be
aturisztikai vonzerdk tekintetében. Fontos lenne, hogy a temet6k menedzserei, az utazasi
irodék alkalmazottai, az idegenforgalommal foglalkoz6 szervezetek egységes besorolasi
kategoridkat hasznaljanak a temetdi latnivalok vonatkozaséban, hogy a megfeleld érdek-
16dési kort 1atogatokat megtalaljak, elérjék. A promocioban nagyobb hangsulyt kellene
fektetni olyan uj lehetéségekre, mint példaul TripAdvisor rangsorolasa: a temetok magas
helyezése mint latnivalok egyes desztinaciokban, bizonyitja a temetdk jelentdségét turisz-
tikai latvanyossagként. Ezért a temetdk tulajdonosainak/fenntartoéinak/iizemeltetdinek
elemezni kell minden lehetdséget annak érdekében, hogy noveljék vonzerejiiket €s elér-
hetdségiiket. Ugyanakkor a temetdk kulturalis, torténelmi és természeti jelentoségének
tudatositasa is fontos. A tovabbiakban olyan kutatasokat latunk sziikségesnek, melyek
a temetd mint turisztikai latvanyossag gyakorlati megvalositasara iranyulhatnak, és az

2. tablazat Ldtogatoi motivaciok — hozzdjuk kapcsolodo, a temetében 1évo értékek

Latogatas K s iy Az altalunk vizsgalt temetok
Sy apcsolddo attrakcio O . . <o
motivacioja koziil melyikre jellemz6?
1. Alapvetd maganszemélyek, csaladok sirjai, kriptai minden mikodo temetd
2. Kulturalis
2.1. hires irok, koltok, szinészek, tudosok, Fiumei uti Nemzeti Sirkert
emberek sirjai kiralyok, elndkok, politikai személyek — Farkasréti temetd
stb. sirjai Rakoskereszturi Uj koztemetd
Farkasréti zsid6 temet6
Obudai zsid6 temetd
Kozma utcai zsidé temetd
Salgotarjani uti zsido temeto
2.2. épitészeti épiiletek, kriptak, mauzoleumok Fiumei uti Nemzeti Sirkert
kiilonlegességek Farkasréti temetd
Kozma utcai zsid6 temetd
Salgotarjani uti zsido temetd
Budafoki temet6
2.3. szobraszati keresztek, szobrok, faragvanyok Fiumei ati Nemzeti Sirkert
érdekességek Farkasréti temetd

Obudai temet6

Salgotarjani ati zsid6 temetd
Obudai zsid6 temetd
Budafoki temetd
Kisszentmihalyi temetd
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Latogatas L . x Az altalunk vizsgalt temetok
Py Kapcsolodo attrakeio - . . P
motivacioja koziil melyikre jellemzo?

2.4. érdekes hely,a  szerepel egy filmben vagy kdnyvben
személyes érdek-
16dés szintere,
hobbi gyakorlasa-
hoz idealis

2.5. egy ezt latni szerepel a vilagorokségi listan
kell” hely
3. Nemzeti érzés haborukhoz, szabadsagharcokhoz Fiumei uti Nemzeti Sirkert
kapcsolodo sirok, emlékmivek Rékoskereszturi Uj kdztemetd
4. Természet kiemelked6 botanikai vagy zoologiai Fiumei uti Nemzeti Sirkert
csodalata érték Farkasréti temet8
Raékoskereszturi Uj kdztemetd
Obudai temetd
5. Oktatas és kutatas telepiiléstorténeti érdekesség Fiumei uti Nemzeti Sirkert
Salgotarjani uti izraelita
temetd
lezart temetok
peremkeriileti, egykori
kozségi temetdk
6. Vallasi a vallasi/egyhazi szempontbol jelentds ~ minden zsid6 temetd
sirok, kalvaria Fiumei uti Nemzeti Sirkert
7. Helyszin szervezett program, koncert, eladas Fiumei ati Nemzeti Sirkert

8. Nincs konkrét
Forras: Sallay et al. 2022a

utazasi irodakra, valamint a helyi idegenforgalmi szervezetekre 6sszpontositanak, hogy
jobban megismerjék a temetéket mint turisztikai termékeket és helyszineket, lehet6vé
téve szdmukra, hogy 1j programokat hozzanak 1étre és 11j piacokat talaljanak.

Kutatasunk soran harom budapesti temetd (Fiumei uti Nemzeti Sirkert, Rakoske-
resztari Uj koztemets, Obudai temetd) turisztikai adottsagait részletesen vizsgaltuk
¢és ennek eredményét a 3. tablazatban Osszesitettiik. A Fiumei Uti temetd a napjainkig
fennmaradt legrégebbi budapesti temetd, a benne talalhatd szamos hires személy sirja,
a mivészi siremlékek és a parkositott kornyezet, valamint a varos tertiletén beliili ked-
vezd elhelyezkedése miatt egyértelmiien a legvonzobb turisztikai célpont a budapesti
temetSk kozott. A Rakoskeresztiri Uj koztemetd nehezebb megkozelithetsége, hatalmas
teriilete és relativ kevesebb jelentds személy nyugvohelyeként alapvetden kisebb turisz-
tikai potencidllal rendelkezik, de fontos megemliteni az 1956-o0s aldozatok parcellait €s
az itt felépiilt latogatokdzpontot, amelyek mar nagyobb érdeklddésre tarthatnak szamot.
Az Uj koztemeté nagymértékii zoldfeliileti intenzitasa, amely leginkabb a beerdésiilt
parcellaknak koszonhetd, a helyi lakosok rekreacids igényeit elégitheti ki a jovoben. Az
Obudai temetd a harom vizsgalt temetd koziil a legkisebb méretii, elsésorban a helyi
lakosok zoldfeliileti igényeit tudja kiszolgalni, de kultirtorténeti emlékei turisztikai
attrakcioként is hasznosithatoak.
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3. tablazat A kiemelt budapesti temetik dsszehasonlito tablazata

Fiumei uti temet6 (1847)

_Rakoskereszturi

Uj koztemeté (1886) Obudai temeto6 (1910)

Méret

Stilus
Tulajdonos
Kezelo

Allapot
Védettség
Elhelyezkedés

(varoson beliil)
Megkozelités

Lehatarolas,
bejaratok

Kiilonleges

temetorészek

Felekezetek

Zoldfeliileti
elemek

Faallomany

Rekreacios
teriiletek

Fenntartott zold-

feliilet aranya
Zoldfeliilet
intenzitas
Zoldinfra-
struktira-
kapcsolatok

56 hektar

architektonikus temetd
Magyar Allam

miikddo és lezart

(tobbnyire) részek

miiemlékvédelem
(egész teriilet)

varosszovetben (1étesité-
sekor a varos szélén volt)

tomegkozlekedés,
gépkocsi behajtas
engedélyezett, nincs
kiilon parkolo

tomor téglafal, tobb
kapuval, csak a fébejarat
mikodik, nincs
reprezentativ fogadotér

miivész parcellak,
akadémiai parcellak, hési
parcellak, munkasmoz-
galmi parcella, szovjet
katonai temetd, katonai
parcellak, szoréparcella

koztemetd
és kiilonallo zsido temetd

Jelent6s novényallomany:
fasorok, parkositott
parcellak,
beerddsiilt parcellak

~12.000 fa (egyharmada
a fasorokban)
nincs kijeldlve
kb. 67%
kb. 83%

Salgotarjani uti zsido
temetd zoldfeliilete

207 hektar (Magyarorszag
legnagyobb temetdje)

25,5 hektar

architektonikus temeté architektonikus temet6

Magyar Allam Magyar Allam
Nemzeti Orokség Intézete Budapesti Temetkezési Budapesti Temetkezési
Intézet Intézet
miikddé (tobbnyire) mikddoé részek

és lezart részek

nem védett nem védett

varos szélén varos szélén

tomegkozlekedés,
gépkocsi behajtas
engedélyezett, nincs
kiiloén parkolo

tomegkozlekedés,
gépkocsi behajtas
engedélyezett, nincs
kiilon parkolo

tomor téglafal, tobb tomor téglafal és drot-
kapuval, reprezentativ.  halds kerités, tobb ka-
fogadotér a fobejaratnal puval, reprezentativ fo-
gadotér a fobejaratnal

hési parcellak (298, 300 szovjet katonai

¢és 301 parcellak), parcellak,
katonai parcelldk, szer- urna parcellak,
zetesi parcellak, moha- szoroparcella

medan parcella, urna
pantheon, szoréparcella

kéztemetd és
kiilonall6 zsido temeto

koztemetd és
kiilonallo zsido temetd,
mohamedan parcella
Jelentés novényallomany:
fasorok, sok beerddsiilt
parcella

Jelent6s novényallo-
many: fasorok,
beerdoésiilt parcellak és
fak a parcellakban

nincs kijelolve nincs kijeldlve
kb. 25%

kb. 91% kb. 88%

Kozma utcai zsido temetd Obudai zsid6 temet

és a Granatos utcai orto- zoldfeliilete,
dox zsido temet6 zoldfe-  Aranyhegyi-patak
liletei, Keresztari erdd partja
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Fiumei dti temeté (1847) Ule?é(zotsel:r?Z:(’siz(tll;;?6) Obudai temeté (1910)

Allatok madarak (100 allandé 50 f6s szarvasallomany, madarak, rovarok,
madarfaj és 40 itt kolto madarak, rovarok, denevérek, mokusok,
madarfaj), rovarok, denevérek, mokusok, mas mas ragesalok, siindk
denevérek, mokusok, mas ragesalok, siindk, rokak,
ragcesalok, siindk, rokak mezei nyulak
Eléhelyvédelmi madar megfigyelés beerddsiilt parcellak beerddsiilt parcellak
allapot és és gytirtizés, parkositott
lehet6ségek és beerddsiilt parcellak
Eléhely- madaroduk tandsvény a Kereszturi jelenleg nincs
fejlesztések erdében
Epiiletek temetdiroda, mizeum, temetdiroda, latogatokoz- temetdiroda, kapolna,
igazgatosagi épiilet,  pont a 301-es parcellanal,  ravatalozo, lizemi
kapolna, ravatalozo, ravatalozok és kremato- épiiletek

mauzoleumok és arkadok  rium, harangtorony,
arkadok, tizemi épiiletek

Miivészeti mauzoleumok, sirboltok, sirboltok, sirkovek, sirboltok, sirkovek,
alkotasok sirkdvek, szobrok szobrok szobrok
Jelentéség nemzeti pantheon Magyarorszag Budapest egyik
legnagyobb temetdje legnagyobb temetdje
Turisztikai tematikus vezetett sétdk tematikus vezetett sétak  tematikus vezetett
szolgaltatasok ¢és mobil applikacio sétak
Mizeum Nemzeti Emlékezet  Latogatd kdzpont a 301-es jelenleg nincs
Muzeuma parcellaban
Ajandékbolt jelenleg nincs jelenleg nincs jelenleg nincs
Vendéglatohely jelenleg nincs turistak szamara jelenleg jelenleg nincs
nincs, csak bérelhetd
rendezvényterem
Egyéb mosdok, viragbolt, mosdok, viragboltok mosdok, viragboltok
infrastruktira informacios pont

Forrés: sajat szerkesztés

A Mindenszentekhez és a Halottak napjahoz kapcsolodoé utazasi szokasokrol, tovabba
az linnep turisztikai szerepérol és lehetdségeirdl mar késziilt felmérés (Ratz 2006). Ebbol
latszik, hogy az linnep jelentds utazasi és kiskereskedelmi forgalmat general, a temet6-
latogatas és a csalddtagok meglatogatasa az elsddleges motivacidja az utazasoknak, de
a turisztikai szolgaltatdsok igénybevétele minimalis. Mi 2021 szeptember-oktoberében
végeztlink kérddives kutatast a magyar lakossag korében azzal a szandékkal, hogy megis-
merjiik a temetdlatogatasi szokasokat, motivaciokat. Szerettiik volna latni, hogy a temetd,
mint Uti cél vagy attrakcio jelen van-e a megkérdezettek mentalis térképén. A kérdoiv
elektronikus formaban keriilt kitltésre. Arra voltunk kivancsiak, hogy milyen gyakran és
milyen okbol latogatnak el az emberek a temetokbe. Arra is rakérdeztiink, hogy milyen,
nem a temetok alapvetd funkcidjahoz kapcesolddo tevékenységet tartanak elfogadhato-
nak. A kutatdsban a mintavétel véletlenszerti volt. A célunk, hogy minél valtozatosabb
korosztalyu, érdeklédésti ember kitoltse és altalanos képet kapjunk a latogatasokrol.
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A kérdoives kutatas eredményes volt, mivel 213 6 toltotte ki. A latogatas céljat tobb
nézépontbol is koriljartuk:
1. altaldban miért latogatjak a temetdket,
2. utazasaik soran szoktak-e temetdket latogatni?

Mindkét esetben tobb valasz is megadhatd volt és egyéni valaszadasra is volt lehetdség.
A vélaszok elég szertedgazodak voltak. Az elsddleges latogatasi cél ,,a szeretteim/rokonaim
sirjat gondozni, felkeresni” 81,7%. Kozel azonos aranyban (21% és 27% kozotti értékek-
kel) valasztottak a valaszadok a kovetkez6 lehetdségeket: ,,emlékezni elhunytakra (nem
feltétleniil abba a temetObe, ahol el vannak temetve)”, ,,hires emberek sirjat felkeresni”,
,»atemetdben 1évo szobrokat, épiileteket megismerni”, ,,sétalni, kikapcsolodni”. Az egyéni
valaszok kozott megjelenik a temetdkultura iranti érdeklodés, a kutyasétaltatas, a gesz-
tenye/mogyor6 gytiijtés, a telepiilés multjdnak megismerése vagy a nyugalom és a zold.

Hazai utazésai soran a valaszadok 35,7%-a nem szokott temetdket latogatni. A tob-
biek — tobbszords valasztas alapjan — elsdsorban rokonok, ismerdsok sirjat latogatjak
(36,6%). E mellett népszerti még a torténelmi emlékhelyek (28,2%) és az ismert emberek
sirjainak felkeresése (24,4%). A temet6ben all6 miialkotasok (17,4%) és novényzet (17,8%)
iranti érdeklddés kozel azonos, az épiiletek/épitmények felkeresését 10,8% jeldlte meg.
Az egyéni valaszok kozott szerepelt még: csak ugy koriilnézni, a hangulat miatt (nyuga-
lom+z061d), a valamilyen szempontbdl egyedi/kiilonleges/specialis temetdk felkeresése,
kulturalis céllal, a helytdrténet megismerése céljabol, turisztikai latnivaloként, a sirko-
vek/sirfeliratok miatt. Kiilfoldi utazas sordn még kevesen szoktak temetdket latogatni,
a valaszadok 44,6%-a nem megy temetobe. A temetoket kiilfoldon felkeresok tobbsége
a torténelmi emlékhelyeket (35,2%) vagy az ismert emberek sirjait (26,3%) keresik fel.
Az egyéni valaszokban dominal mas orszdgok temetkezési kulturajanak megismerése
¢és az egyedi/kiilonleges/nevezetes temetok megismerése, de a zoldfeliilet és a nyugodt
légkor is szerepel a szempontok kdzott.

A valaszadok 40,8%-a mar keresett fel temet6t rekreacios céllal. A séta (74%) és a szem-
1€16dés (74%) mellett az olvasas (5,2%) a legjellemzdbb tevékenység (t6bbszords valasztas
alapjan). Az egyéni valaszok kdzott nagyon eltérd tevékenységek jelentek meg: fotdzas
(szobrok vagy Halloween), sport (futds, kerékparozas), vezetett séta, madarmegfigyelés,
koncert. A kutatasban résztvevok 31,9%-a vett mar részt temetben a temetdvel kapcsolatos
rendezvényen. Az egyéni valaszok alapjan ez valamilyen megemlékezést (nemzeti tinnep,
vilaghaboru, halottak napja), koszortuzast, vezetett sétat jelent. Szinhazi esemény, koncert
1-1 esetben jelent meg. A temetd alapfunkcidjadhoz nem kapcsoldédo rendezvényen 10,8%
vett csak részt. Ezek kozott olyan érdekességek voltak, mint példaul a fotdlecke, rajz-
ora, természetvédelmi séta, fiillemiilék éjszakaja, konyv felolvasas, kiallitas és a koncert.

Kovetkeztetések

Az Eur6pai Unio lakossaganak hozzavetdlegesen 70%-a varosban él, ami szamos elénnyel
jar, mint példaul az infrastruktura és a szolgaltatasok jobb elérhetdsége. Azonban a ter-
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mészettdl elzart élet sokféle hatrannyal jar. Raadasul a ndvényzet nélkiili varosok jelentds
kornyezeti terhelést is okoznak, amellett, hogy a meleg hoémérséklet, a poros kornyezet, és
a nem megfeleld mindségili levegd negativan befolyasolja az ott lakok egészségét. Ebbol
adodoan Eurdpa szerte, igy Magyarorszagon is elotérbe keriilt a stirtin lakott teriiletek
parkositasa és zolditése, amely (6koszisztéma szolgaltatasai révén) fontos szerepet jat-
szik a vérosok élhetdségének javitdsaban és a lakossag egészségének megdrzésében.
A parkositas és a zoldités segit csokkenteni a negativ hatasokat, a kdrnyezeti terhelést és
avizpazarlast (az es6vizet a névények helyben hasznositjak). Sok varosban azonban nincs
elegendd szabad teriilet 1j parkok épitésére €s barnamezds tertiletek zolditésére sincs min-
deniitt mod. Az ilyen stirtin beépitett varosrészekben hozhatnak feliidiilést a temetdkertek.
Az ¢l6 természet, a zold latvanya, kozelsége csokkenti a stresszt és nyugalmat araszt, azaz
a varosi zoldfeliiletek hozzéjarulnak a kdrnyéken €16k és dolgozok jollétéhez. A temetd-
kertek kozvetleniil hasznaljak fel az esdvizet, valamint teret adnak az urbanizalt allatvi-
lag fejlédésének is. Mindezen tényezok azt mutatjak, hogy a temetdk kdzparkként vald
hasznositasa, hasznalata hozzajarul a varosok élhet6ségének javitdsdhoz és a lakossag
egészségének megdrzéséhez, igy tobb kis lépésben a gazdasagi ndvekedést is eldsegitik.

Sok helyen (Nyugat-Europaban és az USA-ban) a kozparkok kora elétt a temetdk
a csaladok szamadra a természetben torténd pihenés helyszinéiil is szolgaltak (Skar et al.
2018) (4. abra). Kés6bb a temetdk ezt a szerepkoriiket, nyitottsagukat elveszitették, zartta
valtak, hogy a csendes gyasz €s a tisztelet helyszinei lehessenek azok szdmara, akik elte-
metett rokonaikat latogatjak meg. Napjainkban a temetdi turizmus egyre névekvo piacot
jelent. Az utazok vilagszerte felkeresik a temetdket, mivel a temetdben valé ,,bolyongés”
vagy a vezetett tura lehetoveé teszi, hogy tobbet tudjunk meg azokrél az emberekrol, akik
elottiink éltek. A latogatas célja és a latogatd érdeklodési kore sokféle lehet: talan érdekli

4. dbra Midday in St. Paul’s churchyard, New York, 1910
/ Délben a New York-i Szent Pal-templomkertben 1910
Forras: Library of Congress https://www.loc.gov/resource/ggbain.19433/
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a genealdgia és a sajat csaladja multjat kutatja, vagy szereti a fényképezést, vagy tetszik
neki a sirkovek és emlékmiivek épitészeti megoldasa vagy élvezettel olvassa a kedves
sirfeliratokat... A temetok altalaban ingyenesen fogadjak a nagykodzonséget, és a lato-
gatdi igényekhez alkalmazkodva sok temetd kinal térképeket, brosturakat, okos telefo-
nos alkalmazéasokat, audio guide tdAmogatasu vagy vezetett turdkat, amelyek kiemelik
anevezetes sirokat, szobrokat, emlékmiiveket és mas épitményeket, valamint esetenként
kitérnek a ndvényzetre is.

A budapesti temetdk turisztikai hasznalataval kapcsolatosan kutatasunk soran a ko-

vetkez6 adottsagokat és korlatokat azonositottuk:

1.
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A temetOkben 1év0 természeti, €pitett €s szellemi értékek, valamint a hozzajuk kap-
csolodo targyi és szellemi 6rokség egymast erdsitik, ezért a temetdk tobb attrak-
cidval rendelkez6 szabadtéri rekreacios teriiletként azonosithatok, ahol egy telepiilés
multja és jelene, valamint fejlédése viszonylag kis teriileten, egyéni vagy vezetett
séta soran fedezhetd fel. Tovabbi elényds tényezd, hogy az dnkorményzati temetok
tobbsége széles nyitvatartasi idovel rendelkezik, és altaldban ingyenesen latogathato.
Turisztikai attrakciok, latnivalok tekintetében a vizsgalt budapesti temetdk j6 adottsa-
gokkal rendelkeznek. Azonban promocidjuk és bemutatasuk nem kell6en szervezett,
ezért ezen a téren jelentds fejlesztést igényelnek. Ennek egyik els6 1épéseként fontos
lenne a temetdk kozotti szorosabb egyiittmtikodés kialakitasa. Sziikséges tematikus
turisztikai attrakcioként azonositani és dsszegytjteni az értékeket, valamint a lato-
gatdk szamara elérhet6vé tenni a rajuk vonatkozo6 informaciokat.

A vizsgalt temetdk turisztikai infrastrukturajdban szamos hidnyossagot tapasztaltunk
mind a személyes bejards, mind a kérdbivek valaszai alapjan. A turisztikai infra-
struktura ebben az esetben a fogado étesitmények Osszességét jelenti, azaz azokat
az infrastrukturalis elemeket, amelyek a nagykozonség szamara is hasznalhatoak,
¢és lehetdvé teszik a turisztikai tevékenységeket. A turisztikai alapszolgaltatasok
¢és azok hattér-infrastrukturajanak fejlesztése elsddleges, és ez kiilondsen a temetd
kézmiiveinek és utvonal-rendszerének fejlesztését foglalja magaban és a hosszabb
tartézkodashoz sziikséges feltételek biztositasat (tobb pad kihelyezése, illemhelyek
kialakitasa). Ez azonban nemcsak a turistak, hanem a mindennapi latogatok igényei
szempontjabol is fontos.

. Latogatomenedzsment eszkdzok hasznalataban nagyobb hidnyossagokat tapasztal-

tunk. A temetOkben az eredeti funkci6 és a turisztikai hasznositas dsszeegyezte-
tése kelld koriiltekintést igényel, a latogatdmenedzsment eszkdzok hasznalataval,
a latogatok “mozgasanak™ eldzetes megtervezésével a latogatas esetleges negativ
hatasainak és mas negativ kovetkezmények elkeriilése vagy enyhitése megoldhato.
A temetd jellegének megfeleld passziv kiallitasi technikak is j6 gyakorlatot jelenthet-
nek a latogatdk oktatasaban, bar a legtobb temetdben csak a temetd elrendezésének
attekint6 térképét talaljuk a bejaratnal. Ritkdn vannak olyan tablak vagy nyomta-
tott anyagok (brosurak, utikonyvek, specialis, részletesebb kiadvanyok), amelyek
a temetOk konkrét értékeirdl és latnivaloirdl adnak tajékoztatast, szemléltetve azok
elhelyezkedését is. A nagyobb temetdk esetében sziikség lenne tematikus utvonalak
kidolgozésara vezetett turak vagy egyéni sétak szdmara.
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4. A kérdoivekre adott valaszok azt mutatjak, hogy a magyarorszagi emberek még nem
elég nyitottak arra, hogy a temetdben mas tevékenységet is végezzenek, mint elhunyt
hozzatartozodik sirjanak latogatasa és apolasa, illetve a tiszteletre méltd személyekrol
valdé megemlékezés. Bar ennek ellentmond, hogy sokan és sokféle programon vet-
tek mar részt a temetdkben, ami azt mutatja, hogy nem zarkdznak el a lehetdségtol.
Ennek oka lehet az egyik valaszado altal is emlitett szemléletvaltas, jelenleg a lassu
atalakulas kezdeti szakaszdban vagyunk. A kérdéives valaszokban felsorolt szerve-
zett programok sokfélesége azonban azt mutatja, hogy a temetdi vezetok nyitottak
az 1j lehet6ségekre, azonban a valtozasokat lassan és fokozatosan kell végrehajta-
ni, mivel a hirtelen reformok ellenkezd hatast valthatnak ki. A lakossag bevonasa
a funkcidk bovitésének tervezésébe elsddlegesen fontos, mivel ennek segitségével
az 0j funkcidk elfogadottsaga jelentésen novelheto.

Ha a temetdknek sikertiil ,,jo helyként” tudatosulnia az emberek gondolatvilagaban, akkor
annak eredménye a latogato-, illetve turistaforgalom ndvekedésében is megmutatkozik
(Michalké 2023). A temetok ma még nem szerepelnek egyértelmiien a latnivalok kozott
az utazok mentalis térképén, azonban Osszetettségiiknek koszonhetden (kozteriileti
zoldfeliiletek rekreacios lehetdséggel, fontos torténelmi és kulturalis tajelemek a varosi
szovetben, temetkezési helyként fontos szakralis és tarsadalmi jelent6ségiik van) is ,,jo
helyek”, a belfoldi és a nemzetkozi turizmusban is egyre nagyobb szerepet tolthetnek be.
Fontos a jelenlegi €s a potencialis kindlat azonositasa, hogy meghatarozhassuk a temetd
turizmusban résztvevok jovobeli keresletét, tovabba megfeleld stratégiat és tervet lehes-
sen kialakitani bemutatasukra minden érdekelt fél k6zos részvételével.
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A mobilitas szerepe a talterheltség kialakulasaban
a Cinque Terre térségében

Donka Attila!

Bevezetés

Az egyes térségek eltérd adottsagokkal rendelkeznek, és ezeket az adottsagokat eltérd
moddon hasznositjak a turizmusban. Az adottsagok turisztikai értéke azonban idérol
id6re valtozhat, kedvez6 esetben novelve az adott térség vonzerejét. Egy évszdzadokon
at periférikus helyzetben 1év6, elmaradott térség a hagyomanyos tarsadalmi adottagaival,
fennmaradt épitészeti értékeivel, népszokasaival, a hagyomanyos tevékenységi formak-
kal a globalis turisztikai kereslet novekedésével elétérbe keriilhet. Kiilonosen igaz ez
a legtobb eurodpai néprajzi tajegységre, melyek ennek a folyamatnak kiilonb6z6 alloma-
sain tartézkodnak. A folyamat elején 1évok szamara még vagyott a turizmus beindulasa
¢és igy az életmindség remélt javuldsa, az érett szakaszban 1évok sok esetben azonban mar
a tomegturizmus hatranyainak mérséklésével vannak elfoglalva. Jelen tanulmany egy
észak-olaszorszagi, tengerparti desztinacio teriiletét vizsgalva, torténelmi kontextusba
agyazva igyekszik értékelni a jelenlegi folyamatokat, kiilondsen a megkdzelithetoség
szerepét €s a desztindcion beliili mozgésokat befolyasold tényezdket.

1. Problémafelvetés

A Liguria keleti részén talalhaté Cinque Terre vidékén az évszazadokon at jellemz6
foldrajzi marginalitasnak kdszonhetden az ember lassan formalta a t4jat, igy kiilonleges
adottsagokkal rendelkezd kulturtdj alakulhatott ki. Sajatossagabdl adéddan a Cinque
Terre 1997-ben felkeriilt az UNESCO Vilagorokség listajara, 1999-ben pedig a taj keze-
Iése és a taji értékek megdrzése céljabol hoztak 1étre a Cinque Terre Nemzeti Parkot.
Nem sokkal késébb a helyszin jelentds turisztikai célpontként valt ismertté vilagszerte.
Ennek kovetkeztében a lassu fejlodést rovid ido alatt gyors atalakulés valtotta fel mind
természeti, mind tdrsadalmi—gazdasagi szempontbol.

A teriilet turizmusanak feleldse elsdédlegesen a nemzeti park. A vendégek tobbsége
azonban nem a nemzeti park élovilaga miatt érkezik, hanem az 6t falut latogatja meg,
tobbnyire egy nap alatt. A teriilet elsd feltarasat és ismertté valasat a vasut megjele-
nésének kdszonheti, és napjainkban is a vasuti kozlekedés teszi lehet6vé a helybeliek

1 adjunktus, Kodolanyi Janos Egyetem, donka@kodolanyi.hu
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altal gyakran mar nem kivanatos mértékiinek érzett vendégforgalmat. A tanulmanyban
bemutatasra keriil, milyen okai vannak az egynapos latogatasoknak, illetve ezek kozott
az okok kozott milyen szerepet jatszik a mobilitas.

2. Torténeti foldrajzi elézmények

A Cinque Terre teriiletét 6t falu alkotja, melyek Pisatol €s Genovatol kozel azonos tavol-
sagra talalhatdak (1. dbra). A vizsgalt desztinacido Olaszorszag északnyugati részén,
Liguria tartomany keleti részén (Liguria Levante) fekszik. A félsziget gerincét képezd
Appennin-hegység itt még a tengerpartig htizodik, igy a teriilet latvanyos formavilaggal
rendelkezik. ami egyuttal a tajhasznositas szempontjabol geomorfoldgiai kockazatokkal
is jar (Terranova et al. 2006, Mariotti 2008, Raso et al. 2021). Emellett rendkiviili biol6-
giai diverzitas jellemzi mind a hegyvidéki, mind pedig a tengeri teriileteket (Marchese
—Gardi—Montanarella 2010). Liguria Olaszorszag fejlettebb régidi kozé tartozik, de
a sokaig tartd elzartsagbol fakado periférikus helyzet miatt a Cinque Terre falvai a nem-
zetkdzi turizmus altal tortént felfedezésig kifejezetten elmaradottak voltak.

'y \ ¢ - ;s J
) £ J =N ( -
F 200 km b ¢

1. dbra Cinque Terre elhelyezkedése
Forrdas: sajat szerkesztés

A néhany szaz f6s telepiilések egymas mellett elhelyezkedd kis volgyekben fek-

szenek, a Cinque Terreként azonosithato t4j teljes part menti kiterjedése csupan 10 km.
A teriilet — a kornyez6 hegyvidékekkel és a tenger partkozeli részeivel — kultartajként
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az 1999-ben alakult Cinque Terre Nemzeti Park része, amelyet nem elsdsorban a termé-
szetes €él0helyek védelmére, hanem a torténelmi, teraszos taj megorzése céljabol hoztak
Iétre (Santoro et al. 2021).

Kelet-Liguria telepiiléseinek a kozépkorban kevés kapcsolatuk volt a tengerrel. A mai
Cinque Terre térségének telepiilései a hegyvidék magaslatain jottek 1étre, igy gazdalko-
dasukat is ezek az adottsagok hataroztak meg. Cinque Terreként eldszor a X1. szazadban
nevezték a teriiletet, a Kelet-Liguria 6rgrofsag részeként. Ekkor még csak Monterosso
és Vernazza neve jelent meg, a tobbi falurél sz616 leirasok késobbiek: Corniglia nevé-
vel 1211-ben, Manarolaval 1273-ban, Riomaggioréval pedig még késébb talalkozunk.
Az 6t falu 1276-t6l a Genovai Koztarsasag fennhatosaga alé tartozott, majd 1797-ben
francia ellenérzés ala keriilt, 1818-t6l Olaszorszag egyesitéséig pedig a Szard Kiralysag
részét képezte. A hatalmat gyakorld allamalakulatok szempontjabol jelentds torténelmi
eseményeknek nincs nyoma a teriileten, de a t4j historikus értékei igy is jelen vannak.

A XIII. szdzadban, amikor Genova megerdsodott, lehetévé valt, hogy a falvak lakoi
a tengerhez kozelebb telepiiljenek. Ez azonban komoly kihivast jelentett a lakossag sza-
mara, mivel a kis volgyekben egyaltalan nem volt megmiivelheto foldteriilet és kikotés-
re alkalmas természetes 6blok is csak kevés helyen alltak rendelkezésre. A hegyekbdl
torténd lefelé terjeszkedés igy lassu, hosszan tartd folyamat volt. Ebben az idszakban
kezdett el kialakulni a taj mai morfologidja. A telepiilések lakai oriasi eréfeszitések aran
teraszok épitésébe kezdtek, megteremtve ezzel szarazfoldi gazdalkodasuk alapjait, ami
kiegésziilt egy szamukra 11j tevékenységgel, a haldszattal. A tenger kozelébe telepiilés
tovabb nehezitette a szarazfold feldl torténd megkozelithetoséget. A tengeri kapcsolatok
ellenére az elzartsdg még tovabbi évszazadokon keresztiil megmaradt. A helyi lakossag
folyamatosan novelte a miivelhetd teraszos teriiletek nagysagat, Azok a XIX. szazad
masodik felében érték el legnagyobb kiterjedésiiket (Mariolina 2005), amikor 1000 hek-
tart hasznositottak mezégazdasagi célokra (Casavecchia— Salvatori 2001).

3. A feltaras szakaszai

3.1 A MUVESZEK ELSO TUDOSITASAI

A Cinque Terre elséként talan a festdé Telemaco Signorininek kdszonheti, hogy mara
avilag egyik leghiresebb tengerparti iidiiléhelye lett. Liguria akkoriban legforgalmasabb
varosait, Lericit és Porto Venerét a XIX. szazad elején nagy kiilfoldi utazok ,,fedezték
fel”, Shelleytol William Turnerig, Camille Corottol George Gordonig, Byrontol és Carl
Blechentol Johann Schilbachig. A Cinque Terrére azért érkeztek késobb, mert az ideju-
tast meglehetdsen faradsagos vallalkozasnak érezték.

Egészen az 1870-es évekig nem volt jellemz6, hogy barki helyi vezeték nélkiil indul-
jon ezekbe a falvakba. Signorini maga is a helyiek iranymutatdsainak kdszonhetéen
jutott oda. A firenzei festé 1860-ban jart eldszor a Cinque Terrén. Biassa falut maga
mogott hagyva, egydras vandorlas utan jutott el a Montenero-hegyen allé templomhoz,
ahol varatlanul latvanyos panorama tarult elé (Signorini 2020). Ezt a panoramat élvezik
napjaink turistai is, akik vallalkoznak a ma mar joval kevésbé faradsagos gyalogutra,
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bar a teriiletre érkezoknek igy is kis része keresi fel a falvak belteriileteitdl tavolabbi
helyeket. Az elsé latogatas utan Signorini tobbszor is visszatért ide. 1881 és 1899 kozott
Riomaggiore lett nyari tartozkodasainak kdzponti helye, ezaltal a napldiban megorokitett
elmélkedéseinek és tajabrazolasainak témaéja is (2. abra).

. o 2 — :

2. ébra Telemaco Signorini: Pihenés Riomaggioréban
(1892-94, magangyiijtemény)

Signorinit tekinthetjiik tehat az 6t falu vidéke elso felfedezdjének. A teraszos lej-
tok, a dombokat atszeld dsvények és a magas sziklakon 4116 zart falvak dbrazolasainak
kozponti elemévé valtak. Alkotasai lehetové teszik a turistak szamara, hogy még jobban
értékeljék az egyensulyt Liguria ezen részének téji és telepiilési jellemzdi, valamint az
ott ¢lok egykor kiilsé befolyastol mentes életritmusa kozott (3. abra). Sajnalatos mddon
azonban — kiilondsen amiatt, mert a festmények tobbsége magantulajdonban van — a tér-
ség alig hasznalja Signorini életmtvét az autentikus taji élmény turistdk szamara tor-
téno atadasara.

Feliiletesen szemlélve uigy tiinhet, hogy ez a mult, a harmonikus egyenstly végképp
elveszett a falvakban, hiszen a mai képeket mar a tomegturizmus uralja. De a helybe-
liek ugy latjak, hogy mégsem vesztek el teljesen az értékek. A teraszok, a karbantartott
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e é
3. abra Riomaggiore latképe
A. Telemaco Signorini: Riomaggiore latképe, 1870-1880 kériil, magangyiijtemény
B. Riomaggiore latképe a Rio-patak torkolatanal (Foto: Donka Attila, 2022)

kertek, a falvak helyi élettel teli (de gyorsan fogyatkozo) hazai, a haldszhajokat fogado
kikotok még ma is mutatnak valamit az 6si hagyomanyokbodl. A Cinque Terre teraszait
igyekeznek a t4j jelképeként meghatarozni, igy a nemzeti park logdjaban is ezt jeleni-
tették meg, a liguriai gotika jellegzetes motivuma mellett (4. abra).?

A valodi értékeket a turista is tudja észlelni, de ehhez arra van sziikség, hogy lelas-
sitson, tobb idot szanjon a falvakra és igyekezzen nyitottd valni a valddi értékek irant.
Ahogy Claudio Magris 2005-ben, tehat a modern turizmus itteni megjelenése idején
fogalmazott: a kiilonb6z6 korszakok dsszefonddnak a tajban, ahogy egy ember arcki-

PARCO
NAZIONALE
3 DELE

& CINQUE TERRE

4. ébra A Cinque Terre Nemzeti Park logoja
Foto: Donka Attila, 2022

Py

2 A mindségi borok termelése koran megjelent a teriileten. A teriilet nevének elsé emlitései
is a sz6lémiveléshez kotddnek, illetve vilagszerte ismert irodalmi miiben is szerepet kap
a cornigliai bor (Bocaccio 2001).
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fejezései sem csak az adott pillanatot mutatjak, hanem az élet 6sszes id0szakat és han-
gulatat (Magris 2018).

3.2 A VASUT HATASAINAK ERTEKELESE

A XIX. szdzad végén, éppen akkor, amikor a teraszok kiterjedése elérte a maximalis
méretét, tovabbi, a teraszok tajatalakitasanal is nagyobb hatassal jard evoltcios 1épések
kovetkeztek be, amelyek a késobbiekben meghataroztak a tér gyors atalakulasat. Hairom
jelentds esemény éreztette hatasat a falvakban, melyek koziil az egyik kiilsé htizé hatés
volt, egy masik inkabb beliilrdl kifelé taszitd, mig a harmadik (de iddben a masik kettd
kozé €kel6dd) megteremtette az infrastrukturalis feltételeit annak, hogy a masik két ese-
mény komoly hatést gyakoroljon a falvak tarsadalmara.

Az els6 esemény, amely visszafordithatatlan valtozast hozott a falvak lakéi szama-
ra, a szomszédos varosban, La Spezidban 1869-ben megépitett haditengerészeti arzenal
volt. Az lizem stabil munkalehetdséget kinalt az 6t falu lakoéinak, lehet6vé téve ezaltal
anehéz foldmiiveld munka részleges vagy teljes elhagyasat. A varos kdzelsége révén nem
volt sziikség elvandorlasra, csupan a gazdasagi tevékenységek sulypontjai helyezédtek
at. A masik esemény az 1920-as években bekdvetkezett filoxéra-jarvany volt, ami azaltal,
hogy komoly veszteségeket okozott a mezdgazdasagi termelésben, arra kényszeritette
a lakossagot, hogy még nagyobb aranyban hagyjanak fel a termeléssel, mint egyediili
bevételi forrassal. Az otthon maradt ndéi csaladtagok azonban tovabbra is miivelték a fol-
deket, megoérizve ezzel a kulturtajat, amely idovel a sajatos helyi identitdsok megszilar-
duldsadhoz, a modernizalt tarsadalmi—gazdasagi viszonyokba torténd bedgyazodashoz
vezetett (Lombardi—Marchese 2007).

A két esemény kozott keriilt sor a teriilet maig legnagyobb kozlekedési fejlesztésé-
re. 1874-ben épiilt meg a Sestri Levante és La Spezia kozotti vastitvonal, ami megtorte
azt a periférikus allapotot, amely a Cinque Terre teriiletét évszazadokon at jellemezte.
A vasut elsdsorban a helyi lakossag mobilitasat serkentette, de hozzajarult a teriiletre
vald eljutas jelentds javulasahoz is.

A XIX. szazad végi vasutépités ellenére a Cinque Terre még évtizedekig periféri-
kus, ruralis térség maradt, a valtozasok csak lassan mentek végbe. Az 1960-as évekig
a turizmus sem fedezte fel. Ekkor késziilt el a kovetkez6 jelentds kozlekedési fejlesztés,
a partkozeli ut, mikdzben sorra kezdett el megjelenni a teriilet tengerenttli utikalauzok-
ban. Mindezekkel tjabb kornyezeti és tarsadalmi valtozasok indultak (Tizzoni 2023),
bar a vendégforgalom még tovabbi évtizedeken at alacsony maradt.

3.3 A VILAGOROKSEG STATUSZ ELNYERESENEK KOVETKEZMENYEI

A Cinque Terre nemzetk6zi hatokori turisztikai célteriiletté valasa a modern turizmus
vildgszerte torténd térhoditasdhoz képest tehat viszonylag késon tértént meg. Az ismert-
séget azonban meggyorsitotta a teriilet mar joval korabban elterjedt megnevezése. Az 6t
falu igy jol beazonosithato teriiletként annak ellenére el tudott indulni a desztinaciova
valasutjan, hogy a marka- és brandépités tudatos 1épései (Horkay 2003, Almeyda—George
2017, Sziva 2017) sokaig nem voltak megfigyelhetéek. A markazassal kapcsolatos kez-
deti [épések itt nagyrészt spontan mentek végbe. A késébbiekben aztan elkezdték hang-
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sulyozni a helyi marka olyan jellegzetességeit is, amelyek tulmutatnak a turizmuson
(Hanna—Rowley 2007).

Az 1970-es években egy ma is aktiv, egyesiilt Allamokbeli médiaszerepld kezdte el
ismertté tenni az 6t telepiilést (Steves 2012), aki 2001-t6l mar évente adott ki utikdnyvet
is a Cinque Terérrél. Ennek ellenére a turisztikai szakma sokaig nem figyelt fel a terti-
letre, mivel a vilag turisztikai forgalma még csak toredéke volt a jelenleginek, és azt
a keresletet még boségesen ki tudtak elégiteni egyrészt a torténelmi-kulturalis értékek-
ben gazdag, ismert nagyobb varosok és az azokhoz kozel elhelyezkedd, mar a korabbi
évtizedekben ismertté valt tengerparti teriiletek.

A XX. szazad végén egy masodik eseménysorozat kovetkezett be, amelyek a kovet-
kez6 évtizedek tovabbi €és tovabb gyorsuld atalakuldsait alapoztdk meg. 1997-ben az
UNESCO a,,Portovenere, Cinque Terre és a szigetek (Palmaria, Tino és Tinetto)” terii-
letét kiemelkedd egyetemes értékii helyszinné nyilvanitotta, felvéve azt a vilagorokségi
listara. A jelolés évében hoztak 1étre a Védett Tengeri Teriiletet is, majd két évvel késébb
alapitottak meg a Cinque Terre Nemzeti Parkot, amit 2011-ben a Portovenere Regionalis
Természeti Park 1étrehozasa kovetett. A két park hatarai nagyjabol megegyeznek a vilag-
orokségi tertilettel.

Az UNESCO vilagorokségi listan szerepld helyszinek onmagukban is tobb latogatot
vonzanak, mint a hasonlo, de ilyen mindsitéssel nem rendelkez6 desztindciok (Su—Lin
2014, Markham et al. 2016, Yanyan—Su 2019). Kiilondsen erds a kapcsolat a kulturalis
vilagorokségi helyszinek €s a nemzetkozi turistaérkezések szama kozott (Bacsi—Toth
2020). Ezek az 6rokségek specialis menedzsment eszkozok alkalmazasat kovetelik meg
(Pedersen 2002), sikeres miikdodés esetén azonban joval nagyobb versenyképességet is
érhetnek el (Bacsi—Toth 2020). A Cinque Terrén — mint ahogy a vilag barmely mas terti-
letén is — a vilagorokség statusz és a nemzeti park a kezdetektdl fogva erds hivoszo volt
a nemzetko6zi turizmus szamara.

A teriilet a vilagorokségi statusz elnyerését kovetden tehat rovid idon beliil a tomeg-
turizmus célpontjava valt (Bertini 2018). A turizmus okozta hirtelen felgyorsulas kovet-
keztében az el6z6 (XIX/XX) szazadforduld idején bekdvetkezett, atmenetileg felgyorsult
evolucidt kovetd lassulds ismét atadta a helyét a gyors metamorfézisnak. Ez az dtalakulas
a helyi lakossag szdmara mindenekel6tt a mezdgazdasagi miivelés tovabbi visszaszoru-
lasadban nyilvanult meg. Ez azonban — az eldzéektdl eltérden — sem elvandorlassal, sem
napi szinti ingdzassal nem jart, s6t, inkabb kiilsé munkaerdre lett sziiksége a teriiletnek.
Ez egy régebbi eredetii, de az elmult harminc év sordn mégis stabilizalodott folyamat,
ami a turistdk szdmanak ndvekedésével parhuzamosan ment végbe. 1997 és 2016 kozott
a lakossag szama igy is 12,8%-kal csokkent, mikdzben csak a 2002 és 2016 kozotti id6-
szakban a turistak szama 108,3%-kal nott (Istituto Nazionale di Statistica 2021).

4. A tomegturizmus jellemzéi

Mivel a megkozelithetdség és a turisztikai infrastruktira tovabbi elemei is rohamosan
fejlodtek, a kis teriileten magas forgalom alakult ki. A Cinque Terre még 2007-ben sem
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volt a nagy vendégforgalmu olasz desztinacidk versenytarsa, de ezt kvetéen éveken beliil
felzarkdzott azokhoz. A kozosségi média térhoditasaval felértékelddtek a latvanyos fotd-
pontok (5. abra), ahonnan el lehet késziteni a tokéletesnek gondolt képet, amely azutan
kimagaslo népszeriiséget érhet el. Mivel ez esetben csak a jol megkomponalt képek koz-
zEtételébol és az azokra adott kozosségi reakciokbol fakad az élmény, a turistak szamara
nem zavaré a taj tobbi elemének vélt vagy valds tokéletlensége. Emellett sorra jelentek
meg a kifejezetten az ot telepiiléssel foglalkozo utikdnyvek (Girani 2007) és kapott egyre
tobb helyet a térség a régids kiadvanyokban (Accattoli 2010).

5. dbra Manarola latképe a Nessun Dorma bar kézelébdl
Foto: Donka Attila

Az is tovabb gyorsitotta a népszeriiség névekedését, hogy a kozeli La Spezia varosa
a szallodahajok megallohelye lett, melynek kovetkeztében napi rendszerességgel érkez-
nek csupan egynapos latogatasra az 6t faluba a tobb ezer f0s szallodahajok vendégei,
akik minimalis koltési hajlandosaggal jellemezhet6ek. A térség tulterheltségét tovabbra
is veszélyeztetik hasonld jelenségek. A szakemberek izgatottan kisérték figyelemmel,
hogy milyen hatést fog gyakorolni az 6t falura a 2020-ra tervezett, a Cinque Terre fal-
vait rendkiviil élethiien bemutat6 (Passa 2022), bar a helyi lakosok elénytelen jellemzoit
felnagyité (De Santi—Mangano—Piana 2023) animécios film, a Luca (Pixar Animation
Studios and Walt Disney Pictures 2021). A filmet a pandémia miatt csak tobb év késéssel
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fejezték be, de igy is lehetett tartani attdl, hogy tovabb fokozza a nyomast a teriiletre,
kiilondsen azért, mert a film jelenetei megjelentek a teriilet marketingkommunikécio-
jéban is (6. abra).

6. abra A Luca cimii animacios film jelenetei a Cinque Terrén dathalado vonatokon
Foto: Donka Attila

A fenti folyamatok hatdsara az egynapos latogatok szdma a nyari idészakban néhany
éven beliil megtdbbszorozodott. Az éves vendégforgalom a minddssze 4000 lakosu tér-
ségben harommilli6 f6 (Parco Nazionale delle Cinque Terre 2019). A tobbségiik egynapos
latogatd’, akik minimalis koltéssel tdvoznak, mikozben ugyantigy terhelik a természeti
¢és a tarsadalmi kdrnyezetet.

Bar a latogatdk a korabbi gazdasagi tevékenységekhez képest igy is nagy iizleti hasz-
not hoztak a térségnek, a turizmus egyrészt teljesen atalakitotta a helyi kozosségeket,
masrészt a Cinque Terre olyan telitettségi szintet ért el, ami mar veszélyezteti az erede-
ti értékeket (Vegnuti 2020). A teriilet annyira jellegzetes tomegturisztikai desztinacio,
hogy egyes kutatasok (Candia et al. 2018) a Cinque Terre példajan igyekeztek szam-
szerlsiteni a mediterran desztinaciok turisztikai teherbirasat. A vendégforgalmat fdleg
kiilfoldi vendégek jellemzik, a belfoldi kereslet csekély (7. abra). A ndvekedés is csak
a kiilfoldi vendégeknek koszonhetd, a belfoldi turistak szama évtizedek 6ta allando. fgy
mig 1996-ban a kiilf6ldi vendégek ardnya 52% volt, ez napjainkban mar 88% felett van
(és egyharmaduk az Egyesiilt Allamokbdl érkezik).

A kereslettel parhuzamosan az 6t faluban gyorsan béviilnek a turisztikai szallashe-
lyek (Donka 2022), bar a kapacitasok még igy is elmaradnak az igények mogott. 2021-ben
460 egység rendelkezett miikodési engedéllyel (Geoportale, Regione Liguria 2022),
melyek kozott csak Monterossoban vannak szalloddk. A kiadott hazak és a turistak
szdmara nyujtott egyéb kereskedelmi szolgaltatasok épitészeti szempontbdl is atalaki-
tottak a falvak képét. A telepiilésszerkezet funkcionalis valtozasa formai atalakulassal
¢és a kozteriilet mindségének romlaséaval jart. Egyrészt a tdjékoztatd tablak, a standok €s
a kereskedelmi egységek portaljai jelentésen megvaltoztattak az épiiletek homlokzatat,
igy a kozterek arculatat, masrészt a tavasztol 6szig odadramlé turistak tomegei miatt

3 A magyarorszagi utazasszervezOk sem ismerték fel még azokat a lehetdségeket, amit ez
a térség nyujt a hosszabb tartdzkodasi idejli utasok szamara. Felmérésiink szerint (Donka
2022) azok a tour operatorok, amelyek érintik a Cinque Terrét, kizarolag egy napot szannak
az Ot falura.
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7. dbra A vendégszam szezondlis alakuldsa Riomaggioréban a pandémia elott és utan
Forras: Liguria Régié Onkormdnyzata, 2024.

a kozoségi terek a megvaltozott felhasznalasi médok miatt torzultak, sok esetben fenn-
tarthatatlanna valtak. Tulajdonképpen a turistak kiszoritottak az életet ezekbdl a falvak-
bol. A helybeliek mar nem a sajat életiiket élik, szinte kizarolag a turistak kiszolgalasaval
foglalkoznak.

Meég ha ugy is tlinik a feliiletes szemlélonek, hogy valamennyi faluban csak kiadd
apartmanokat kinald hazakbol allnak az utcak, valdjaban a kapacitdsok messze elma-
radnak az igényektdl. A térséggel foglalkozo szallaskozvetitok és szallaskiadok szerint
ahossz szezonra mér az év elején lefoglaljak a szallasokat a leend6 vendégek. Igy a szo-
baarak tartésan magasak, aminek az a kovetkezménye, hogy a tobb napra érkezé ven-
dégek magasabb koltési hajlandosagtiak. Szamos mas szolgaltatast is igénybe vesznek,
igy Ok jelentik a valodi megélhetési forrast a helybelieknek. A Cinque Terre 6t falujaban
a pandémiat megeldz6 évben 4300 lakosra 608 ezer vendégéjszaka jutott, ami 2023-ra
kozel 7%-kal emelkedett (1. tablazat, 8. abra). Az egy lakosra jut6d vendégéjszakak szdma
kozel 15-szorose a régi6 atlaganak. Onmagukban azonban nem a szalldshelyeken eltol-
tott vendégéjszakak jelentik a nagy terhelést, hanem az egy napra vagy annal rovidebb
iddre érkezok.

A tdmegturizmusbol ered6 kedvezotlen folyamatok nyilvanvaloak a Cinque Terrén.
Ezeket azonban kiilonds modon a hely védelmének és karaktere megérzésének szandéka
generalja. A teriilet hirneve, amelyet a jel6lés vilagszerte jelentdsen fokozott, a turista-
aramlas ellenodrizetlen, nehezen kezelheto emelkedéséhez vezetett. Az ezaltal a teriiletre
gyakorolt nyomdas mar veszélybe sodorja azokat a targyi és szellemi 6rokségi elemeket,
amelyeket az UNESCO éppen a vilagorokségi listajara valo felvételével igyekszik meg-
Orizni. Emellett a teraszos t4ji arculat, amelynek szerkezetét tobb évszazados emberi
tevékenység alakitotta ki, és a falvak hazainak sok esetben elhanyagolt kiils¢ allapota
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1. tablazat Cinque Terre telepiiléseinek mérete és vendégforgalmi adatai a pandémia elott
(2019) és utdn (2023)

Teriilet Lakossag* Vendégéjszakak szama
km?2 6 2019 2023

Riomaggiore** 2 1366
228.981 256.554

Manarola 1,5 353

Vernazza** 1,5 852
136.389 113.652

Corniglia 1,5 195
Monterosso 4 1480 242.505 278.170
OSSZESEN 10,5 4246 607.875 648.376

* A népességadatok a 2019. évre vonatkoznak
** Koz6s onkormanyzatok
Forras: Liguria Régiéo Onkormanyzata, 2024.

8. abra Szolgaltato portaljanak fejlodése
2021 és 2022 kozott

Fotok: Donka Attila (2021. oktober 3.

és 2022. szeptember 29.)

a turistak mai fogalomrendszere alapjan nem minden szempontbél tokéletes. Ok sztereo-
tip képek altal vezérelve képeslapra ill6, tokéletesnek l1atszo tajat és tokéletesen felujitott
épitett értékeket keresnek. Ebbdl kovetkezik, hogy a latogatok egy része csalddottan
tavozik, talértékeltnek érezve a Cinque Terrét (Michalké—Irimids 2013).

Az utdbbi években mar egyre gyakrabban meriilt fel a helyi kdzosségek részérol
a latogatdk szamanak korlatozasa. A teriilet kezel6jeként a Cinque Terre Nemzeti Park
szabalyozza a turadsvények latogathatdsagat, illetve adja ki az engedélyeket a kisebb
kirdnduldhajok szdmara. Azonban ezek a korlatozasok kevéssé eredményesek, mivel
tobb belépdpont is van a teriiletre. Egyelore kizardlag a turistak altal igénybe vett szol-
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galtatasok aranak emelésével probalkoznak visszafogni a mennyiségi novekedést, am
a jelenlegi vilagszintii keresletnévekedés miatt ez sem eredményes.

A falvak feletti, 6sszetett rendszert alkoto, latvanyos szakaszokbol turadsvényeken
a turisztikai f6szezonban nem ritkak a tomeges jelenetek. Az titvonalak tulterheltek, a tii-
razok egymast is zavarjak, nem csak a természeti kornyezetet. Gyakoriak a balesetek®,
illetve a mezdgazdasagi teriiletek karositasa. A korlatozasok egy masik fajtdja tehat
nem a teriiletre belépok szamat igyekszik szabalyozni, hanem a mar itt [évok mozgasat.
Ellendrzik a megfeleld felszerelést, illetve tablakkal igyekeznek felhivni a turistak figyel-
mét arra, hogy nem muzealis, hanem €16 tajon jarnak (9. abra). Kiilondsen érdekes, hogy
a2024. évi szezon kezdete el6tt felmertilt az e-bike-ok, a kajakok és mas kornyezetbarat
eszkozok szdmanak korlatozasa is, ami el6tt egyelére a helybeliek is értetleniil allnak.
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9. dbra Figyelmeztetd és korlatozo tajékoztato

tablak a Cinque Terre falvaiban
Fotok: Donka Attila

A jelenség felveti a ,,jo hely” kifejezésnek egy masik megkozelitését is (Michalkd
2023). Vajon jo helynek tartjak-e a helyi lakosok a Cinque Terrét? Nagyban befolyéasolja
egy desztinaci6 sikeres miikddését, hogy az ott €10k hogyan viszonyulnak az oda érkez6
vendégekhez. Amig alacsony szdmban érkeznek, szeretik a turistakat, a sziikségesnél

4 Néhany éve az egyre gyakoribba valo balesetek megeldzése érdekében kénytelenek voltak
megtiltani a korabban bevett gyakorlatot: a tirattvonalakat mar csak zart turacipdben lehet
latogatni. Korabban sokan a strandokrol vagtak neki a nem kdnnyen jarhaté 6svényeknek.
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tobb eréforrast forditanak arra, hogy azok jol érezzék magukat. Ez megnyilvanulhat
abban, hogy nyitottak, tobb személyes kapcsolodast tesznek lehetévé, de abban is, hogy
alazatosak a vendégek igényei irant. Amikor azonban atfordul a forgalom megitélése €s
amindennapi életiiket zavardnak érzik a turistakat, akkor elkezdenek k6zombossé valni
vagy akar hatarozott ellenszenvvel is viseltetni azok felé.

A teriiletnek azonban nem csak a tdmegturizmus jelenti a problémat. A természe-
ti er6k oldalardl a foldcsuszamlasok €s a villamarvizek is kockazatot jelentenek (Raso
2019a, Scopesi 2020), mig tarsadalmi szempontbdl az elvandorlas okoz kihivast. A tér-
ségben igy egyre nagyobb figyelmet kap a helyi kozdsség értékeinek megdrzése (Hall et
al. 2021). Ezen feliil — a latogat6szam novekedésével parhuzamosan — az elmult évtize-
dekben felgyorsult a teraszok pusztulédsa is (Pepe 2023, Acacia et al. 2023). A turizmusra
ez nincs kozvetlen hatassal, mivel az érkezé vendégek tulnyomo tobbsége sokdig csak
az Ot falu féutcéin sétalt végig az egynapos latogatasa soran.

2012-re az 1973-ban hasznalt teraszoknak mar csak az egyharmada allt mezdgazda-
sagi hasznositas alatt, a tobbi teriilet egy atfogd naturalizalasi, visszavaditasi folyamat
része lett, amelynek részeként a korabban megmiivelt teraszokra a korabbi természetes
novénytakaro elemeit telepitik vissza. A visszavaditas nem csak a t4j fizikai és vizualis
jellemzdinek mddositasaval jar, hanem a hidrogeoldgiai instabilitas jelenségéhez is kap-
csolodik. A kozosségi 6sszefogassal megvalosuld teraszmegorzesi projekt (Raso 2019b)
kapcsan szamos tajékoztatas is tortént a lakossag és a latogatok felé, melyek egyikének
azonban — elére nem lathaté mdédon — tovabbi forgalomndveld hatasa lett. A 2000-es
években a térség — a hagyomanyos teraszos miivelés megmentése érdekében — a mar-
ketingkommunikécioban kiemelte ezt a kiilonleges értéket. A kdnnyli befogadhatosag
céljabol egyetlen szamszert értékkel, az 6t faluban a teraszokat alkotd kofalak teljes
hosszaval jellemezték a kiilonleges adottsagot, a Kinai Nagy Falhoz hasonlitva a falak
kiterjedését. Nem szamitottak azonban arra, hogy ez a kinai turistdk olyan mértékli
érdeklddését inditja be a teriilet irant, amely néhany éven beliil szinte kezelhetetlenné
fokozta mennyiségiiket, ami annal is inkébb kellemetlen volt, mivel ez a szegmens kife-
jezetten alacsony koltési hajlandosagu. A jelenség kovetkezménye az is, hogy 2024-ben
a kindlati oldalon is megjelentek a kinaiak: tobb éttermet felvasaroltak mar a falvakban,
parhuzamosan azzal, hogy a helybeliek egyre inkabb elveszitik a lelkesedésiiket a turis-
tak fogadasa irant.

5. Az elérhetdség mint a forgalom meghatarozo tényezdje

A vastton torténd megkdzelités alternativaja a kozat, azonban itt nehezen jarhato, kes-
keny és kanyargos hegyi utakkal talalkozunk. Autdbuszok egyaltalan nem tudnak bejutni
a falvakba, tovabba igen kevés a parkolohely, igy a parkolddijak is magasak. Emellett
a kikotok is alacsony kapacitdsuak. Ezért az évi 3 milli6 latogatd tobbsége vastton
érkezik.

A vasuti infrastruktira nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy az egyébként nehezen megkd-
zelithetd tajon érvényesiiljon a vilagorokségi statuszon és a nemzeti parki mindsitésen
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alapul6 kimagaslo kereslet. A Cinque Terrén val6 konnyt atkelés lehetdsége bizonyos
szempontbdl alapfeltétel, bizonyos szempontbol azonban vonzerdnek is tekinthetd. A tele-
piilések latogatasa gyorsan, kis idéraforditassal megvaldsithatd. Az ide latogatdk tobb-
nyire néhany 6rdn beliil végigjarjak az ot falut, mikozben éppen a lassu tempo lenne
alegmegfelel6bb maddja a helyek megismerésének és atélésének, egyuttal megbecsiilésé-
nek (Donka 2022). Kiilonosen a kis vastutallomasok és a kikdtomolok jelentik a latogatok
szamara a falvak f6 csomdpontjait. Itt érzékelhetd leginkabb, hogy a teriilet mennyire
felkésziiletlen, illetve sokkal inkébb alkalmatlan egy ekkora turistaaradat befogadasara,
tartdsan magas mindségi kiszolgaldsara.

A nemzeti park a forgalom novekedésének korai szakaszaban bevezette a Cinque
Terre-kartyat. A turizmusban a kedvezmények igénybevételére jogosité kartyak nagy
népszeriiségnek drvendenek, kiillondsen azokban a desztinaciokban, ahol azt a vendég-
forgalom sziikségessé teszi. A Cinque Terrén azonban szamos ellentmondas figyelhe-
t6 meg az eredeti célok és a bekovetkezett hatdsok kozott. A kartyak ugyanis tovabb
novelték a zsufoltsagot, kiilondsen az egynapos latogatok korében, mikdzben a maga-
sabb koltéssel rendelkezd, hosszabb tartozkodasi idejii vendégek szdmara nem kinalnak
tobbletlehetdséget.

A desztindcios, tobbnyire varosi kartydk Eurdpa-szerte igen valtozatos tartalommal
vannak jelen a turisztikai piacon (Bochert 2003, Sedlakova et al. 2015), de a kozlekedési
eszkozok hasznalata a legtobb esetben kedvezményes. A kartyak ara az érvényességi idd
mellett sok esetben fiigg a felhasznalok életkoratol, az elfogadohelyek mennyiségétol és
mindségétodl is. Eltéroek a technologiai kivitelezések, a leginkabb elterjedtek a magnes-
csikos vagy annal is modernebb megoldasokat alkalmaz6 kartyak, tekintettel arra, hogy
aturizmus dinamikusan fejlédé iparagként jol alkalmazkodik a technologiai valtozasok-
hoz is (Edgell 2007). Annak ellenére, hogy mar hosszabb ideje elterjedtek az integralt,
digitalis desztinacios kartyak (Garibaldi 2012), a Cinque Terrén tovabbra is hagyoma-
nyos kartyakat alkalmaznak. Angeloni (2016) a Cinque Terréhez hasonléan dinamikusan
fejlodd vendégforgalommal rendelkezd, de a nemzetkdzi turizmus latokorébe viszony-
lag késon bekertilt, szintén olaszorszagi Matera varosa példajan vizsgalta, milyen el6-
nyokkel jar a komplex, egyuttal a fejlett technologiat is kihaszndlé desztinacios kartyak
bevezetése. Nem vizsgalta azonban annak a kockazatait, hogy a jol miikddo, a turistak
szamara tobb szempontbdl is kedvezo és kényelmes kartyak hirtelen talzott mértékben
megnovelhetik az adott desztinacio forgalmat, veszélyeztetve annak fenntarthatdsagat.

A Cinque Terre Card eltér a nagyvarosok kozlekedési kartyaitol, bar sokban hasonlit
is azokhoz. A 16 kiilonbség a desztinécio jellegében érhetd tetten. Mig a nagyvarosokban
az attrakciok és a kozlekedési eszkozok jellege is széles skalan mozog, a Cinque Terrén
ez sokkal szlikebb. Az 6t falu vidékén a turistak nem taldlnak a nagyvarosokhoz hasonlo,
latnivaloként kezelt objektumokat, amelyeket a vilag mas célteriiletein megszokhattak
(még ha elézetesen ezek keresésének szandékaval is érkeznek), tehat olyan torténelmi
épiileteket, amelyek dnmagukban kulturalis értékkel rendelkeznek. Itt csupan a falvak
arculata, a historikus hangulat képezi az alapvetd vonzerdt. Ezek azonban nem kezelt
attrakciok, nem remélhetd beldliik kozvetleniil jovedelem. Ezért a térségnek sziiksége
volt arra, hogy az egyes turisztikai szolgaltatasokon tul kdzvetlen bevételek is keletkez-
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zenek, és a kartya jo megoldasnak kinalkozott erre. Am a kedvezmények tovabb fokoztak
a kirandulo tomegturizmust, ugyanis kifejezetten az egynapos tartézkodasra 6sztonzi
a latogatokat. A 2023-ban 18,2 eurdért arusitott Cinque Terre-kartya® a korlatlan vasuti
utazason feliil érvényes

+ afizetds taradsvényekre,

* anemzeti park altal szervezett tirdkon vald részvételre,

+ ahelyi buszokra, amelyek a tengerparti és a magasabban fekvd, kisebb falvak kdzott

ko6zlekednek,
+ a wifi hasznalatra a nemzeti park irodaiban a vasutallomasokon, tovabba
* kedvezményes belépést biztositanak La Spezia bizonyos mizeumaiba is.

Tekintettel arra, hogy egy vasuti jegy a falvak kozott 5 eurdba keriil, az egynapos kartya
(10. abra) mar négy utazas esetén is megtériil. A turistakat ezen feliil tovabbi szolgalta-
tasok igénybe vételére is 6sztdnzi, igy azok minden helyen minimalis id6t toltenek el,
mert0gy érzik, akkor hasznaljak ki legjobban a kartya nyujtotta lehetdségeket, ha minél
tobb szolgaltatast vesznek igénybe annak segitségével.

10. abra 4 Cinque Terre kartya egyszerii megjelenése
Foto: Donka Attila

A kartya tehat az utazason feliil élményekkel kecsegtetd szolgaltatasokhoz is ingye-
nes hozzaférést biztosit. Hiaba vannak tobb napra érvényes kartyak is, az egy napos kar-
tya azt sugallja, hogy egyetlen nap alatt is 6sszegytjtheté minden élmény az 6t falubdl.
Ezért az ideérkezo latogatok tobbsége — minden egyéb erdfeszités ellenére — a délelotti
orakban érkezik és a kés6 délutani 6rakban mar tavozik is a Cinque Terrérol.

5 2024-ben az aremelést differencialtan hajtottak végre. Szezonon kiviil 19,50, a frekventalt
idészakokban pedig 27,00, illetve 32,50 eurd az egynapos kartya ara.
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6. A fejlodés lehetséges iranyai

Cinque Terrét a tomegturizmus uralja, a kinalatban mégis széleskortien jelen vannak
a slow turizmus elemei. Ezek a révid, tobbnyire egynapos tartézkodasi idével jellemez-
hetd tomegturisztikai kindlathoz képest hosszabb tartozkodast jelentenek. Bar a deszti-
nacidban a tomegturizmus tilterheli a kdrnyezetet, mégis komoly vonzerd az alternativ
turizmus irant érdekl6do keresletnek is. A napkozbeni egynapos latogatok jol kiszamit-
hat6 ritmusa miatt a hosszabb tartézkodasra érkezék nem csak a kiilonb6z6 programok-
kal (példaul oliva sziireten, f6zOkurzuson valé részvétel, kerékpartirak) tudjak elkeriilni
atomeget, hanem a kora délel6tti €s késo délutani, esti 6rakban teljes mértékben, gyakran
a helyi lakosokkal egyiitt tudjak élvezni a falvak hangulatat. Az egyedi, alternativ kinalat
alapja egyrészt a helyi termelok termékvalasztéka, masrészt pedig a nemzeti park védett
teriiletei. A telepiilések torekvései arra, hogy minimalizaljak a karos hatasokat, illetve az
alternativ kinalat kialakitasara és értékesitésére, jo példat jelentenek mas desztinaciok
szamara is (Fichter—Roman 2023).

Mivel mennyiségi novekedésre tovabbra is lehet szamitani, teriileti dekoncentraciora,
valamint a mindség fejlesztésre érdemes torekedni (Storti 2004). Ennek 1épései szezonrol
szezonra tapasztalhatéak a Cinque Terrén. A mindségi fejlesztés (illetve Liguria esetén
a mindségi kindlat iranti jelentésebb érdeklodés felkeltése) azért 1ényeges, mert ezzel
a turizmusbol szarmazo6 fajlagos bevételek fognak ndvekedni, tehat kisebb kornyezeti
(természeti, kulturalis, gazdasagi—tarsadalmi) terheléssel azonos vagy magasabb bevé-
teleket érhetnek el. A teriileti dekoncentracioval eddig kevésbé ismert, 0j helyeken is
megjelenhet a turizmus, ami a kezdett6l mindségi lehet.

Az egyes szolgaltatok olyan kinalat megteremtésére torekszenek, amelyet foleg a tobb
napra érkez6 vendégek tudnak igénybe venni. Ilyenek a kizarélag helyi alapanyagokat
hasznalo és kiilonleges fekvést éttermek, privat és kis csoportos, a fenntarthatosag szem-
pontjait maradéktalanul figyelembe vevd turdk, ahol a turistak kozvetlen kapcsolatba
keriilnek a helyi lakosokkal, részvételiikkel kozvetleniil a helyi kdzosségeket tamogatva
(fest6 kurzus, bortura, tengeri kajak tura, sikloernydzés, pesztokészité kurzus, f6z6-
kurzusok, olivasziireten valo részvétel)®. Nehéz elképzelni olyan jovOképet, amelyben
az egynapos latogatok bejutasat fizikai eszkozokkel korlatozzak, igy egyelére csupan
akozlekedési eszkdzok arainak egyre drasztikusabb emelése, illetve a jaratszamok csok-
kentése latszik valamennyire célravezetd megoldasnak.

Kovetkeztetések

A turizmus Olaszorszag szamos térségében mar-mar kezelhetetlen méreteket 6ltott, az
egyes telepiilések, illetve mar tajak is tulterheltté valtak. Ennek ellenére a turizmust nem
tekinthetjiik karos jelenségnek, hiszen a helybeliek megélhetése igy is nagyban fiigg az

6 A széles kindlat forrasai az alabbi, a teriilet teljes kinalatat kozvetité magyar, illetve angol
nyelvi szolgaltato honlapjai: cinqueterre-travel.com, cinqueterre.hu

110



Donka Attila

oda érkez6 vendégektdl. Az egyes desztinaciok eltérd lendiilettel és eltéréd modszerekkel
igyekeznek kezelni a tdmegesség karos hatasait.

A Cinque Terre térsége — korai ismertsége ellenére — viszonylag késon kertilt a nem-
zetkozi turizmus 1atokorébe. A vonzereje azonban robbandsszeriien ndtt az elmult néhany
évtizedben, ami szamos problémaval is jart. Itt még nem tapasztalhatdak olyan latvanyos
intézkedések, mint mas talterhelt desztinacidkban, de a helyi kozosségeknek folyamatos
elfoglaltsagot nyujt, hogy mérsékeljék a kedvezodtlen folyamatok hatasait.

A kindlat elemeit megvizsgalva arra juthatunk, hogy a teriilet csak latszdlag nyujtja
ahagyomanyos, az urbanus terekhez szokott turistdk szamara ismerdsnek tliné vonzero-
ket. A falvak latvanya az arculat meghatarozdja. A kis méretiiknél fogva ezt azonban az
ide érkezd vendégek rovid id6 alatt meg tudjak tekinteni. Amig a fogaddteriilet nem tesz
komoly erdfeszitéseket arra, hogy mas értékek iranyaba terelje a figyelmet, térben szét-
htzva ezzel a turistak dradatat, addig a tomegturizmus tovabbi problémakat fog jelenteni.

A tomegesség kivaltd okai kozott eldkeld helyen szerepelnek a kozlekedési adottagok,
a teriilet konnyli megkozelithetosége, amely még ugy is egyre ndvekvo szdmu vendé-
get hoz, hogy a jegyarakat évrol évre jelentés mértékben emelik. De ahogy lattuk, mas
tényezok is hozzajarulnak az egynapos latogatok tulsulyahoz.

A turizmusban a kedvezmények igénybevételére jogosito kartyak nagy népszertiség-
nek 6rvendenek, kiilondsen azokban a desztinaciokban, ahol azt a vendégforgalom sziik-
ségessé teszi. A Cinque Terrén azonban szamos ellentmondas figyelhetd meg az eredeti
célok és a bekdvetkezett hatasok kdzott. A kartyak ugyanis tovabb novelték a zstfoltsa-
got, kiilondsen az egynapos latogatok korében, mikozben a magasabb koltéssel rendel-
kezd, hosszabb tartdzkodasi idejii vendégek szamara nem kinalnak tobbletlehetdséget.
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Nemcsak egy hely! A kultdra helyi kozpontja,
a Vigado - Kisajszallasi esettanulmany

Kovacs Tibor!

Bevezetés

Az egyik legrégebbi tradicionalis magyar kulturrégio, a Jasz-Nagykun-Szolnok megyé-
ben elhelyezkedd Nagykunsag régota nagyon komoly tarsadalmi, demografiai problé-
makkal kiizd, jelentds természeti-kdrnyezeti problémak is sujtjak, s mintha kimaradni
latszana a (nemcsak az eurdpai, hanem a magyar) gazdasagi fejlédés féaramabol is
— 1évén hosszu évtizedek oOta belsd periféridnak szamito térség (1. dbra).

Kunmadaras
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Kisujszallas
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1. &bra A tradicionadlis Nagykunsag (telepiilései sotétsziirkével jelezve)
Forras: Kovdcs et al. 2023

1 tudomanyos fdmunkatars, Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, kovacs.tibor@uni-
mate.hu
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Ilyen belso perifériak nagy szamban taldlhatok az orszag kiilonbozo teriiletein, de
leggyakoribb és legkiterjedtebb eldfordulasuk altalaban az Alfold nagyrégioban, illetve
Eszak-Magyarorszagon tapasztalhaté. (A belsd perifériak azok a jelentékenyebb kiter-
jedésth térségek, amelyek az orszag belsd teriiletein, kiemelten a megyehatarokon fekvé
térségekben elhelyezkedve az atlagosnal koncentraltabban viselik magukon a hatranyos
helyzet kovetkezményeit: tartds gazdasagi recesszio, akut foglalkoztatasi valsag, az
orszagos atlagot meghaladé nagysagrendii munkanélkiiliség, elvandorlas, szegénység,
a roma népesség koncentracidja stb.) (Baranyi 2004) (2. abra).

Fovares

Ragiondlis kézpont

Megyeszékhely
Innovativ
ipari kézpont

(I Szabad véilalkozasi
zonak

Il A centrum magterllete
- Centrum kitenedése
:l Falperifériak
Szerkesztette: Sili-Zakar |. B Perbiciék
grafika: Molnar I,

2. dbra Magyarorszag térszerkezete

Forras: Siili-Zakar 1. 2014

Az itt lakok egy része ugyanakkor ragaszkodik sajatos, évszdzados hagyomanyaihoz
(féleg mint értelmiségi projekt és civil szervezetek kezdeményezései kapcsan), nagykun
identitastudatdhoz, s mindezt legf6képp a kultiran keresztiil vélik és remélik megériz-
ni, tovabb ordkiteni, valamint megismertetni — a helyi kdzosségen til — a tdgabb hazai
utazokodzonséggel is.

Fentiekkel kapcsolatban is felmeriil az alapvetd kérdés: hogyan lehet egy ilyen belsé
periférias térséget, az azt alkoto telepiilések életképességét megbrizni, fennmaradasu-
kat biztositani, illetve kdzéptavon esetlegesen egyfajta moderalt fejlédési uton elindita-
ni? A valasz kézenfekvd lehet: a helyi eréforrasokat, kiemelten a térségre, telepiilések-
re jellemz6 sajatos kultirat kell fejleszteni, reklamozni, piacositani. A helyi kulturak
meghatarozott térhez kapcsolédnak, egyediek, ha ugy tetszik, jol integralt rendszerként
ragadhatdéak meg, éppen konkrét teriilkhoz kotottségiik definidlja 6ket (Hannerz 2004).

Régi axidma, hogy a telepiiléseket alapvetéen harom célcsoportnak kell ,,eladni’
helyi lakossag, vallalkozasok, turistak (Ashworth—Voogd 1990, Kozma 2006). A turiz-
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mus és annak fejlesztése fontos szerepet tolt be a telepiilések versenyképességének
novelésében, emellett befolyasolja a telepiilések arculatat, imazsat, pozitiv megitélését
(Maté—Nagy 2015). Egy lokalis kdzosség €letében a turizmus jelensége tamogathatja
a helybeliek azon szandékait, amely a helyi kultira, 6rokség megdrzésére, a hagyo-
manyok gondozasara és a helyi értékek kozzétételére iranyul az odalatogatok szamara
is (Maccannell 2003). Fontos megjegyezni, hogy egy telepiilés folyamatos fizikai €s
szimbolikus megujitasa, illetve a fejlodés és a helyi kiilonlegességek turistaknak vald
eladasa valds lehetdség, hiszen ,,a turizmus egy folyamat, amely magaba foglalja
a gyakorlat és a tér k6zos kontextusban val6 folyamatos ujraalkotasat” (Edensor 2012:45),
azaz a telepiilésfejlodés a turizmus élénkiilését, igy az adott varos tovabbi fejlodését
generalhatja. Mara bebizonyosodott az a tény is, hogy ,,a kulturalis turizmus fejlesz-
tése mar nem csak turisztikai kérdés, hanem kozosségi ligy” (Richards 2021:14), azaz
a helyi turizmus fejlesztése komoly telepiilés- (benne jelentds helyi vallalkozas-)fejlesz-
tési potenciallal bir.

A XXI. szazadi turisztikai trendek kapcsan lathatd, hogy ,,a turisztikai rendszerbe
belépo tobb szerepld €s a kulturalis turisztikai élményekhez hasznalt kontextusok széle-
sebb skalja egylittesen azt jelenti, hogy szamos 4j kulturalis turisztikai gyakorlat jelenik
meg” (Richards 2021:22), igy az olyan telepiilések és helyi vallalkozasok szamadra is 1ij
utak nyilnak, melyek korabban — akkori korlatozott attraktivitasuk okan — alig rendel-
keztek hagyomanyos vonzerdkkel.

A turista mar jo ideje a kiilonlegeset, az egyedit, az autentikus élményt keresi, ez
all utazasanak kozéppontjaban, és — taldn részben ez altal indukaltan is — megfigyelhetd
az atrend, hogy ,,menj el oda is, ahova egyébként soha nem mentél volna el”. Ez egyben
azt is jelenti, hogy a fizikai vonzer6kon tul ,,a megkiilonboztetés turistak altali keresése
azt jelenti, hogy a kortars varosnak ’eseménydusnak kell lennie, vagy meghal’. A varo-
sok egyre gyakrabban hasznaljak a rendezvényeket politikai eszkdzként a kultara altal
vezérelt fejlodés alatdmasztasara, a megkiilonboztetd arculat kialakitasara vagy a tar-
sadalmi kohézié elémozditasara” (Richards 2021:25).

Tanulmanyunkban vizsgalt telepiilés — a fenti okfejtésekhez kapcsolédva — a Nagy-
kunsag ,.kulturalis fovarosa”, Kisujszallas, egy tipikus kelet-magyarorszagi, alfoldi
mezovaros, illetve annak ikonikus épiilete, a multifunkcionalis Vigado, fokuszban annak
a helyi kulturalis életben, annak meg6rzésében, fejlesztésében, kdzvetitésében, a helyi
rendezvények szervezésében betoltott, lassan egy évtizedes (f6)szerepével.

1. Célkitiizés

Célunk azt megvizsgalni, hogy a Vigado épiilete, s6t, ezen tilmutatdan leginkabb mar
mint szimbdlum (a kultara kisujszallasi csomdpontja, szervezdereje), milyen helyi kul-
turalis vonzer6t jelent 2015-6s ujranyitasa 6ta, mivel és hogyan jarul hozza a varos kul-
turalis életének szervezéséhez, fenntartasahoz, erdsitéséhez és fejlesztéséhez, mekkora
szerep jut neki a varos élhetdségének biztositasaban, illetve milyen jelentdséggel bir
mint helyi reziliencia-pont.
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2. Kutatasi modszerek

Kutatasunkban az aldbbi modszerekkel dolgoztunk: a vonatkozo telepiilési fejlesztési
stratégiak elemzése; az intézmény éves tajékoztatéinak elemzése; az intézmény lato-
gatdi statisztikdinak elemzése; prominenciavizsgalat, interjuk a varos és az intézmény
vezetdivel; a digitalis tér (Facebook, Instagram, intézményi honlap, YouTube) Vigadora
vonatkozo aktivitdsainak analizise; a megélt geografia modszertana.

3. Kutatasi eredmények

3.1. KISUJSZALLAS ES KULTURA - MULT ES JELEN

Kistjszallas varosa (a Nagykunsag torténelmi kulturrégio tobbi 6t telepiilésével egye-
temben) statisztikai elemzések, tudomanyos kutatdi megallapitasok €s szubjektiv valo-
sdgérzékelésiink alapjan is Magyarorszag keleti belsd periféridjan fekszik, és komoly
tarsadalmi-gazdasagi-kdrnyezeti kihivasokkal kiizd.

Ha egyedi materialis adottsagokban nincs is bovében, kiakndzhaté szimbolumok-
ban igencsak gazdag a telepiilés: ide kotddik Moricz Zsigmond (két és fél éven at volt
a gimnazium tanuldja, majd itt érettségizett), Csukas Istvan (Kisujszallason sziiletett €s
toltotte gyermekkorat), illetve a Nobel-dijas Kariké Katalin (sziiletésétol érettségiig itt
¢lt és tanult); 6k, igy vagy ugy, kistjszallasi indittatasuak, €s a gondolkodd, cselekvd
helyiek 6rzik és apoljak az 6 munkassagukat.

El kell ugyanakkor azt is mondani, hogy a kultira kapcsan nincs konnyt helyzet-
ben a telepiilés (ahogy az egész Nagykunsag sem), és ezek a jelenben is jol detektalhato
problémak jocskan a multban gydkereznek.

Ha elemezziik nemzetiink egyik legnagyobb irdja, Moricz Zsigmond munkassa-
gat, kideriil, hogy élete legérzékenyebb szakaszat, az ifjiiva érés idejét toltotte a nagy-
kunsagi kisvarosban; maga mondta, miivészete dokumentalja, hogy érdekes élmények
szinhelye volt szdmara a varos. Itt pillantotta meg el6szor legélesebben a félfeudalis
Magyarorszag reménytelen vilagat, meg-megismétlddve a tdrsadalom bajait (Kiss 1959).
Miiveiben megelevenednek e téj jellegzetességei, a szikes tavak, egykori nadasok vila-
ganak maradvanyai, a pusztasag, ahol itt-ott all egy vadkortefa. Latjuk a varos alatt
a szélre varé malmokat, benn a hossz1, poros f6utcat, a széles teret, melybe most furtak
egy melegvizli kutat; a magas keritések mogott rideg hazakat, kopasz udvarokat latunk,
avaroshaza koril frissen felhuzott néhany emeletes épiiletet. Ott a birdsag, ahova a fiatal
iigyvédbojtarok jarnak tytkpereikkel, atellenben a Nagyfogado (,,Nagypiszkos™), ahol
a kevés beszédl, vastagtréfaju gazdak, kisurak spriccert isznak a perzselé hdségben,
akonyv-vigéceknek, idegeneknek harmadnapos sert mérnek (Kiss 1959). ime, ezt a vila-
got, amit akar Kunterebesnek, akar Porvarosnak nevez, itt latja meg: ez a félig nomad,
félig polgarosulé félresiklott élet itt dobbentette meg eldszor. Osszegezve elmondhatd,
hogy Moricz az alféldi parasztvarosrol, Kisujszallasrol jorészt mint az elmaradottsag
megtestesiilésérdl rajzolt eleven képeket miiveiben (Kiss 1959).
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A helyi tarsadalom megkésettségét, az eurdpai (sot, a hazai) atlagtol valo érzékelhe-
té elmaradasat, mas oldalrél ugyan, de egy friss, a helyi kulttira helyzetére is fokuszald
tudomanyos kutatas is megerdsiti (Kovacs—Vasvari 2023). A kutatast végzok kérdoiv
segitségével mérték fel a helyi stakeholder-ek, prominensek (6sszesen 21 f6) korében
a varos kulturalis helyzetét. Ennek soran értékelték a valaszadok (81%-a a megkérdezet-
teknek) Kisujszallas kulturalis adottsagait. Leginkabb a helyi (atlag-)lakosok alacsony
kulturalis igényszintjét talaltak aggasztonak, holott a helyi civil egyesiiletek sokasaganal
(szam szerint mintegy 50, egy tizezer f6nél alig népesebb, és demografiailag zsugorodd
teleptilésen) megtalalhatjak/-nak szamitdsaikat az érdek16dok, tehat a kinalati oldal bizto-
sitva van — itt valdjaban a motivacio hianya jelenti a problémat. A helyiek aktivalasa tobb
teriileten megoldando6 probléma — bar itt egy altaldnos (kelet-)magyarorszagi 6ssztarsa-
dalmi bénultsagrol lehet sz0, azaz a varos, az onkormanyzat és intézményei, a civilek €s
mindenki mas, aki cselekszik, egyelére nem tud jobb eredményeket ezen a téren elérni
(ugyanis altalanos empiria, hogy csak azon lehet segiteni, aki dnmaga is hajlando erre).

A megkérdezettek a kultra terén a reklam és a PR-hidnyossagait emelték még ki, s eze-
ket nem csak a kulturalis adottsdgoknal rottak fel problémaként, hanem a telepiilésmenedzs-
ment kategdriaban is a kommunikécio és a PR elmaradottsagat hangsulyoztak. Ezek mellett,
ugy gondoljak, hogy nagyon kevés pénz érkezik kdzponti forrasokbdl a varosba, azaz egy
altalanos és tartos, egyre sulyosbodo alulfinanszirozottsag jelenik meg (ez helyben is jol jelzi
azt alassan masfél évtizedes altalanos hazai folyamatot, amely Magyarorszagon a re-cent-
ralizaciot, egyben az onkormanyzatisag kitiresitését, a horizontalis helyett egy vertikalis
partnerség” ujraépiilését jelenti az egyes teriileti szintek kozott) (Kovacs— Vasvari 2023).

Ezen problémak megoldasahoz sok ut vezethet, kutatoéi meglatasunk szerint ez jelen
helyzetben a helyi, endogén erdforrasok feltarasa, mozgositasa, fenntarthatd, ugyanak-
kor flexibilis, egyben profitabilis alkalmazasa lehetne. Ehhez szorosan kapcsolodik az
a megallapitas, miszerint az elméleti megkdzelitésen tul nagyon fontos a gyakorlat is.
Ennek megfelelden megallapitast nyert, hogy a XXI. szazadban egyetlen (!) polgar spe-
cialis ,,képessége” (a Nobel-dijas Kariké Katalin), egyetlen torténelmi épiiletre épiild
,.képesség” (esetiinkben a Vigadd), vagy egyetlen egy specialis, csak az adott telepiilésre
jellemz6 természeti er6forras (pl. indidn rizs) is kiindulépontja vagy felhajtdereje lehet
a varos (benne a kultura) fejlodésének, a helyi reziliencia-erdsitésnek és 10j erdsségek
megteremtésének (Fejérdy—Karvalics 2015).

Ezt a tételt erdsiti, hogy a XXI. szdzadban, a posztmodern élménygazdasagban iga-
zan fontos (lenne és lehetne — a tdrsadalomtudomanyos mainstream ¢€s sajat allaspon-
tunk szerint egyarant) a tag értelemben vett, jelen esetben alfoldi, a specidlis nagykun
kisujszallasi kultura teremtése, termelése, marketingje, eladasa és fogyasztasa, hiszen
,»,akultura nagy tizlet. Egyik vezet0 szektora a posztfordista gazdasagi forradalomnak, és
alapja szamtalan varos-megujulési programnak” (Scott, idézi Siili-Zakar et al. 2006:23).

3.2. A NAGYKUNSAG KULTURALIS FOVAROSA (?) - A HELYI KULTURA
INTEZMENYRENDSZERE

A jelenkor latszat-valosdgaban, érzékelve a helyi tarsadalom problémait, és a megoldast
keresve, a joérzésii cselekvo kistijszallasiak nem adjak meg magukat, s a varos, felismerve
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a valtozo6 idok szavat, évek 6ta mar egyértelmuien épit a kultirara mint helyi kitorési €s
fejlodési lehetdségre: ennek fizikai kereteként alakitotta ki és at a Vigado épiiletét nyolc
évvel ezel6tt, mely azota is centralis erGtere a popularis s a magaskultira eseményeinek
a helyiek (és a vidékrol érkezok) szamara.

Kistjszallas Varos Onkormanyzata kiemelt figyelmet szentel a telepiilés kulturaja
apolasanak, megdrzésének, fejlesztésének, a helyi kulturalis értékeknek a lakossag (€s
az idelatogato turistak) szamara vald atadasanak — egyarant legyen sz6 a popularis €s
a magaskultura értékeirél (mar amennyiben 1étezik még ilyen megkiilonboztetés).

A helyi képviselo-testiilet egy 2012-ben kelt (46/2012. (XII. 19.)) rendeletében hata-
rozta meg a helyben ,,el6allitandd”, biztositand6 kulturalis szolgaltatasokat, és ennek
legfobb letéteményesévé, feleldsévé a helyi, tipusa szerint tobbfunkcios kdzmiivel6dési
intézményt, a Mitvel6dési Kdzpont €s Konyvtarat tette meg. A Vigado ezen intézménynek
az ¢ékkove, s bar a legfontosabb, de nem egyediili része (a Vigadon kiviil ide tartozik az
Arany Janos Varosi Konyvtar, a Miivel6dési Haz, a Néprajzi Kiallitoterem, a Papi Lajos
Alkotohaz, a Bocskai-haz, a Tajhdz, valamint a Nagykun Klub — ezeken a helyeken is
folyamatosan zajlik az az értékteremtd €s -megorzé munka, amellyel a kultura helyi fele-
16sei, szervezdi és alakitoi élményhez szeretnék juttatni a latogatokat) (vigadokisuj.hu).

A Vigadé (a Mivelddési Kozpont és Konyvtar mint intézmény részeként), a he-
lyiek kulturalis igényeinek sokoldalu kiszolgalasan til, vallalasa szerint segitséget kinal
avarosba latogatoknak is, hogy jol érezzék magukat, s igyekszik minél szinesebbé tenni
a Kistjszallasra latogaté turistak napjait (a Vigadd munkatarsai segitséget nytujtanak,
ha pl. horgéaszni, lovagolni, pénifogatozni szeretne az idelatogato, vagy érdeklik a varos
nevezetességei stb.). De hogyan is jutottunk idaig?

3.3. A VIGADO TORTENETE DIOHEJBAN

A tarsas szorakozas szinhelyei a régi idokben a varosban a csaladi dsszejovetelek (név-
nap, eskiivd, disznotor stb.) voltak. ,,A kiegyezés (1867) utan klubok, korok, olvasokdrok
nyujtottak lehetdséget a kozosségi életre, ismerkedésre, szorakozasra, kikapcsolodasra,
miivelddésre. A Korona Szall6 és Nagyvendéglo épiilt elsoként kimondottan ezen igé-
nyek Ossz-varosi szintll kielégitésére, amely 1873. januar 10-én nyilt meg nagy ballal
egybekdtve. Az épiiletben kdvéhaz, szalloda, vendéglé miikddott, nagytermében balokat
rendeztek, de szinhazi el6adasra és filmvetitésre is sor keriilt. A millenniumi idékben az
ifju —még diak — Moricz Zsigmond is megfordult itt, tapasztalatait, a vendéglé hangulatat
késobbi irasaiban (pl. Kerek Ferkod) is megorokitette” (Ducza 2016:44-45).

Az igények novekedtével és a lehetdségek gyarapodasaval a varosatyak a szazadfor-
dulon felvetették egy rangos szinhaz-vigadd épitésének igényét. Erre alkalmas helynek
kinalkozott a varoskozpontban a Nagyvendéglo és a Varosi Takarékpénztar kozotti fog-
hij-telek, ami egyébként a vendégld kocsibejardja volt. Egy évtizednyi fontolgatas utan
végiil a képviselo-testiilet 1911. aprilis 10-én dontott a Vigadd megépitésérdl. A Vigado
bekeriilési koltségét az indulaskor 160.000 koronara becstilték.

A nagyterem nem csak sziniel6adasok céljara épiilt, mar kezdetben gondoltak kine-
matograf (mozi) miitkodtetésére is (a késobbi idokben valdban ez biztositotta az llando,
6 bevételi forrast). A nyit6 eléadas 1912. oktdber 7-én zajlott, a Bank ban keriilt szinre.
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Az elbadas és a szinhaz épiilete elkapraztatta a kozonséget. Az akkor még saros, sotét
varosban csak az utcasarkokon pislakolt az oszlopokon petréleumlampa, de a szinhaz
portalja lila ivlampak fényében tiindokolt. Mivel a varosban nem volt még villanyvila-
gitds, egy generator biztositotta az épiilet és a termek vilagitasat. Mondani sem kell,
telthazas el6adéasok voltak estérdl estére. Mindenki biiszke volt a varos fejlodésére,
a Szinhdz-Vigadé miikodésére (Ducza 2016).

A kétvilaghabort kozott a filmvetitések mellett kiilonféle tarsas rendezvényeknek is
helyt adott az Urania Varosi Mozg6, mig a szinieldadasok lassan elmaradtak. Noegyletek
szerveztek teadélutanokat helyi eldadokkal, gyermekekkel, a gimnazium didkjai torna-
bemutatokat rendeztek. Legjelentdsebbek az évenként 2-3 alkalommal megtartott balok
voltak, ezekre igen igényes kdzonség gyiilt 6ssze, gyakran a szomszédos varosok lakdibol
is (kunsagi balok) (Ducza 2016) (ez jelezheti az épiilet és a benne rendezett események
egy részének korabeli térségi jelentdséget).

1950-ben allamositottak az Uraniat, a neve Ady Mozgo lett. Az 6tvenes, hatvanas
években mikedveld helyi szintarsulatok tartottak eldadasokat az épiiletben. Iskolai
iinnepségeket, gytiléseket is szerveztek a nagyteremben.

1993-t6l 2000-ig egy helyi vallalkozo6 volt a Vigado bérldje. Heti két alkalommal
vetitettek filmeket, szerveztek kulturalis miisorokat, zenei koncerteket, vofélytalalko-
z0t, kismamatornat, k6lcsonoztek videokazettat. A Szabadido Centrumként miukodo
intézmény foleg a filmvetitések iranti csokkent érdeklddés miatt zart be 2000 szeptem-
berében (Ducza 2016).

Az1j évezred hosszl agoniat hozott az egykor nemcsak a varosban, hanem a tagabb
térségben is kiemelkedd jelentdségii épiiletnek. Kalvariaja oda jutott, hogy a varoskoz-
pont egyik szégyenéve, ,,penészfoltjava” valt, mig végiil bezartak; Csipkerozsika-alma
masfél évtizeden at tartott, s a végén mar nem sok hidnyzott az épiilet fizikai megsem-
misitéséhez, lebontasahoz...

3.4. A NAGY MEGUJULAS A 21. SZAZAD MASODIK EVTIZEDEBEN

A 2010-es években Kisujszallas varoskdzpontja jorészt az Europai Uni altal biztositott
forrasokbdl, kb. 1,2 millidrd forintbol Gjult meg: a fejlesztések tobbnyire a latvanyos,
sokak altal ,,esztétizald varosfejlesztés’-nek mondott kategoéridban valésultak meg. Ez
valdban igy van, am ezek nem kizarélag ingatlanfejlesztések voltak: megujultak a varos
centrumanak parkjai, zoldfeliiletei, s koltségcsokkentd energetikai fejlesztések is reali-
zalodtak. A legjelentdsebb — egyben legkoltségesebb és legtovabb hizodd — beruhazas
a varoskozpont egyik emblematikus épiiletének, a hajdani Szinhaz és Vigado épiileté-
nek a megujitasa volt.

A varos, alapozva a nagykun Ontudatra, a sajatos €s gazdag kistjszallasi hagyoma-
nyokra, a kulturaban mint egészben megtestesiilé megtartd erdre (illetve arra a tavlati
elképzelésre, hogy Kisujszallas Jasz-Nagykun-Szolnok megye — 1élekszamat tekintve —
6.,aNagykunsag 2. legnagyobb varosaként a tertilet ,,.kulturalis fovarosava” valjon), nem
hagyta veszni ezt a paratlan értéket, s a palyazati lehetoségeket kihasznalva régi fényé-
ben (illetve még azt is joval meghaladva...), egy jelentds fizikai és funkcionalis bovités
¢és korszertisités mellett allitotta helyre az épiiletet (1. foto).
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1. fotd A megujult Vigado épiilete
Forras: Balogh Bedta

Fontos kiemelni, hogy az épiilet fizikai megujitasan til alapvetéen meghatarozd
szempont és vallalas/filozdfia volt a Vigadot Kisujszallas (és tavlatilag tagabb térsége)
multifunkcionalis kulturalis centrumava tenni: ennek megfelelden az épiiletben helyet
kapott szinhdz- és hangversenyterem (2. foto), 3D-s mozi, tévéstudio, gyermekfoglal-
koztatd, tancterem, bowlingpalya, biifé és kavéhaz is (Kovacs 2022).

3.5. A VIGADO MINT A KULTURA VAROSI KOZPONTJA - A MUKODES KEZDETI
TAPASZTALATAI

Az épiilet Uj torténete 2015. szeptember 25-én az linnepélyes megnyitoval kezd6dott.
A komplexum munkatarsai ezt anno igy hirdették: ,,A patinas és tobbfunkcios kultura-
lis kozpont Gjra megnyitja kapuit Kistjszallas, és remélhetbleg a kdrnyezo telepiilések
lakossaga el6tt. 15 év kihagyas utan a Vigado torténete folytatodik, reményeink szerint
izgalmas, fordulatos, vidam, felemel6 vagy akar meghato pillanatokkal. Ha 6sszegezni
szeretnénk, a Vigado a hagyomany és haladas kiilénleges, jol eltalalt otvozete.”?

Mindezeken tul a kultara helyi 6rzéi és teremtdi zaszlajukra tlizték, hogy a helyi
lakossag kulturalis igényeinek kiszolgalasan tul ,,azt érezze a lakossag, hogy egy olyan
lehetdséget kapott, amely egyedi a térségiinkben...”, majd az els6 beszamoloban mar ez
a (szubjektiv?) megjegyzés jelenik meg: ,,a Vigado ... idegenforgalmi latvanyossagga
is valt” (Jan6 2016:32).

2 vigadokisuj.hu
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2. fotd A Vigado nagyterme
Forras: Balogh Bedta

~
3.6. A COVID-19 PANDEMIA HATASA AZ INTEZMENY MUKODESERE

A rendkiviil igéretes kezdet, majd a folyamatosan magas szinvonalt miikddés par éve
utdn a Vigado (és tarsai) soha nem latott kihivassal szembesiilt a hazdnkban 2020. mar-
ciusatol kezd6do, a vilagjarvany miatti lezarasok kapcsan. A Kisujszallasi Miivel6dési
Kozpont és Konyvtar tobb honapra részlegesen ledllni kényszeriilt, a bevételeik ez id6
alatt szinte teljesen megsziintek, ezért a tulajdonos 6nkormanyzat részérdl sziikségessé
valt a pénziigyi segitségnytjtas.’

Ugyanakkor igy sem teltek tétleniil a hétkdznapok, hiszen a szakmai munka mellett
az épiiletek — a Vigado, a Miivel6dési Haz, a Nagykun Klub, a Papi Lajos Alkotdhaz,
a Varosi Konyvtar, a Galéria, a T4jhaz, a Bocskai-haz, illetve a Néprajzi Kiallitoterem —
iizemeltetésérol is folyamatosan gondoskodtak, megvoltak azok az iizemszerti el6irasok
(is), amiket teljesiteni kellett, am az intézményvezetd szerint mégis a legfontosabb a szak-
mai munka volt, amirdl online tdjékoztattak a lakossagot. Ennek keretében a honlapjukon
megjelentettek a gyerekeknek egy 1j feliiletet Gomboc Artur és baratai cimmel, ahova
meséket, természetfilmeket toltottek fel, de kvizjatékot is hirdettek, emellett folyamato-
san késziiltek az Gjranyitasra. A varosi konyvtar munkatarsai megtalaltak azokat a for-
makat, hogyan juthatnanak el a dokumentumok az olvasdkhoz, igy példaul szabadtéri
konyvtarat rendeztek be a Vigado arkad részén, és konyv-futarszolgalatot hoztak 1étre.
A néprajzi kiallitoteremben késziiltek az 6tvenéves jubileumra, a tajhazban pedig egy
kun szobabelsd kialakitasa kezdddott el. Mindezeken til folyamatosan szervezték a nyari
programokat, fesztivalokat*.

3 szoljon.hu/helyi-kozelet
4 szoljon.hu/helyi-kultura
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A zarvatartas ideje alatt havi 3-3,5 milli6 forint sajat bevételtdl esett el az intézmény,
az dnkormanyzat azonban fontosnak tartotta (és tartja folyamatosan) a kultira tdmogata-
sat, igy a koltségvetésben az akkori rendkiviil nehéz koriilmények kozott is, a lehetdsé-
gekhez mérten biztositotta az intézmény mitkodési kiadasait és a személyi juttatasokat’.

3.7. A VIGADO MINT SZIMBOLUM, MINT KOZOSSEGTEREMTO ERG

Az épiilet Gjranyitasa ota végbement egy érdekes ,.eltolodas” is a helyi kozbeszédben,
hiszen barmilyen, ,,A K6z0sség, A Varos” altal szervezett rendezvény van a telepiilésen,
az mar ugy jelenik meg a koztudatban, hogy ,,A Vigadd” szervezte — holott a Vigadd
maga ,.csak” egy a nyolc helyszin/épiilet/épiiletkomplexum koziil, amelyek a hivatalosan
Miivelddési Kozpont és Konyvtar néven futd intézménynek a részei. Ma mar tehat a kdz-
nyelvben, a helyi diskurzusban a Muvel6dési Kozpont és Konyvtar intézményeit ,,Vigado”
erny6fogalomként nevezik/azonositjak, hiszen a Vigado épiiletén kiviili rendezvényeket
is a Vigad6é munkatarsai szervezik a Vigado adta eréforras-hattér segitségével. (Innent6l
kezdve mi is igy, ezzel a tobblet-jelentéstartalommal hasznaljuk ,,A Vigad6” fogalmat.)

A Vigado komoly kozdsségszervezd a rendezvényei révén, mindenekel6tt a kisuj-
szallasi kozosségek szdmara, ugyanakkor — az évenként valtakozo kulturalis eseménye-
ken tal — allandd, deklaraltan térségi jelentdségi, turisztikai vonzerdként funkcionalod
rendezvényeket is szerveznek, ezek: Siisii Csaladi Fesztival és Bagaméri Fagyiiinnep
(junius), Varosnapok (augusztus), Kivilagos Kivirradtig Fesztival (+ Elszarmazottak
Talalkozdja, szeptember), Karacsonyvaro (december). Ezek a rendezvények egyenként is
sok embert mozgatnak meg, 6sszességében pedig minden évben tobb tizezer érdeklédd
szamara nyujtanak élményt, kikapcsolodast, feltoltodést.

A Vigado szolgaltatdsainak komplexitdsa magaért beszél: e helylitt nem ,,csak”
arendezvényekrol, hanem az egyéb kozosségszervezdi programokrol is szolni kell, mert
a Vigado lehetdséget biztosit kiallitasok rendezésére, egyéb miivészeti talalkozasok,
kozosségek bemutatkozédsara, kozosségeik ujraszervezdodésére, klubok, egyesiiletek,
énekkarok, tanc és mozgaskoordinacio stb. rendszeres foglalkozdsainak megtartasara,
tudomanyos konferencidk rendezésére. A Vigadd rendszeresen ad otthont orszagos, illet-
ve térségi oktatasi konferencidknak, filmfesztivaloknak, fogyatékossaggal é16k orszagos
talalkozoinak, de helyet biztosit a bowlingozni kivané kisebb kdzosségeknek is. Csaladi
rendezvények lebonyolitasanak szintere, a Sisii jatszovar a gyermekes csalddok kedvelt
helye. Mindezeken tul a latogatok betérhetnek a Vigado foldszintjén talalhatod cukrasz-
daba, a bels6 udvar pedig hangulatos nyari programoknak ad otthont.

Mindezek alapjan vélelmezhetd, hogy az emberek magukénak érzik a helyet, a (szdm-
belileg évente szdzas nagysagrendi, 1. tablazat) programokat, és mindezekért lett a Vi-
gado egy kulturalis kdzpont fogalom a varos lakdi korében.

3.8. A VIGADO A DIGITALIS TERBEN

A 21. szazad kézzelfoghat6 valosaga mellett (s6t, azon mar régota és egyre inkabb talné-
ve) alapvetd fontossagu, hogy egy kulturalis intézmény is jelen legyen a digitalis térben
az adott korra éppen jellemzd legdivatosabb, legkedveltebb forméakban és tartalmakkal

5 szoljon.hu/helyi-kultura

124



Kovacs Tibor

1. tablazat Rendezvények (db) Kisujszallason a Vigado ujranyitasa, 2015 szeptembere ota
Ev 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Osszes rendezvény a varosban 179 207 200 188 183 96 37 200 142
Vigad¢ altal szervezett, fizetOs 6 26 23 19 23 6 4 11 26
Vigad¢ altal szervezett, ingyenes 2 15 21 30 13 3 23 41 12

Forras: Jand 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, KVO 2015, 2016, 2017, 2018, 2019,
2020, 2022, 2023

—nem elfeledve a tényt, hogy mind a platformok, mind a tartalmak erésen kultura-, ido-
szak- és generacio-fiiggoek.

A kistjszallasi Vigado rendelkezik sajat honlappal, YouTube-csatornéaval, Facebook-,
valamint Instagram-profillal. A honlap folyamatosan frissiil, bar ez a forma mar elég
,,0divatu”, igy jelenleg a legintenzivebb latogatottsagot a Facebook-oldal mutatja (a tanul-
many irdsanak idején, augusztusban mintegy 6700 kdvetovel, amely decemberre atlépte
a 7000-et, ¢és félévente tobb tizezer oldal-felkereséssel, 3. abra) (érdemes megjegyezni,
hogy Kistjszallds Varos Onkormanyzatanak hivatalos Facebook-oldala ugyanezen idében
hozzéavetdlegesen 3000 kovetdvel rendelkezik). A Vigadd Instagram-ja még viszonylag
friss, igy azon a kovetok szama egyeldre szdzas nagysagrendd.

2021. II. félév Pkci-L=k]

2022. 1. félev Ly /:1:]

2022. II. félév
2023. |. félév
2023. II. félév

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000

3. abra A Vigado Facebook-profiljanak latogatok altali felkeresése,
2021. 1I. félév — 2023. 1. félév kozott
Forras: Facebook.com alapjan Fiizesséry T.

A kor és nemek szerinti megoszlas a Facebook-profil kapcsan a kovetkezo: a leg-
aktivabb felhasznalok a 35-44 év kozotti nok, ez a férfiaknal a 25-34 éves korosztalyra
jellemzd; a kovetdk 74,6%-a nd (4. abra).

Az intézmény kovetdinek (telepiilésekre vetitett) foldrajzi megoszlasat tekintve
— értelemszertien — tobbségben vannak a kisujszallasiak, utdna kovetkezik Karcag
(a szomszédos, jarasi kdzpont telepiilés), majd Budapest (tobbnyire a Kisujszallasrol
elszarmazottak és csaladtagjaik okan), ezutan a szomszédos és a tagabb, de még megyén
beliili térség telepiilései kovetkeznek. Az egyéb telepiilések b egynegyedes aranyt tesz-
nek ki (5. abra).
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Facebook kivetdk életkor €s nem szerint Facebook kévetdk nem szerint
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4. abra A4 Vigado kovetdi korosztalyok és nemek szerint, 2023 december
Forras: Facebook.com alapjan Fiizesséry T.

Egyéb varosok;
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5. ébra A Vigado Facebook-kivetdinek megoszlasa telepiilések szerint
Forras: Facebook.com alapjan Fiizesséry T.

3.9. A VIGADO A VAROS HATARAIN TUL

A jarvany utan a Vigado jrakezdte miikodését a valds térben is, gyakorlatilag vissza-
térve a rendes lizemszerti miikodésbe. Az azota eltelt lassan négy év tapasztalata alap-
jan, az intézmény igazgatdjaval és munkatarsaival készitett interjuk soran kideriilt: bar
a Vigado6 kindlatat alapvetden a helyiek veszik igénybe, de az intézmény munkatarsai
szobeli tajékoztatasa alapjan, a rendezvények latogatottsaga kapcsan dsszességében kb.
60%-nyi a kistjszallasi lakos, mig a vidékrol érkezoké 40%.

Ezen adatok, illetve az intézmény alkalmazottainak gyakorlati tapasztalatai alapjan
kijelenthetd, hogy a Vigadd programjai, rendezvényei elsésorban (értheté modon) a kisuj-
szallasiaknak vonzodak, de a térségre, kiemelten a kornyezd telepiilések (Karcag, Turkeve,
Kenderes) érdekl6do lakosaira is érezhetden vonzo hatést gyakorolnak a Vigadoé kultura-
lis eseményei. Ezek azok a rendezvények, amelyeken orszagos hirdi eléadok, miivészek,
tudosok, szintarsulatok lathatok-hallhatok a Vigaddban (a teljesség igénye nélkiil: Kern
Andras, Pokorni Lia, Csokonai Szinhaz, Koncz Zsuzsa, Zoran, Kovacs Kati, Boddcs
Tibor, Hadhazi Laszl6, Kéhalmi Zoltan, Tankcsapda, Karikd Katalin).
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3.10. KULTURA ES HELYI FINANSZIROZASA

Nem lehet elmenni a tény mellett, hogy milyen az adott intézmény pénziigyi helyzete.
A Mivelddési Kozpont és Konyvtar intézményeinek mitkddésére forditott 6sszeg 2022-
ben éves szinten 109 503 ezer forint volt, ebbdl allami normativa 24 004 ezer, dnkormany-
zati tdmogatas 46 814 ezer forint, a tobbi sajat bevétel. 2023-ban a tervezet 126 243 ezer
forint, ebbdl allami normativa 23 646 ezer, dnkormanyzati timogatas 73 547 ezer forint,
a tobbi sajat bevétel. A jelentos eltérés elsdsorban a koziizemi koltségek drasztikus emel-
kedése, aminimalbér emelkedés és az inflacié miatt van (Jan6 2022). A fenntartas, miko-
dés és fejlesztés lehetdségeit tovabb korlatozza az a tény, hogy érezhetd a helyi tarsada-
lom kordbban mar emlitett, szerényebb kulturalis igényszintje, illetve egy 1étezd, erds,
talan soha ki nem irthat6 posztszocialista mentalitas, miszerint a programok legyenek
ingyen — azaz Kisujszallason még nem domborodik ki a kultura gazdasagi bevételgene-
ralo ereje, vagyis itt a kultira egyeldre még nem nagy iizlet...

A financidlis nehézségeken til kiemelten figyelemmel kell lenni arra a tényre is,
hogy a jarasi kdzpont olyan kulturalis infrastruktura-halézat kiépitésén/megujitasan
faradozik, mely ebben a tekintetben (is) Kistjszallas elé helyezhetné. Ez mar a kozeli
jovében nagyon nagy kihivast és veszElyt jelenthet Kisujszallasnak, illetve a Vigadoénak
mint kulturalis centrumnak (2. tablazat).

2. tablazat A Vigado C-SWOT analizise
C — Korlatok

— Az unids forrasok késlekedése/ részleges/ teljes elmaradasa

— (Vilag)jarvanyok, politikai valsagok és kovetkezményeik

— A kultra nemzeti finanszirozasi anomaliai, csdkkend kdzponti forrasok

— Az dnkormanyzati szféra permanens gyengitése

— A mindségi kultira értékének, fogyasztasanak csékkenése a tarsadalmi anémia erésodésé-
vel parhuzamosan

S — Erésségek W — Gyengeségek
— Varoskdzponti fekvés — Nehézkes, mindig feszitett finanszirozas
— Mindségi fizikai és szimbolikus megujuldas — A kultura helyben még nem igazi iizlet (az
— Az épiilet multifunkcionalitasa ingyenesség altalanos lakossagi igénye miatt)
— Elhivatott szakmai garda — A lakosok egy részének szerény kulturalis
— Valtozatos, sokszin{i programok és egyéb igényszintje
szolgaltatasok — A helyiek egy részének ellendrukkersége
O — Lehetéségek T — Veszélyek
— Digitalizaci6 fejlesztése — A jaraskozpont hasonlo6 intézményeinek
(pl. vidékre torténd jegyeladasokban) megujitasa (esélyek egyenldtlensége tovabb
— Erételjesebb és korszeriibb marketing a digi-  nd)
talis térben (kar6ltve a varosmarketinggel) — A kultrara fordithaté helyi forrasok
— Sajat bevételek novelése, a kultura egyre csokkenése
erbteljesebb piacositasa, ,,megfizettetése”  — Az épiilet elmarado fizikai megujulasa-
— Egylittmiikodés helyi vallalkozasokkal karbantartasa (az onkormanyzat sziikiil6
a helyi termékek piacositasara anyagi lehetéségei miatt)
— A helyi és kornyékbeli ifjusag fokozott meg- — Az orszagos gazdasagi gondok miatt
szolitasa, bevonasa, cselekvésre biztatasa csokkend fizetoképes kereslet

— Uj szemléletii varosvezetés 2024-t51

Forras: sajat készités
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Kovetkeztetések

A vizsgalatok soran megallapithatd volt, hogy a kisujszallasi Vigadd 2015 szeptember
végi megnyitasaval és az azota eltelt id6szakban igazolodtak az aldbbi tételek (Fejérdy—Z.
Karvalics 2015):

— az épiilet a kistjszallasi nagykun onazonossagtudat folytonossagat képviseli, azt
a szimbolumot, hogy mit volt képes létrehozni a helyi parasztpolgari tarsadalom kul-
tira-igénye b6 egy évszazaddal ezeldtt — ezzel a Vigadd mint fizikai vagyontargy,
de leginkabb mint helyben felhalmozddott tudas, tapasztalat és kreativitds, mint
szimbolum erdsiti a helyi kultarat (és valoszintileg a varos turisztikai vonzerejét is);

— jelentds torténelmi épiilet révén beépiilt az egymast kdvetd generaciok tudatdba, men-
talis kulturalis 6rokségébe; ezt a helyiek végiil nem hagytak veszni, hanem sokaig
szunnyado ,,reziliencia-potencialként” az els6 kedvezd alkalommal revitalizaltak;

— a Vigad6 nem egy szimpla, 6nmagaért valo, ,,esztétizald” épiiletfelujitasi projekt
volt, nem muzeumi targyként kezelte a varos: a felujitas kapcsan részben ujraértel-
mezték, s multifunkcionalitasaval egyszerre ad teret a popularis és a magaskultura
altal timasztott sokszini igények kielégitésének;

— az épiilet nemcsak fizikai valdjaban ad teret a varos sok kulturalis eseményének:
szimbolikus tobbletként erdsitheti a szlogent, miszerint Kisujszallas ,,a Nagykunsag
kulturalis févarosa” szerepét tolt(het)i be a térségben (ez természetesen még tovabbi
tudomanyos kutatasokat igényel!);

— az épiilet altal hordozott tudas és tapasztalat felhasznaldsaval, értékeinek tisztelet-
ben- és megtartasaval megvalodsitott fenntarthatd tovabbél(tet)ésével Kisujszallas
— részben legalabbis — a rezilienciat noveld valaszt adott a jelen és a jovO tarsadal-
mi-gazdasagi folyamatai altal tAmasztott kihivasokra — tudva azt, hogy ez messze
nem megoldas példaul a varoszsugorodas komplex problematikajara, de mindenkép-
pen mérfoldkoé az ,,élhetd és fenntarthatd varos” megteremtése felé vezetd tton.

Mindezen funkciobdvitd beruhazas kapcsan megallapithato, hogy a varos gyakorlatilag
az elméleti tudomanyos igényeket is kielégité komplex fejlesztést valdsitott meg, amelyet
megfelelen felujitott, és azota hasznosit a kultura kdzpontjaként, kiszolgalva a helyi (és
bizonyos esetekben a térségi) lakossag kulturat igénylo részének igényeit.

Fontos kiemelni, hogy a Vigadé egy folyamatosan magas szinvonalon miikddé intéz-
mény (a Covid-19 jarvany is csak ideiglenesen tudta meggyengiteni), sikeres a varosban
(és a tapasztalati tények alapjan a térségben is), és nemcsak a kultiraban t6lt be kiemel-
kedo szerepet, hanem a varosfejlesztési szakirodalom alapjan a jovében ez lehet a varos
(amely kiemelkedd fejlodési iranyt 1at a kulturaban) egyik reziliencia-pontja is.

Koszonetnyilvanitas

Koszonettel tartozom mindazon helyi €s vidéki szereplonek, akik interjukkal, adatok-
kal, irdsos anyagokkal és egy€b informaciokkal segitették ezen kutatast: Kecze Istvan
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polgarmester, Tatar Zoltan alpolgarmester, Jan6 Lajos igazgatd, Szlicsné Nagy Zita és
Fiizesséry Tamas (Vigadé munkatarsai), Dr. Ducza Lajos (helytorténész), Tatar-Balla
Agnes, Kistjszallas Varos Onkormanyzata és Képvisel-testiilete, és minden kedves
kisujszallasi és vidéki lakos, akik szubjektiv, am értékes véleményeikkel hozzajarultak
ezen irds megsziiletéséhez.
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Kovaces T. (2022): Kisujszallas Varos reziliencia-stratégiaja. Egyeztetési anyag. Kisujszallas Varos
Onkormanyzata, Kisujszallas, 49 p. https:/kisujszallas.smartonkormanyzat.hu/data-files/
userfiles/files/Kis%C3%BAjsz%C3%A111%C3%A15%20V%C3%A 1ros%20reziliencia-
strat%C3%A9gi%C3%Alja.pdf (letdltve: 2023. 12. 19.)

https://www.facebook.com/vigadokisuj/?locale=hu_HU (letdltve: 2023. 08. 14.)

https://www.szoljon.hu/helyi-kozelet/2021/01/tobb-mint-egymilliard-forintos-fejlesztesi-prog-
ram-indul (letdltve: 2023. 08. 14.)

https://www.szoljon.hu/helyi-kultura/2021/02/attervezett-programokkal-keszulnek-az-ujranyi-
tasra-kisujszallason (letdltve: 2023. 08. 14.)

https://vigadokisuj.hu/rolunk/ (letsltve: 2023. 08. 05.)

Kistjszallas Varos Onkormanyzata Képvisel-testiiletének 46/2012. (XII. 19.) rendelete a helyi
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TurRiIZMUS AKADEMIA

Michalké Gabor

geografus, turizmuskutatd, a HUN-REN CSFK Foldrajztudomanyi Intézet tudo-
manyos tanacsaddja, a Pannon Egyetem professzora, a Magyar Foldrajzi Tarsa-
sag korabbi fotitkara és alelnoke, jelenleg a Feliigyel6 Bizottsag elndke. Kutatasi
teriilete a turizmus tér- és idébeli kérdéseinek transzdiszciplinaris feltarasa.

Ratz Tamara

koézgazdasz, turizmuskutato, a Kodolanyi Janos Egyetem tanszékvezetd foisko-
lai tanara, a Magyar Foldrajzi Tarsasag Turizmusfoldrajzi Szakosztalyanak tit-
kara. Aktualis kutatasi teriilete a kulturalis és vallasi értékek turisztikai haszno-
sitasa, illetve a felel6sségteljes turizmus lehetéségei és kihivasai.

Donka Attila

geografus, turizmuskutato, a Kodolanyi Janos Egyetem Turizmus Tanszékének
oktatoja, egészségturizmus fejlesztési tanacsadd. Kutatasi teriilete az aktiv turiz-
mus természeti és tarsadalmi feltételrendszere valtozasainak feltarasa, valamint
a lassu turizmus érvényesiilésének vizsgalata a tomegturisztikai desztinaciokban.

A helyek arcvonasai

Az arcvonas meghatarozo szerepet jatszik egy turisztikai szolgaltatas vagy desz-
tinacio jo hellyé valasaban. Ahogyan nincs két egyforma arc, iigy nincs két egy-
forma hely sem. A helyek egyediségét éppen azok arcvonasai kolcsonozik. Az
arcvonas meég egy laikus szamara is azonosithatova tesz egy helyet, de csak
a beavatottak tudjak annak titkat, minek is koszonheti, hogy jo helyként emlitik.
A hely megértéséhez annak alapos tanulmanyozasara, lélektananak feltarasara
van sziikség, ez a tanulmanykotet a [X. Magyar Turizmusféldrajzi Szimpoziu-
mon elhangzott eldadasokra épitve a téma transzdiszciplinaris megkdzelitésére
vallalkozik.
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