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Kivonat: Az alabbi tanulméany arra a kérdésre keresi a vélaszt, hogy mi az interkulturalis
kommunikacié szerepe az idegen nyelveknek egyetemen torténd oktatdsa soran és ezzel kapcsolatban
milyen feladatok hérulnak az idegen nyelvek oktatdira. A tanulmany szerzéi megprobaljak
lesziikiteni a témakdrt azokra a teriiletekre, amelyeken a hallgatok az interkulturalis kommunikacioval
valészintileg talalkoznak, igy pl. az iizleti targyalasokra, projektek kidolgozasara, konferencian vald
részvételre, stb. Az idegen nyelv oktatoinak a feladatkdrébe tartozik az is, hogy probaljanak minél
tobb ismeretet nyljtani — esetleg személyes tapasztalatot atadni — a didkoknak az interkulturalis
kommunikacio terén, mivel ennek a készségnek az elsajatitdsa gyakran fontosabb, mint az idegen
nyelv tokéletes tudasa, és nagyon gyakran eldfeltétele egy-egy sikeres iizletkdtésnek, st a
nemzetkdzi egyiittmiikddésnek is. Az interkulturalitas a masik kultira megismerésén til magaba
foglalja az Onismeretet is, mert ahogy Habsburg Otté mondta: ,,Aki nem tudja, honnan jon, és nem
tudja, hovd megy, az nem tudja, hol van”.

Kulcsszavak: interkulturdlis kommunikéci6, nyelvkontaktus, kommunikéacios kontextus, kulturalis
sztereotipiak.

Bevezetés
Az idegen nyelvek ismerete és megfeleld szinti elsajatitasa elengedhetetlen feltétele a
sikeres Eurdpa létezésének. A két-, illetve tobbnyelviiség lehetdvé teszi a tarsadalmi élet
kiilonboz6 tertiletein két vagy tobb nemzet kozott a gondolat- €s ismeretcserét, melynek az
a célja, hogy Eurdpa népei, nemzetiségei, orszagai sikeresen egyiittmiikddjenek, és egymast
jobban megismerjék. Ebbdl az alapgondolatbol kiindulva megallapithatjuk, hogy
napjainkban két feladat teljesitése var az idegen nyelv szakos tanarokra, koziilikk az els6 az
idegen nyelv tanitasa, amely a masodik feladathoz is kapcsolddik, amely viszont abban
rejlik, hogyan tudjuk felhasznalni idegen nyelvi ismereteinket egy adott kommunikacios
helyzetben. Ebbdl kovetkezik, hogy az idegen nyelv elsajatitasa tobb célt is szolgal, melyek
koziil jelen tanulmany hangsulyozni kivanja a kovetkezoket:

- nagyobb nyitottsag mas kulturak felé,

- intenzivebb mobilitas a hatarokon tul Gigy a maganéletben, mint szakmai téren,

- versenyképesség a globalis gazdasagi vilagban.

1. A kommunikaci6 folyamata

Korunk kovetelményei kozé tartozik, hogy az idegen nyelv oktatasa ne csak a nyelvtani
fogalmak és szerkezetek, valamint a szokincs, tovabba a stilisztikai fogalmak elsajatittatasat
jelentse, hanem a kommunikacids készségét is, amely mas nemzetiségli emberekkel vald
talalkozaskor interkulturalis kommunikacioéva valtozik. Ez a tény azt is jelenti, hogy meg
kell érteniink kommunikaciés partneriink kulturalis hatterét, tradicioit, tarsadalmi szokasait
és ritusait. Mas kultirak megismerésének folyamataban a nyelv nagyon fontos szerepet
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jatszik: segitségével olyan ismeretekhez juthatunk, melyek révén képesek lesziink az adott
helyzetben — megfeleld kulturalis szenzibilitas birtokaban — hatékonyan reagalni, 6nalldéan
kommunikalni.

Mielétt részleteznénk az interkulturalis kommunikacio jellegzetes tulajdonsagait,
foglalkozzunk a kommunikaciéval mint az emberi kapcsolatok egyik lehetséges formajaval.
A kommunikacié, amely nemcsak szobeli, hanem irasbeli formaban is megjelenhet, mindig
feltételez két (esetenként pedig tobb) kommunikacids partnert. A kibocsato és a fogado fél
manapsag nem is mindig taldlkozik személyesen, hanem az interneten, pl.
videokonferencian vagy mas technikai eszkoz segitségével valésul meg a kapcsolat.
A szbbeli és az irasbeli kommunikacionak sok ko6zos jellemzdje van, de természetesen
mindkettének ismertek a maga sajatos formai, szabalyai és normai. Vannak szabalyok,
tradiciok, amelyek mar évezredek ota mikodnek és érvényben vannak, de a globalizacio
kovetkeztében sok szabaly és norma moddosul, valtozik. Kiindulva a kommunikacio
alapmodelljébdl, meg kell jegyezniink, hogy a kommunikacidés kérnyezet jelentsége is
nagy szerepet jatszik a folyamat megvalosulasaban ¢és sikerességében. Gyakran ez
a kornyezet hatarozza meg az {izenet helyes és megfeleld interpretalasat, illetve
a visszajelzés formajat és hatékonysagat. A kommunikacio sikeres lezajlasat jelentdsen
befolyasolja az, hogy alacsony vagy magas kontextusu kommunikéciorol van-e sz6. Az
alacsony kontextusu kommunikacié azt jelenti, hogy az iizenetet, illetve a kommunikacio
targyat a két fél szinte agyonmagyarazza, mig a magas kontextusti kommunikécié esetében
a kommunikalo felek akar félszavakbdl is megértik egymast. Természetesen az élet
kiilonbozo teriiletein — mas és mas kommunikacids helyzetekben — nem mindig ilyen
egyértelmii a kommunikacios kontextus meghatarozasa.
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1. abra. Akommunikacios folyamat abrazolasa
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Ha a kommunikacié azon modelljébdl indulunk ki, amely az iizenet kibocsatdjabol, a
kodolasbol és dekodolasbol, magabdl az iizenetbdl, annak befogadasabol, végiil pedig az
un. visszajelzésbdl all, és az egész folyamat egy adott kommunikacios kdrnyezetben zajlik,
akkor azt mondhatjuk, hogy az interkulturalis kommunikaci6é is ugyanezen a modellen
alapszik, csak nagyobb hangsulyt kell fektetniink a kulturalis aspektusra. A kultira maga
nem mas, mint egy adott kozdsségben megvalosuld életforma. Aki viszont egy masik
kozosség életformajaban nott fel, annak furcsanak tiinnek bizonyos szokasok, kdnnyen
félreértheti beszélgetdtarsat, avagy éppen 6 sérti meg valamilyen kijelentésével vagy
viselkedésével a partnerét. Mig a targyi (tartalmi) félreértéseket altalaban rogton tisztazni
tudjuk, az interkulturalis félreértések sokszor nem is tudatosulnak benniink. Geert Hofstede
az ember szellemi beprogramozasanak szintjei kdzé sorolta a kultarat, amely lehet tanult
vagy csoportspecifikus, és Hofstede modelljében a személyiség és az emberi természet
kozott helyezkedik el.
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2. abra. Az ember szellemi beprogramozasanak szintjei, Hofstede 1994.

Tehat a kommunikacié soran tudatositanunk kell, hogy kommunikaciés partneriink egy
masik kulturdlis kozegbdl szarmazik, és ez masfajta értékrendet, eltéré normakat,
viselkedésformakat (pl. étkezési szokasokat), konvencidkat és szimbolumokat hordoz
magaban. Azok szdmara, akik egy adott kulturalis kézegben ndnek fel és szocializaldodnak,
az itt elsajatitott értékek a természetesek, de abban az esetben, ha a kommunikacios
partnerek mas orszagokbol szarmaznak, akkor nemcsak két vagy tobb nyelv talalkozasarol
van sz0, hanem két vagy tobb kultara érintkezésérdl is, ez az a bizonyos helyzetkontaktus,
melyben a nyelv nemcsak kozvetitd eszkdz, hanem a terméke is ennek a kontaktusnak. Ha
részletesebben akarunk foglalkozni ezzel a fogalommal, akkor olyan tovabbi
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tudomanyagakra, ill. részteriiletekre is sziikségink van, mint amilyenek a
szociolingvisztika, a humangeografia, a kommunikacidéelemzés stb.

1.1. A kultirik kozotti kommunikacio

A kulturdk kozotti kommunikacid nem 1) jelenség, de napjainkban egyre inkdbb az
érdeklodés kozéppontjaba keriil, mert egyre tobb embert érint, kiilondsen azokat, akik —
mint a hallgatéink is — munka- vagy partnerkapcsolatban allnak mas orszagok hallgatéival,
iizletembereivel vagy pl. az EU intézményeiben dolgoz6 kollégaikkal. Egyre tSbb
hallgatonk vesz részt didkcsereprogramokban, példaul az ERASMUS-programban,
melynek keretén beliil kiilonbozé kultardkkal taldlkoznak. Eppen ezért igen fontos, hogy
felkészitsiik hallgatoinkat az interkulturalis szempontbdl is sikeres kommunikaciora. Ha két
kultura talalkozik, akkor gyakran el6fordulhat az a helyzet, hogy az egyik kommunikacios
partner szinte ,,kulturalis sokkot” ¢l meg. Ennek elkeriilése végett szeretnénk hallgatdinkat
ugy felkésziteni, hogy minél tobb ismerettel rendelkezzenek az adott orszag, régio, esetleg
kontinens szokasairdl, hagyomanyairol.

Mit tehetiink ennek érdekében az idegen nyelv oktatdsa soran? Megkiséreljiik
kialakitani és céltudatosan fejleszteni hallgatdinkban a nemzeti sajatossagok iranti
érzékenységet és empatiat. Az altalanos alapismeretekkel mar talalkoznak a kodzépiskolai
tanulmanyaik soran is, de orszagismereti hattér-informaciok rendszeres kozvetitésére
legtobbszor csak a felsoktatdsban, valamely idegen nyelvi targy keretén beliil keriil sor.
Felhivjuk azonban hallgatéink figyelmét arra, hogy az 6nall6 tanulas részeként fokozottan
kisérjék figyelemmel az irott és a hangzo média ilyen témaji publikécibit, adasait (pl. a
német, a francia, az angol, ill. az osztrak TV-k adédsaiban az aktualis politikai és gazdasagi
hireket, kommentarokat, kerekasztal-beszélgetéseket stb.). Még a reklamok is nagyon sok
kultarspecifikus informaciot kozvetitenek: megfeleld didaktikai el6készitéssel arra
0sztonozhetjiik a hallgatokat, hogy vegyenek észre benniik bizonyos, az adott kozosségre
jellemz6 tényeket, aktivitasokat, értékitéleteket. Intenziv kommunikacids tréningre azonban
sajnos a heti két vagy maximalisan négy szeminariumi 6raszam miatt nem keriil sor. A
leggyakrabban alkalmazott tankdnyvek — mint példaul: The Business, The Financial Sector,
Wirtschaftsdeutsch — legtobbszor csak felilletesen foglalkoznak az interkulturalis
kommunikécié bemutatasaval, példainak emlitésével, mivel ezek a tankonyvek is
els6sorban maganak az idegen nyelvnek a sajatossagaival, a szakszokincs bdvitésével,
valamint az irasbeli kommunikacio sajatossagainak az oktatasaval foglalkoznak. Pozitiv
példaként kiemelhet6é a The Business cimii tankényv, amelynek audio-felvételei mar Ggy
késziiltek, hogy a kommunikacié tobb maddjat is bemutatjak kiilonb6z6 élethelyzetekben és
valtozatos helyszineken, tehat a hallgatok megérthetik a kiilonbséget a hatékony és a
sikertelen kommunikaciéo kozott. A tankonyv lehetGséget nyujt a hallgatoknak, hogy az
oktatd segitségével és iranyitasaval maguk is kiprobaljak kommunikacios készségiiket. Ez
sajnos nem mondhatdé el az emlitett tobbi tankdnyvrél, amelyek csak a nyelvtudas
tokéletesitésére torekednek, nem veszik figyelembe, hogy a megszerzett tudast nem
mindenki tudja hasznalni is az adott helyzetben. A nyelvtanarok elsddleges feladata az,
hogy tudatositsak a hallgatokban, hogy a nyelvtudas ugyan eléfeltétele a kiilfoldi partnerrel
vald sikeres targyalasnak, taldlkozasnak és egyiittmiikodésnek, de ez még nem elég. Ha
nem értékeljiikk pozitivan, és nem vessziik figyelembe az eltéréd kultirabol adodo
szokasokat, a kapcsolati szinten fellépd félreértések elbizonytalanitjdk a partnereket, a
targyalas légkore megromlik, stresszhelyzet alakul ki. Masodik 1épésként azt elemezziik,
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hogy miként fogadtassuk el magunkat, hogyan prezentaljuk 6énmagunkat pozitivan, mivel
nyerhetjiik el a partner bizalmat. A cél nem az, hogy mindenaron alkalmazkodjunk a
partner szokasaihoz, hanem hogy sajat kultirank értékeit ismerjik, és pozitivan kozvetitsiik
azokat partneriink felé. fgy érhetjiik el azt, hogy egyenrangu partnerként fogadjanak el.

Ezutan keriil sor a két kultara Osszehasonlitisara, az eltéré magatartasformak
elemzésére, a kovetésre méltd sajatossagok kiemelésére és legvégiil a zavard és ezért
kertilendd viselkedési buktatok szambavételére. Ezzel a sorrenddel biztositjuk azt, hogy ne
az elditéletek és klisék kapjanak hangstlyt az oktatas soran, hanem hogy valéban a nemzeti
sajatossagok iranti érzékenység fejlesztése torténjen az idegen nyelvi 6rak keretén beliil.

Az idegen nyelvek oktatdsaban természetszerien a kommunikacid verbalis
elemeinek elsajatitasara helyezédik a hangstly. Nem konny( feladat az irasos és szobeli
készségek parhuzamos fejlesztése sem. A szaknyelvi képzés pedig az iizleti
szakterminologia kozvetitését tizi ki célul, és szoros programjaba nemigen fér bele a nem
verbalis kommunikacioés készségek fejlesztése. Pedig mindannyian tapasztaltuk, hogy
nemcsak az a fontos, amit mondunk, hanem az is, hogy miként tudjuk azt
targyalopartneriink felé kozvetiteni.

A nemzeti sajatossagok iranti érzékenység olyan komplex kommunikacios
készség, amely atszovi és befolydsolja a verbalis kommunikéciét, de ezen tilmenden
magaba foglalja a kommunikacidé nem-verbalis elemeit is. Ettdl fiigg, hogy mindennapi
kapcsolatainkban sz6t tudunk-e érteni egy idegen orszagban az ott él6 ¢és dolgozo
emberekkel, ki tudunk-e alakitani egy olyan kapcsolatrendszert, amelyben partnerként
Iéphetiink fel. Tehat a a nyelvtanitas és -tanulas manapsag tagabb értelemben azt is jelenti,
hogy a nyelv mogott érzékeljiik a nyelvet beszélé embereket.

1.2. Az interkulturalis kommunikacié jellegzetes nehézségei

Amint mar emlitettiik, minden kommunikacié6 bonyolult folyamat, és a kommunikécids
kozeg, valamint a kibocsato és a fogado fél sajat kultaraja, tradicioi és gyakran félreértései
is jelentdsen befolyasoljak az egész folyamatot. Ez alol nem kivétel az iizleti élet sem, még
mindig fellelhetdk a klisék és elbitéletek az lizleti és munkakapcsolatokban is, amelyek
annal is inkdbb zavaréan hatnak, mert tobbnyire fel sem ismerjiik, mi okozta a
kommunikéciés félreértéseket. Azt mondhatjuk, hogy még uralkodnak a kulturalis
sztereotipiak, amelyeket gyakran vonatkoztatunk egész nemzetekre, embercsoportokra.
Ezek az altalanositasok lehetnek persze pozitiv értékiiek is, és gyakran szolgalnak
marketing- és reklamcélokat. Ugyanakkor — ha negativ értelemben hasznaljuk o6ket —
mindez elGitéletekhez és diszkriminacidhoz vezethet, amely természetesen negativan
befolyasolja a kommunikacié folyamatat. Murphy ismert térvénye, hogy amit félre lehet
érteni, azt félre is értjiik, nem is elsdsorban a kommunikaci6 targyi (tartalmi) szintjére
vonatkozik, hanem a kapcsolati (érzelmi) szinten fellépd zavarokra utal, amelyek egy
szakmailag mégoly jol elokészitett iizleti targyalas sikerét is meghiusithatjak. Lassunk
néhany példat, melyek azt illusztraljak, hogy az, ami szamunkra természetes és elfogadott,
a kommunikacios partner szamara érthetetlen vagy esetleg zavar6, akar még sért6 is lehet.
Milyen érzelmi reakcidkat indithat el egy artalmatlannak tiind, egyszerii mondattal egy
német lizletember pl. francia vagy angol partnerében? A német targyal6fél magabiztosan
ismerteti gondosan kidolgozott, pontokba foglalt tervezetét és ezt mondja: ,./me ez az én
koncepciom”. Ugy érzi, ezzel azt jelzi, hogy intenziven foglalkozott a projekttel, befektetett
munkaja elébbre fogja vinni a még vitas kérdések megoldasat. A francia vagy angol
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izletember ezzel szemben ugy értelmezi ezt a kijelentést, hogy a német partnerek is
kreativak, vannak étleteik, ha talan nem is dolgoztak ki azokat olyan részletesen, mint a
partneriik. A német izletember pedig nem érti, hogy miért lett hiivosebb a targyalas
légkore.

A szlovak és a magyar mentalitisra jellemz6, hogy a problémak megoldasara
kiilonboz6 lehetoségeket vesznek figyelembe, s ezeket rugalmasan probaljak alakitani a
menet kdzben kialakult helyzet szerint. ,,Majd meglatjuk” — mondja a szlovak vagy a
magyar fél, és ugy érzi, ezzel megnyugtatja német, angol vagy amerikai partnerét afeldl,
hogy valamilyen megoldast biztosan fognak taldlni. A német iizletember viszont ezt a
kijelentést feleldtlennek és koncepcid nélkiilinek tartja, ami bosszusagot valt ki beldle, ugy
érzi, nem bizhat meg partnerében. Hasonloképpen reagalnak az angolok, illetve az
amerikaiak is.

A helyzet még bonyolultabb, ha az izlettarsunk €s egyben kommunikacios
partneriink valamelyik azsiai orszagbdl szarmazik. Mivel az ismereteink ezekrél az
orszagokrél nem mindig pontosak és aktualisak, elengedhetetlen kovetelmény, hogy
megismerkedjiink a naluk bevett szokasokkal. Kiilondsen a japanokkal kapcsolatban
honosodott meg az a vélemény, hogy nagyon nehéz megérteniink 6ket, ami persze nem
els6sorban nyelvi problémaban nyilatkozik meg, hanem a viselkedési norméakban. Mivel
Japanban, ill. mas azsiai orszagokban a vezetd beosztasokban idésebb menedzserek vannak,
akiknek kijar a tisztelet, nem illend6 vitaba szallni veliik. Ez ellentétben van az eurdpai
szokasokkal, hiszen mi arra tanitjuk a hallgatéinkat is, hogy legyenek aktivak,
kezdeményezOk, és ne féljenek kinyilvanitani a véleményiiket. A japan kultra sajatossagai
gyakran aprdésagokban nyilvanulnak meg. Példaul a névkartya atadisa nagyon fontos
mozzanat egy-egy targyalas megkezdése elott. A targyalo felek kotelessége, hogy alaposan
megtekintsék a névkartyat, elolvassak a rajta 1év6 adatokat, tehat kifejezésre juttassdk az
érdeklodésiiket, tiszteletiiket a masik fél irant, és csak utana tegyék az iratok kozé vagy
esetleg a zsebiikbe. A sikeres kommunikacié megbukhat mar a kezdet kezdetén, ha nem
tartjuk be a kommunikacids partnert6l valo kell tavolsagot.

A kovetkezo, gyakori eset is a figyelmességgel kapcsolatos. Ha ajandékkal
kedveskediink az iizleti partneriinknek, akkor tudnunk kell, hogy az ajandékozds nem
szamit személyes gesztusnak, az ajandékokat arra specializalodott iizletekben vasaroljak,
ahol megtudhatjuk az arat, és ugyanilyen értékben vasarolunk mi is ajandékot. Fontos
kovetelmény, hogy az ajandék szép és draga csomagolasban legyen. Az ajandékot nem
nyitjuk ki az ajandékozo elétt. Oda kell figyelniink a mozdulatainkra és gesztusainkra is. Ha
nagyon dinamikusak vagyunk ¢&s sokat gesztikuldlunk, akkor az dzsiai kultara
szamara viselkedésiink az Onuralom hidnyat jelenti és gyakran nevetségessé valhatunk
a szemiikben. Természetesen a helyzet forditottja is érvényes, vagyis hogy gyakran zavar
minket a partneriink viselkedése, példaul az a tény, hogy azsiai szarmazasu kommunikacios
partneriink nem néz a szemiinkbe. Sokan ugy vélik, hogy ez az érdektelenség a tisztelet
hianyat jelzi, pedig valdjaban ezekben az orszdgokban ez a megszokott viselkedési forma,
és igy fejezik ki a tiszteletiiket a masik fél irant. Nem art tehat jol megismerni azokat a
magatartasformakat, amelyek a veliink kapcsolatban 1évé kiilfoldieket zavarjak. Hiaba
jeleniink meg pontosan a targyalason, ha nem tartjuk be a napirendi pontokat, mellékes
kérdésekbe bonyolodunk, vagy éppen hosszira nyult kavésziinetekkel tessziik probara
német partneriink tiirelmét. A felel6tleniil, bar segitékész szandékkal tett, de be nem tartott
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igéretek pedig alaassak a bizalmat, hiszen Németorszagban nem szokas az iizleti életben
olyan igéreteket tenni, amelyek nem az illetd kompetencijaba tartoznak.

Amint az elébb emlitett példakbol kdvetkezik, az interkulturalis kommunikacio
rendkiviil dsszetett és bonyolult fogalom, s olyan ismeretekre utal, amelyeket allandéan
tanulnunk és fejleszteniink kell. Eddigi tapasztalataink alapjan elmondhatjuk, hogy a
sikertelen interkulturalis kommunikacié leggyakoribb buktatoi a kdvetkezok:

- eltérd nyelvi jelentések

- non-verbalis jelek téves értelmezése

- ki nem mondott tizenetek / csend, sziinet /

- személyes tér, tavolsagtartas

- az 1d6 kezelése

- kommunikécios tabuk

2. Az interkulturalis kommunikaci6 funkciéja az oktatasban

A holland szociologus Geert Hofstede az IBM munkatarsai kdzott végzett megfigyeléseket,
¢és a tapasztalatait A kultura kovetkezmeényei (Culture’s Consequences 1984) cimii miivében
foglalta Ossze, amelynek elsé kiadasa 1980-ban jelent meg. Megfigyelései alapjan
megallapitotta, hogy egy idegen orszag kulturajat nemcsak a l1étez6 realiak alkotjak, hanem
a normak, értékek, elvarasok és egy bizonyos kozdsség tapasztalatai is. Mindezek
megértése nemcsak nyelvtudast igényel, hanem un. kulturdlis kompetenciat is, amelyet
ugyan részben megszerezhetiink a tanulmanyaink soran, de ebben rendkiviil nagy
jelent6sége van a személyes tapasztalatnak is. Ennek a kompetencianak a segitségével
érthetjiik meg a mas kultirabdl szarmazd emberek viselkedését, gondolkodasmoddjat, ill.
hozzéaallasukat a problémak megoldasahoz, a munkaszervezéshez stb. Ha két ember
kommunikal, akkor nemcsak két kiilonb6z6é nyelvet beszélnek, hanem két — igen gyakran
nagyon is eltér6 — kultarat is képviselnek. Az interkulturalis kommunikacié soran
kolcsondsen megismerjilk egymas értékeit, normait, és megprobaljuk a lehetd legnagyobb
mértékben respektalni is dket, mivel minden ember egy adott kozdsség képviseldje, igy a
megértés és tiszteletadas egy egész kozosségnek szol. A mai globalizalt vilagban az
interkulturalis kommunikacié mondhatni alapvetd feltétele a békés egyiittélésnek, a sikeres
egyiittmikodésnek, legyen szo akar egy kis cégrdl, akar egy multinacionalis vallalatrol. S
ugyanezt tapasztaljuk az oktatds folyamatiban is. Az utobbit megemlitve fontos, hogy
megértsiik azt a tényt, hogy az interkulturalis kommunikacié az idegen nyelvek oktatasaban
tobb funkciot 1at el.

Legeldszor is Gn. kommunikativ funkciot, mivel az egyre er6sd6dé nemzetkozi
gazdasagi és piaci kapcsolatok kozelebb hozzak az embereket, a nemzeteket egymashoz, és
a kapcsolatok megtartasa és tovabbvitele nagyon hatékony kommunikaciét kovetel, melyre
csupan azok képesek, akik ezzel a kompetenciaval rendelkeznek. Ha nagyon altalanos
tanacsokat akarnank adni a hallgatéinknak, akkor ezek a kovetkezdk lehetnének:

- A nyujtandé informacio kifejezésének a modja legyen vilagos!

- Keriiljiik a homalyos és kétértelmi kifejezéseket!

- A kozlésiink legyen rovid, keriiljiik a bobeszédiiséget!

- Fejezziik ki magunkat mindig rendezetten!
Ezen kiviil az interkulturalis kommunikacio6 ellat un. szocialis funkciot is, mivel majdnem
minden orszagban élnek kisebbségek, akik nemcsak mas nyelvet beszélnek, de egy masik
kultarat is képviselnek. Ha azt akarjuk, hogy ezek az allampolgarok sikeresen be tudjanak
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kapcsolodni a tarsadalmi életbe, és részt tudjanak venni a mindennapi eseményekben, akkor
fontos, hogy kolcsondsen megismerjilk egymas nyelvét, szokasait, normait, és probaljunk
alkalmazkodni, mert ez mindkét fél — és az egész tarsadalom — szamara elényos.

A politikai és migracios folyamatok kovetkeztében egyes orszdgokba sok
migrans érkezik, akik 6nallo kozosségeket alkotnak egy mar meglévd tarsadalom keretei
kozott. Minden tarsadalom célja, hogy az ujonnan érkezék minél eldbb adaptalddni
tudjanak és az adott tarsadalom teljes értékil tagjaiva valjanak. Mindez megkoveteli, hogy
érzékenyek és nyitottak legyiink mas kultarak irant, amellett természetesen ne felejtsiik el a
sajat értékeink apolasat sem.

Osszegzés

Noha egy idegen kulturat és tarsadalmat elvben lehet érdemi nyelvtudas hijan is
tanulmanyozni, mindazonaltal nyilvanvaléan nagy segitséget jelent az, ha a nyelven
keresztiil is tudjuk érzékeltetni akultira és a tarsadalom sajatossagait. A kultira
megértéséhez tehat tulajdonképpen nem el6feltétel a nyelv, de kétségteleniil hasznos
eszkoz. Ugyanakkor tigy tlinik, hogy a nyelv elsajatitisa és a kultura kapcsolata igen
szoros. Nyelvet, szabalyokat tanulni lehet a kulttra ismerete nélkiil is, azonban alkalmazni
mar nem lehet. Ahhoz, hogy a nyelvet hasznal6é ebben sikeres legyen, megkeriilhetetlen a
kulturalis ismeretekkel valo felvértezettség. Tehat a kultira nyelv nélkiil tanulméanyozhatd,
de a nyelv kultara nélkiil nem. Ennek az az oka, hogy nem elég azt tudni, hogy ,,mit”,
hanem azt is tudni kell, hogy ,.hogyan”. A ,mit” a saussure-i értelemben vett ,langue”
jelenti; ezt adjak a nyelvtani szabalyok és a nyelvi formak, de a ,hogyan”, vagyis a parole
mondja meg, hogy a rendelkezésre allo nyelvi arzenalbol mikor melyik elem hasznalando
(Guller, 1976). Ahhoz, hogy kommunikacids céljainkat a leghatékonyabban elérjiik idegen
nyelven, meg kell ismerni a ,,hogyan“-t befolyasol6 tényezdket. Ezen az érintkezési ponton
1ép be a kultura és a tarsadalom ismerete, amely nélkiil az idegen nyelvek oktatasa sem
teljes értékli. Ezt a kompetenciat szoktuk kulturakdzi, azaz idegen szoéval interkulturalis
kompetencianak nevezni. Az interkulturalis ismeretekre €s azok alkalmazasi készségére,
azaz az Un. interkulturalis kompetenciara szert tenni azonban nem egyszerii még a mai,
nemzetkozivé valt vilagunkban sem.
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