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Kivonat: Az itt kovetkezd esszé (vagy vitainditd) a nemrégiben megindult kommunikécidtanar-
képzéssel kapcsolatban attekinti, hogy hol tart ma Magyarorszagon a kommunikacids tartalmak
oktatasa. Arra keresi a valaszt, hogy milyen szakmai és tarsadalmi elvarasoknak kell megfelelnie a
kozoktatdsban az egyre szaporodd, am szakmai és modszertani dilemmakkal kiizd6, sokszin,
alapveten gyakorlatorientalt kommunikacidoktatasnak. Azt a tanulsagot fogalmazza meg, hogy a
kozoktatasban a tananyagkdzpontll oktatasi modellben a kommunikacidoktatas nehezen talalja meg a
helyét az oktatasi szerkezetben, am integrald szerepe van vagy lehet az emberkdzponti oktatasi
rendszerben.
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Bevezetés

Az utdbbi néhany évtizedben az emberi kommunikacié rendkiviili médon folértekelddott.
A jo kommunikacios készséggel bird ember harmonikusabb kapcsolatokat tud kiépiteni és
fenntartani kornyezetével, csaladtagjaival, munkatarsaival. Vannak munkateriiletek,
szakmak, melyekben igencsak eldnyds, és vannak, amelyekben kimondottan sziikséges a jo
kommunikacios készség megléte.

Szinte természetes, hogy ott, ahol sziikséges, nélkiilozhetetlen ez a készség,
felkésziiltség, ott a tevékenységet megel6zi vagy kiséri az ilyen iranyl felkészités. Ezért
terjedhettek el az utdbbi idében a kommunikacids tréningek, kommunikacios gyakorlatok.
Az ilyen oktatasnak ma mar piaca van, cégek szakosodtak rd. Az emlitett
készségfejlesztések tehat elobb a felndttoktatasban jelentek meg, s az ilyen iranyu
tevékenység rentabilitasa igazolja a ,,vasarloi igények” meglétét, illetve azt, hogy a képzés
eredménye a munkaerépiacon konvertalhatova valt.

Ezt kovetden annak lehettiink tanti, hogy egyre tobb egyetemen és fOiskolan
megjelentek az ilyen tartalmi képzések. El6bb a kommunikéacié szakos hallgatok
tantervében kaptak helyet, késébb mas, piacorientalt szakon (kdzgazdasz, jogasz, orvos),
mostanaban — féleg az ij BA-BSc szakokon — pedig azt tapasztaljuk, hogy egyre tobb
szakon kérik a kommunikacidos gyakorlatok bevezetését. Egerben példaul — a
kommunikécié és médiatudomany, illetve az intézményi kommunikator szakokon kiviil —
az andragdgia, pedagogia, szocialpedagogia, nemzetkdzi tanulmanyok, valamint az edzd,
illetve a sportszervez6 szakok tantargyi programja tartalmaz kommunikacios gyakorlatokat.

A tarsadalom egyre vildgosabban fogalmazza meg a kommunikacios felkészités
iranti igényét, igy ez a tevékenység eléri a szervezett oktatast is. Az iskola feladatait a
tarsadalom elvarasai determindljak, s az elvardsok kozott ott szerepel — nemcsak magyar,
hanem unidés szinten is — a kommunikativ ember. Torvényszeri tehat, hogy a
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kommunikacids képességek és készségek fejlesztése megjelenjen az iskola alapfeladatai
kozott.

A mai magyar oktatdsi rendszer, pontosabban a Nemzeti alaptanterv a
kommunikacios készségek fejlesztését kiemelt képzési feladatnak tekinti, az oktatési
szerkezetben viszont mar nehezebben talaljuk meg a helyét.

1. A kommunikaciéoktatas alapkérdései

1.1. Minden iskolai tantargy oktatasaval kapcsolatban két alapkérdés vetddik fol: 1) Mit
tanitsunk?; 2) Hogyan tanitsunk? Itt és most alapvetden — de nem kizardlag — az elsé
kérdésre keressiik a valaszt. De nem elhanyagolhat6 kérdés az sem, hogy kinek tanitunk, s
az sem, hogy ki. S6t: miért? A f6 kérdések megvalaszolasa ugyanis nemcsak a kézoktatas
szamara fontos, hanem a tanarképzésben is iranytiiként szolgal.

Mint ismeretes, az Uj tipusu, kétciklusu felsGoktatasban a tanarképzés gydkeresen
atalakult. A szakmai ismereteket haroméves alapképzésben, a tanari szakmat (mesterséget)
kétéves mesterképzésben oktatjak. Az 0j tipusi képzésr6l most még alig vannak
tapasztalatok, a vitdk azonban javaban folynak réla. Az egyik legkritikusabb, legtobbek
altal kifogasolt eleme az 1j tanarképzésnek az egyszakos alapképzésre épiilé kétszakos
tanarképzés. Ezt hivatott kikiiszobdlni az un. ,,50 kredites modul”-rendszer. Példaul egy
magyar BA szakos hallgat6é nem koteles folvenni a szakjan ajanlott szakiranyokat (iigyvitel,
lexikologia, dramapedagogia stb.), hanem pl. folveheti a torténelem szak 50 kredites
moduljat, amivel 6 majd jelentkezhet magyar—torténelem szakos tanari mesterképzésre.
Nos, épp ezt a megoldast biraljak sokan, mondvan: igy nem két-, hanem masfél szakos
tanarokat képeziink, hiszen az egyik szakjan a tudomanyteriiletének valamiféle
»zanzasitott” valtozataval akarja a targyat tanitani. (Errél részletesebben lasd H. Varga
2009: 106 kk.) Nem tudjuk, mi lesz a vita vége — talan az egységes, osztatlan
pedagdgusképzés kialakitasa —, annyi bizonyos, hogy az 0ij oktatasi rendszernek ez a
leggyengébb pontja.

1.2. A tanarképzésben tehat a bolognai folyamat 11j fejezetet nyitott. Szamunkra pedig
nemhogy Uj fejezet, de j konyv kezdett irodni azaltal, hogy a tanari szakok kozott
megjelent egy vadonatij szak: a kommunikaciotanari.

Az Uj tanari szak hirét sokan megiitk6zéssel vagy értetlenkedve fogadtak,
mondvan, mire j6 a kommunikaciotanari végzettség, ha nincs ilyen tantargy az iskolakban.
Ha feltételesen (de lasd alabb!) el is fogadjuk, hogy nincs ilyen tantargy az iskolakban, azt
allitjuk, hogy ez hiba. Mint a bevezetében kifejtettem, éppen hogy nagy sziiksége lenne a
fiatal, iskolas kort korosztalynak az ilyen természetli ismeretekre, illetve kommunikacios
képességeinek és készségeinek fejlesztésére. Bizony régota szitkséges lenne (lett volnal),
am valosziniileg a felel6s dontéshozoknak nem figyeltek erre. Azon kiviil a maig tananyag-
kozponta oktatasban igy is talterhelt a tanar is, a didk is. Merthogy: kommunikaciooktatdsra
csak az emberkozpontu oktatasban van sziikség.

De térjiink vissza az elébbi kérdésnek arra a részére, mely szerint nincs ilyen
tantargy az iskoldkban. Kommunikdacio nevl targy valdban ritkasagszamba megy az
iskolakban, 4m meglepden sok intézményben taldlunk kommunikacids tartalmakat
kozvetito targyat (nem az informatikara vagy a magyar nyelvtanra gondolok), illetve folyik
valamiféle kommunikacios készségfejlesztés. A Nemzeti alaptanterv ugyanis lehetévé teszi,
csupan meg kell keresni-talalni a targy helyét az oktatas rendszerében, és persze felkésziilt
szaktanar kell hozza. Ebben a szakkdzépiskolak jarnak élen. (Olyan targyakkal, mint a
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Viselkedés- és kommunikacios kultara, Konfliktuskezelés, Targyalastechnika stb.) Ezek
oktatasahoz mar néhany tankonyv is megjelent a piacon. (P1. Raatz 2003, Langer 2003 stb.)
S6t, a modszertani szakirodalom is megjelent (Sz6ke-Milinte 2005 és 2006).

1.3. Az 4j szak 0j feladatokat is jelent: egy 0j tantargy var kidolgozasra és bevezetésre. Es
jonnek az ujabb kérdések: Mi legyen ennek a tantargynak a célja? Hol jelenjen meg az
oktatas szerkezetében? Milyen tantargyi tartalmak fogalmazddjanak meg benne? Milyen
munkaformékat alkalmazzunk? Es még sorolhatnank a megvalaszolando kérdéseket.

2008 elején, amikor a Magyar Akkreditacios Bizottsag — elsdként az orszagban —
tamogatta az egri kommunikaciotanari mesterszak inditasat, tehat két évvel ezelott, eldszor
gylltek 6ssze az EKF-en azok, akik kotelességiiknek érezték, hogy az 0j szak és 10j tantargy
tennivaloirol feleldsen gondolkodjanak és vitazzanak. Akkor az iménti kérdések még alig
fogalmazodtak meg. Am hamarosan teritékre keriiltek, ugyanis 2008 6szén Egerben — maig
egyediliként az orszdgban — elindult a kommunikaciotanari képzés. Annak a
tanacskozasnak folytatdsa a mult heti, immar 3. mihelytanacskozas, tovabba A
kommunikacio oktatdsa cimi modszertani kiadvanysorozat elsd szama, melyet hamarosan
kovet a 2. szam is.

Nos, a feladatokat az 1. kdtetben igy fogalmaztam meg: ,,a kommunikaciotanar-
képzés rovid tavh céljaként azt tlizhetjiik ki magunk elé, hogy minél tobb, szakmailag és
modszertanilag felkésziilt kommunikaciotanart képezziink a magyar iskoldk szamara.
Kozéptavu terviink lehet olyan tantargy kidolgozasa ¢€s elfogadtatasa, mely a kdzépiskolak
alsobb osztalyaiban a tanul6ifjisag kommunikacios kultarajat hivatott fejleszteni. Tavlati
célként pedig azt fogalmazhatjuk meg, hogy a magyar kozoktatads szerves része legyen,
azaz minden iskola tantervében kapjon helyet a kommunikacids tartalmakat kozvetitd
tantargy” (H. Varga 2009: 113.).

2. Elvarasok

2.1. Egy valamiféle, valamilyen nevili, kommunikacios tartalmakat kozvetitd iskolai
tantargy tematikajat véleményem szerint két iranybol kell megkozeliteni. Pontosabban
kétféle igényt kell kielégitenie. Az egyik a szakma, pontosabban a tantdrgy mogott allo
diszciplina, a kommunikaciotudomany, a masik a tantdrgyunkkal szemben tamasztott
tarsadalmi elvaras. Az elobbi nyilvan diszciplinaris ismereteket szeretne bevinni az
oktatasba. A tarsadalmi igények sokkal differencialtabbak, joval szertedgazobbak.
Feltételezésem szerint a sziilok és az iskola azt varja el egy ilyen targytol, hogy kimutathato
eredményeket mutasson fol a fiatal korosztaly viselkedéskulturajanak javitasaban,
erdsodjon a  vitakultirdja, kommunikacidos helyzetfelismerése, toleranciaszintje,
konfliktuskezelése. Iskolatipustdl fiiggéen sziikséges lehet még a hivatali kommunikacio,
az lizleti kommunikacid, a targyalastechnika stb. fejlesztésére is.

A szakma viszont azt kivanja, hogy a kommunikaciés orakon ne csak
helyzetgyakorlatok kovessék egymast, hanem a tanulok ismerjék meg — a korosztaly
értelmi szintjéhez igazitva — a kommunikaciétudomany legaltalanosabb fogalmait,
teriileteit. A feladatot neheziti, hogy tudomanyteriiletiink — sok évtizedre vagy évszazadra
visszatekintd tudomanyokkal szemben — igen fiatal, még mindig formalédo diszciplina.
Joszerével maga sem tisztazta hatarait, teriileteit, s azt sem, mit tekint sajat teriiletérol az
dltalanos  miiveltség részének. Ezzel hozhatd 0Osszefliggésbe az is, hogy a
kommunikdciotudomdany még meg sem fogalmazta azt az igényét, hogy helyet kapjon a
kézoktatasban. Lehet, hogy ez a tarsadalomtudomanyok sajatossaga, hisz a pszichologia,



100 H. Varga Gyula

politologia, szociologia sem kdvetel maganak helyet. Szemben az informatikaval, mely
berobbant, vagy a mozgoképkultiraval, mely tobbedik nekifutasra talalta meg a helyét az
oktatasi programokban. Ez utdbbi — épp az emlitettek miatt — szakmailag és mddszertanilag
felkésziilten Iépett porondra.

Nagyon ugy tiinik, hogy tudomanyunk egyeldre sajat magaval van elfoglalva. De
ne legylink elégedetlenek, hiszen nagy eredménynek tekinthetjiik, hogy megjelent, majd
beagyazodott a felsdoktatasba, alap- és diszciplinaris mesterszakot dolgozott ki, s6t, doktori
iskolat miikodtet. Es most itt az Gjabb lehetdség, a kommunikéaciotanari mesterszak.

Es ezzel visszakanyarodhatunk a kiindulo kérdéseinkhez. Tantargyunkkal

kapcsolatban meg abban sincs dllasfoglalas, hogyan nevezziik. Kommunikacionak?
Kommunikaciés gyakorlatoknak? Vagy keressiink neki egy egészen mas megnevezést?
Kit6l varhatjuk a valaszt? Ki foglalhat allast? Ki tenne javaslatot erre és a tobbi kérdésre?
Nem tudok olyan szakmai testiiletr6l, mely kompetens és elkotelezett lenne a felvetett
kérdések megvalaszolasara. Ezért is javasoltam mar tavaly egy, a kommunikdciotandarok
szakmai térekvéseit dsszehangolo civil szervezet létrehozasat. Remélem, ennek a
megalapitasara is hamarosan sor keriil.
2.2. Térjiink vissza arra, hogy a kommunikaciétudomany milyen ismereteket kivanhat
bevinni az iskolai oktatasba. A kommunikacio alapfogalmai mar jelen vannak az iskolai
oktatasban — kiilonféle tantargyakba éagyazva. Itt kaphat helyet a kommunikacio
fogalmanak és szintjeinek attekintése; tényezdinek folismertetése: a kommunikatorok
(szerep, szerepviszonyok, kozl6 és befogado), a kontextus (szitudcid), a kod, a jel fogalma,
fajtai, jelmiikodés (szemidzis), kodolas, dekodolas; a csatorna, a verbalis és nem verbalis
kommunikécié; a kommunikatum tulajdonsagainak a tisztazasa. Ide tartozik még a
kommunikaciéo folyamatanak (dinamikéjanak) attekintése is. Ilyen ismeretek még: a
kommunikaci6 mikodése, lefolyasa; kozvetett és  kozvetlen kommunikacio,
tomegkommunikacio, a média vilaga, miikddése és hatasai — bar ez utdbbi témak inkabb a
mozgoképkultira teriiletére vezetnek at.

Az oktatasban helyet kellene kapni a kommunikaciotudomany részteriileteinek is.
Itt azonban a tudomany még nem alakitott ki altalanosan elfogadott rendszerezést. Nem
talalunk tételes felsorolast az elméleti és az alkalmazott kommunikdciotudomany
részteriileteirol, a tudomanyteriiletekrol, a kommunikaciotudomany és a médiatudomany
viszonyarol stb. A kommunikacié mitkodésérél, modelljérdl pedig a boség zavara neheziti a
tananyag kivalasztasat. A tantargy kidolgozasa eldtt tisztazni kell, milyen
kommunikaciofelfogast kovessiink: az interakcids, a tranzakcids, a kultivacids, a
participacios vagy valami mas ,,filozofiat” valasszuk. A kommunikaciot folyamatként vagy
jelentéstulajdonitasként fogjuk fel?

A tovabbi témak jol felfiizhetdk a kommunikécids helyzettipusok — Denis
McQuail (2003: 19) H. Varga (2001) — rendszerezése alapjan. A kommunikacios
helyzettipusokbol kiindulva a kovetkez6 teriileteket kiilonithetjiik el, és vihetjiik be az
iskolai oktatasba:

— belsé (intraperszonalis) kommunikacio,

— személykozi (interperszonalis) kommunikacio, azon beliil: diadikus, csoport- és
nyilvanos kommunikacio,

— szervezeti kommunikacio,

— kultirak6zi kommunikécio,

— tomegkommunikacio.
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Ez a rendszerezés alkalmasnak latszik tantargyunk tematikajanak osszeallitasara. Ezt
keresztezheti, illetve az igy kialakitott rendszerbe épithetdk be a korabban ,tarsadalmi
igényeknek” nevezett témakorok: Onismeret, empatia, csoportépités, tolerancia,
konfliktuskezelés, vitakulttra, nyilvanos szereplés stb.

3. Végiil a szemléletrol

A kommunikicié mint tantargy alapvetéen abban kiilonbdzik a hagyomanyos iskolai
tantargyaktol, hogy itt nem a tananyag elsajatitasa a fo cél, hanem a kommunikativ
kompetencia fejlesztése. Ez 1ényegében a verbalis és nem verbalis kifejezoképesség és -
készség 6sszehangolt (kongruens) fejlesztési feladataiban valosul meg.

A tantargynak tehat nem a szakmai informaciok atadasa, illetve annak
elsajatittatasa a f6 célja. Ez utdbbira a készségfejlesztés eredményeképpen a tudatositasban
lesz sziikség. A szervezeti keret természetesen itt is a tanitasi ora, annak kdzpontjaban itt is
a tanitasi anyag all. Csakhogy az nem az informdcioatadas, hanem a készségfejlesztés. Erre
viszont kevésbé alkalmas a hagyomanyos frontalis osztalymunka. Nem véletleniil terjedt el
a kommunikaciés orak gyakorlatdban mas munkaformdk, elsésorban a paros és a
csoportgyakorlatok alkalmazasa. Mindezek modszertanilag immar gyakorlatnak
nevezhetdk, és a tanarok altal kdzkedvelt helyzetgyakorlatok és a jaték alkalmazasat
jelentik. Médszertanilag nem jaratlan utakon haladunk. Tantargyunk épp az alkalmazando
moddszerek miatt kiillonbozik a tobbi targytdl. Azt mondhatjuk, a kommunikacids orak
lefolyésa a készségtargyak tanoraszervezéséhez joval kozelebb all, mint a tobbi targyéhoz.
Legkozelebb vitathatatlanul a dramapedagdgia modszertani eljarasahoz all. Olyannyira,
hogy a kommunikaciotanarnak at kell gondolnia, mi a dramapedagogia-6ra és mi a
kommunikaciéora célja kozotti kiillonbség. Ez utobbi a kommunikativ kompetencia
fejlesztését tekinti 6 feladatanak, tehat ennek rendeli ala a gyakorlatokat is.

Osszegzés

A kommunikécioés tantargynak jelenleg nehéz megtalalni a helyét az iskola, a kdzoktatas
oktatasi keretei kozott. Mas lenne (v. lesz) a helyzet, ha a manapsag gyakran emlegetett
kereszttantervek kapnak helyet az oktatasi rendszerben. Ott nemhogy helye lesz, hanem
integrativ targgya léphet eld. Egy felmérés szerint (Kerber—Ranschburg 2004) a tanarok
tobbsége a tanulast és a kommunikacios kulturat tartjia a legfontosabb kereszttantervi
kovetelmenynek. (Kiemelés télem, V. Gy.) Az viszont gatolja a kereszttantervi
kovetelmények érvényesiilését, hogy a tanarok tobbsége azokat tantargyakhoz koti.

Es van még egy nagy akadaly elSttiink: a kommunikacidoktatasnak a jelenlegi
tantargykozpontu oktatdsban nehéz megtalalni a helyét. A kommunikaciooktatasnak az
emberkozpontii oktatasban lesz igazan 1étjogosultsaga. Ott, ahol az iskola a teljes embert
kivanja segiteni fejlodésében, felkésziilésében, ahol nem életidegen informaciok
raktaraként kezelik a tanuldt, hanem a jovo tarsadalmanak alakitasara készitik fol. Mert
amikor arr6l gondolkodunk, hogy mit és hogyan kellene oktatnunk a kommunikacidban,
lényegében azon toprengiink, hogy milyen legyen az iskola a 21. szazadban (Andok 2009).

A kommunikacidoktatas végso célja — szemléletébdl és modszereibdl fakaddan —
nem az egyén kimiivelése, nem az individuum fejlesztése, nem az Onmegvalosito,
onérvényesitd, 6nz6 embertipus kialakitasa, hanem a kozdsségformalas, az erds erkolesi
elvekkel bird, a kozosségben és a kozosségért, a tarsakért tenni akard ember kimivelése.
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