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Absztrakt

Az Onkéntesség egy olyan tevékenység, melynek a human tudomanyok gyakorlatilag mindegyike
szamara relevans vonatkozasa van. Kutatasunk célja az volt, hogy egy nem reprezentativ, ugyanakkor
demografiai mutatéok mentén heterogén minta bevondsdval megvizsgdljuk a hazai Onkéntes
tevékenységet végzd személyek mentdlis egészségmutatoit, kitérve a szubjektiv és pszicholdgiai jollét
mellett a mentdlis egészség szempontjabol kockdzatot jelentd depresszid, szorongds és stressz, valamint
az azt ellensulyozni képes tarsas jollét befolyasold szerepére is. A vizsgalati minta 492 f6, hazankban
formalis szervezetei keretek kozott onkéntességet végz6 személy adatait tartalmazza, amelyben
felllreprezentdltak a ndék, mig egyéb szociodemografiai-, és az Onkéntesek tevékenységterllete
szempontjabdl heterogén jellemzékkel rendelkezik. A kutatas kérdGive tobb validalt skalat tartalmazott.
Alekérdezés online tortént, 2024 februdrja és majusa kdzott. A vizsgdlati mintdban szereplé dnkéntesek
szignifikdnsan magasabban voltak elégedettek az dnkéntes, mint a fizetett munkdajukkal. A mentalis
egészség pozitiv kapcsolatot mutatott az élet és az 6nkéntes munka értelmességével, valamint a tarsas
haloval, mig az oOnkéntesség értelmesnek megélése az Onkéntesség soran megélt autondmia,
kompetencia és kapcsoldodasi szikségletek kielégitettségével. Ugyanakkor negativ Osszefliggést
taldltunk a mentalis egészség és a stressz, a depresszid és a szorongas kdzott. A mentalis jollétmutatdk
az onkéntesek esetében atlagosan magasabb pontszamot kaptak, mint a korabbi, nem onkéntes
személyekkel végzett tanulmanyokban. A fizetett munkaval vald elégedettséget leginkabb a fizetett
munkaban megtapasztalt autondmia és kapcsolddas szikségleteinek kielégitettsége, mig az dnkéntes
munkaval vald elégedettséget az dnkéntes munka értelmessége, az 6nkéntes munkaban megtapasztalt
autondmia és kompetencia kielégitettsége, valamint a magasabb életkor josolta be pozitivan a
regresszids modelliinkben. Vizsgdlatunk ramutat, hogy a civil-nonprofit szervezetek vezet&ségének és
koordinatorainak érdemes figyelmet forditani az 6nkéntesek mentalis egészségének aktuadlis szintjére,
érzelmi tulterhelédéstk elkerilésére, valamint arra, hogy miként élik meg az dnkéntesek munkajuk
értelmességét, pszicholdgiai alapszikségleteik kielégitettségét, mikozben az egyén életfeladatokkal
(példaul csalad, fizetett munka) valé 6sszhangjara is figyelmet forditanak.
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Psychological and social well-being indicators of Hungarian volunteers in the light

of meaningfulness of life and work — first results of an empirical study

Laszlé Dorner — Georgina Csordas

Abstract

Volunteering is an activity with relevant implications for virtually all branches of the humanities. The
goal of our research was to examine the mental health indicators of individuals engaged in volunteer
activities in Hungary, using a non-representative but demographically diverse sample. Our study focused
on subjective and psychological well-being, as well as on depression, anxiety, and stress—factors that
pose risks to mental health—and the role of social well-being as a potential protective factor.The sample
consisted of 492 individuals volunteering within the formal organizational frameworks in Hungary.
Women were overrepresented in the sample, while other sociodemographic characteristics and the
areas of volunteering were heterogeneous. Data collection occurred online between February and May
2024, using validated scales. The volunteers in our study reported significantly higher satisfaction with
their volunteer work than their paid employment. Their mental health showed positive correlations with
a sense of meaningfulness in life and volunteer work, as well as with social networks. The meningful
experiencing of volunteering was linked to the satisfaction of basic psychological needs, including
autonomy, competence, and relatedness. On the other hand, mental health negatively correlated with
stress, depression, and anxiety. Compared to previous studies involving non-volunteers, the volunteers
in our sample scored higher on mental well-being indicators. In our regression model, satisfaction with
paid employment was primarily predicted by the fulfillment of autonomy and a sense of belonging at
the workplace. In contrast, satisfaction with volunteer work was positively predicted by the perceived
meaningfulness of the work, the fulfillment of autonomy, and competence needs in volunteering, and
a more mature age. Our findings emphasize the importance for leaders and coordinators of civil-
nonprofit organizations to monitor the current mental health status of volunteers, avoid emotional
overload, and support the meaningfulness of their work alongside the fulfillment of their psychological
needs. Additionally, attention should be given to aligning volunteer activities with individual life
responsibilities, such as family and paid employment.

Keywords: volunteering, subjective well-being, psychological well-being, mental health, social well-
being

BEVEZETES

A kozosségek mikodéséhez elengedhetetlen a cselekvé allampolgarok aktiv részvétele,
példdul az adomdnyozas, a gondozads vagy az Onkéntesség formajdban A kozosségek
mikodéséhez elengedhetetlen a cselekv6é allampolgarok aktiv részvétele, példaul az

adomanyozas, a gondozds vagy az onkéntesség formdjaban (Euh — Snyder 2024), ami altal
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er8sebb, szolidarisabb, jobban funkcionalé, nagyobb kohéziés erbvel rendelkezd
kozosségek johetnek létre. Az dnkéntesség, mint proszocialis viselkedés, kiemelkedd
szerepet jatszik ebben, hiszen ,egy olyan ragaszténak tekinthet6, amely Osszetartja a
kozosséget” (Euh — Snyder 2024: 253). Az 6nkéntesség vitathatatlan el6nydket nyujt mind
a szervezetek, mint az onkéntesség alanyai (recipiensek) szamara, azaltal, hogy hidat
jelent az er6forras-hianyos kozosségeknek a joléti szolgaltatasok felé (Nichol et al. 2023).
Erdemes lehet azt is megvizsgdlnunk, hogy az onkéntesek személyes életében is
kimutathaté-e az oOnkéntesség pozitiv hatdsa a kilonbdz6 kultdrdkban. Ismert
Osszefliggés, hogy a COVID-19 pandémia jelentds kihivds volt a tdrsadalom mentalis
egészségére, kilonosen a stresszel és szorongassal valé megkiizdés terén (Kévesdi et al.
2022; Bartal et al. 2022). Kérdés, hogy az dnkéntességet vallalok tdrsadalmi csoportja —a
szakirodalombdl megismert dnkéntességgel jard el6nyok, pozitiv hatdsok miatt — tudott-
e (mentalisan és fizikalisan) reziliens vdlaszt adni. Fontos tehat megvizsgdlni, hogy
jelenleg, a pandémia utan két évvel milyen mentdlis egészséggel jellemezhetbk a vizsgalt
hazai dnkéntesek. Milyen Osszefliggést mutat a depresszid, a szorongas és a stressz az
onkéntességgel? Hogyan fligg 6ssze az élet és a munka értelmesnek megélése a mentdlis
egészségmutatdkkal, és hogyan jelenik meg mindebben a pszicholégiai alapsziikségletek
szerepe? Tanulmanyunk e kérdésekre keresi a valaszt, miutan a fenti valtozdkkal
kapcsolatos legfontosabb nemzetkozi kutatdsok eredményeit attekinti: kitér arra, miért
fontos a pszicholdgiai alapsziikségletek kielégitettsége az dnkéntességben, és arra, hogy
mindez hogyan fligg 0ssze a mentalis egészséggel; attekinti, miért fontos az élet és a
munka értelmessége az 6nkéntesség vonatkozasdban, végiil kitér a depresszid, a stressz
és a szorongds, valamint a tarsainkkal vald viszony, kapcsolédas és a tarsas tdmogatas
jelent6ségére, mint olyan tényezdére, amely egyszerre oka és kovetkezménye is lehet az

onkéntességnek.

AZ ONKENTESSEG, MINT A JOLLET ES A PSZICHOLOGIAI ALAPSZUKSEGLETEK
FORRASA

A pszicholégia kutatoit régdta foglalkoztatja az a kérdés, hogy lelki értelemben ki szamit
egészségesnek. A mentalis egészség a WHO szerint olyan allapot, amelyben az egyén

felismeri sajat képességeit, képes megbirkézni a mindennapi élet fesziiltségeivel,
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termelékenyen dolgozni, és képes hozzajarulni kozossége életéhez (World Health
Organization 2001).

A mentdlis egészséget sokaig a pozitiv érzelmek intenziv jelenlétével és a negativ
érzelmek alacsony szintjével, vagy azok hidanydaval azonositottdak (érzelmi, mas néven
hedonikus jollét). Azonban a 20. szazad utolsé felében a fokusz az eudaimonikus jollétre
helyez6dott at, kiiléndsen a pozitiv pszicholdgia térnyerésével. A kutatdsok a patoldgiak
helyett egyre inkdbb a kiegyensulyozott, harmonikus lelki mikodés feltételeinek és

Osszetev@inek azonositasara iranyultak.

1. dbra. A legfontosabb, mentdlis egészséggel dsszefliggd fogalmak.

Pszichologiai
alapszikségletek

Autondémia: az egyén
szabadsaga és
képessége arra, hogy
onalléan dontson és
irdnyitsa az életét,
belsé motivaciotol
vezérelve

Kompetencia:
képesnek lenni a
kérnyezetében vald,
hatékony m(ikodésre és
a célok elérésére

Kapcsolddas:
Kapcsolatban lenni
masokkal,
elfogadottnak,
szeretettnek lenni

\

Forrds: Sajat szerkesztés.

Pozitiv
jollétmutatok

Erzelmi jollét: pozitiv
érzelmek megléte,
negativ érzelmek hidnya

Pszicholdgiai jollét:
onelfogadas, személyes
novekedésérzés,
életcélok,
hatékonyséagérzés,
autondmia, pozitiv
kapcsolat masokkal

Szocialis jollét: tarsas
elfogadas, tarsas
kiteljesedés, tarsas
kozrem(ik6dés, tarsas
koherencia. térsas
integracid

Az 6nkéntesség altal
nyert barati kapcsolatok
szama és 6nkéntességen

kiviili kozos aktivitasok

Ertelmesség
megélése

Elet értelmessége: az
érzés, hogy az életnek
célja, jelentGsége és
koherenciaja van.

értelmessége:
személyes jelentGsége
van, hozzdjarul az élet
értelmesnek
megéléséhez és a
kdz6sség szamara
Eriexke erem

Onkentes munka
értelmessége:
személyes jelentGsége
van, hozzdjarul az élet
értelmesnek
megéléséhez és a
koz6sség szamara

eriexke erem

Negativ
jollétmutatok

Depresszio: Allandé
szomorusag,
érdekl6désvesztés,
onértékelési problémak
és a tehetetlenség
érzése.

Szorongas: tulzott
aggodalom és félelem
érzése, amely
akadalyozza a
mindennapi miikodést.

Stressz: Az egyén
képességei és az
aktudlis kovetelmények
kozotti egyensulyhiany
érzése.

Ez a komplexebb, pszicholégiai jéllétnek nevezett konstruktum olyan részekbél all, mint
az Onelfogadds, a személyes novekedés, az életcélok megléte, a hatékonysagérzés, az
autondmia és a masokkal valo pozitiv kapcsolat (Reinhardt et al. 2020). A hedonikus és az

eudaimonikus jollét mellett a kutatasok kiemelt fokuszaban all a szocialis jollét fogalma is

6 DORNER LASZLO — CSORDAS GEORGINA




@ ®

’:.T.:. gEEEN'jITLEE 2024.4(3):3-30.
(Son — Wilson 2012). A legfontosabb, mentalis egészséggel 6sszefligg6 fogalmakat a fenti
1. abran tekinthetik at.
A pszicholdgiai alapszikségletek, az Edward Deci és Richard Ryan (1985) altal
megfogalmazott Onmeghatdrozas-elmélet (Self-Determination Theory, SDT) értelmében
alapvet6ek az egyén optimalis mikodéséhez, fejlédéséhez, integritdsdahoz és jollétéhez.
A harom alapvetd pszicholdgiai szikséglet az autondmia, a kompetencia és a masokhoz
valé kapcsoloddas, amelyek univerzalisak és motivaljak a viselkedést is. Az 6nkéntes
munkaval valé elégedettség, a mentalis egészségre gyakorolt hatas kapcsan az egyik
legfontosabb kérdés az, hogy milyen mértékben és hogyan jarul hozza az 6nkéntesség az
egyén pszicholdgiai alapszikségleteinek kielégitéséhez. Az dnkéntes munka egy olyan
kozeget teremthet, mely kifejezetten tdmogathatja e pszicholdgiai szikségletek
kieléglilését. Az aldbbi attekintés bemutatja, hogy a harom alapvetd pszicholdgiai

szlikséglet hogyan fligg 0ssze az 6nkéntességgel.
Az b6nkéntes munka és az autonémia

Az autondmia egyfajta pszicholdgiai szabadsagot jelent, lehet6séget arra, hogy a sajat
dontéseink, valasztdsaink alapjan cselekedhesslink, ne kiils6é nyomasra. Az dnkéntes
munka alapveté definicidés eleme, hogy sajat elhatarozasbdl térténik (lasd Bartal 2021):
az onkéntesek gyakran azért vélasztjak e tevékenységet, mert igy sajat értékeik és
érdekeik szerint alakithatjak tevékenységiiket, és azok végrehajtasi modjat (Deci — Ryan
2000). Ugyanakkor minden szervezet kilonbozik abban, mekkora lehetéséget biztosit az
Onkéntesek szamdara a tevékenység végzése kapcsdn a kozérzetét befolydsold
dontésekben valé részvételre (példaul hova keriil a munkavégzésre, mi lesz pontosan a
feladata, milyen Gtemezésben és milyen mdodszerekkel valdsitja meg a feladatait, hogyan
vesz részt a szervezet életében, lehetnek-e sajat otletei, kezdeményezései: példaul egy
kornyezetvédelmi projektben résztvevé onkéntes maga valaszthatja meg, hogy fakat
Ultet, szemétszedést végez, vagy kozOsségi tajékoztatast szervez stb). A munkdban a
dontéshozatali szabadsag és a sajat kezdeményezés lehetfsége, valamint a feladatok
okainak kommunikaldsa (miért kell megtenni, amit kér a vezetd) erdsiti az autondmia
érzését, ami pedig pozitiv hatassal van az egyén pszicholdgiai jollétére (Van den Broeck
et al. 2010). Minél inkdbb elégedettek az 6nkéntesek a vdlasztds szabadsdgaval, és minél

inkabb ugy latjak, hogy beleszdlasuk van az onkéntességiiket leginkdabb befolyasold
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tényezGkbe (nagyfoku autondmia), és értik, hogy mit és miért kell ugy végrehajtaniuk,
ahogy a szervezet kéri, annal magasabb foku elkotelezettségrél szamolnak be az 6nkéntes
munkajukban, és annal kevésbé szandékoznak kilépni az dnkéntes szervezetbdl (Haivas et
al. 2013a). Az 6nkénteseket foglalkoztaté szervezetek vezet6i kapcsdn kiemelendd, hogy
az autondémia-tamogatd vezetdi stilus Osszefigg a munkaval vald nagyobb
elégedettséggel, és csokkentheti az dnkéntes tevékenység abbahagydsanak esélyét (Jones

et al. 2015).
Az 6nkéntes munka és a kompetencia

A masodik velesziiletett alapsziikségletiink a kompentencia, annak a sziikséglete, hogy az
egyén képesnek érezze magat arra, hogy hatékonyan mikoédjon a kornyezetében,
lehet6sége legyen a képességei kibontakoztatasara, ismeretei novelésére, ami altal az
elsajatitds oromét is megtapasztalhatja. A sikeres feladatvégzés és a pozitiv visszajelzések
erdsitik azt az érzést, hogy képes hatékonyan cselekedni, ami noveli az 6nbizalmat és az
onértékelést (Chen — Zhang 2021). Ha egy Onkéntes megtapasztalhatja, hogy képes
hatassal lenni masok életére, mikdzben a kilonb6z8 készségeit is fejleszti, meger6sddhet
az 6nkéntességre irdnyuld belsé motivacidja. A kompetencia-szikséglet kielégitettsége az
Onkéntesség soran osszefligg a munkaval vald nagyobb elégedettséggel (Haivas et al.
2013a; Jones et al. 2015). Mindehhez fontos, hogy olyan feladatokkal bizzdk meg az
onkéntest, melyeket kompetencia-élménnyel tudja elvégezni, még ha ehhez fejlédésre is
van szliiksége. Ugyanakkor a munkaban vald sikerélmény hidnya motivacidovesztéshez és

tehetetlenség-érzéshez vezethet (Van den Broeck et al. 2010).
Az dnkéntes munka és a kapcsolodas sziikséglete

A harmadik alapszikségletiink azon 0sztonds hajlamunkbél ered, hogy szeretnénk
kapcsolatokat kialakitani, kozosségekhez kapcsolédni és érzelmileg k6t6dni masokhoz. Az
onkéntes munka soran kialakulé tarsas kapcsolatok fontos szerepet jatszanak a
kapcsolodas szikségletének kielégitésében. Az dnkéntesek gyakran nem csak a tobbi
onkéntessel, hanem akar a recipiensekkel is er6s kozosségi és Osszetartozds-érzést
alakitanak ki. Az emberek ilyenkor gyakran ugy érzik, hogy fontosak és értékesek masok
szamdra, hogy feltétel nélkil torédnek velik, amely visszahat a lelki egészségiikre: a

tarsas tamogatas, az elismerés és a befogadas érzése hozzajarul a pszicholdgiai jolléthez
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és a negativ érzelmi allapotok elkeriiléséhez (Shin — Park 2022). Bar egyes kutatasok
(Boezeman — Ellemers 2009; Jones et al. 2015) szerint a kapcsoldodasi sziikséglet
kielégitettsége Osszefligg a munkdval valé magasabb elégedettséggel, és csokkentheti az
onkéntes tevékenység abbahagydsanak esélyét, ugyanakkor egy masik kutatds (Haivas et
al. 2013a) e jelenséget arnyald Osszefliggésre mutatott ra: bar kilon-kidléon mindegyik
szukséglet 0sszefligg az 6nkéntes munka iranti elkotelezettséggel és a kilépési szandékkal,
a masik két szikséglet (az autondmia és kompetencia) kielégitése utan a kapcsolédas
szikséglete mar nem fliggott 6ssze a fenti két tényez6vel. A szerz6k szerint ez azért is
lehet, mert el6fordulhat, hogy az dnkéntes tevékenységek inkdbb azon sziikségleteket
elégitik ki, amelyeket mashol nem lehet. A hdarom sziikséglet koziil talan a kapcsolédas
sziikséglete elégithetd ki a legkdnnyebben az 6nkéntesség kontextusan kivil, példaul
csaladi és barati kapcsolatokban, igy az dnkéntesség kontextusara mar nincs szikség

ennek realizalasara.
A pszicholdgiai alapsziikségletek, a jollét és a motivdcid kapcsolata

Ahogy lathattuk, az onkéntesség soran az emberek képesek megtapasztalni a sajat
valasztas és sajat kezdeményezésbdl torténd cselekvés oromét (autondmia), a masoknak
valé sikeres segitségnyujtasra vald képességet (kompetencia), és azt is, hogy a segitség
altal kotédhetnek a kozosség tagjaihoz, és torédést mutathatnak feléjik (kapcsolddas). E
pszicholdgiai szikségletek kielégitettsége kozvetlenil kapcsolddik a jolléthez (mind a
segitségnyujtas haszonélvezbje, mind a segité szamara), azaltal, hogy kozvetiti a
kapcsolatot a segit6 viselkedés és a jollét kozott (Dunn et al. 2014; Gagné 2003). A segités
kilonosen akkor noveli a jollétet, ha sajat valasztdson, és nem kiils6 nyomadson,
kotelezettségeken, a viszonzas vagyan, jutalmakon, vagy a biintetés elkerilésén alapul,
hanem a személyes proszocialis értékrenden (Weinstein —Ryan 2010), vagy pedig intrinzik
motivalt munkavégzésen (Gebauer et al. 2008). Ya Yuen Kwok és munkatarsai (2013) az
intrinzik motivalt dnkéntesség élettel vald elégedettséget novel6 hatdsat emelték ki,
amelyre a szerz6k szerint az a magyardazat, hogy ilyenkor a pszicholégiai alapsziikségletek
(autondmia, kompetencia, kapcsolddas) magasabb szinti kielégitettsége figyelhetd meg.
Polya Bella és Martos Tamas (2012) hazai mintan — a hivatalos és az 6nkéntes munka

motivacids hatterét 6sszehasonlitva — azt taldltak, hogy az dnkéntes tevékenység céljait a
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személyek énkonkorddnsabbnak® és a pszicholdgiai alapsziikségleteknek jobban
megfelel6nek élték meg, mint a fizetett munkavégzéshez kapcsolddo célokat. Az 6nkéntes
tevékenység és a munkavégzés céljainak jellemzGi koziil pusztdn az 6nkéntes munka soran
megélt oOndeterminadltsdag mértéke jelezte el6re szignifikdnsan az élettel vald
elégedettséget. Vagyis az onkéntes munkavégzés lényeges eleme, hogy az alapvetd
pszicholdgiai sziikségletek szempontjabdl lehet6vé tegye a személyiség kiteljesedését és

hozzajaruljon az elégedettség novekedéséhez.
AZ ONKENTESSEG ES A MENTALIS EGESZSEG KAPCSOLATA

Az Onkéntesség szamos egyéni és tarsadalmi el6nnyel jar, példaul noveli az egyén
k6zOsségi részvételét és bedgyazottsagat, erdsiti a tarsadalmi t6két, valamint segiti az
onértékelés és énhatékonysag fejlesztését, és az identitds kialakitasat (Gronlund — Falk
2019; Omoto — Snyder 2002), emellett elGsegiti a k6zosségi érzést, céltudatot ad, fejleszti
a kompetenciakat, és tdmogatja a megkulzdési stratégidk kialakulasat (Fraser 2024). Egy
28 attekint6 tanulmany eredményeit 6sszehasonlité elemzés (Nichol et al. 2023) arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az onkéntesség pozitiv kapcsolatot mutat szamos mentalis,
szocidlis és fizikai jollétmutatdval. Erbteljes és kovetkezetes bizonyitékok vannak arra,
hogy az 6nkéntesség csokkent haldlozasi ardnnyal, jobb fizikai mutatdkkal, az altalanos
egészség és életminGség javulasaval, magasabb pszicholdgiai jolléttel (pl. élettel vald
elégedettség, pozitiv érzelmek, csokkent depresszié, magasabb énhatékonysag), valamint
a tdrsas tamogatas novekedésével és az 6sszetartozas és kdzosségi érzés er6sodésével jar
egyutt. Beth Nichol és szerz6tarsai (2023) attekintése arra is rdmutatott, hogy az idésebb
életkor, a valldsos 6nkéntesség és az altruista motivacié mint moderator valtozék novelik
az onkéntesség mentalis egészségre gyakorolt pozitiv hatasat, és hogy érdemes lenne az
alacsonyabb tdrsas-gazdasagi helyzetli személyeket magasabb aranyban bevonni az
onkéntességbe, mivel szdmukra az onkéntesség mentalis egészségre gyakorolt hatasa

nem ritkdn magasabb, mint jobb tarsadalmi-gazdasagi helyzet( tarsaikra.

3 Az énkonkordancia azt irja le, hogy az egyén céljai és tettei mennyire alinak 6sszhangban a személyes értékeivel,
belsé motivacidival és identitasaval. Ha valaki énkonkordans mdédon cselekszik, akkor olyan célokat kovet,
amelyek igazodnak az & belsd szikségleteihez, érdekl6déséhez és az 6nmagardl alkotott képéhez.
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AZ ELET ES AZ ONKENTES MUNKA ERTELMESSEGE

Ahogyan Ryan és Deci (2017) attekintésikben ramutatnak, az emberi tapasztalds alapvet6
eleme, hogy az életet értelmesnek élje meg az egyén. Ez magaban foglalja annak az
érzését is, hogy egy kielégit6 és teljes életet éljliink. Egy masik definicid szerint az értelmes
élet annak az érzését jelenti, hogy az életcélokkal, jelent6séggel és értékkel bir. Az
onkéntesség hozzajarulhat az élet értelmesnek megéléséhez, mivel az egyén élete
értelmességéhez ugyanugy hozzdajarulhat, mint masok életmin6ségének javitasahoz.
Emellett az is vizsgdlhatd, hogy magdt a tevékenységet mennyire éli meg
jelent8ségtelinek, értelmesnek az egyén, akar a fizetett, akar az dnkéntes munkajara
gondolunk. Mar Peggy Thoits és Lyndi Hewitt (2001) kutatdsa is radmutatott, hogy az
onkéntesség kllonosen akkor van pozitiv hatdssal az o6nbecsilésre és az érzelmi
stabilitdsra, ha az dnkéntes tevékenység a résztvev6k szdmara személyesen értelmesnek
észlelt. Az oOnkéntesség gyakran jar egyltt az élet értelmességének intenzivebb
megélésével, mivel az egyének ugy érezhetik, hogy tevékenységeik révén értéket
teremtenek, ami 6sszhangban all személyes céljaikkal és elveikkel. A pszicholdgiai
alapszikségletek kielégitettsége és a joindulat, mint a mdsokért vald cselekvés 6sztonos
vagya (a negyedik értelmességi faktor, Frank Martela és Ryan szerint, az autonémia,
kompetencia és kapcsolddas mellett) nagyobb élet értelmesség-érzéshez, ezdltal jobb
mentalis jélléthez vezethet (Martela — Ryan 2016). Michael Steger és munkatarsai az
értelmes munkat eudaimonikus (névekedés- és célorientalt) szemszogbd6l hatarozzak
meg, hdarom kulcsfontossdgu aspektuson keresztiil: a munka pozitiv jelentése, tehat hogy
a munkanak személyes jelenté6sége van a munkavallalé szdmara; a munka, mint az
értelemadas eszkoze, mivel az értelmesnek megélt, az egyén értékeivel 6sszhangban allo
munka hozzdajarul az élet értelmességének megéléséhez; és végil a nagyobb jorairdnyuld
motivacidé, amikor a munkavallalé ugy érzi, hogy a munkdja magasabb rend( célt szolgal,
masok szamara pozitiv hatast fejt ki (Steger et al. 2012).

A vallalati 6nkéntességgel kapcsolatos vizsgdlatok arra hivjak fel a figyelmet, hogy amikor
a szervezetek lehet8séget biztositanak alkalmazottjaik szamdara a vallalati
onkéntességben valé részvételre, és tdmogatjdk 6ket e kezdeményezéseikben, akkor a
munkavallaléok a munkajuk értelmét is nagyobbnak érzik (Caligiuri et al. 2013; Rodell

2013). A kutatasok arra engednek kovetkeztetni, hogy a munkavallalok nem ritkan azért
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vesznek részt dnkéntes munkalehet6ségekben, hogy kompenzaljdk a fizetett munkdjuk
értelmességének hianyat (Geroy et al. 2000; Rodell 2013). Tovabba kutaték azt is
kimutattdk, hogy ha a munkavallaloknak lehet&ségiik van arra, hogy maguk valasszak meg
azt az Ggyet, amelyért 6nkéntesen dolgoznak, és a részvételre semmilyen kiils6 nyomas
nem érkezik, nagyobb valdszinlséggel tapasztaljak meg a munka magasabb értelmességét

(Grant 2012).

A MENTALIS EGESZSEG NEGATIV MUTATOINAK (DEPRESSZIO, STRESSZ ES
SZORONGAS) ONKENTESSEGGEL VALO KAPCSOLATA

Az onkéntes munka sordan szerzett élmények pozitivan befolyasolhatjak a mentdlis
egészséget is. Ez megnyilvdnulhat abban is, hogy csokkentheti a depresszids tiineteket
azaltal, hogy pozitivan hat a hangulatra, a motivaciéra, az érzelmi allapotra, az
Onbecslilésre, az élettel vald elégedettségre, a hasznossag és a célorientdltsag érzésére,
mikézben a remény és hdla is ndvekedhet dltala (példaul Nichol et al. 2023). Az 6nkéntes
munka sordn az egyének lehet6séget kapnak arra, hogy masokkal kapcsolatba |épjenek,
értelmes feladatokat végezzenek, és tdrsadalmilag hasznosnak érezzék magukat. Caroline
Jenkinson és szerz6tdrsai (2013) metaanalizise szerint az 6nkéntességhez kapcsoléddan
szignifikansan csokkent a depresszié el6forduldsa, kilondsen az idGsebb felndSttek
korében, mig Bethany Galbraith és munkatdrsai (2015) ugyanezt taldltak a szorongas
vonatkozdsdban is. Az Onkéntesség sordn megélt pozitiv érzelmi élmények és az
altruizmusra épilé kapcsolatok hozzajarulnak az dltaldnos mentalis egészség javulasahoz.
Az 6nkéntes tevékenységek csokkenthetik a stresszt is, mivel az egyéneknek lehet§ségiik
van a sajat problémaiktdl vald eltavoloddsra és az 6sszpontositas masokra iranyitasara.
Jane Piliavin és Erica Siegl (2007) tanulmanya azt taldlta, hogy az 6nkéntes munka segit a
stressz csOkkentésében, mivel noveli az érzelmi tdmogatds mértékét és az egyének

k6z06sségi beagyazottsagat, amelyek mind hozzajarulnak a stressz-szint csékkenéséhez.
A TARSAS JOLLET ES TAMOGATAS ONKENTESSEGGEL VALO KAPCSOLATA

A tarsas jollét (social well-being) fogalmat Corey Keyes (1998) definicidja alapjan tekintjuk
at. Keyes szerint a tdrsas jollét annak mértéke, hogy az egyén mennyire érzi magat

bedgyazottnak és integrdltnak a tarsadalmi kornyezetébe. Ez magaban foglalja az egyén
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érzéseit a tdrsadalmi kapcsolataival, kozosségeivel és tarsadalmi szerepével
kapcsolatban. A tarsas tdmogatas ezzel szemben olyan funkcidkra utal, melyeket a
jelent6s masok —mint példaul csaladtagok, baratok és munkatarsak — nydjtanak a személy
szamara, beleértve a nehéz helyzetekben valé tdmogatast, a stresszel valé megkiizdés
segitését, ezaltal is novelve a személy tarsadalmi hdlézatba vald integracidjat és javitva
kapcsolatai minGségét (Fraser 2024). A mdasok szamdra nyujtott segitség hozzajarulhat a
minéségi és mély tarsas interakcidkhoz: az Onkéntesség a szocidlis kapcsolatok
er@sitéséhez, a kozosségi beilleszkedéshez és az egyének tarsas jollétéhez egyardnt
hozzajarulhat. Az 6nkéntesség soran az egyének olyan tevékenységekben vesznek részt,
amelyek soran szorosabb kapcsolatokat épithetnek ki masokkal, ezaltal névelve a tdrsas
tdmogatds, a kozosségi Osszetartozas, a bedgyazottsdg érzését és a tarsas kapcsolati
halot, valamint a kapcsolatok minGségét (Nichol et al. 2023; Piliavin — Siegl 2007), ekdzben
pedig fejlédhet a tarsas problémamegolddsuk, valamint szocialis érzelmi kompetenciaik
kozvetlenil is fejlédhetnek. Az 6nkéntes tevékenységek sordn az egyének gyakran érzik
ugy, hogy aktivan hozzajarulnak a kozosségiik fejlédéséhez, ami noveli a kozosségi
identitast, a jelent6s tarsas szerepek felvételét és a kapcsoldddas érzését (Etzioni 2011;
Musick — Wilson 2003) és kevésbé érzik azt, hogy maganyosak, hogy nem kapcsolédnak
masokhoz, vagy hogy probléma esetén nem szamithatnak masokra (Piliavin 2009). Az
onkéntesek szdmara kiilonosen fontos a kozos cél elérése érdekében végzett
egyluttmikodés, amely a szolidaritas és a k6zos értékek megeréGsitéséhez is vezet. Roni
Fraser (2024) attekintésében ramutat, hogy a tdrsas tdmogatds és a kozeli tarsas
kapcsolatok szoros ok-okozati viszonyban allnak a mentalis és a fizikai egészséggel, mivel
csOkkentik a stressz hatdsat azaltal, hogy el8segitik az értelmesség és a fontossag
megélését. A fenti kutatasok alapjan feltételezhetjiik, hogy a tarsas jollét az 6nkéntesség
és a mentdlis egészség kozotti kapcsolat egyik meghatarozoé kozvetit6 valtozdja (Brown et
al. 2012), emellett az elméleti rész 6sszegzéseként megallapithatjuk, hogy az 6nkéntess ég
egy olyan magatartdsforma, mely gyakran a produktivitds, a sikeresen megvaldsitott
cselekvések, a tanulas, a fejlédés érzését adja a személynek, kihat az 6nmagardl alkotott
képére, a kozosségének tagjaival vald viszonydra és a vellk valé mélyebb kapcsolddasra
egyardnt; emellett pedig az élet értelmesnek megélésével, valamint a fizikai és a mentalis

egészséggel is komplex 6sszefliggést mutat.
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A KUTATAS FOBB KERDESFELVETESEI, MODSZEREI ES A MINTA JELLEMZOI

Jelen kutatas az aldbbi kérdésfelvetéseket vizsgalja:

e Milyen kapcsolat all fenn az 6nkéntesség és a depresszid, a szorongas, illetve a stressz
k6zott a COVID-19 jarvanyt kovetben?

e Hogyan fligg 6ssze az onkéntesek mentalis jolléte az élet és a munka értelmesnek
megélésével, valamint a pszicholdgiai alapsziikségletek kieléglilésével?

e Milyen tényez6k hatarozzak meg leginkdbb a fizetett és az 6nkéntes munkaval vald
elégedettséget?

e Van-e kllonbség a fizetett és az 6nkéntes munkdval valé elégedettség kozott?

»Az Onkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatdkkal vald Osszefliggéseinek

vizsgdlata” cim( kutatas online kérddives adatfelvételt alkalmazott az Eszterhdzy Karoly

Katolikus Egyetem Pedagdgiai Kara Iskolapszicholdgiai Tanszékének UNIPOLL felliletén, amely

2024 februarja és majusa kozott allt rendelkezésre. A kérddives kitoltésre vald felhivast két

maodon terjesztettik: egyrészt a kozosségi oldalakon osztottuk meg, masrészt 3000 civil-

nonprofit szervezetnek kildtink levelet, kérve, hogy tovabbitsak 6nkénteseiknek. A kérdGivek

adatait egyesitve, egy Microsoft Excel adatfdjlban taroltuk, a feldolgozasuk JASP statisztikai

szoftver 0.19.1-es verzidjaval tortént.

Az 1. tablazatban azt a négy f6 valtozécsoportot mutatjuk be, a mérésiikre haszndlt

mérdeszkozok pszichometriai elemzésével egylitt, amelyet a felmérésben hasznaltunk.

1. tabldzat: A vizsgdlatban haszndlt méréeszkézék fébb jellemzdi.

Skalak és azok Mérdeszkoz és hazai validalé Kér- Itemekre adott Megbizhatdsag
definicidja tanulmanya dések valasz skaldja
) v ) . (Cronbach a)
szama
Erzelmi, pszicholdgiai és Mentdlis Egészség Kontinuum 14 Hatfoku Likert-tipusu 0,89
tdrsas jollét Skala rovid valtozata skala
(MEKS, Reinhardt et al. 2020) (0=soha, minden
nap=5)
Szubjektiv jollét WHO-5 Jéllét Skala 5 Négyfoku Likert-skala 0,83
(Susanszky et al. 2006) (1= egyaltaldn nem

jellemzd, 4=teljes
mértékben jellemz6)

Elet értelmessége Elet értelme-kérdgiv 10 HétfokU Likert-tipust 0,82
(MLQ-H; Martos — Konkoly skdla (1=egyaltaldn
Thege 2012 nem igaz,
7=tokéletesen igaz)
Depresszié, szorongas és DASS-21 kérdGiv 21 Négyfoku Likert-skala Depresszid
stressz (Horvath 2022) (O=egyaltalan nem alskala:
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volt ram jellemzé; 3=
nagyon gyakran
jellemzd volt ram

a =0,88;

Szorongas alskala:

a=0,78,

Stressz alskala:

a=0,82

Tarsas tamogatottsag Lubben-féle Tarsas 6 Hatfoku skala 0,82

Tdmogatottsag Skdla (Lubben (0O=egy sem, 1= egy,

1988) 2=kett6, 3= harom
vagy négy, 4=0t-
nyolc, 5=kilenc vagy
tobb)

Hany személlyel kerilt az Sajat szerkesztés(i item 1 Egész szammal -
onkéntesség altal barati jeldlhetik
kapcsolatba
Hany személlyel vesz Sajat szerkesztés( item 1 Egész szammal -

részt az 6nkéntességen
kival mas
tevékenységekben is

jelolhetik

Munka értelmessége

Munka Ertelmessége Kérdgiv
(Csordas et al. 2022)

10

Otfoku Likert-skéla

(1=egyaltalan nem

igaz ram, 5=teljesen
igaz ram)

Munka pozit

iv

jelentése alskala:
a= 0,85, Munka,

mint az értele

m-

adas eszkoze
alskala: a=0,80,
A nagyobb johoz
val6 hozza-jarulas
a munka altal

alskala:
o= 0,69.

Pszicholégiai
alapsziikségletek a
munkaban

Pszicholdgiai Alapsziikségletek a

Munkdban Kérddiv
(Csordas et al. 2023)

Hétfoku Likert-skala
(1=egyaltalan nem
igaz, 7=teljesen igaz)

Autondmia
alskala:
a=0,84,

Kompetenci
alskala:
a=0,72,

a

Kapcsolddas

alskala:
a=0,81

Fizetett munkaval vald
elégedettség

Mennyire elégedett
Osszességében a féallasu
munkdjaval?

Tizfoku Likert-skala
(1=egyaltalan nem
vagyok elégedett,

10=teljes mértékben
elégedett vagyok)

Pszicholégiai Pszicholdgiai Alapsziikségletek az 21 Hétfoku Likert skala Autondmia
alapsziikségletek az Onkéntességben Skala (1=egyaltalan nem alskala:  a=0,74,
6nkéntes munkaban (Haivas et al. 2012) igaz ram, 7=teljesen kompetencia
igaz ram) alskala:  «=0,65,
kapcsolodas
alskala: a=0,76
Onkéntes munka Munka Ertelmessége Kérd&iv 10 Otfoku Likert-skala Onkéntes munka

értelmessége

(Csordas et al. 2022),
onkéntesség verzid

(1=egyaltalan nem
igaz rdm, 5=teljesen
igaz ram)

pozitiv jelentése

alskala:
o= 0,82.

Onkéntes munka,

mint az

értelemadas
eszkoze alskala
a=0,80; Onkéntes

munka, mint

a
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nagyobb jéhoz
vald hozzajarulas
alskala:
a=0,71.
Onkéntes munkaval valé Mennyire elégedett 1 Tizfokd  Likert-skdla -
elégedettség Osszességében a jelenlegi (1=egyaltalan nem
onkéntes munkajaval? vagyok elégedett,
10=teljes mértékben
elégedett vagyok)

Forrds: sajat szerkesztés.

A pszicholdgiai jollét/kb6zérzet mérése

A Mentalis Egészség Kontinuum Skala, MEKS Reinhardt eT AL. 2020), a szubjektiv jollét
harom teriletét vizsgalja. Az els6 az emocionalis (hedonikus) jollét, mely azt jelzi, hogy az
egyén mennyire boldog és elégedett. A masodik a pszicholdgiai jollét, mely az
Onelfogadast, a pozitiv kapcsolatokat, célokat, hatékonysagérzést, autonémiat vizsgalja.
A harmadik a szocialis joéllét, mely a tarsas kapcsolatokat, a tarsas integrdciét, az
elfogaddast foglalja magaban. A kitoltének arra kell valaszt adnia, hogy az elmult egy
hdonapban hogyan érezte magat, milyen gyakran élte 4t azt az érzést vagy folyamatot, amit
az egyes tételek leirnak. A valaszok egy hatpontos Likert-skdldn adhaték meg.* A vélaszok
Osszpontszama a globalis jollétre, az egyes alskaldk pontszdmai a szubjektiv jollét egyes
terlleteire vonatkoznak: érzelmi, pszicholégiai és tarsas jollét. A teljes kérdGiv
Osszpontszama 0-70 kozotti lehet, a magasabb pontszam minden esetben nagyobb foku
jollétértéket jelez. A mér6eszkoz Cronbach-a értéke jelen kutatasi mintan 0,89.

WHO-5 Jéllét Skala: az 5-tételes skala (magyar véltozat: Susanszky et al. 2006) a vizsgalt
személy dltalanos kozérzetérdl ad informdacidt a vizsgalatot megel6z6 kéthetes id6szak
alapjan 5 kérdéssel, 4-foku Likert-skalan.> A skalan elért magasabb pontszam pozitivabb
kozérzetet jelez. Jelen vizsgdlatban a Cronbach-a értéke 0,83.

Elet Ertelme Kérd6iv (MLQ-H; magyar véltozat: Martos — Konkoly Thege 2012). A tiztételes
kérd6iv ot tétele az élet értelmességének megélését (MLQ-P), mig ot az élet
értelmességének keresését méri (MLQ-S). A vélaszadds hétfoku Likert-tipusu skalan®
tortént, és a jelen vizsgalatban az Ertelem megélése-skdla Cronbach-a értéke 0,92, mig az

Ertelem keresése-skéla Cronbach-alfa értéke 0,82.

4 Ahol 0 = soha, 5=minden nap.
5 Ahol a vélaszlehet8ségek végpontjai: 1=egyaltalan nem jellemz8, 4=teljesen jellemzé.
6 Ahol 1=egyaltalan nem igaz, 7=tokéletesen igaz.
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A DASS-21 egy multidimenzionalis kérddiv, mely az eredeti skala roviditett, 21 tételes
valtozata (DASS-21, Henry — Crawford 2005; HORVATH 2022) a depresszio, a szorongas és a
stressz dimenzidit 7-7 tételen keresztiil méri, a kitolt6knek a felvételt megel§z6 egy hétre
vonatkozéan kell elddntenitik, hogy az egyes dallitdsok milyen mértékben voltak
jellemzBek rajuk. Az egyes tételeket egy 4-foku Likert-skalan’ kell értékelni. A méréeszkoz
Cronbach-a értéke jelen kutatasi mintan a depresszid-alskala esetében 0,88, a szorongds-

alskdla esetében 0,78, a stressz-alskdla esetében pedig 0,82.
A tdrsas hdlo és tamogatottsdg mérése

A Lubben-féle Tdrsas Tdmogatottsag Skala 6 tételes verzidja: ez a skala a tarsadalmi
elkotelezettséget méri szubjektiv, 6nértékeld alapon (Lubben 1988). A skdala forditasat
angol lektor segitségével készitettliik el. A vizsgdlatban a roviditett verziét hasznaltuk,
mely 6sszesen 6 itemet tartalmaz (3 item a csaladi és rokoni, 3 item a barati kapcsolatokra
vonatkozdan) — ezek mentén kellett a vélaszaddknak értékelniiik tarsas kapcsolataikat a
megadott valaszlehet&ségek segitségével,® majd ezekbdl tdrsas halé 6sszpontszam-
mutatot hoztunk létre. A mér6eszkoz Cronbach-a értéke jelen kutatasi mintan 0,82.
Rakérdeztiink tovabba, hogy:
- hany személlyel kerilt az 6nkéntesség 4dltal barati kapcsolatba (egész szdmmal
valaszolhattak), valamint
- akitolt6 hany személlyel vesz részt az onkéntességen kiviil mas tevékenységekben is

(egész szammal valaszolhattak).

A fizetett munkdval 6sszefiiggé jollét mérése

A fizetett munkdval valé elégedettséget egy 10 foku skalan jelolhették a megkérdezettek.
A fizetett munka értelmességének megélését a Munka Ertelmessége Kérddiv (Work And
Meaning Inventory, WAMI) hazai munkavallaldi mintdn adaptalt verzidjdval mértik, mely
érvényesnek és megbizhaténak bizonyult a magyar verzié esetében (Steger et al. 2012;
Csordas et al. 2022). A mérGeszk6z a munka értelmességének szubjektiv megélését méri
harom dimenzién: a munka pozitiv jelentése, a munka, mint az értelemadds eszkoze, és a

nagyobb jéhoz vald hozzajarulds a munka altal. A kérdéiv tiztételes, egy forditott tétellel,

7 Ahol O=egyaltalan nem volt ram jellemz8; 3=nagyon gyakran jellemzé volt ram.
8 Ahol O=egy sem, 1= egy, 2=kettd, 3= harom vagy négy, 4=06t-nyolc, 5=kilenc vagy tobb.
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és otfoku Likert-skdldn mér.° A munka pozitiv jelentése-alskala Cronbach-a értéke jelen
kutatasi mintan 0,85, a munka, mint az értelemadas eszkéze-alskalaé 0,80, a nagyobb
johoz valé hozzdajarulds a munka altal-alskalaé 0,69.

A f6allasi munkdban a pszicholégiai alapszikségletek kielégitettségét a Pszicholdgiai
Alapszikségletek a Munkdban Kérddivvel (Csordas et al. 2023) mértik. A kérdGiv az
autondmia, a kompetencia és a kapcsolddas kielégitettségét méri a munkahelyen. A
kérdGiv kilenc tételes, faktoronként harom tétellel, hétfoku Likert-skalan (1=egyaltalan
nem igaz, 7=teljesen igaz). A kérddivben minden tétel egyenes. Az autondmia-alskala

Cronbach-a értéke 0,84, a kompetencia-alskalaé 0,72, a kapcsolddds-alskalaé 0,81.
Az dnkéntes munkdval dsszefliggd jollét mérése

Az Onkéntességgel valdo elégedettséget egy 10 foku skaldn jelolhették csuszka
segitségével: ,Osszességében mennyire elégedett a jelenlegi 6nkéntes munkdjaval?” .
Az 6nkéntes munka soran a pszicholdgiai alapsziikségletek kielégitettségét a Pszicholdgiai
Alapsziikségletek az Onkéntességben Skdla (Haivas et al. 2012) alkalmazasdaval, 6sszesen
21 tétellel (egy forditott) mértik, hdrom alskdla segitségével (autondmia: 7 item,
kompetencia: 6 item, kapcsolddas: 8 item). Minden allitast egy 7 foku Likert-skalan kellett
megvalaszolniuk a kitdlt6knek.'* A méréeszkdz Cronbach-a értéke jelen kutatasi mintan:
az autondmia-alskdla esetén 0,74, a kompetencia-alskala esetén 0,65, a kapcsolddas-
alskala esetén 0,76.

Az 6nkéntes munka értelmességének mérésére a f6allasi munka mérésére alkalmazott
WAMI-skdla (Csordds et al. 2022; Steger et al. 2012) dllitasait az Onkéntesség
kontextusanak megfelel6en atalakitottuk at, minden mast valtozatlanul hagyva. A
mérBeszkdz Cronbach-a értéke jelen kutatdsi mintan: ,Onkéntes munka pozitiv
jelentése”: 0,82. ,Onkéntes munka, mint az értelemadas eszkéze”: 0,80; ,Onkéntes
munka, mint a nagyobb jéhoz valé hozzdjarulds”: 0,71. A kérddivet tobb mint 200
magyarorszagi civil-nonprofit szervezet 951 dnkéntese toltotte ki. Az adattisztitas) utan

492 f6 adatait elemeztiik a végs6 mintdban.

% Ahol (1 = egyaltaldn nem igaz ram, 5 = teljesen igaz ram)
10 Ahol 1= egyaltaldn nem vagyok elégedett, 10 = teljes mértékben elégedett vagyok.
11 Ahol 1=egyaltaldn nem igaz ram, 7=teljesen igaz ram
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2. tdbldzat. A nem reprezentativ mintdban szereplé 6nkéntesek szociodemogrdfiai jellemz8i(N=492).12

Szociodemogrifiai N=492
valtozok

férfi 121 8 (24,6%)
né 369 f6 (75,2%)

egyéb 1f6 (0,2 %)

18-29 évesek 86 f6 (17,6%)

) 30-44 évesek 80 f6 (16,4%)

Eletkori . «
45-54 évesek 107 f6 (22%)
csoportok -

55-64 évesek 86 6 (17,6%)

65 felettiek 129 16 (26,4%)
hazas 225 {6 (45,8%)

nétlen/hajadon

120 f6 (24,4%)

Csaladi allapot

élettarsi kapcsolatban

42 16 (8,6%)

elvalt 66 6 (13,4%)
Ozvegy 3816 (7,7%)
févaros 151 f6 (30,8%)
Lakshely megyeszékhely, megyei jogu varos 125 f6 (25,5%)
egyéb varos 1216 (24,7%)
kozség 93 6 (19%)
8 altalanos 2 6 (0,4%)
szakmunkasképzé, szakiskola 17 f6 (3,5%)
érettségi (szakkozépiskola, gimnazium, szakiskola, 91 f6 (18,5%)

technikum)

Vé ttsé
egzetisce felséfokd technikum, OKJ

31 6 (6,3%)

fGiskolai diploma

133 6 (27%)

egyetemi diploma

181 f6 (36,8%)

doktori fokozat

376 (7,5%)

gondok nélkdl kijonnek

129 6 (26,2%)

beosztassal jol kijonnek

2716 (55,1%)

Az anyagi helyzet

szubjektiv
megitélése

éppen, hogy kijénnek 65 f6 (13,2%)
hénaprél hénapra anyagi gondjaik vannak 116 (2,2%)
nélkilozések kozott élnek 416 (0,8%)

nem tudja/nem valaszol

12 £6 (2,4%)

Forrds: , Az onkéntes munkavégzés mentdlis és fizikai egészségmutatokkal vald osszefliggéseinek vizsgalata”
cim( kutatas adatbazisa alapjan sajat szerkesztés.

Ahogy a fenti, 2. tablazatban lathatjuk, a minta haromnegyedét n6k (369 6, 75,2 szazalék)
alkotjak, életkorilag heterogén a minta, a kitolt6k kozel fele csaladi dllapotat tekintve
hazas (225 f6, 45,8 szazalék). A lakdhelyet tekintve a minta ugyancsak heterogénnek
tekinthet6, a févarosban lakdk kicsit tobb mint 30 szazalékat képezik (151 f6, 30,8 szazalék),

egyik negyedét (125 fG, 25,5 szdzalék) megyeszékhelyen, megyei jogu varosokban lakdk, masik

12 A vallasossag és a felekezeti hattér lapszamunk egy masik tanulmanyaban (Heged(s 2024) részletesen
ismertetésre keril, igy ezeket ebben a tablazatban nem ismertetjik.
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negyedét (121 G, 24,7 szazalék) egyéb varosokban él6k alkotjak, mig a minta kevesebb mint
20 szazaléka élt kozségekben. A végzettséget tekintve erdsen fellilreprezentdlt a felsé6foku
végzettség, érettségivel vagy anndl alacsonyabb végzettséggel minddssze a valaszaddk 22,4
szazaléka rendelkezett. Ugyanez a fellilreprezentaltsdg mutatkozik az észlelt anyagi helyzet
tekintetében is, ahol a kitolték tobb mint 80 szazaléka azt valaszolta, hogy ,beosztdssal jol

vagy gondok nélkil kijon a jovedelmébdl”.

AZ ONKENTES MUNKABAN RESZTVEVO ES AZ ALTALANOS MUNKAVALLALOI
POPULACIOBAN MEGMUTATKOZO KULONBSEGEK A MUNKA ERTELMESSEGE
KAPCSAN

Végeztlink vizsgdlatot arra vonatkozdan, hogy a kutatdsunkban szerepl6 dnkéntesek korében
az onkéntes munkaban megélt értelmesség érzése szignifikdnsan eltér-e egy altaldnos
munkavallaldkbdél allé minta adataitdl. Kontrollcsoportunknak a kérd6iv magyar nyelvil
adaptald tanulmanyanak (Csordas et al. 2022) mintajat tekintettik, mely nem reprezentativ a
magyar munkavallaléi populdcidra nézve, dm demografiai tényez8iben hasonld jelen
mintdhoz. A munka értelmességének megélésében altalanossagban véve, illetve az alfaktorok

esetében is jelen minta szignifikdnsan magasabb értékeket mutatott (3. tablazat).

2. tabldzat Az énkéntes munkdban megélt értelmesség és az dltaldnos munkavdallaldi populdcio
munkdban megélt értelmessége kozétti kiilbnbségvizsgdlat eredményei.
Altalanos Jelen kutatas Kiilénbségvizsgalat
munkavallaléi 6nkénteseinek  (Egymintas t-préba)

minta (N = mintaja (N =

2498) 479)
—  m Moo @) Conenc
36,9 827 4401 553  t(478)=28,13* 1,29
15,42 3,53 1829 2,16  t(478)=29,02* 1,33
10,50 2,93 12,60 2,19  t(478)=20,98* 0,96

Nagyobb johoz valé hozzajarulas 10,98 2,86 13,12 2,12 t(478) = 22,10* 0,10
* p <.001
Forrds: ,,Az 6nkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatokkal vald 6sszefliggéseinek vizsgalata” cimd

kutatas és Csordds 2022 adatbazisai alapjan sajat szerkesztés.
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A MENTALIS JOLLET, A PSZICHOLOGIAI ALAPSZUKSEGLETEK KIELEGITETTSEGE ES
AZ ERTELMESSEG MEGELESE KOZOTTI OSSZEFUGGESEK

A 4. tadblazat adatai alapjan az els6sorban érzelmi jollétet mér6 WHO-5 skaldra adott
pontszamok erds szignifikdns 6sszefliggést mutatnak a Mentadlis Egészség Kontinuum (MEK)

pontszamaival, amely eudaimonikus?!?® aspektusokat is mér.

3. tdbldzat. A kutatdsban szerepld f6bb mentdlis egészség és értelmesség tényezbk kdzotti
korreldcios vizsgalat eredményei.

Onkéntes
Autoné-
mia

Onkéntes
Kompe-
tencia
3.
Onkénts
Kapcsolo-
das
megélése
5. Tarsas
halé
6. WHO-5
jollét
7. Fiz.
munka
értelmes
8. Onk.
munka
értelmes
9.
Depresz-
szid
10. - - 25%¥* - - - - -.16%* -13%* | el -
Szorongas (VN Akss J9FEkx L 3pxEkx | q7R*E | JoHkx
11. - - 12%x* = = = = = -.06 JOX¥** | p3FxE =
Stressz LI 21%kx 0 G¥Ekk L qgk¥Ek | phRkx | pgkxk
12. 24%%* 25%** B4xEE L pARxk | JpERRE | gRkx | 4OFRxEk | J Ak - - -
Mentalis B2¥XX 1 Qg¥Ekk | AGkkx
Egészség
Konti-
nuum
* p <.05, ¥* p <.01, *** p <.001 Forrds: , Az 6nkéntes munkavégzés mentalis és fizikai egészségmutatdkkal valod
Osszefliggéseinek vizsgalata” cimi kutatds adatbazisa alapjan sajat szerkesztés.

56%** | sarex [

20%%% | p5kxk | gk -

24%%+ | g7+ | 3geex [ ggeas |

24%%% | g3kwk | ggwkk | goRax | gpRkx | _

.13* .18** A5%*  3p*** | 18%* | 38*** =

RSN Rkl B Tk BV 7 At B BV 1 Sl S B 10 b I VA Sl i S -

- - 27** - - - - - - =

s 27%+% | garer | 2g%es | G3eex | gess | pees

2. 68*** -

13A hedonikus jollét alapvetSen az 6romérzet és az élettel vald elégedettség novelésére, valamint a negativ
érzelmi allapotok csokkentésére, mig az eudaimonikus jollét a személyben rejlé lehetéségek megvaldsitasra, a
személyes ndvekedésre, a kapcsolatai mélyitésére iranyul, és valamely életcél altal orientalt. llyenkor a személy
aktivitdsai 6sszhangban vannak az altala vallott legmélyebb értékekkel.

A magyar onkéntesek pszicholégiai és szocidlis jollétmutatdi az élet és a munka 21

értelmessége tiikrében - egy empirikus kutatds elsé eredményei




2024.4(4):3-30. ‘:.T.:: ONKENTES
A Mentdlis Egészség Kontinuum pontszama kapcsdan az onkéntes munka értelmesnek
megélésével, és a fizetett munka értelmesnek megélésével is kdzepes szignifikans pozitiv
kapcsolatot taldltunk a mintaban résztvevé onkéntesek korében. Tehat minél értelmesebbnek
latja valaki a fizetett és az 6nkéntes munkajat, annal jobb mentalis egészséget tapasztal. Azt is
megallapithattuk, hogy a WHO Jéllét-mutatdé ugyancsak kozepes szignifikdns pozitiv
kapcsolatban all a fizetett és az dnkéntes munka értelmesnek megélésével is.

Az élet értelmesnek megélése erls szignifikdns Osszefliggést mutat a MEK és a WHO jollét-
pontszamokkal is, tehat minél értelmesebbnek éli meg az dnkéntes az életét, annal magasabb
pszichés jollétrél szamol be. Az értelem megélése az 6nkéntes munka értelmességével gyenge
szignifikdns Osszefliggést mutat, vagyis minél értelmesebbnek latja az dnkéntes munkajat,
annal tobb értelmet tapasztal az életében is. Kiemelhetjlik tovabba, hogy az élet értelmessége
az onkéntesség sordn megélt autondémiaval, kompetencidval és a kapcsoléddssal egyarant
szignifikdns pozitiv Osszefliggést mutat, mikézben az onkéntes munka értelmessége az
autondmidval, a kompetencidval és a kapcsolddassal is kozepes szignifikans pozitiv
Osszefliggést mutat. Ebbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy minél értelmesebbnek éli meg az
onkéntes a munkajat és az életét a személy, anndl nagyobb valdszinlséggel sikeril az
Onkéntesség sordn megtapasztalnia a szabad valasztas, a dontés lehetSségét, azt, hogy érti,
hogy mi a célja a munkajanak, annal gyakrabban él at sikerélményt a munkavégzés soran és

tapasztalja meg az 6nkéntes tarsaihoz valé kapcsolddast.
A negativ jollétmutatok dsszefliggései a pozitiv jollétmutatokkal és az értelmesség megélésével

A depresszid — a szakirodalom szerint — a szorongdssal és a stresszel er6s pozitiv 6sszefliggést
mutat. Szamos pozitiv jollétmutatdval: a WHO jolléttel, a Mentdlis Egészség Kontinuummal,
az élet értelmességének megélésével, az autondmidval, a kompetenciaval és a kapcsolddassal
egyarant szignifikdns negativ Osszefliggést mutat. Vagyis azokra a személyekre, akikre
magasabb foku depresszid jellemz6, kevesebb vitalitds, megélt 6romérzet, életcél jellemzé;
kevésbé élik meg az életiiket értelmesnek; kisebb valdszinliséggel tapasztaljak azt, hogy az
Onkéntesség soran szabad valasztasi, dontési lehetdségik lenne; azt, hogy értik, hogy mi a
célja a munkajuknak, vagy hogy sikeresen el tudnak végezni az 6nkéntes munkajukat, megélve
az onkéntes tarsaikhoz valé kapcsolddast.

A stressz a WHO jolléttel, a Mentdlis Egészség Kontinuummal, az élet értelmesnek

megélésével, az autondmiaval, a kompetenciaval és a kapcsolddassal egyarant szignifikans
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negativ Osszefliggést mutat. Vagyis azokra a személyekre, akikre magasabb foku stressz
jellemzd, kevesebb vitalitdas, megélt 6romérzet, életcél jellemzd; kisebb valdszinliséggel
tapasztaljak azt, hogy az onkéntesség soran szabad valasztasi, dontési lehet6séglik lenne; azt,
hogy értik, hogy mi a célja a munkajuknak, vagy hogy sikeresen el tudnak végezni az 6nkéntes
munkajukat, megélve az onkéntes tarsaikhoz valdé kapcsoldéddast. Akikre magasabb stressz
jellemzd, az életiiket is kevésbé értelmesnek élik meg.
A szorongas a WHO jolléttel, a Mentdlis Egészség Kontinuummal, az élet értelmesnek
megélésével egyarant szignifikdns negativ Osszefliggést mutat. A magasabb szorongast
mutatd személyek szignifikansan alacsonyabb autondmiat, kompetenciat és kapcsolddast
élnek meg az 6nkéntességben. Vagyis azokra a személyekre, akikre magasabb foku szorongds
jellemz6, kevesebb vitalitdas, megélt 6romérzet, életcél jellemzé; kisebb valdszinliséggel
tapasztaljak azt, hogy az értelemmel teli, és hogy az onkéntesség soran szabad valasztasi,
dontési lehetségiik lenne; azt, hogy értik, hogy mi a célja a munkdjuknak, vagy hogy sikeresen

el tudndk végezni az 6nkéntes munkajukat, megélve az 6nkéntes tarsaikhoz vald kapcsolddast.
A tdrsas hdlo és a tamogatds ésszefiiggései a jollét- és értelmesség-mutatdkkal

Amennyiben még egy pillantast vetlink az Osszefliggésekre a 4. tablazatban azt is
l[athatjuk, hogy a tarsas halé a Mentdlis Egészség Kontinuum Skdla, a WHO Jéllét, valamint
az élet értelmesnek megélése-pontszamokkal egyarant kozepes szignifikans pozitiv
Osszefliggést mutat. Ez azt jelenti, hogy minél tobbekhez tud az ember fordulni tandcsért,
segitségért a rokoni és barati korébdl, anndl jobb a mentalis egészsége, annal
értelmesebbnek |atja az életét. Az dnkéntes munka értelmesnek megélése és a fizetett
munka értelmesnek megélése egyarant gyenge pozitiv 6sszefliggést mutatott a tarsas
haléval. Ez azt jelenti, hogy nagyobb eséllyel éli meg az a személy értelmesnek akar a
fizetett, akar az dnkéntes munkajat, aki tobb kozeli kapcsolattal rendelkezik a barati és
rokoni kapcsolati haldjaban. A pszicholdgiai alapsziikségletek kielégitettsége az dnkéntes
munkaban ugyancsak pozitiv korrelaciét mutatott a tarsas haléval: az autonémia és a
kompetencia gyengébb, mig a kapcsolddasi sziikséglet erésebb 6sszefliggést mutat. Ez azt
jelenti, hogy akinek tdbb kozeli barati és csaladi kapcsolata van, azokndl inkabb megvaldsul a
szabad valasztas, élik meg magukat kompetensnek, és tudnak kapcsolédni masokhoz az
onkéntes munkdban. Arra is rakérdeztiink, hogy hany fével mélyllt a kapcsolata az

onkéntesség soran baratsagga. Azt talaltuk, hogy aki tobb ilyen kapcsolatrdél szamol be, annak
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jobban kielégiil az 6nkéntesség soran a kapcsolddasi sziikséglete, és jobban megéli a szabad
valasztast és a kompetenciaélményt is az dnkéntesség soran. Az 6nkéntesség soran megélt
barati kapcsolatok a Mentdlis Egészség Kontinuummal is gyenge pozitiv Osszefliggést
mutatnak, vagyis minél tobb az Uj barati kapcsolat az 6nkéntesség altal, annal jobb a mentadlis
egészségi allapota a személynek.

Egy masik érdekes aspektust vilagit meg a kovetkezd narrativa, amelyet az egyik nyitott
kérdésre adott a valaszadonk. E részlet rdvilagit arra, hogy nemcsak az 6nkéntesség bévitheti
a kapcsolati hdlét, hanem a meglévé kapcsolatok is 6sztonodzhetik az 6nkéntességet: ,A barati
kapcsolataink mar léteztek, mikor kozosen létrehoztuk az egyesiiletet és egyitt vallaltuk az
onkéntes munkat. Tehat a nagyon hasonld érdekl6dési kor és a szoros ismeretségek hoztak
létre az 6nkéntesség igényét és nem az dnkéntesség eredményezte a kialakult kapcsolatokat”

(30 éves nd).
A fizetett munkdval valo elégedettség

A fizetett munkaval valé elégedettséget befolyasold tényez6k vizsgalatara linedris regresszio
elemzést végeztliink stepwise-mddszerrel. Fliggetlen valtozénak a fizetett munkdban
megtapasztalt autondmia, a kompetencia és a kapcsolddas sziikségletének kielégitettségét, az
életkort, a fizetett munkdban megélt munka értelmességét és a munkaviszony id6tartamat
[éptettiik be. A végsé modell a fizetett munkaval valé elégedettség variancidjabol 19
szazalékot magyarazott (F(2,257) = 32,08, p < 0,001, R2 = 0,20, Adj.R2 = 0,19), a bemeneti
valtozok koziil az autondmia (t = 5,53, p < 0,001, B = 0,36) és a kapcsolddas (t = 2,03, p = 0,04,
B = 0,05) szukségleteinek kielégitettségének hatdsa maradt szignifikdns, utébbi esetében
azonban a regresszios egyltthatd meglehet6sen alacsony volt. Vagyis azok az 6nkéntesek, akik
a fizetett munkdjukban magasabb autondmiat és munkatarsakhoz vald kapcsolddast élnek

meg, elégedettebbek a fizetett munkajukkal.
Az dnkéntes munkdval valo elégedettség

Az Onkéntes munkaval vald elégedettséget befolydsolé tényez6k vizsgdlatara linearis
regressziot végeztliink szintén stepwise-mddszerrel. A bemeneti (fliggetlen) valtozék az
autondmia, a kompetencia és a kapcsolddas kielégitettsége az onkéntes munkdban, az
onkéntes munka értelmessége, az onkéntesség altali kozeli baratok és az egyitt végzett

tevékenységek, az életkor, a szervezetnél vald tevékenység ideje és annak gyakorisaga voltak.
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A végleges modell a kimeneti valtozé varianciajabdl 31 szdzalékot magyarazott (F(4,441) =
50,8, p < 0,001, R2 = 0,31, Adj.R2 = 0,31). Szignifikans pozitiv hatasu bemeneti valtozd volt az
onkéntes munka értelmessége (t = 7,99, p < 0,001, B = 0,38), az 6nkéntes munkaban
megtapasztalt autondmia (t = 2,66, p < 0,001, R = 0,15) és kompetencia (t=2,16, p = 0,03, B =
0,12) kielégitettsége, illetve az életkor (t = 2,45, p = 0,01, § = 0,10). Ezen eredmények tehat
arra mutatnak ra, hogy azok az 6nkéntesek, akik értelmesnek élik meg a munkajukat, és abban
nagyobb foku szabad dontést és tobb sikerélményt, hatder6t tapasztalnak meg,
elégedettebbek az dnkéntes tevékenységiikkel. A féallasu (M=4,85; SD=3,73) és az 6nkéntes
munkaval (M=8,41; SD=2,16) valé elégedettség kozOott az Osszetartozd mintas t-proba
eredményei szerint szignifikans kilonbség (t=19,11, p < 0,001) mutatkozott, az dnkéntes

munkajukkal sokkal elégedettebbek voltak, mint a fizetett munkdjukkal.
OSSZEGZES

A kutatasi eredményeink ramutattak, hogy a vizsgdlatba bevont onkéntesek mentdlis
egészsége szamos korabbi, nem oOnkénteseket vizsgald kutatdshoz képest magasabb
értékeket mutat. Azt is kimutattuk, hogy a vizsgdlati mintdban szerepl6 dnkéntesek sokkal
inkdbb elégedettek az onkéntes-, mint a fizetett munkajukkal, mely kilonbség okait
érdemes lenne kvalitativ mddszertannal feltarni. A fizetett és az 6nkéntes munka
értelmesnek megélése nem negativ, hanem pozitiv 0sszefliggést mutat, vagyis aki a
fizetett munkajat értelmesebbnek latja, az az 6nkéntes munkdjat is nagyobb eséllyel
tapasztalja annak. A mentdlis egészség magasabb szintje egylitt jar az élet és az dnkéntes
munka értelmesnek megélésével, valamint a szélesebb tarsas haldval, mig akik az
onkéntességet értelmesebbnek élték meg, azoknak a pszicholdgiai alapszikségleteik
(autondmia, kompetencia és kapcsolddds) is nagyobb eséllyel voltak kielégitettek az
onkéntességben. Ugyanakkor azon személyek, akiknek a mentalis egészsége jobb,
alacsonyabb stresszel, depresszidval és szorongdassal voltak jellemezhet6k. A mintank
onkénteseinek mentdlis egészsége a kordbbi, nem onkéntes személyekkel végzett
tanulmanyokhoz (példdul Reinhardt et. al 2020) képest jobbnak mutatkozott. A
pszicholdgiai alapsziikségletek kielégitettsége az dnkéntességben pozitivan fliggott 6ssze
a tdrsas kapcsolati hdaléval, Simona Haivas és szerz6tdrsai (2012) vizsgalatanak

eredményeit tiukrozve, akik azt talaltak, hogy a tarsas hdlé mérete mindharom

A magyar onkéntesek pszicholégiai és szocidlis jollétmutatdi az élet és a munka 25

értelmessége tiikrében - egy empirikus kutatds elsé eredményei




2024.4(4):3-30. 3:?:3 ONKENTES
pszicholdgiai alapszikséglet kielégitettségével pozitiv kapcsolatot mutat, de leginkabb a
kapcsolodas szikségletével. A fizetett munkaval vald elégedettséget leginkabb a fizetett
munkaban megtapasztalt autondmia és kapcsolddas sziikségleteinek kielégitettsége, mig
az onkéntes munkaval valé elégedettséget az Onkéntes munka értelmessége, az 6nkéntes
munkdban megtapasztalt autonédmia és kompetencia kielégitettsége, valamint az életkor
josolta be pozitivan a regressziés modelliinkben. Bar az énkéntesek mentdlis egészsége
kedvez6bb volt, mint a nem dnkénteseké, ahogy arra attekintésében Dorner Laszlé (2023)
ramutat: az onkéntesség és a mentalis egészség szdmos indikatora kozo6tt komplex,
kétirdnyd kapcsolat mutatkozik. A legtobb oOnkéntes jolléte mar az Onkéntesség
kezdetekor magasabb, ugyanakkor maga a tevékenység végzése is bizonyithatdan
kedvezd hatassal van a személy fizikai, pszicholdgiai és szocidlis jollétére, amely egyéni
kiilonbségeket mutat az Onkéntesség id6tartamaval, gyakorisagaval, tipusaval és a
személy egyéb jellemzGivel (példaul életkor, egészségi allapot) interakciéba kerilve. E
demografiai és az onkéntességgel Osszefliggd tényez6k alaposabb vizsgalata célunk a
kés6bbiekben. Tovabbi, els6sorban kvalitativ vizsgdlatokat igényel annak eldéntése, hogy
az onkéntesség mennyiben oka, és mennyiben koévetkezménye a jobb mentdlis
egészségnek. Ugyanis az onkéntes tevékenységek sordn szerzett pozitiv élmények, az
onkéntes munka jelent6ségének érzete, valamint az egyéni célok és értékek kozotti
0sszhang mind hozzajarulnak a magasabb szint( életmin&séghez és mentalis jolléthez.

A kutatasunk eredményei alapjan javasoljuk, hogy a civil-nonprofit szervezetek kovessék
nyomon, mennyire elégedettek az dnkénteseik az aktudlis 6nkéntes tevékenységilikkel,
milyen tényez6k befolyasoljak azt, és milyen 0Osszefliggést mutat mindez a fizetett
munkaval valé elégedettségiikkel. Ha szeretnének olyan kornyezetet teremteni az
Onkéntes szamdra, mely hatékonyan kielégiti az o©nkéntesek pszicholdgiai
alapszikségleteit, érdemes bevonni ket a dontéshozatalba, szabadsdgot adni nekik
abban, hogy megvalaszthassak a projekteket, amelyeken dolgoznak, 06sztondzni a
személyes kezdeményez6készséget, optimadlis kihivast jelenté feladatokat és pozitiv
visszajelzést biztositani (Haivas et al. 2013a). Biztositsanak tovabbd szervezett
lehet6ségeket arra, hogy az onkéntesek a ,privat” életiikben is taldlkozhassanak,
mélyithessék a kapcsolatukat (pl. k6z0s tarsasjaték est), mivel a tdgabb kapcsolati haléval

rendelkezé emberek, és egyben azok is, akik tobb embert mondhatnak az dnkéntesség
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soran megismert személyek kozll baratjuknak jelenleg, kutatasunk eredményei alapjan
jobban kielégitik a kapcsolddas iranti sziikségletiiket az 6nkéntesség soran, és a mentalis
jollétik is magasabb. Ha az dnkéntesség lehet6séget ad arra, hogy a személy pozitiv,
Osszetartd kozegben tevékenykedjen, az ellensilyozza a magas fokl stresszt és akar a
kiégés megel6zésében is szerepet jatszhat.

A vizsgdlat korlatai kozé tartozik, hogy oOnbevalldson alapult a mérés, és hogy nem
reprezentativ a hazai onkéntesekre nézve, a fels6foku végzettségl és anyagilag jobb
helyzetben |év6 valaszaddk tulzott ardnya korlatozza az eredmények altalanosithatésagat. A
jovébeli kutatasoknak a kvalitativ vizsgdlati moédszerek bevondsat is érdemes szem el6tt
tartaniuk, hogy nyomon koévethessiik a kiilonb6z8 tipusu dnkéntes tevékenységek okait

és hatasat a pszicholdgiai jollétre.
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