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TOVABBKEPZES A GYERMEKVEDELEMBEN DOLGOZO
PSZICHOLOGUSOK SZAMARA

El6zmények

Az MTA Pszicholdgiai Intézete Fejl6déslélektani Osztalya —az Allami Ifjuséagi Bizott-
sag, az Oktatasi Minisztérium, az Egészségigyi Minisztérium, a Magyar Tudomanyos
Akadémia és a Magyar Pszichologiai Tarsasag tamogatasaval — 1979 oktdberében, a
nemzetkdzi gyermekév alkalmabol ,A gyermekotthoni nevelés idészerli pszichologiai
kérdései" cimmel konferenciat rendezett.

E konferencia egyik tanulsaga volt, hogy a gyermekvédelemben dolgoz6 szak-
emberek ugy érzik, hogy elhanyagoljak és mell6zik 6ket, ha gy tetszik: szakmai véde-
lemre szorulonak érzik magukat. Ismételten kidertlt, hogy a teriileten — kiilondsen a
févaroson kivill —dolgoz6 kollégainknak alig-alig van lehetéségiik szakmai probléma-
ik megvitatasara.

Az ,egyediil vagyunk" kijelentésben 6sszetett probléma fogalmazodott meg. Né-
hany dsszetev6jét — mivel megoldasara azota sem tortént kisérlet — érdemes itt Gjbol
megemliteni.

1. A legfontosabb a pszicholégus kollégakat egzisztencialisan is érint§ kérdés a
szakmai érdekvédelem.

Réviden arr6l van sz6, hogy a mindenfajta pszicholdgiai ismeret megkdvetelése
nélkil kinevezett igazgatok — gyakorlatilag egyszemélyben ddntenek a pszichologus
munkajanak értékérdl.

2. A fiatal kollégak ugy keriilnek mindenfajta tovabbi képzést szinte egyértelma-
en kizar6 korilmények kozé, hogy végzendé munkdjukhoz semmi érdemleges képzést
nem kaptak az egyetemen. Ez a kijelentés nemcsak a specialis feladatokra (példaul
orokbeadasi problémak stb.), hanem az altalanosabban leirhatékra is igaz (példaul a
terapias eljarasok kezelésében val6 jartassag). Az utébbi évek — progressziv —tenden-
ciai, ebbdl a szempontbdl ellene hatnak annak, hogy a sziikséges igények kielégithet6-
ekké valjanak, mivel a képzés a specializacio helyett egyre inkdbb az altalanossa valas
felé kozelit.

A fels6oktatas eleve képtelen annyiféle specialis képzést nyljtani, mint ameny-
nyire a ,termelésnek" szilkksége van. Az egyetlen jarhatd Ut tehat az lehet, hogy az egy-
re szinvonalasabb és j61 konvertalhaté alapképzés felé terel6djon.

Az ebbdl keletkez6 fesziltségek egyetlen szervezett megoldasi lehet6sége a
posztgradualis képzés.
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A pszicholégusok szamara mar szervez6dd posztgradualis képzés bar mas —spe-
cifikadltabb — szinten, mint az alapképzés, de mégis ugyanigy mint az, képtelen lesz
Jeképezni' a mikddé pszicholégusok valddi vilagat. Hiszen a legjobb szandék mellett
sem képzelhet6 el — kézpontilag szervezve —a harom f6 szakmai alkalmazasnal ,rész-
letesebb" specifikacio.

Az is val6szinl, hogy az egyes szakteriiletek tovabbképzésében csak azok vehet-
nek majd részt, akik azon a szakterileten dolgoznak.* Ez viszont a gyermekvédelem-
ben dolgoz6 klinikusi tudasra, s6t horribile dictu, munkalélektani tudasra, képzettségre
is raszoritott pszicholégusok szamara azt fogja jelenteni, hogy tovabbképzésik a bein-
duld posztgradudlis képzés ellenére sem tekintheté megoldottnak.

3. A kollégak a sz6 legszorosabb értelmében egyedil vannak. A kb. 30 000 alla-
mi gondozott ellatdsaval kb. 10—12 000 feln6tt foglalkozik (a fizikai allomanyl dol-
gozoktol az adminisztracion at a nevel6kig). Ebben a nem is kisvarosnyi témegben el-
szOrtan —aranytalanul elszértan —él és probal dolgozni kb. 60—100 ember, aki beosz-
tasa szerint pszicholdgus. Létezik olyan nevel6otthon, ahol harom, és olyan megye,
ahol egyetlen féallasu pszicholégus dolgozik a gyermekvédelemben.

A szakmai képzést nyljtd tovabbképzések - koztik az emlitett konferencia -
megszervezését Dr. Ranschburg Jené a Pszicholdgiai Intézet Fejlédéslélektani Osztalya
nevében elvallalta. 1980 6szén alakult ki atovabbképzés végs6 formai és tartalmi kon-
cepcidja, itt hataroztuk meg a tovabbképzésbe bevontak korét és a résztvevd el6adok —
csoportvezet6k személyét.

A Mivel6désiigyi Minisztérium, az OPI és a Pszicholodgiai Intézet egylttm(ikodé-
sének volt kdszonhetd, hogy az els6 6tlett6l szamitott kevesebb mint masfél év alatt si-
kerilt egy hagyomanyok nélkili orszagos jellegli tovabbképzési format elinditani. E fo-
lyamat els6 eredménye volt a Nyiregyhazan 1981 marciusaban tartott tovabbképzés.

Célkitlizések

Az els6rendli cél az volt, hogy taAmogatast és ismereteket nyljtsunk ateriileten dolgo-
z6 pszicholégusoknak.

Mésodsorban ez az alkalom egyben lehetéség is volt szamunkra, hogy ismerete-
ket szerezziink. Részben a gyermekvédelem — és ezen beliil a nevel6otthoni halézat —
aktualis helyzetérél és részben arrdl is, hogy milyen mdédon tudunk optimalis mérték-
ben segiteni. Bizonyara elképzelhetd lett volna olyan eljaras is, hogy el6szor tajékozoé-
dunk, majd a megszerzett ismeret birtokaban azonnal az optimalis format kezdemé-
nyezzik. Ezt az utat azonban azért nem vallalhattuk, mert a tertilet immar évtizedek

6ta oly mértékben elhanyagolt, hogy a legstrg6sebben tenni kellett valamit.

*Ez az elv a legtdbb tovabbképzési forma esetében a gyakorlatban is érvényesul, vagy szankcional-
va, vagy egyszer(ien informacié visszatartassal. Szemléletes példajaként annak, hogy az olyan koz-
keletien hangoztatott ,tudomanyos” szélamok, mint példaul ,az interdiszciplinaritas elve"
mennyire nincsenek hatassal még az olyan tudomanykézeli életteriletekre sem, mint a tovabbkép-
zések.
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tovabbképzés programja
. A program kialakitasanak szempontjai:
a) Elsérendl fontossagot tulajdonitottunk az intenziv forma megvalositasanak. Eb-
b6l az alapelvbél kiindulva déntéttink a campus jelleg megvalositasa mellett.
Az ilyen jellegli tovabbképzésnek hazankban is egyre nagyobb hagyomanyai
vannak. El6zményként kivalaszthaté egy immar sok éves mdultra visszatekint§
forma: az un. Pszichoterapias Hétvég,melynek igen sok tapasztalatat épitettiik be
munkankba.
b) Az elméleti el6adasok prébaljak meg feldlelni a nevel6otthonokban nevelkedd
gyermekekkel kapcsolatos problémak teljes teriletét.
c) A résztvevok a lehet6séghez képest maximalisan aktivizalhatéak legyenek.
d) A gyakorlatban kdzvetlenil hasznosithatd tapasztalatok szerzésére is nyUjtsunk
lehet6séget.
A tovabbképzés részletes programja
) El6adasok:
1. Pszichologus az intézetben
2. Szocializacid a csaladban
3. Az intézetben nevelkedd gyermek szocializaciéjanak jellegzetességei
4. Gyermekcsoportok osszedllitasa és megfigyelése
5. Felvételi statusz, a fejl6dési folyamat nyomon kovetése: 0—6 éves korban és 6—
18 éves korban
6. A pszicholdgus és az intézet feln6tt dolgoz6i k6zotti kapcsolat
7. Kuldnleges feladatok: vélemények
8. A feln6tt—gyermek kapcsolatok rendezése
9. A ndvendékek egészsége
10. A nevelBotthoni névendékek tarsadalmi beilleszkedése
11. Torvényesség a gyermekvédelemben
tovabbképzés 6t és fél napig tartott, ennél tobb el6adast nem tervezhettiink. Az els6é

harom el6adast a specialis tertletekkel foglalkozék kdvették. Az a szandék, hogy min-
den problémarol sz6 essen, természetesen csak megszoritasokkal érvényesiilhetett. A
szikségszerlen kimarado témakkal egy masik, a résztvevéket jobban aktivizalo forma-
ban, avitacsoportokban igyekeztiink foglalkozni.

B) Vitacsoportok

1. Nevel6otthoni gyermekek kiilsé iskolaban

. A pszichomotoros fejlettség mérése

. Az agresszio

. Az onallésagi szokasok kialakitasa

. Ongyilkossaga nevel6otthonokban

. Krizishelyzet és beavatkozas

. Szexualitas

. Szipuzas és narkomania

. Kritikus szituaciok a nevel6—noévendék kapcsolatban
A pszicholégus szupervizioja
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11. Tanulés
12. Szokeés
C) Esetmegbeszél6 kiscsoportok

Tapasztalataink

A tovabbképzés tapasztalatainak Osszegezésében — sajat személyes élményeim mel-
lett — harom forrasra tamaszkodom. Az egyik a tanfolyamot zar6 nagycsoport Ulés
volt, melyen arésztvevék kollektivadjanak véleménye 0sszegez6dott. A masik forras egy
zar6 megbeszélés volt a ,stab" (el6adok, szervez6k) tagjainak részvételével —ez afor-
ras a,vezet6k" kollektivajanak véleményét nyujtotta. Végil pedig igen hasznos tapasz-
talatokat hozott annak a kérd6ivnek az anyaga, amely —név nélkil —a résztvevék
egyéni véleményének érvényesiilési lehet6ségét kivanta biztositani.

1. A kilénb6z6 részteriiletek megitélése nem volt egyforma. Egyértelm(ien pozi-
tiv vélemény csak az esetmegbeszél§ kiscsoportokrol alakult ki. Ennek nyilvanvaldéan
az lehetett az oka, hogy ez a forma nyujtotta a legkézzelfoghatébbnak tin6é gyakorlati
hasznot és talan az, hogy azt a pszichés tAmogatast is leginkabb ez a forma nyujtotta,
amelyre az igény az ,egyedil vagyunk" érzésben nyilvanult meg.

2. Tobbekben ellenérzést —hianyérzetet kivalté forma volt a vitacsoport.

Ennek okai a kovetkez8k lehettek:

a) A parhuzamossag (egyszerre futdé két, harom vitacsoport) sokakban azt az érzést
keltette, hogy lemaradnak valamir6l. Kialakult ez azokban is, akik a masik kett6 he-
lyett adott alkalommal olyan vitacsoportot valaszthattak, amely specialisan az 6 prob-
lémaikkal foglalkozott ésolyanokban is, akik ,szabadon" valaszthattak, hiszen specialis
gondjaikkal egyik vitacsoport sem foglalkozott (példaul a Gyermek- és Ifjisagvédd In-
tézetekben — GYIVI-k —dolgoz6 kollégak esetében). Ez a biralat kétféleképpen is ér-
telmezhet6. Vagy arrdl van sz6, hogy a kollégak annyira kiéhezettek a tovabbképzésre,
hogy ha mar van, semmib6l sem akarnak kimaradni. (Erre utalna az igen magas részvé-
teli aranyszam.) A masik értelmezés viszont Ugy hangzik, hogy az altalunk megfogal-
mazott problémak oly mértékig specifikusak voltak, hogy emiatt barmely tertleten
dolgozé kollégak érdeklédésére egyforma sullyal tarthattak szamot. (E mellett éppen a
GYIVI-kb6l jott kollégak panasza szélna, akik nagyon hianyoltak a specialisan nekik
sz016 programokat.)

b) A vitacsoportok résztvevdiben élt egy minden valdszinliség szerint kielégithetetlen
térekvés, hogy a vita végeredményeként, a gyakorlatban is alkalmazhaté megoldast
kapjanak.

Amennyiben az egész tovabbképzés egyik legszebb vonasat, a résztvevik feln6ttnek te-
kintését, meg kivanjuk 6rizni, akkor ezt az igényt is komolyan kell venniink —tehat a
feladatot kell teljesithet6 nagysagrendiként meghataroznunk.

c) Az elégedetlenségnek tovabbi oka lehetett, hogy ha valéban azt kivanjuk, hogy a
résztvevok vitapartnereink legyenek - biztositsuk szamukra a jobb felkésziilés lehet6-
ségét. Példaul irdasos anyag és bibliografia el6zetes eljuttatasaval sth.

Ez az igény a jov6ben teljesitendd, hozzatéve azonban azt, hogy elképzelésiink
eddig is az volt —és ezutan is valoszinlleg csak az lehet, hogy avitaban résztvevé kollé-
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gak elsésorban sajat tapasztalataikra tamaszkodjanak és csak masodsorban az irodalmi
adatokra.

3. Az el6adasok megitélése sem volt egyértelmlien pozitiv. Ebben nyilvanvaléan
szerepet jatszott az egyéni killbnbség az el6adok kdzott. Akadnak azonban altalanosit-
hatobb okok is.

a) Az el6addk nem részletes tematikat, hanem csak cimet kaptak. lgaz, hogy a mon-
dandok 6sszehangolasara egy ,nyit6" stdbmegbeszélést tartottunk és ezen torténtek
kisérletek az egyes el6adasok ,elhatarolasara". Ennek ellenére tapasztalhaté volt opti-
malis mértéket meghaladé atfedés atémakban.

b) Szilkreszabott volt az el6adok ideje (masfél 6ra — az el6adas vitajaval egyitt) és ez
néha az el6adasok érdemi részének oly mértékd roviditéséhez vezetett, ami mar gatja
volt annak, hogy az el6adé és a kdzénség kozott valodi kommunikacié alakulhasson ki.
c) Dobbenetes erejlinek nevezhet6 tapasztalat volt, hogy azok az el6addk, akik ato-
vabbképzés masodik felében érkeztek, olyan &sszekovacsolodott egyittessel keriltek
szembe, mellyel a hangot megtalalniuk bizony alig-alig sikerlt.

4. Az egész tovabbképzés megitélése altalaban pozitiv, akar a résztvevok, akar az
el6adok csoportjanak véleményét vesszik alapul. Déntének mindenki azt tartja, hogy
végre egyszer mar legaldabb volt ilyen. Akad azonban gond is, azon tul is, amit az el6b-
biekben mar leirtam.

a) Az els6 talan az, hogy a helyszin egyszerlen alkalmatlan volt, illetve csak megalku-
vasokkal lehetett elfogadnunk. Arrél van sz6, hogy a hazai barmilyen képzéssel és to-
vabbképzéssel kapcsolatos szemlélet igen elmaradott. Ez mindjart az épiiletek belsé el-
rendezésébdl is lathatd, melyek tébbnyire a ,bolcs" és a ,tudasra vagyo témeg" ahita-
tos talalkozasanak lehet6ségét kivanjak szolgalni. Az, hogy példaul egy tovabbképzésre
egybegyiilt tarsasag két — mondjuk 20—25 éves gyakorlattal rendelkez6 —egyetemet
végzett tagjanak egymashoz is lehetne érdemi mondanival6ja, az egész képzési-tovabb-
képzési rendszerben semmi szerepet nem jatszik. llletve —szinte tudatosan —az ellen-
6rizhetetlen ,folyoséi" maganbeszélgetések és —uram bocsd' —az esti sorozések szfé-
réjaba szorul.

Mindez a mi helysziniinkoén is érezhet6 volt. Az el6adasokat egy tanacsteremben tar-
tottuk, ugyanakkor, mivel ez volt a legintimebb atmoszféraju hely, hol talalhattunk
lehet6séget a sokkal kisebb létszamU kiscsoport foglalkozasokra? Természetesen
ugyanitt —visszavonulva a terem egyik sarkaba.

A kérdés, hogy miért torvényszerld és nem véletlen, hogy ilyen helyszint talalhattunk?
Kérdés, hogy mibdl taplalkozik ez az elmaradott szemlélet?

Az elavult szemlélet legfontosabb fenntart6i véleményem szerint a kdvetkezdk:

1. A tovabbképzésekkel kapcsolatos tavlati tervezés hianya. Annak megtervezé-
se, hogy kit, mikor, milyen célbdl és milyen rendszerben kivan egy intézmény
tovabbképezni.

2. A tovabbképzések mddszertani kidolgozatlansaga. Ezen ateriileten talan a leg-
éget6bb a kérdés, hogy a legtdbb tovabbképzési forma képtelen beépiteni az
onképzést —holott olyan emberekre kivan hatni, akik erre r4 vannak szoritva.

3. A tovabbképzések szerepének tisztazatlansaga. A legtdébb tovabbképzési for-
ma esetében kérdés példaul, hogy milyen mértékben adjon alapképzést? Tisz-
tazatlan a tovabbképzések helye a tobbi képzési forma sordban. Tobbnyire
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tisztazatlan az is, hogy egy tovabbképzésben vald részvétel mit jelent az egyén
éslvagy a munkahely szamara? Es ami ebb6l kévetkezik: ki finanszirozza ato-
vabbképzést? (f6hatésag, munkahely, az egyén?)

4. Tisztazatlan az is, miképpen donthet6 el, vajon hatékony volt-e egy tovabb-
képzés. Ez mar kdvetkezmény ugyan, de mégis ide kell sorolni, hiszen ha k-
16nb6z6 objektiv okok miatt igysem mérhet6 a hatékonysag, akkor nyilvan-
valo, hogy ez egyfajta igénytelenséget is eredményezhet —és igy mar megha-
tarozoja a szemléletnek, amelyrél szoltam.

A felsorolt tényez6k egyutt alakitjak ki azt a jelenséget, hogy a tovabbképzések el6-
adas-centrikusok — tehat az emlitett ,hagyomanyos" épiileteket tudjak jél kihasznalni.
El6segitve ezzel azt, hogy az Ujak is a hagyomanyok szellemében épiiljenek.

Mit lehetne tenni?-

A kérdésre valésziniileg annyi vélasz van, ahany valaszolé. En mint a tovabbképzések
alanya és néha szervez@je, a tovabbképzéshez a kdévetkezd elvek megvaldsulasat érzem
fontosnak:

1. Sokkal nagyobb szerepet kellene biztositani mind az egyéni, mind acsoport-
érdekek érvényesiilésének a tovabbképzésben:

— ha az egyén részt kivan venni egy tovabbképzésen, mert gy itéli meg, hogy
ez szamara hasznos, akkor fizesse meg a részvétel koltségeit;
—ha egy munkahely agy érzi, hogy szamara is fontos, hogy az adott egyén to-
vabbképz6djon, adjon ehhez segitséget — szabad id§ biztositason keresztil a
koéltségek valamely szazalékanak (akar 100% is lehet) fedezéséig;
— ha valamely tovabbképzés a munkahely szamara is fontos, akkor annak
meghatarozasaval, hogy milyen mértékben jarul hozza a feltételek biztositasa-
hoz, hirdesse meg a részvétel lehet6ségét és jelentkez6 dolgozéi kézil kildje
el a legalkalmasabbakat;
— ha a tovabbképzést a f6hatésag itéli tarsadalmilag fontosnak, biztositson
olyan tamogatast, mely megkdnnyiti a potencialis résztvev6k szamara a rész-
vételt.
Ezek a gondolatok egyaltalan nem Gjak. Igen sok tovabbképzési, képzési teriileten mar
ma is érvényesiilnek (példaul nyelvtanulas, gépkocsivezet6 képzés stb.). Ami talan Uj:
olyan tovabbképzést, melyben nem érvényesiiinek ezek az elvek, nem lenne szabad
szervezni.

2. A masodik elv, melynek érvényesilése sokat lenditene az igy6n, az értékelés-
hez kapcsolddik. A mar emlitett két teriiletnél maradva, ha valaki részt vesz
nyelvtanfolyamon vagy gépkocsivezetdi oktatason, lehet6sége van vizsgat ten-
ni. Ezen keresztul értékel6dik megszerzett tudasa —de értékelédik a képzd
szerv is. Persze az értékelésben nem a ,bizonyitvanyt" tartom Iényegesnek,
hanem azt, hogy mind az egyén, mind a munkahelye tajékozédni tudjon az el-
ért eredményrél.

3. Do6nt6nek tartom, végill azt, hogy atovabbképzéseket fiiggetlen intézmények
szervezzék. Ez a fiiggetlenség persze relativ fogalom. Attél a féhat6sagtal,
vagy munkahelytdl fuggetlen intézmények szervezzék, melyek az adott szak-
tertlet elvi és gyakorlati iranyitasat kezikben tartjak. Csak ennek az elvnek az
érvényesulésétdl varhatoé el, hogy atovabbképzések megitélése intézményesen
objektiv legyen.
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Egyetlen példaval szeretném illusztralni, és ez az évvégi statisztikak példaja.
Amennyiben egy f6hatésag példaul sajat statisztikaiban pozitivumként kény-
velheti el, hogy sajat iranyitasi tertletén dolgozdk kdzul egyre tébben vesznek
részt a sajat maga altal szervezett tovabbképzéseken, nyilvanvaléan mas objek-
tivitdssal fogja tamogatni ezeket, mintha egy fliggetlen intézmény szervezi
Gket.

Tanulsagok, javaslatok

1. Az intenziv ,kiscsoport" jellegli formak szerepét tovabb kell névelni. Most ilyen
csak, az egyértelmlen pozitivan fogadott, esetmegbeszél6 kiscsoport volt. A széba ke-
rilé funkciok koézil valdszinlileg legalkalmasabbak a kiilonb6zd sajatélményt nyujtd
terapias jellegli csoportok és esetleg, a tesztalkalmazasi jartassagot elmélyitd, teszt-
demonstraciés csoportok lehetnek.

2. A vitacsoportok 13 témajabdl valészinl, hogy legfeljebb kett6t vagy harmat kell
meghagyni. Ezeket a tovabbképzés egész tartama alatt dolgozna fel a két vagy harom
csoport. Ugy hogy elére biztositani kellene a megfelel§ felkésziilést.

3. Az el6adasokat —ahogyan mar egy el6készit6 Ulésen is felvet6dott —irasban elére
el kell késziteni. igy a helyszinen — szdébeli kiegészités utdn —csak ennek megvitatasa
térténne. Az ily moédon elkészitett el6adasok kozos kodtetben valé megjelentetése is
igen hasznosnak tinik.

4. A tematikus programon kivil esténként szilkség lenne ,klub" formaju Osszejovete-
lek megtartasara. Ez a szervezeti forma lehet6séget kinalna arra, hogy gyimoélcsdz6
kapcsolatok alakuljanak ki az egymastél tavol, de mégis egymasra utaltan él6 kollégak
kdzott.

5. Fel kell kutatni alkalmasabb helyszint is, hogy az intenziv kiscsoportos formak meg-
valésitasara is megfeleld legyen.

6. A tovabbképzés ,jo alkalom volt arra", hogy az OPI szervezésében megalakuljon a
gyermekvédelemben dolgozé pszichologusok munkakdzdssége. Ez a szervezeti forma
zéloga lehet annak, hogy a tovabbképzés hatasa ne muljon el nyomtalanul. Feltétle-
nul szilkségesnek latszik, hogy Intézetilink, és f6ként a Fejlédéslélektani Osztaly, ennek
munkajaban tovabbi szerepet vallaljon.
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