DONTES: ERTEK ES BIZONYTALANSAG

1981 nyaran Budapesten tartottdk meg a ,Szubjektiv valészinliség, hasznossag és don-
téshozatal" cim( Vili. Nemzetkdzi Kutatasi Konferenciat. A konferenciara —annak el-
lenére, hogy a tudomanyos céli utazasok anyagi tamogatdsa mindenutt jelent6sen
csokken - tobb, mint 100 kalféldi résztvevé érkezett, j6forman avildg minden tajarol.
A téma, a dontéshozatal pszichologiai kérdései, iranti érdekl6dés egyre inkabb terjed
—tegytk hozza, nem csupan pszicholégusok korében. A novekvé érdeklédést, atudo-
manyterilet feltinéen gyors fejlédését mutatja a jelentés Gj eredményeket bemutato
publikaciok kiemelked6en magas szama a legutébbi évtizedben, az egyre to6bb 0j kuta-
tomdhely megjelenése, valamint az a tény, hogy a kilénb6z6 szakember regiszterek-
ben ma mar tobb ezer személyt tartanak nyilvan, aki ezzel a kérdéskaorrel foglalkozik.

A dontések pszicholégiai problémaival foglalkozé kutatasok szisztematikusan az
utobbi harom évtizedben indultak meg. Targyuk kialakulasa azoknak a mintegy két év-
szazados tudomanyos torekvéseknek az eredménye, amelyek kezdetén matematikusok
és kdzgazdaszok, mint Bernouilli, Bentham, a helyes dontéshozatal elveit, illetve mad-
szereit prébaltak meghatarozni. Ezek a térekvések hosszu ideig elszigeteltek és témaju-
kat tekintve partikularisak maradtak. Végiilis a XX. szazad matematikusai (Neumann,
Morgenstern, Savage) voltak azok, akik a dontéselmélet altalanos matematikai alapjait
megvetették. Ezzel egy rendkivilien gyorsan fejl6d6, nagy karriert befuté diszciplina
sziletett meg. A szakemberek figyelmét gyorsan magara vonta problematikajanak bel-
sO szépsége és gazdagsaga. Ugyanakkor fejlédésének Gtjat fokozott tarsadalmi érdeklé-
letté fejleszti a dontéshozatal megsegitését ugyszélvan minden téren. A dontéselmélet
alkalmazasa, —a ,dontési segély”, a ,dontésanalizis" —tehat megjelent és mind fonto-
sabb szerephez jut - tobbek k6zoOtt —a gazdasagi életben, az iparvallalatok szervezésé-
ben, az orvosi diagnosztikdban, a telepllések tervezésében, az energiagazdalkodasban
és természetesen az életvezetés privat szféraiban is.

A dontéselmélet kifejlesztése — mint erre utaltunk —arra a célra iranyult, hogy
kidolgozza a helyes déntéshozatal normativait. Felmeriilhet azonban a kérdés, hogy
miért kell adodntési problémakkal énalléan foglalkoznunk? Miért nem tekintjik ugyan-
olyan problémaknak 6ket, mint az 6sszes tobbi problémat altaldban? Azaz, miért szik-
séges a dontési problémak megoldasara sajatos problémamegoldé eljarasokat kidolgoz-
ni? A kérdés utal a dontési probléma specifikus vonzasaira. Az ilyen tipusa problémak
soran ugyanis egy olyan valasztasi kényszerrel keruliink szembe, ahol a valasztas sulyos
kdvetkezményekkel jar a szamunkra, a valasztas irreverzibilis és a valasztas el6zményei
és kovetkezményei egyarant bizonytalanok. Ezek a szempontok 6nall6 vonasokat,
megkllonboztetett sulyt kdlcsondznek a dontési problémaknak és ennek megfeleléen
sajatos kérdéskorok vizsgalatat teszik szikségessé. A dontéselméletnek olyan specialis
teriletek felé kell fordulnia, mint amilyet a hasznossag-elmélet képvisel, foglalkoznia
kell a bizonytalan helyzetekben alkalmazhat6 stratégiakkal, az opciokeresés médszerei-
vel stb.
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A dontéselmélet eredendd célkitiizése tehat normativ szabalyok megalkotasara
iranyult. A normativ megkozelités azonban énmagaban nem bizonyult sem teljesnek,
sem kell6képpen hatékonynak. A ,hogyan kell donteni?" kérdése mellett mind na-
gyobb jelent6ségiivé valt a ,val6jaban hogyan dontiink?" kérdése, amely par excellence
pszicholégiai kutatasok megindulasat 6sztonozte. Lényegében igy sziletett meg adon-
téshozatal pszicholégiai kérdéseivel foglalkozo, ugynevezett ,leir6 doéntéselmélet".
Fontos ramutatnunk, hogy a ,leir6 dontéselmélet" mint tudomanyos torekvés, messze
talterjed a tiszta deszkripcidn. Integrans részét képezik a dontéshoz6 ember sajatossa-
gait figyelembe vevd elvek és eljarasok kidolgozasara iranyuld eréfeszitések. A ,leird
dontéselméletet" tehat hiba volna egyszer(ien a normativ dontéselméletnek egy altala-
nos szempontvaltast eredményezd, alapvet6 kiteljesitését jelenti.

A leir6 dontéselmélet kifejlédésében nem csupan a kilsé impulzus jelentéségét
kell latnunk. Bizonyos pszicholégiai kutatasok, illetve koncepciok jelentkezése kiindu-
l6pontul szolgalt és 6szténzbleg hatott egyes pszichologusok kbzeledéséhez a dontésel-
mélet felé. Mindenekel6tt Brunswicknak a probabilisztikus szempontokat nagy szerep-
hez juttatd elgondolasairél, Simonnak az ugynevezett ,korlatozott racionalitassal" kap-
csolatos megallapitasairol kell itt szolnunk, valamint a ,kognitiv pszicholégia" eredmé-
nyeir6l és szemléletében rejl6 lehetéségekrol.

A leir6 dontéselméleti kutatdsok egyarant gazdagitottdk, mind a pszicholégiai
alapkutatasok, mind az alkalmazott kutatdsok korét. A pszicholégianak szinte nincs
olyan aga, amelyik ne profitalt volna a déntésekkel kapcsolatos kutatasokbdl, beleért-
ve olyan, latszélag tavolinak tin6 agakat is, mint példaul a patopszicholégia, vagy a
fejl6édéslélektan. Mindamellett bizonyos problémakorok kitiintetett jelentéséglek a le-
ir6 dontéselmélet terén folyd alapkutatasokban. Ezek kodzil néhanyat illusztracioként
felsorolunk:

— abizonytalansag mérésének modszerei

— a hasznossag mérésének maédszerei

— itéletalkotas bizonytalansagban

— Uj informaciok hasznositasa a diagnézis alkotasban

— a kockazat-felismerés sajatossagai

— acsoportos dontések

— ajatékstratégiak kivalasztasa

— atarsadalmi konfliktusok kezelésének maédja

Az alkalmazasi teruletek altalanos kérdései kozé taitoznak a dontési funkciok
ember és gép kozotti felosztasa, j6l alkalmazhaté dontési szabalyok kidolgozasa, vala-
mint doéntések elemzése tipikus helyzetekben. A segitségnyljtas lehet6sége kiterjed
vallalatokra, intézményekre, csoportokra egyénekre egyarant.

Ebben a tematikus szadmban 3 hazai és egy kulféldi, a dontéspszicholégiahoz
kapcsolodé tanulmanyt mutatunk be. A 3 hazai tanulmany mindegyike a bizonytalan
helyzetben hozott déntésekkel, ezek sajatos problémaival foglalkozik, individudlis, il-
letve interaktiv konfliktusok avagy kozos cél érdekében kooperalé csoportok esetében.
Az egyenl6ség, igazsagossag percepciojanak kérdése a tarsadalmi dsszehasonlitas szem-
pontjat, az értékhordozé csoport hasznossag-mdédositd szerepét vonja be a tarsas visel-
kedés értelmezési keretébe.
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