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AZ INTERAKCIOS EPIZODOK KOGNITIV REPREZENTACIOJA

A szocialpszicholégusok mindeddig csekély figyelemre méltattak az interakciés ,kere-
teket" vagy szocialis epiz6dokat, melyek a legtobb kéznapi interakcié kontextusat al-
kotjak. Annak ellenére, hogy kdznapi tarsas viselkedésiink talnyomérészt rutinszer(,
jol meghatarozott interaktiv sorozatok egymashoz illesztésébdl all, néhany ujabb vizs-
galat eredménye arra utal, hogy az egyének interakcios repertoarjat alkotd szocidlis
epiz6dok szama viszonylag korlatozott lehet: gyakran nem tébb, mint harminc rend-
szeresen visszatér6 rutin (PERVIN, 1976; FORGAS, 1979). Gondoljunk az olyan szo-
cialis epizodokra, mint példaul ,reggeli kavézas a kollégakkal", ,szombat délel6tti be-
vasarlas", ,barati ebéd egy étteremben” vagy ,orvosi vizsgalat". A kutatasi program cél-
ja egy olyan moddszer kifejlesztése, amely lehetévé teszi az interakcios epizédok 6kolo-
giai érvényességl leirasat és osztalyozasat, az ilyen epizédreprezentaciok kognitiv és
affektiv feltarasat és aviselkedés el6zményeinek és kovetkezményeinek bemutatasat.

Az UGjabb kognitiv szocialpszicholégiai kutatasok ravilagitottak arra a szerepre is
amelyet a cselekvé kognitiv reprezentacidi és informaciofeldolgozasi stratégiai a tarsas-
tarsadalmi viselkedés szabalyozasaban betdltenek. Ahhoz, hogy tarsadalmi kérnyeze-
tében valaki sikeresen mikddjon, rendelkeznie kell az adott kultardban kivitelezhet6
interakciés epizédok burkolt ismeret reprezentacidival (TRIANDIS, 1972). Az elmult
években az ilyen reprezentaciok informaciéfeldolgozasi sajatossagai irant megnétt a fi-
gyelem. A forgatokényvek (ABELSON, 1981), cselekvéstervek (MILLER, GALAN-
TER és PRIBRAM, 1960), prototipusok (CANTOR, MISCHEL és SCHWARTZ,
1982), eseménysémak (LICHTENSTEIN és BREWER, 1980) és mas hasonlé fogalmak
sok mindenben kozdsek a kognitiv objektumként felfogott szocialis epizédok altalam
haznalt fogalmaval. A fenti megkézelitések és a sajat kutatasaink k6zotti 1ényeges kii-
I6nbség, hogy amig a korabbi vizsgalatok ad hoc epizédok forgatékdnyveinek funkcio-
nalis informaciofeldolgozasi sajatossagait probaltak elsésorban feltarni (v6. SCHANK
és ABELSON 1977; CANTOR, MISCHEL és SCHWARTZ, 1982), addig sajat kutata-
sainkban a szocialis epizédokat mint valdsagos, szociokulturalisan létez6 jelenségeket
fogtuk fel, nem csupan mint az informaciéfeldolgozasi kisérletek munkaeszkozeit
(FORGAS, 1981b; 1983c; FARR, 1981).

A szerz6 A Fiatal Kutatok Kiemelkedé Tudomanyos Teljesitményéért alapitott dij atvételekor, az
Ausztral Pszicholégiai Tarsasag konferencidjan tartott el6adasanak folyéiratunk rendelkezésére bo-
csatott valtozata. Az el6adas egy kordbbi valtozata az Australian Journal of Psychology-ban var
megjelenésre.
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A szocialis epizédokat sajat céljainkra egy meghatarozott szubkultdra tipikus,
visszatéré interakcids jartassagaiként definialhatjuk (DICKMAN, 1963; HARRE és
SECORD, 1972), amelyek ,természetes egységeket" képviselnek a viselkedés arama-
ban, és amelyekr6l az adott szubkultdra tagjai k6zos burkolt ismeretreprezentacioval
rendelkeznek. Jéllehet valamennyi tényleges interakcionak per definicionem vannak
egyedi, nem visszatér§ elemei, az interakciok kognitiv reprezentacioi szikségképpen
egy adott tipusba tartozé o6sszes interakcié kdzos, prototipusos jegyeinek absztrakcié-
jan alapulnak (BARTLETT, 1932; SCHANK és ABELSON, 1977; CANTOR, MI-
SCHEL és SCHWARTZ, 1982). Kutatasaink tehat a k6z6s kognitiv reprezentaciékkal,
nem pedig az egyedi interakciokkal foglalkoznak. Az interakciés jartassagokra vonat-
koz6 konszenzus a tarsadalmi életben szikségképpen kialakul, nem pusztan az abszt-
rakci6 és a kategorizacié egyetemes emberi tendenciaja miatt (ROSCH és LLOYD,
1978), de az interakciés sémaknak mint a tarsadalmi csoportok szubjektiv kultdraja
részeinek prediktiv értéke miatt is (TRIANDIS, 1972). Ennek megfeleléen elsésorban
az érdekelt benninket, hogyan strukturalodik az az ismeret, amellyel a k6znapi szocia-
lis interakciok epizodjairdl rendelkeziink, és olyan kérdésekre kerestiik a valaszt, mint
.Mik azok az alapvet6 tulajdonsagok, amelyeket az emberek az epizédok megkilon-
boztetésére hasznalnak? Mennyire valtoznak az epizédok burkolt reprezentacidi kul-
tararol kultarara vagy csoportrol csoportra? Az epizédmegismerés milyen egyéni valto-
zoOkkal van dsszefliggésben? Az altalanos ,epizodteret" hogyan lehet az emberek kogni-
tiv reprezentacioit leképezé mennyiségi valtozokkal megragadni? Mik az ilyen epizdd-
reprezentaciok eléfeltételei és kévetkezményei?

Az epizédok kutatasanak néhany térténeti ésjelenkori el6zménye

A visszatér6 helyzetek jellemz6i iranti érdeklédésnek mind a pszicholégiaban (BAR-
KER, 1968; BRUNSWIK, 1956; MURRAY, 1951; LEWIN, 1951), mind a szociol6gia-
ban (MEAD, 1934; SCHUTZ, 1970; THOMAS, 1966; WOLFF, 1964) hosszu térténete
van. A ,szituaci6" pszichologiai megkozelitéseit fokozatos mozgas jellemzi, mely a
radikalis tanulaselméletek (GUTHRIE, 1952; WATSON, 1913; SKINNER, 1938) kil-
sO jegyekre figyel6 — objektiv, fizikalista és atomisztikus —felfogasatol az alaklélek-
tanra és a modern szocialis megismerési kutatasokra jellemz6, a bels6 jegyekre iranyu-
16, kognitiv és holisztikus megkozelitések felé halad. Meglepd, hogy atanulaselméletek-
ben, amelyeknek figyelme pedig bensélegesen a szituaciéra iranyul, nem sziletett
egyetlen olyan munka sem, amely a helyzeteket osztalyozta vagy akar csak leirta vol-
na. Ezt a mulasztast csak a legutébbi években ismerték fel a szocialis tanulasi elmélet
egyes képvisel6i (ENDLER és MAGNUSSON, 1975; MISCHEL, 1968; 1979).

Az interakcios jartassagok kozos kognitiv reprezentaciéi foglalkoztattak a szim-
bolikus interakcionistakat is. Szerintik ezeknek a hétkéznapi tapasztalatoknak a révén
létrehozott sémaknak kdszonhetjik atarsas vilag rendezettségéhez és el6relathatésaga-
hoz f(iz6d6 érzésiinket (GOFFMAN, 1974; MEAD, 1934; STONE és FARBERMANN,
1970). A szimbolikus interakcionistak altal a viselkedésbdl elvont jelentésteli kognitiv
reprezentaciokra helyezett hangsuly és BARTLETT (1932) kognitiv séma fogalmanak
a kognitiv és szocialpszichol6gidban tapasztalhaté reneszansza k6zott afelszini egybe-
csengésnél mélyebb kapcsolat van (ABELSON, 1980; ROSCH és LLOYD, 1978).
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A szocialis helyzetek kognitiv reprezentacioja iranti érdekl6désnek a szociolégia-
ban is hosszu téténete van. Ezt tanusitja példaul MAX WEBER (1947) allasfoglalasa,
aki valamennyi tarsadalmi jelenség forrasanak a jelentésteli egyéni akciot tekintette.
De emellett szdélnak a huszadik szazad olyan szociolégusainak irasai, mint Willard
Waller, W. |. Thomas vagy Florian Znaniecki. Thomas szerint ,az egyénnek, hogy szik-
ségleteinek megfeleléen tudja ellenérizni a valésagot, nemcsak uniformizalt reakciok
sorozatat kell kifejleszteni, hanem a helyzetek altalanos sémait is, ... amelyek abszt-
rakt formulakkal is kifejezhet6kfTTHOMAS, 1966; 29. 0.). Hasonl6an érvel Schutz is:
.a csoport altal definialt korabbi helyzetekbdél eredd interpretaciés séma, amely kiallta
a probat, az aktudlis helyzet részévé valik" (SCHUTZ, 1970; 80. 0.). E nézetek és a
koghitiv forgatékdonyvek (ABELSON, 1981), prototipusok (CANTOR és MISCHEL,
1979) vagy kategoriak (ROSCH és LLOVD, 1978) eredetére és funkcidjara vonatkozo
Gjabb elméletek kozotti hasonlésagra az elégségesnél kevesebb figyelmet szenteltek.

Az elmult években a tarsadalomtudomany szamos teriiletén e torténeti megko-
zelitésektdl fuggetlendl is megndétt az érdekl6dés a tarsas érintkezés, a helyzetek vagy
epizodok mint érvényes kutatasi objektumok irant. Az a koérilmény, hogy az emberi
viselkedés személyiségvonas-elméleten alapul6 felfogasat nem sikeriilt empirikusan ala-
tdmasztani (MISCHEL, 1968), a személy—szituacidviszony Uj, interakcionista mo-
delljeinek kidolgozasat eredményezte a személyiségelméletben (EKEHAMMAR,
1974). Ezek a modellek a helyzetek és az egyének kozotti kapcsolat megértése szem-
pontjabol a szocialis szituaciok empirikus mérésének legaldbb akkora jelent6séget tu-
lajdonitanak, mint a személyiség mérésének. FREDERIKSEN (1972) szerint ,nem all
rendelkezésiinkre a helyzetek kielégit6 osztalyozasa. Miel6tt gyors el6rehaladast remél-
hetnénk annak vizsgalataban, hogy milyen szerepet jatszanak a helyzetek a viselkedés
meghatarozasaban, egy olyan rendszeres eljarasra van sziikségink, amely lehetévé teszi,
hogy a helyzeteket és a helyzeti valtozékat fogalmilag kezelni tudjuk*(115. 0.). A ko-
zelmultban MISCHEL (1979) fogalmazta meg, hogy a személyiségelméletnek, ameny-
nyiben magyarazatot kivan adni azokra a bonyolult és kifinomult médozatokra, aho-
gyan az emberek a kilénb6z6 helyzetekre reagalnak, kognitiv iranyba kell fordulnia.
A szocialis epizédok kutatasanak jelen tanulmanyban bemutatasra kerilé céljai kozt
szerepelt néhany empirikus maoddszer kifejlesztésére, melyek megfelelnek a helyzetek
osztalyozasaval szemben tdmasztott azon igényeknek, amelyeket a személyiség in-
terakcionista modelljei (v6. MAGNUSSON és ENDLER, 1975) képviselnek.

Hasonl6 tendenciak figyelhet6k meg a szocialpszicholégidban is, ahol a tarsas-
tarsadalmi viselkedés szituaciokdzi allandésaga volt sokaig a laboratériumi kisérletezés
legf6bb, bar burkolt axiéméja (ARGYLE, FURNHAM és GRAHAM, 1982; HARRE és
SECORD, 1972). Ma egyre inkabb felismerik, hogy a szocialis észlelés és viselkedés sza-
mos vizsgalati adata nem altalanosithato, egyszerlien azért, mert atermészetes epizodi-
kus kornyezetet, amelyben az adott viselkedés altaldban megjelenik, figyelmen kivdil
hagytak. Vagyis egy olyan szempont miatt, amire mar BRUNSWIK (1936) felhivta a
figyelmet, amikor a ,reprezentativ kisérleti terv" mellett érvelt. Ahogyan ma mar meg-
lehetsen nyilvanvald, hogy a laboratériumi kisérletnek mint interakciés epizédnak sa-
jat igen specialis szabalyai és kdvetelményei vannak (HARRE és SECORD, 1972), nyil-
vanvalé annak afontossaga, hogy képesek legylink reprezentalni és mennyiségileg meg-
hatarozni mind a laboratériumi mind atermészetes epizédok észlelt jellemzdit.
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A kognitiv folyamatok megismerésére torekvd kognitiv pszicholégusok is névek-
v6 mértékben fordulnak a szocidlis epizddokhoz hasonldé témak felé. Az egészleges
mentalis reprezentaciok, példaul a prototipusok, sémak, forgatokdnyvek vagy targyka-
tegoriak (ABELSON, 1981; BOWER, BLACK és TURNER, 1979; ROSCH és LLOYD,
1978) szerepének vizsgalata a kddolasban, a felidézésben és az informaciofeldolgozas-
ban manapsag a kognitiv kutatas f6 aramaban van. Erdekes médon a leggyakrabban
vizsgalt reprezentaciék kozott nem is egy valojdban szocialis interakciéos séma. llyen
példaul a klasszikus ,étterem-forgatokényv", amelyet SCHANK és ABELSON (1977),
valamint BOWER és munkatarsai (1979) elemeztek. E reprezentaciok szocidlis jellege
folott azonban sajnos tdbbnyire elsiklott a figyelem, mivel a kutatékat elsésorban az
informaciéfeldolgozasi stratégiak érdekelték. Olyan hianyossag ez, melyet a szocialis
megismerés modern kutatéinak kell pétolnia (FARR, 1981; FORGAS, 1983c).

A klinikai pszicholdgia is olyan kutatasi tertlet, ahol a helyzetek empirikus vizs-
galatanak sirget6 szikségszeriiségét a legutobbi években ismerték fel (MAHONEY,
1977). A viselkedésterapiak elterjedése, amelyek a kivant viselkedés kivaltasa érdeké-
ARGYLE, 1978), éget6en szikségessé teszi, hogy olyan empirikus eljarasok alljanak
rendelkezésiinkre, amelyek segitségével elemezhetjik és leirhatjuk betegeink interak-
mint amilyen példaul a depresszi6 kognitiv magyarazata (BACK, 1976), megszenve-
dik, hogy a depresszi6 feltételezett okairdl: a stressztelitett események észlelt jellem-
z6ir6l nem folytak kutatasok (HAMMEN és MAYOL, 1982). A szocidlis helyzetek ész-
lelése empirikus leirasanak igénye aterapia egyes teriletein is sirgetd, példaul a szocia-
lis jartassagot fejlesztd tréningek esetében; itt a tréning résztvevbinek a szocidlis esemé-
nyekrdl alkotott kognitiv reprezentaciéi vannak a figyelem kozéppontjaban (FOR-
GAS, 1983b; TROWER, BRYANT ésARGYLE, 1978).

Végiil a tarsas érintkezés, a helyzetek vagy epizédok tovabbra is Iényegesek nap-
jaink szocioldgiai gondolkodasaban. Amiota THOMAS (1966) felvetette a ,helyzetde-
finici6" gondolatat, folyamatosan az érdekl6dés el6terében all, hogyan sajatitjak el az
egyének a kultura altal kézvetitett helyzeti szabalyokat, és megforditva, hogyan hoz-
zak létre ezeket a szabalyokat mindennapi interakciéikban (MEAD, 1934). A kultu-
rdlisan meghatarozott helyzetek egyéni kognitiv reprezentacidinak vizsgalata fontos
kapcsolatteremtési lehet6ség pszicholégia és szociologia, kultira és megismerés ko-
zott (MOSCOVICI, 1981). E tartds szociologiai érdeklédés legfrissebb megnyilvanu-
lasait szamos mikroszociolégiai irasban megtalaljuk (GOFFMAN, 1974; GARFIN-
KEL, 1967). Jollehet ezeket a szerz6ket jogosan biraljak leiré, zsurnalisztikus és gyak-
lyast gyakorolnak (HARRE és SECORD, 1972). Egy olyan empirikus médszer, amely
lehet6évé tenné a szocidlis epizédok ismeretreprezentaciéjanak vizsgalatat, j6 kiindulo-
pont lehetne, hogy ezeket a szociolégiai munkakat megbizhatébb empirikus alapokra
helyezziik.

A szocialis epiz6doknak jelen tanulmanyban bemutatasra keriil6 vizsgalatai te-
hat a legkulonbdz6bb tudomanyterilleteken végbement fejleményekben gyodkereznek.
Sajat empirikus vizsgalatainkrél négy cimszé alatt fogunk beszamolni: 1. A specifikus
epizédtér leirasa és kulturalis, szubkulturdlis, illetve egyéni killonbségek az epizodikus
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reprezentacidban; 2. az epizédreprezentaciot meghatarozé tényezdék; 3. az epiz6dmeg-
ismerés kognitiv és affektiv kdvetkezményei; 4. alkalmazott kutatasok az epizodmegis-
merés terén.

Az epizodok leirasa: szubkulturalis, csoport-, és egyéni valtozatok

Az epizédok kognitiv egységeknek, sémaknak vagy ,forgatokényveknek" tekintheték,
amelyek egy szubkultira tagjainak pszichikumaban a tipikus interakciok modelljeit
testesitik meg. Az elsd vizsgalat célja (FORGAS, 1976) harmas volt: a) leirni, hogy két
szubkultara tagjai milyen implicit jellemz6ket hasznalnak a mindennapi epiz6dok meg-
kilonboztetésére, b) dsszehasonlitani, hogy a reprezentacié dimenziondlis vagy katego-
rialis modelljei hatékonyabbak-e az epizodtér vizsgalataban, c) a csoportok kulturalis
és demogréfiai kulénbségeinek fényénél dsszehasonlitani a két csoport altal észlelt epi-
zb6dtereket.

A vizsgalatban résztvevd két csoport kozil az egyik haziasszonyokbol, mig a ma-
sik egyetemi hallgatokbdl allt. Az utébbi csoportban filk és lanyok vegyesen voltak.
A vizsgalat két részbdl allt. Az els6 részben a két csoport egy-egy almintajan a szocia-
lis epizodokat mértik fel. A kisérleti személyeket arra kértiik, hogy vezessenek naploét,
amelyben aznapi interakcidikat részletesen leirjak, tovabba soroljanak fel mas, sza-
mukra ismer6s és rendszeresen visszatérd epizédokat is. Ezutan kivalasztottuk a 25
leggyakrabban megnevezett tipikus szocidlis epizédot, és a tovabbiakban ezt hasznal-
tuk ingeranyagként. A masodik részben a két csoport egy-egy masik almintajanak tag-
jait arra kértik, hogy az epizédcimkéket az epizédok észlelt altalanos hasonlésaga
alapjan csoportositsak. Ezeket az adatokat azutan nem-metrikus tdbbdimenziés skala-
zasi (MDS-) elemzésnek vetettiik ala, és elvégeztik az észlelt epizddtér clusterelemzé-
Sét is.

Az eredmények szerint a haziasszonyoknak a szocidlis epizédokra vonatkozo6
kognitiv reprezentacioit, azaz epizédteriiket két implicit jellemz6 hatarozta meg:
1. az észlelt intimitas, baratsagossag és az interakcidba valé bevonddas, és 2. sajat 6nbi
zalmuk és kompetenciajuk a kilénb6z6 epizédokban. A diakok epizodterét 1. az invol-
valtsadg, 2. az 6nbizalom, valamint 3. az epiz6doknak a kellemes—kellemetlen dimen-
zi6ja hatarozta meg.

Ezek az eredmények arra utalnak, hogy lehetséges empirikusan reprezentalni az
epizédok implicit észlelését, s hogy a reprezentaciok korlatozott szami konnotativ tu-
lajdonsagon alapulnak. A diakok és a haziasszonyok epizddreprezentacidinak részlete-
sebb dsszehasonlitdsa azt is jelezte, hogy az elemzések eléggé érzékenyek ahhoz, hogy a
csoportok kozotti szubkulturalis kilonbségeket visszatikrozzék. A diakok példaul
nagy dnbizalommal tekintettek a szérakozasi, a baratokkal val6 tarsas egyittlét hely-
zeteire. Ezzel szemben a haziasszonyok a hasonlé epizédokat sokkal fenyegetébb for-
malis alkalmaknak lattak, és az epizodikus tér eltér6 mezdjébe helyezték.

Miutan megallapitottuk ezeknek az eljarasoknak az alkalmassagat a kilénb6z6
epizédfajtak vizsgalatara, a kovetkezd I|épésben a szocidlis epizd6dok rendszeresebb
elemzését végeztik el két olyan csoportban, amelyek legtébb tulajdonsagukban egyez-
tek, csupan kohézidjuk és szocidlis klimajuk kiilonbozott (FORGAS, 1981a). A kisér-
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leti személyek két egyetemi rogbicsapat tagjai voltak. Hipotézisiink az volt, hogy az
Osszetartébb, intimebb és a csoportlétben involvaltabb csoport a) kognitiv szempont-
bdl integraltabb, b) differencialtabb és c) egybehangzébban észlelt epizédtérrel fog ren-
delkezni, mint a heterogén, egyénieskedd tagokbdl all6 csoport. A csoportstilust egy
el6vizsgalattal allapitottuk meg, a két csoport epizddjait pedig nem strukturalt inter-
jukban mértik fel. A csoportok epizédjait CARROL és CHANG (1970) INDSCAL
eljarasaval elemeztik. Ezt kovet6en az epizddterek strukturalis tulajdonsagai és a cso-
portok kozotti kuldnbségek meghatarozasara sorozatos diszkriminanciaelemzéseket vé-
geztiink.

Az eredmények szerint az dsszetartobb csapat komplexebb és differencialtabb
epizodtérrel rendelkezett (epizddteriknek harom dimenzidja volt: baratsdgossag, inti-
mitas és aktivitds), mint a heterogén csapat (epizodteriik két dimenzidja: értékelés és
baratsagossag). (Lasd 1. abra)

Ezek az eredmények arra utalnak, hogy az azonos szocialis epizédok kognitiv
reprezentacidi részben a kérdéses egyének csoporttagsagatol, és a csoportok sajatossa-
gaitdl figgnek. Annak ellenére, hogy a két csoport tagjainak életkora, intelligencia-
szintje, képzettsége, neme, szociodkonomiai statusa és érdeklédése kiegyenlitett volt,
az altaluk észlelt epizodterek kozott kitapinthaté és mérhetd kognitiv kilénbségek
nyilvanultak meg. Ezek a kiilénbségek statisztikailag kezelhet6k voltak és az egyes cso-
portok tulajdonsagaira lehetett vonatkoztatni 6ket. Ezt az 6sszefliggést a csoport ta-
pasztalatai és kognitiv reprezentaciéi mellett mar szamos klasszikus szocialpszicholo-
giai elmélet megfogalmazta (COOLEY, 1966; MEAD, 1934), ésfelhivjak ra afigyelmet
a szocialis megismerés témakorében sziletett Ujabb munkak is (CARROL és PAYNE,
1976; MOSCOVICI, 1981). A csoportjellemzék és a csoporttagok kognitiv reprezenta-
cioi kozotti viszony feltarasa a kognitiv szocialpszicholégia egyik legigéretesebb felada-
ta (FARR, 1981; FORGAS, 1981b; TAJFEL és FORGAS, 1981).

A kovetkezd vizsgalat célja az epizodészlelés individualis kilonbségeit befolyaso-
16 valtozok elemzése volt (FORGAS, 1978a). A kisérleti személyek egy kis létszamu,
Osszetarté egyetemi csoport tagjai voltak. Két jelentds egyéni jellemz6nek az epiz6d-
észlelésre gyakorolt hatasat vizsgaltuk: a személynek a csoport szociometriai struktira-
jaban elfoglalt pozici6ja és formalis statusa (beosztasa). A csoport szociometridi struk-
tarajat a csoporttagok rokonszenvi rangsorainak INDSCAL elemzésével allapitottuk
meg, mig a status egyszerien megallapithatdé volt aszerint, hogy az egyes csoporttagok
tanszéki oktaték, a kutatasban résztvevé egyetemi hallgatok vagy technikai, illetve ad-
minisztrativ munkatarsak voltak. A csoport epizddjait ismét el6vizsgalattal mértik fel.
Ezt kdvette az epiz6dokra adott hasonlésagi itéletek elemzése tobbdimenzids skalazas-
sal.

Ennek a csoportnak az epizodtere négy tulajdonsagdimenziéban abrazolhaté a
legjobban: észlelt szorongas, involvaltsag, értékelés és az epizédok szocioemocionalis
feladat-jellemzdi (2. abra). Ezek a dimenziok nagyon hasonlitanak azokhoz az epiz6d-
jellemzékhéz, amelyeket mas kérilmények kdzott mas mintaknal tapasztaltunk. Ez ar-
ra utal, hogy az interakcidés epizédok kognitiv reprezentacioi mogott valészin(lileg vi-
szonylag kisszamu alapvetd konnotativ tulajdonsag huzédik meg.

A kovetkez@ lépésben az individualis valtozék és az interakcios epizédok kogni-
tiv reprezentaciéi kézotti kapcsolatot hataroztuk meg. Az egyének szociometriai koor-
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1. dbra
Az Osszetartd csoport haromdimenzids epizédtere a mindennapi szociélis epizédokra adott itéletek
alapjan (FORGAS, 1981a nyoman). Az abra az INDSCAL dimenziok megjeldlésére hasznalt kétpo-
lusu skélakat is mutatja.

dinatai és az epizodtér INDSCAL dimenzidi mentén kapott sajat dimenzios sulyértéke-
ik kdzotti kanonikus korrelaciéelemzés a szociometriai pozicio ésaz epizodészlelés al-
talanos szignifikans kapcsolatat mutatta: a negativan értékelt és kevéssé dominans ta-
gok az epizddészlelésben szignifikansan nagyobb mértékben hagyatkoztak a szorongéas-
és az értékelésdimenziora. A tdbbszords diszkriminanciaelemzések eredménye szerint a
formalis status is kapcsolatban allt az epizédészleléssel. A csoport epizddjait az okta-
tok els6sorban az involvaltsag, a diakok az interakci6 feladat-, illetve szocioemocionalis
jellege, mig atechnikai és adminisztrativ személyzet a szorongas dimenzion itélték meg
(lasd 3. abra).



2. abra
Egy egyetemi csoport epizédterének négydimenziés modellje. Az abra az egyenként megitélt két-
pélusi skalakat is mutatja, amelyek az INOSCAL tengelyeket jel6lték (FORGAS, 1978a nyoman).
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3. bra
Az epizddészlelés kildonbségei az észlel6k szocidlis statusa fliggvényében (tanszéki oktatd, kutatas-
ban résztvevé diak, technikai, illetve adminisztrativ munkatars. A dimenziésulyok azt jelzik, hogy
milyen mértékben tdmaszkodott valaki az epizédok észlelésében egy adott dimenzidra a tébbi sze-
mélyhez képest (FORGAS, 1978a nyoman).

Ezek az eredmények igazoljak, hogy tal a szubkulturdlis- és csoportkilénbsége-
ken, a szocidlis interakcio epizddjainak kognitiv reprezentacioja egyénenként is killén-
bozik. Ez a kilonbség attdl fiigg, hogy az egyének milyen tarsadalmi statust toltenek
be és milyen szociometriai helyzetet foglalnak el kézvetlen csoportjukban. A kiilonbsé-
geket szamos szocialpszichol6giai elmélet, egyebek k6z6tt a szimbolikus interakcioniz-
mus képvisel6i megfogalmaztak mar: a csoportok ,sok szempontbdl elsédlegesek, am-
de els6sorban azért, mert alapvetd szerepiik van az egyén tarsadalmi természetének és
idedljainak alakitasaban” (COOLEY, 1966; 301. o.).

Feltételezhetd, hogy az altalanosabb személyiségjellemzék is kapcsolatban allnak
az epizédok észleléséhez. Egy kdzelmiltban végzett vizsgalatban (FORGAS, 1983a) az
epizédészlelés egyéni killonbségeit és a vizsgalati személyek néhany személyiségkérdo-
iven kapott pontszamait vetettilk 6ssze. A kanonikus korrelaciés elemzés altalanos
szignifikdns kapcsolatot jelzett e két valtozécsoport kzott. A részletesebb elemzés azt
mutatta, hogy azok a személyek, akik a szocialis epizédokat elsGsorban az értékelés-
éi az involvaltsagé\menz\én észlelték, magas onreflexiés pontszammal rendelkeztek.
Azok a személyek pedig, akik az epizédok észlelésében inkdbb az 6nbizalomdimenzio-
ra hagyatkoztak, az introverzidban és a negativ értékeléstél valo félelemben kaptak ma-
gas pontszamot, mig 6nérvényesitési pontszamuk alacsony volt.

Ezek a vizsgalatok tehat sikeresen mutattak ki, hogy a szocialis epizédok jellem-
z6ek meghatarozott csoportra vagy szubkultirara, shogy jelent6s egyetértés van az egyé-
nek k6zott az epizédok jelentését és kognitiv jellemzdit illetéen. Még pontosabban, az
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epizodterek implicit észlelése mérhet6 és elegend6 pontossaggal reprezentalhaté az
elemzés tbbbdimenzids skalazasi modszereinek segitségével. Ez az elemzésmaéd alkal-
mas az epizédkonfiguracidkkal vagy epizddterekkel kapcsolatos hipotézisek ellenérzé-
sére. Az epizodterek és a vizsgalati személyek szubkulturalis, csoport- és egyéni jel-
lemz8i —a csoportkohézid, a szociometridi helyzet, az egyéni status és a személyiség-
valtozok —kozott szignifikans kapcsolat nyilvanult meg.

Az epizédreprezentaciok néhany meghatarozéja

szamos tényez6 befolyasolja. Sajat kutatasi programunkban két ilyen tényez6nek szen-
teltink kilonds figyelmet: a fizikai kornyezetnek és az interakciés partnerek kozotti
viszonynak.

A fizikai kdrnyezet vagy viselkedési helyzet az interakciés epizodok olyan lé-
nyeges Osszetevlje, amely egész kozosségek interakcios repertoarja elemzésének alap-
ja lehet (BARKER, 1968). A fizikai kérnyezet szimbolikus jelzésként is mikédik, és
ily médon jarul hozza az interakci6 észleléséhez és értelmezéséhez. FORGAS és
BROWN (1978) kilonb6z6 intimitasu és eltéré viselkedési helyzetekben zajlé inter-
dési helyzetek fényképére montirozta. Az eredmények a viselkedési informaciok és a
viselkedési helyzetbdl fakadd informaciok szignifikdns kdlcsénhatasat mutattak: a me-
leg, intim helyzet hangsulyossa tett mindenfajta viselkedési informaciot, mig a hideg,
személytelen kodrnyezetben minden interakcids jelzés elhalvanyult. A fizikai helyzet
még finomabb arnyalatokat is kdlcs6n6z a viselkedési valaszoknak és a cselekv6k énér-
tékelésének. FORGAS, BOWER és KRANTZ (1983) azt talaltdk, hogy az intimitast
nélkiloz6é hideg helyzetben képmagnoéra vett interakciokat mind arésztvevék, mind a
kils6 megfigyel6k tgyetlenebbnek itélték, mint a kényelmes, meleg helyzetben foly-
tatott hasonl6 interakciokat (5. abra).

A szocidlis epizodok meghatarozasanak masik fontos jelzése az interakcios part-
nerek k6zotti viszony. A személyek kdzo6tti vonzalom iranti nagy érdekl6dés ellenére a
kapcsolatok osztalyozasa igen ritka az irodalomban. MARWELL és HAGE (1970) sze-
repviszonyok rangsorait faktoranalizalta, WISH, DEUTSCH és KAPLAN (1976) pe-
dig MDS eljarast alkalmazott a szerepviszonyokrél alkotott itéletek reprezentalasara.
Egyik Ujabb vizsgalatunkban (FORGAS és DOBOSZ, 1980) atermészetesen el6forduld
heteroszexualis kapcsolatok egy mintdjan a kapcsolatok kdzotti észlelt kiilénbségeket
vizsgaltuk. A kapcsolati teret harom tulajdonsag hatarozta meg: 1. tarsadalmi kivana-
tossag, 2. szerelem és elkotelez6dés, 3. szexualitas. A kapcsolatok eme tulajdonsagai
befolyasoljak, hogyan hatarozzak meg a partnerek azokat a szocialis epizédokat, ame-
lyekben részt vesznek. Egy maésik vizsgalatban (FORGAS, 1978b) egy férfi és egy né
képmagnéra vett interakcioit megfigyel6k értékelték. A partnerek kdozotti kapcsolatot
egyszer intim viszonynak (hazaspar), egy masik valtozatban pedig nem intim viszony-
nak (Ujdonsilt ismerésok) hataroztuk meg. Annak ellenére, hogy a partnerek mindkét
valtozatban azonos, igen valdszerl és bonyolult interakcidkat folytattak, a kapcsolat-
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nak ez az egyszer(i manipulacidja er6sen szignifikans hatast gyakorolt arra, hogy a meg-
figyel6k hogyan észlelték és értelmezték az epizédot.

Annak ellen6rzésére, hogy a kapcsolatok milyen hatast gyakorolnak az epizé-
ban a kisérleti személyeknek olyan manipulalt epizédokat mutatnak be, amelyek a
kapcsolatok és a szituaciés kontextusok kombinéacidit tartalmazzak. Egy vizsgalatban,
amelyben ezt a megkdzelitést alkalmaztuk (FORGAS, kézirat) hét kapcsolatfajtat (pél-
daul barat, szomszéd, ismerés) kombinaltunk négy szituacios kontextussal (példaul
csevegés az utcan). Annak varianciajaért, ahogyan a kisérleti személyek a kombinalt
epizodokat az involvaltsag- és az énbizalomdimenzié mentén elhelyezték, elsésorban a
kapcsolati jelzések voltak felel6sek, mig a szituacios jelzések lényegesebbnek bizonyul-
tak abban, ahogy az epiz6dokat atarsas feladati dimenzion elhelyezték.

Szamos egyéb tényez8, mint példaul az epizdéd formalis jellege vagy a viselkedési
megkotottségek, a cselekvék céljai és motivumai, a felhasznalt kellékek és szimbolu-
mok, valamint a rendelkezésre allé kulturalis szankciok befolyasolhatjak a szocialis
helyzetek és epizédok észlelését (ARGVLE, FURNHAM és GRAHAM, 1982,
FORGAS, 1982).

Az epizddreprezentaciok megismerési és érzelmi aspektusai

Az epizbédreprezentaciok megismerési és érzelmi kdvetkezményei irant csak a legutébbi
id6ben ébredt fel az érdeklédés (dsszefoglaldan lasd FORGAS, 1982). BOWER és
munkatarsai (1979) vizsgalatai kimutattak, hogy az interakciés epiz6dok vagy forgato6-
kdonyvek (SCHANK és ABELSON, 1977) reprezentacidi teszik képessé az embereket,
hogy egybehangzoéan irjanak le tipikusan el6fordulé eseteket, pontosan (hianytalanul)
idézzenek fel hianyosan bemutatott epizédokat, ragaszkodjanak a helyes eseménysor-
rendhez, amikor az eseményeket megbolygatott sorrendben mutatjak be. Az ilyen epi-
zodok informacidinak feldolgozasa gyakran azoktdl a motivumoktdl és céloktél fugg,
amelyeket a cselekv6knek tulajdonitunk. Egyik legutébbi vizsgalatunkban (FORGAS,
kézirat) a kisérleti személyek egy elképzelt személy életébdl vett epizédok leirasat ol-
vastak, és utobb ezt kellett felidéznilk. A kisérlet fliggetlen valtozoi az informécio be-
kédolasahoz rendelkezésre allo célsémak voltak. Az egyik feltételben globalis, t6bb
epizodra kiterjed6 célok, a masikban csak epizddspecifikus célok alltak rendelkezésre.
Az eredmények szerint az epizédspecifikus célok hatékonyabban segitették az emléke-
zést, mint az altalanosabb célsémak.

A hangulat és az érzelem szintén fontos szerepet jatszik a szocialis epizédok ész-
lelésében. A bemutatott vizsgalatok eredményei azt mutattak (lasd még FORGAS,
1979; FORGAS, 1982; PERVIN, 1976), hogy a szocidlis epiz6dok burkolt reprezenta-
ciéi érzelmi, konnotativ tulajdonsagok mentén szervez6dnek. Az Ujabb eredmények
szerint az interakciéban atélt hangulatok nemcsak azt befolyasoljak, hogy mire emlé-
keznek a résztvev6k az epizddbdl, hanem azt is, hogy miként értelmezik sajat és part-
neriik viselkedését (BOWER, 1981). Ezt a kérdést egy kézelmultban végzett kisérlet-
ben FORGAS, BOWER és KRANTZ (1983) részletesebben is megvizsgaltak. A kisér-
leti személyek négy kilonb6z6 interakcidés epizodban (formalis-informalis, intim-nem
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intim) parosan vettek részt. Viselkedésiket képmagnéra vettiilk. Egy nappal késébb a
személyekbdl hipnézis Gtjan pozitiv, 6romteli, illetve negativ, szomord hangulati alla-
potot valtottunk ki (v6. BOWER, 1981). Az eredmények szerint a hangulati allapot
szignifikans hatast gyakorolt arra, hogy a személyek mire emlékeztek az el6z6 napi in-
terakciobdl, és a hangulat, valamint az interakcio jellemzéi is 6sszefiiggtek. J6 hangu-
latban a kénnyed, informalis epizddbdl, rossz hangulatban a nehézkes, formalis epizdd-
bél idéztek fel tobbet a személyek (lasd 4. dbra). Még lényegesebb, hogy ezek a révid
ideig tartd hangulati allapotok szignifikans hatast gyakoroltak arra is, hogyan értelmez-
ték a kisérleti személyek a sajat, illetve partneriik viselkedését. A kellemes hangulatot
atélé személyek valamennyi epizédban tobb pozitiv viselkedést, a kellemetlen hangula-
tot atélé személyek tébb negativ viselkedést azonositottak (lasd 5. abra). Ezek az ered-
mények Osszhangban vannak a depresszié kognitiv elméleteivel (BECK, 1976), mivel
azt mutatjak, hogy a rovid ideig tarté hangulati allapotok a szocialis viselkedés ugyan-
olyan hibas észleléséhez és értelmezéséhez vezethetnek, mint az olyan tartésabb han-
gulatok, amilyen a depresszi6 (ROTH és REHM, 1980).

4. dbra
A manipulalt j6 és rossz hangulat hatdsa az események felidézésére a megel6z6 napon atélt forma-
lis, nehéz, illetve informalis, konnyed epizédban.
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AZ INTERAKCIOS EPIZOD TiPUSA

5. abra
Egy epizéd manipulalt formalitdsanak és intimitdsanak hatdsa a pozitiv és negativ interaktiv viselke-
désre, ahogyan a j0 vagy rossz hangulatot atélé kuls6 megfigyel6k, illetve az interakcidéban résztve-
v6 személyek latjak.

Az alkalmazott epizédmez6k vizsgalata

Szamos olyan teriilet van, ahol az epizédmegismerési kutatasok alkalmazasanak nagy
jelent6sége lehet. Gyakorta felvet6dott példaul, hogy a szocialis jartassagok fogyaté-
kossagai és az epizodészlelés stratégiai kozott valamilyen osszefiiggés van, azonban ezt
a hipotézist empirikusan nem igazoltak (TOWER és mts., 1978). Egy Ujabb vizsgalat-
ban a személyek igen nagy mintajat egy szocidlis jartassagot méré odsszetett eljaras se-
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gitségével két csoportba soroltuk (FORGAS, 1983b). Az egyik csoportba a ,jartas" a
masikba a ,jaratlan" személyek kertltek. A masodik lépésben felmértiik a szocidlis epi-
zodoknak az adott kultraban érvényes reprezentativ mintajat. A tovabbiakban ezek-
nek az epiz6doknak a kognitiv reprezentacioit elemeztik a két csoportban. Azt talal-
tuk, hogy az epizédokat olyan dimenziok hatarozzak meg, mint az énbizalom hianya

6. abra
A szocidlisan ,jartas" és ,jaratlan” csoportok kdzotti kulénbségek a szocidlis epizédok dimenzidi-
nak stlyozasédban (FORGAS, 1983b nyoman).

vagy szocialis szorongas, az érzékelés, a felszinesség, versus komolysag és az észlelt in-
volvaltsag vagy intenzitas. Mindazondltal a ,jartas" és a ,jaratlan" csoport szignifikan-
san kulénbozott a tekintetben, hogy milyen mértékben tamaszkodtak ezekre a dimen-
zi6kra az epizédok megkulonbdztetésében. Mig a ,jartas" csoport inkabb az értékelés-
és az intenzitasdimenzidkat hasznélta, a ,jaratlan" csoportnal az epizédok szocialis szo-
rongaskeltd oldalara helyez6détt a hangsuly (lasd 6. abra). Az eredmények alapjan ér-
veket lehet felhozni amellett, hogy a szocidlis jartassagfejleszt6 tréningeken fontos fel-
adat az ilyen tipusu kognitiv torzitasok feltarasa, vagyis ugyanolyan sulyt kell helyezni
a kognitiv-perceptualis jartassagok elsajatitasara, mint az interperszonalis viselkedésmo-
dok megtanitasara.

Meghatéarozott tipusu epizédok empirikus osztalyozdsa és azoknak a jellemz6k-
nek a feltarasa, amelyeket a kisérleti személyek az epiz6dok megkilonboztetésében
hasznalnak, olyan tovabbi alkalmazasi lehet6ség, ahol a fentebb leirt médszerek jél
hasznalhatonak tlinnek. Az agressziv helyzetek és azok a jelzések, amelyekre a szemé-
lyek az agresszié kulénb6z6 fajtainak azonositasaban tamaszkodnak, régéta foglalkoz-
tatjak a tarsadalomtudésokat. Egyik vizsgalatunkban (FORGAS, BROWN és MENY-
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HART, 1980) beszamol6kat gyl(ijtottink személyesen atélt agressziv epizédokrél. Az
hatarozta meg (az el6fordulas val6szinlisége, az igazolhatésag, az érzelemprovokalas és
a kontroll). Az egyének agressziv epizddjainak elhelyezkedése ebben a négydimenziés
térben csak részleges 6sszhangban allt az agresszi6 elfogadott elméleteivel. Az ered-
mény azért érdekes, mert ellentmond az agresszié egyetlen dimenzion, példaul a su-
lyossagon nyugvé osztalyozésénak. A tovéabbi kutatdsok (FORGAS, 1980) megerdsi-
tették a blincselekmények és agressziv helyzetek észlelésének tobbdimenzios jellegét.
Az agresszio és a blincselekmények természetes, 'naiv' osztalyozasai hasznos alternati-
vat képviselnek az irodalomban fellelhetd, tilnyomdan a priori taxonémiakkal szem-
ben. Ehhez jarul még, hogy az agresszi6 és a blincselekmények észlelésének mindkét
vizsgdalatban tapasztalt egyéni kilonbségei olyan oktatasi programok kialakitasanak
lehet6ségére utalnak, amelyek keretében a megfelel§ perceptualis jartassagot mindazok
elsajatithatjak (példaul rend6érok, eskidtek, jogaszok stb.), akik az agresszié megfigye-
lésével és osztalyozasaval kozvetlenul foglalkoznak. Hasonl6 érdekl6désre tarthatnak
szamot mas fontos interakciofajtak epizddjainak osztalyozasai is. Jelenleg folyd vizs-
galatainkban a kognitiv reprezentacioknak a hazassag sikerében jatszott szerepét kutat-
juk, kilénds tekintettel a hazas felek kozos epizddjainak, attribldcidinak és a szamukra
jelentés személyeknek az észlelésére (FORGAS, el6készilletben). Egy korabbi vizsga-
latban kimutattuk, hogy a heteroszexudlis kapcsolatok forgatokdnyveinek megbizhato
és allandé kognitiv reprezentéacidi feltarhaték (Forgas és Dobosz, 1980). A szocialis
epizédok kutatasanak tovabbi gyakorlati kdvetkezménye, hogy lehet6vé teszi a vizsga-
l6déas kiterjesztését a szocidlis észlelés és a tarsas-tarsadalmi viselkedés helyzeteihez ko-
t6d6 valtozatokra. Mivel az epiz6édok ma mar mennyiségileg mérhetdk, lehetévé valik a
korabban a helyzetek kodzott allandénak feltételezett megnyilatkozasok —példaul a
személypercepcios itéletek —szituaciorol szituaciora valé valtozasanak vizsgalata. Egy
kdzelmultban végzett vizsgalatban kimutattuk (FORGAS, ARGYLE és GINSBURG,
1979), hogy a szocidlis epizéd természetétél fliggéen még egy j6| megalapozott cso-
portban is a tagok nagyon kiilénb6z6 dimenzidkra tamaszkodnak, amikor egymast jel-
lemzik. Az olyan kdnnyed, baratsagos epizédokban, mint amilyen a reggeli kavézas
vagy a sOrozés, a tarsak jellemzésére két f6bb dimenziét hasznaltak: interperszonalis
értékelés és extroverzié. A kotottebb, teljesitményt kivano helyzetekben —mint példa-
ul a szeminariumi 6ra — atarsak megitélésének f6bb dimenzidi a dominancia, a kreati-
vitas és a segit6készség voltak (7. abra). A kisérleti személyek tovabba kilénboztek
egymastol abban is, hogy milyen mértékben hagyatkoztak ezekre a dimenzidkra. A
kilonbség attol fliggott, hogy tanszéki oktatd, kutatasban résztvevé diak vagy techni-
kai, illetve adminisztrativ munkatars statust toltottek-e be a csoportban. Ellentétben
tehat a helyzetek kdzotti allandésag hipotézisével, a helyzeti valtozatossag mind a szo-
cialis itéletalkotasban, mind a viselkedésben fontos szerepet jatszik (v6. ENDLER és
MAGNUSSON, 1975).

Természetesen sok mas igéretes Osvénye is van az epizédreprezentaciokkal vég-
zett alkalmazott kutatasoknak. A fajok kdzotti vagy a kultGrak kozoétti kommunika-
cioban gyakran tdmadnak fennakadasok az interakcids helyzetek burkolt reprezenta-
cidinak kulonbségei miatt (TRIANDIS, 1972). A kilonbségek empirikus elemzése és
megfelel6 nevelési programok kialakitasa a bemutatott eljarasok egy masik fontos al-
kalmazési terillete.
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O Els6évesek

¢ Fels6sok

O Tanszéki beosztottak
B Oktaték

1. PUB 2 KAVEZAS 3. HAZIBULI 4. SZEMINARIUM

DIMENZIOK

7. dbra
Egy egyetemi csoport tagjai altal egymas megitélésére hasznalt jellemz6k négy interakciés epizéd-
ban. A csoport tagjai tanszéki oktaték, kutatadsban résztvevd didkok és technikai, illetve adminiszt-
rativ. munkatarsak. (Roviditések: ért.: értékelés; extrov.: extroverzié. konf.: konformitas; kedv.:
kedvezés; domin.: dominancia; kreat.: kreativitas; segit.: segit6készség.) (FORGAS, ARGYLE és
GINSBURG, 1978 nyoman.)

Kovetkeztetések

A természetesen el6forduld epizédfajtak Osszegylijtése, elemzése és reprezentaciojuk
vizsgalata id6szer( feladat. A legtobb vizsgalati személy kezelhet§ szamu interakciordl
szamol be (PERVIN, 1976; FORGAS, 1979) és az egyének kozott jelentSs egyetértés
van az epizodok megkilonbéztetésében. Az epizdédok tehat az absztrakcié (ROSCH és
LLOYD, 1978) és a prototipikalitds (CANTOR, MISCHEL és SCHWARTZ, 1982)
szempontjabol kilénbdzé szintd, kulturdlisan érvényes kognitiv sémak jellemzéivel
rendelkeznek. Az epizddterek reprezentacidit ma mar tobb orszagban —Ausztraliaban,
az Egyesiilt Allamokban, Svédorszagban és Nagy-Britannidban —szamos szubkultirara
érvényesen — példaul diakok, haziasszonyok, sportcsapatok, egyetemi kutatécsopor-
tok — megszerkesztették, és az eredmények azonos iranyba mutatnak (BATTISTICH
és THOMPSON, 1980; ENDLER és MAGNUSSON, 1975; KING és SORRENTINO,
1983; FORGAS, 1979; 1982: PERVIN, 1976).

Ezek a vizsgalatok arra utalnak, hogy a) az észlelt epizdédfajtak megbizhaté és
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alakitani; b) a kulturdlis-, csoport- és egyéni valtozéknak jelent6s hatasa van az epiz6d-
tér bonyolultsagara, differencialtsagara és egyodntetliségére; c) az epizddfajtak objektiv
cialpszicholdgia. E vizsgalatok tovabba azt mutatjak, hogy a szocidlis interakciokrél al-
kotott implicit tudas kvantitativ reprezentacidja nemcsak lehetséges, hanem — mint
strukturalis-leir6 megkozelités —fontos kiegészit6je is a szocialis megismerés gyakoribb
folyamatorientalt vizsgélatainak (FORGAS, 1981b; KING és SORRENTINO, 1983).

Az epizodreprezentacioval kapcsolatban végzett eddigi vizsgalatok érdekes vona-
sa, hogy koézilik csaknem valamennyi az érzelmi, konnotativ jellemzdk talsulyarol sza-
mol be az epiz6dok megkiulonbdztetésében (BATTISTICH és THOMPSON, 1980;
PERVIN, 1976). Legutobb HILGARD (1980) hivta fel ra a figyelmet, hogy napjaink
ja nyilvanvaléan emelkedik. Pedig az érzelmi reakciék kozvetlenebbek és tartdsabbak
lehetnek, mint a kognitiv értelmezések, kilonésen ha az ingerek szocidlis jelentéséggel
telitettek (ZAJONC, 1980). Az érzelmi allapotokrél bemutatott vizsgalatokban az is
bebizonyosodott, hogy a szocidlis epizédok felidézésében és feldolgozasaban is fontos
szerepet jatszanak. Az érzelem tllsulya az epizédreprezentaciokban meglep6en Ossze-
cseng MURRAY (1951) tobb mint harminc évvel korabbi elgondolasaival: ,a helyze-
teket érzékenyen lehet osztalyozni azon hatasok szerint, amelyeket a személyre kifej-
tenek (vagy kifejthetnek), azaz aszerint, hogy milyen jelentéségik van a személy j6
kézérzete szempontjabol" (459.0.). A szocialis megismerés érzelmi dimenziéjanak fel-
tarasa egyre fontosabba valik (TAJFEL és FORGAS, 1981), és e kutatdsi program
egyik legfontosabb célja a tovabbiakban az ilyen irany( vizsgalodas lesz.

A szocialis epiz6dok kutatdsaban tett kezdeti lépések utan a tovabbi kutatasok
feltarhatjak, hogyan sajatitjak el és hogyan strukturaljak az egyének az epiz6dokrol va-
16 tudast; milyen hatast gyakorolnak az epizéd meghatarozasaban résztvevé kilonb6zé
jelzések az epizédokkal kapcsolatos interakcids ,alkudozasra"; és milyen valtozok be-
folyasoljak a szocialis epizd6dok informacidira valé emlékezést, ezeknek az informa-
cioknak az el6rejelzését és feldolgozasat. Ez utobbi probléma ismét ésszekapcsol ben-
nunket a kognitiv pszichologia Gjabb kutatasaival, amelyek arra a kérdésre keresik a
valaszt, hogyan dolgozzak fel az emberek a komplex ingerekre vonatkozé informacio-
kat. Az érzelmi allapotok szerepe az epizodsémak meghatarozasaban, feldolgozasaban
és a vellk kapcsolatos ,alkudozasban" kiiléndsen igéretesnek tlinik a tovabbi kutata-
sok szempontjabol.

Osszefoglalasképpen szikséges emlékeztetniink arra, hogy a szocidlis epizédok
nem csupan kognitiv objektumok. Az ilyen reprezentaciok a hétkdznapi interakcidk-
ban jonnek létre, fontos szerepiik van a tarsadalmi csoportok szubjektiv kultGrajanak
meghatarozasaban és fenntartdsaban, és szoros kapcsolat van az epizédreprezentaciok,
valamint az egyének személyisége és tarsadalmi identitdsa kodzo6tt; mindez arra utal,
hogy az epizodreprezentacioknak fontos normativ funkcioja van. Mivel a helyzetek és
epizodok iranti érdekl6dés napjainkban a pszichologia és a szociologia szamos terile-
tén novekszik, valészinl, hogy az epizddmegismeréssel foglalkoz6 tovabbi kutatasok
is hozzajarulnak majd a kapcsolatok er@sitéséhez e tudomanyok kozott.

(Laszl6 Janos forditasa)
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JOSEPH FORGAS

COGNITIVE REPRESENTATIONS OF INTERACTION EPISODES

Social episodes are shared, consensual cognitive representations about recurring inter-
action routines within a subculture. Following a review of historical and contemporary
approaches to the study of social situations in various branches of psychology, our
own empirical research on social episodes is summarised. The following four problem
areas were addressed: 1. descriptions of episode domains, and subcultural, group and
individual differences in episode perceptions; 2. the determinants of episode represent-
ations; 3. cognitive and effective consequence of episode representations; and 4. the
applications of research on social episodes. Some links between research on social
episodes and other issues in social cognition are discussed, and the future prospects of
this branch of inquiry are considered.
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