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In and out of the mask - experi-
encing everyday life after COVID
through the eyes of parents and
professionals?

Maszkon innen és a maszkon tal — a COVID utani minden-
napok megélése a sziil6kon at a szakemberek szemiivegén
keresztiil
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m As of 1 September 2018, in accordance with Act XXXI of 1997, the Family and Child Welfare Centres,
in addition to their general service tasks, provide social assistance in kindergartens and schools in educational in-
stitutions. COVID has forced all professionals into a new, unknown field, where unprecedented problems and their
solutions awaited them. Most of all, it has affected families, all members of the family, including parents struggling to
make everyday life run smoothly. The disappearance, blurring and transformation of the socialisation scene, making
the daily lives of children/young people more difficult, weighed on them like a lead weight, both physically, psycholog-
ically and mentally. The aim of the study is to highlight the problems that emerged during the revisit education after
COVID, which affected children and young people. The focus of the exploration is on the parents raising their children
and the changes they (as social worker colleagues) described as having affected their daily life, quality of life, lifestyle
and leisure activities at home. The data collection of this research, based on a qualitative methodology, was carried
out in the framework of semi-structured interviews. In the present case, we had a transparent and manageable
amount of text available, so we opted for manual coding, which allowed, albeit more slowly and laboriously, a deeper
interpretation of the texts. To do this, we used a three-step coding technique based on the Grounded Theory (GT) of
Anselm Strauss and Juliet Corbin. The evaluation of the results is still ongoing, but preliminary findings from the
data collection are that COVID has brought about changes in several aspects of most families’ lives, which have left
a strong imprint on the mental and physical health of families, including parents, in terms of the amount and depth
of the problems they face. Uncertain daily lives and uncertain tomorrows have often focused on meeting basic needs
and maintaining family functioning. For children/young people, socialisation processes, fearfulness and isolation were
the main problems. When the results were processed, it was clear that COVID and life afterwards had significantly
changed perceptions of relationships, mental and physical health, and material security. In addition to having to
reorganise their daily lives, parents also had to deal with problems related to their children, one of the possible sites
of their condensation being the educational institution and other dominant communities.

Keywords: COVID-19, parents, children, relationships, lifestyle, reorganisation

TR 2018. szeptember 1-jétsl az 1997. évi XXXI. torvény értelmében, a Csalad- és Gyermekjoléti Kazpontok
az altaldnos szolgaltatasi feladataikon tdl biztositjak az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet a nevelési és
oktatasi intézményekben. A pandémia minden szakmat egy Uj, ismeretlen teriiletre kényszeritette, ahol eddig nem
tapasztalt problémak és azok megolddsa vart a szakemberekre. Leginkdbb a csaladokat érintette, annak minden tag-
jat, beleértve a mindennapok gordiilékenyseégéért kiizdd sziildket. A szocializacios szinterek eltinése, dsszemosodasa,
atalakulasa a gyermekek/fiatalok mindennapjait megnehezitve, lomsulyként nehezedett rajuk mind fizikailag, mind
pszichésen, mentalisan. A tanulmdny célja, hogy ravildgitson a pandémia utdni idészakot kdvetd Gjboli jelenléti
oktatds soran felszinre keriild problémakra, melyek a gyermekeket és fiatalokat is érintették. A feltards fokuszaban
a gyermekeiket neveld sziildk, és az dltaluk elmondott véltozasok allnak, melyek az otthoni mindennapokat, élet-
mindséget, életmodot, szabadidds tevékenységet befolydsoltak. A kvalitativ médszertanon alapuld kutatds adatgyd-
jtése félig strukturalt interjuk keretén beldl valésult meg. Jelen esetben dtlathaté mennyiségii és kezelhetd szdveg
allt rendelkezésiinkre, igy a manudlis kodolas mellett déntdttink, igy lehetévé valt, igaz lassabban, kdriilményeseb-
ben, de mélyebben a szdvegek értelmezése. Ehhez Anselm Strauss és Juliet Corbin-féle Grounded Theory (GT)-hoz
kothetd, haromlépcsés kodoldsi technikat hivtuk segitségil. Az adatfelvétel sordn mar el6zetesen megallapithato,
hogy a pandémia a legttbb csalad életének tébb szegmensében is valtozast hozott, melyek a felmerild problémak
mennyiségét és mélységét tekintve erés lenyomatot hagytak a csaldadok, azon belil is a sziilék mentalis és fizikai
egészségén. A bizonytalan mindennapok és a bizonytalan holnap sokszor az alapvetd sziikségletek kielégitésére és a
csaladi funkciok megtartdsara iranyult. A gyermekek/fiatalok tekintetében a szocializacios folyamatok, a rémhirek és
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az izolaltsag okozta a legnagyobb problémat. Az eredmények feldolgozasa soran jol lathaté volt, hogy a pandémia és
az az utani élet a kapcsolatokrél, mentdlis és fizikai egészségrél, anyagi biztonsagrol alkotott képet jelentds mértékben
megvaltoztatta. A sziil6knek a mindennapi életiik Ujratervezésén tul, a gyermekeikkel kapcsolatos problémékkal is
szembesilnilk kellett, melyek lecsapéddsanak egyik lehetséges helyszine a nevelési és oktatasi intézmény, illetve mas

meghatdrozo kozosségek.

Kulcsszavak: Covid-19, sziildk, fiatalok, kapcsolatok, életmédéletméd, ujratervezés

Bevezetés:

2018. szeptember 1-jétl az 1997. évi XXXI. térvény értel-
mében, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontok az altalanos
szolgaltatasi feladataikon tul biztositjak az 6vodai és iskolai
szocialis segité tevékenységet a nevelési és oktatasi intéz-
ményekben (Kaszané Toth és mtsai, 2022). Ezek a szakem-
berek rendelkeznek azokkal az ismeretekkel, illetve képes-
ségekkel, készségekkel, amelyek lehetévé teszik szamukra,
hogy a gyermek fejlédését veszélyeztet6 problémakat koran
felismerjék, és azok elhéritasa érdekében hatékony segitsé-
get nyUjtsanak (Budai, 2020). A pandémia a legtobb segit6i
hivatast (pl.: szocidlis munkasok, egészségiigyi dolgozdk,
védoénok...stb.), ismeretlen teriiletre kényszeritette, ahol
eddig nem tapasztalt problémak és azok megoldasa vart a
szakemberekre. Az emlitett szakmakon kiviil kétségteleniil
leginkabb a csalddokat érintette, annak minden tagjat, bele-
értve a mindennapok gordiilékenységéért kiizd6 sziil6ket.
A megvialtozott mindennapok, sokszor a gyermekek/ fiata-
lok életében fontos talalkozasi pontok/szinterek ,sértilése”,
eltdvolodasa vagy akar megsziinése a fejlédésiiket minden
szempontbo6l megakaszthatja vagy éppen mas iranyba ori-
entalhatja. Azon szintereknek melyeknek stabil tAmaszt kel-
lett volna nytjtaniuk, mint a csalad, az iskola, vagy tovabbi
fontos és meghataroz6 kozosségek, egy idére megsziinni
latszottak és a visszatérés sem a vart eredményt hozta. A
jelenlegi tanulmany arra vallalkozik, hogy félig strukturalt
interjuk keretén beliil mind a sziil6k (az 6vodai és iskolai
szocialis segitéknek elmondottak alapjan), mind pedig ma-
guknak az 6vodai és iskolai szocialis segitéknek a szem-
sz0gébdl bemutassa a mindennapi élet azon szegmenseit,
amelyekben a pandémia radikalis(abb) valtozasokat hozott,
kitérve az azt kévet6 hatasokra.

Ahol megallt az idé6, lattuk-e, hogy mi jon ezutan?
,Digitalis oktatas, szilil6k és a csaldd hazakényszeriil, de mi
van a munkahelyekkel? Meghalt hozzatartozék, borzalmas
hirek, még ijeszt6bb rendelkezések, eltlint baratok, online
platformokba menekiilés. Végiil az online-bédl offline jelen-
1ét... Ujra él6ben egyiitt mindenki, tjra mas napi ritmus...
Ujra be kell inditani az életet... Vajon milyen véltozasok in-
dultak el? Es masokban?”

Talan mindenkiben megfogalmazott kérdések, melyekre az
Ujonnan megélt mindennapok tudtak valaszt adni, hiszen
kiesett id6, sok értékes egyiitt toltott id6. Hazankban a jar-
vany utani kozvetlen idékben a pandémia hatasait a fiatalok
tobbsége semlegesnek itélte meg, de tobben nyilatkoznak a
kedvezétlen, mint a pozitiv kovetkezményekrdl. Mindemel-
lett egyéb mutatok is a kedvezétlen tendencidkra engednek
kovetkeztetni. Ugy tlint, hogy szamos Covid-19 4ltal okozott
hatds nagy része megfelel a Bronfrenbrenner modell alapjan
értelmezett ugynevezett kronoszisztémas hatasnak, vagyis
olyan tényezdének, amely dtmenetileg hat a fejlédésre vagy
a személyiségre (Bronfenbrenner, 1979). A gyermekeket és
fiatalokat leginkabb érint6 intézkedéseket tekintve az elsé
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teljes iskolai zarlat, amikor kizarélag online oktatds zajlott,
2020. marcius 16. és junius 1. kozott tortént, de a fels6bb
evés tanulék szeptember 1-ig nem latogathattak az iskolat
(World Health Organization, 2023b). A masodik iskolai le-
zaras 2020. november 9-én kezd6dott bizonyos évfolyamo-
kon, a teljes iskolazarasra 2021. marcius 8-t6l aprilis 26-ig
kertilt sor. A pandémia alatti kedvez6tlen irdnyt életméd-
beli valtozasokat, a szomatikus és mentalis egészség terén
bekovetkez6 kedvezodtlen tendencidkat hazai kutatdsok is
megerdsitették (Szentivanyi et. al,, 2022; Babusa, Tury és
Paszthy, 2022).

A legfontosabb szocializacids szinterek

Ahogy az 6vodai és iskolai szocialis segit6k eszkoztaraban a
hagyomanyos hétkéznapokban is az 6kolégiai szemlélet és
az esetmenedzsment a leginkabb fontos alappillérek, tigy a
pandémia ideje alatt és utan is sziikség volt ezeknek a méd-
szereknek és szemléleteknek a megtartasara.

Kivételesen nagy hangsullyal reflektal a kapcsolati haléza-
tokra. A rendszerszemléletbdl ismert folyamatos kdlcsonha-
tasok mellett tekintetbe veszi az egyéni, csaladi életcikluso-
kat is. F6 kérdése az egyén - csalad kornyezeti illeszkedése,
integraciéja. Welch humandkoszisztéma-modellje mindezt
igy abrazolja (1. abra)

1. dbra: Welch huméndkoszisztéma-modellje.
Forrds: Welch, 1987. Idézi: Woods, 1994.

Az egyes szintek kozotti folyamatos kapcsolatot a segité
szakember figyelembe veszi. A beavatkozadsokat a szintek,
rendszerek kozotti kolcsonhatas ismeretében tervezi meg
és hajtja végre. Welch abrajan az egyén all a kdzéppontban,
és az 0kologiai modell is az egyént helyezi figyelme kozép-
pontjaba. A segit6 - bar szamos aktivitadsaval bevonja a kap-
csolati halokat, kis csoportokat facilital - a jolét és a valtozas
kérdését mindig az egyén szemszogébdl vizsgdlja. Az 6voda
és az iskola szintere volt az, ahol a gyermekekben és fiata-
lokban végbemend valtozasok az offline jelenléttel elészér
lecsapddtak, megjelentek. A csalad, mint els6dleges szoci-
alizaciés szintér ebben az esetben mintha mésodlagossa
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valna, miutan hosszt id6 utan tjra beléptek az 6voda és az
iskola kapujan. Ett6l kezdve a sziil6k, az iskola és a benne
1év6 szakemberek kapcsolddasa és a jol kapcsolédasa elen-
gedhetetlenné valt (Bacskai, 2020). Mindez azért is fontos,
mert tulajdonképpen ez - ahogy emlitettiik - a szocializaci-
0s szinterek taldlkozasat jelenti, az elsédleges szocializaci-
0s szintér (a csalad) és a masodlagos szocializaciés szintér
(az iskola) torésvonaldban helyezkedik el a gyermek/fiatal
(Kozma, 2001). A sziil6knek és a pedagbégusoknak egyarant
felel6ssége, hogy a gyermeket kikertilve, tehat ne csak rajta
keresztiil, interakci6ba 1épjenek egymassal.

A team munka és a kompetenciahatarok:

Francis és Forbes kutatédsaik sordn a professzionalis segit6k
kapcsan a multidiszciplinaris csapattagként betoltott szere-
piikre fékuszaltak 3C modelljiik vazolasakor. Ertelmezésiik
szerint egy szakember akkor m{ikodik jol és hasznosan egy
team munka soran, ha jellemezhet6 a kompetencia (compe-
tence), a bizalom (confidence) és az egyiittérzés (compas-
sion) harmasaval. (Francis és Forbes, 2021). Minden kozos
munkaban megjelenik az adott szakember szerepe, készsé-
ge, képessége, kompetencidja. A team tagjainak megfeleld
,mozgatisa” egy adott eset, folyamat megoldasa kapcsan
elengedhetetlen fontossdgd. A kompetenciahatdrok nem
eleve elrendelt merev hatarok, hanem az adott munkafolya-
matnak egy dinamikusan valtozé aspektusa (Bozé-Kutyifa,
2020). Mikor éppen melyik szakember tudasara és jelenlé-
tére van a legnagyobb sziikség, 6 belép, és stabilan jelen van,
de a hattérbe is tud vonulni, amennyiben sziikséges. Ennek
felismerése és elfogadasa teszi tobbek ko6zott a szakem-
bert szakemberré. Ezek mentén képesek valddi alkotoi és
hatékony sorsrendez6i folyamatokban részt venni. Tébbek
kozott, amikor a szocialis segit6k egyediségérdl gondolko-
zunk, amit bevisznek a multidiszciplinaris csoportba, az az
értékrendjik és orientacidjuk altal meghatarozott egyedi
jellemvonas. (Yalom 1995; Chenoweth és McAuliffe 2012;
Herod és Lymbery 2002; Torkington et. al., 2004). A sziil6,
az iskoldban dolgozdk is ugyanezt teszik egy gyermek és fi-
atal érdekében, igy van lehet6ség egy optimalis védéhaloé ki-
feszitésére, mely képes megtartani a gyermeket/fiatalt vagy
mas csaladtagot egy esetlegesen kialakult probléma kap-
csan. Annak ellenére, hogy a pandémids valsag 6nmagéaban
lehetGséget nyujtott a személyes novekedés és a csaladi 6sz-
szetartds lehetdségeinek atélésére, a hazai fiatalok esetében
az észlelt hatranyok meghaladtak ezeket a potencialis el6-
nyoket. Egy 2024-es vizsgalat eredményei mindenképpen
arra utalnak, hogy sziikséges a hazai gyermekek és serdiil6k
korében a mentalis célzatu egészségiigyi szolgaltatasok erd-
sitése (pl. tdvpszichiatria a telemedicina eszkozeivel), rend-
szeres adatgy(jtések végzése, atfogd egészségfejlesztési
programok fejlesztése és bevezetése, valamint mindennek
keretet add széleskorti, korosztalyos (mentdlis) egészség-
stratégia kidolgozasa (Varnai et. al., 2024). Ebbdl is lathato,
hogy a jarvany tényleges hatdsai mind a fizikai, mind pedig
a mentalis egyészségre nézve, évek multdn mutatnak egy
részletesebb, mélyebb képet arrol, hogy valéjabél a benne
rejlé lehet6ségek valédban azok voltak-e, illetve milyen prob-
1émak alakultak ki, f6leg a fiatalok mentalis egészségére he-
lyezve a hangstlyt.

Kutatasi kérdések: anyagi helyzet, szabadidé, digitalis

oktatas, mentalis allapot
A kutatasi kérdések a pandémia utani online helyett offli-
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ne jelenlétben tapasztalhaté valtozasok, a sziil6k, csaladok
és szakemberek mindennapjaiban felmeriilé dilemmak/
kérdések koré rendezddtek. Az 6vodai és iskolai szocialis
segit6k szakmai munkéja sordn a nevelési és oktatasi intéz-
ményekben a gyermekek/fiatalok miikodésében észlelhetd
valtozasok, a sziil6k altal elmondottak, és a kutatas feltaré
jellege miatt az alabbi kérdésekre kerestiik a valaszt:

1. Hogyan valtozott az anyagi helyzete a csaladnak
a sziil6k szerint? (pandémia el6tt vs. utan)

2. A pihenésre, szabadid6re milyen hatassal volt
a pandémia/karantén iddszaka a sziil6k szerint?

3. A sziil6k szerint a digitalis oktatas hogyan hatott
a gyermekeire?

4. A csaladi strukturakban milyen valtozast tapasztaltak
a szakemberek?

5. Milyenek az iskolaban dolgoz6 szocialis munkasok
tapasztalatai a gyermekek mentdlis allapotat illetéen
a pandémia utan?

Jelen esetben atlathaté mennyiségli és kezelhetd szoveg
allt rendelkezésiinkre, igy a manudlis kddoldshoz Anselm
Strauss és Juliet Corbin-féle Grounded Theory (GT)-hoz
kothetd, haromlépcsds kddolasi technikat hivtuk segitségiil.
Természetszeriileg egy 45-75 perc terjedelm( interjutél
nem remélhetd minden fontos hatas és a kozottiik 1év6 6sz-
szes kapcsolat teljeskor( felderitése. Ennyi id6 alatt, még ha
alegsegit6készebb interjdalannyal is allunk szemben, korla-
tozottan tudhatunk csak meg egy csalad és benne egy gyer-
mek életének dsszetevdirdl a segit6kon keresztiil. Amde, ha
az ily médon feltart eredményekrdél nem allithatjuk is, hogy
pusztan ezeknek az dsszetevoknek koszonhet6ek a pandé-
mia utani tapasztalatok, a r6luk szerzett ismeretek minden-
képpen fontos adalékul szolgalnak a valésagos ok-okozatok
megtalalasahoz. A pandémia a legtébb csalad életének tobb
szegmensében is valtozast hozott, melyek a felmeriil6 prob-
1émak mennyiségét és mélységét tekintve erds lenyomatot
hagytak a csalddok, azon beliil is a szlil6k mentalis és fizikai
egészségén. A bizonytalan mindennapok és a bizonytalan
holnap sokszor az alapvetd sziikségletek kielégitésére és a
csaladi funkciok megtartasara irdnyult. A gyermekek/fiata-
lok tekintetében a szocializacios folyamatok, a rémhirek és
az izolaltsag okozta a legnagyobb problémat.

Médszer és minta

A kvalitativ médszertanon, azon beliil is félig strukturalt
interjukon alapuldé kutatds esetében az interjukérdések a
segité gyakorlati terepmunkaja, annak egyéni megélése és
a sziil6k altal nekik elmondott informaciék koré szervezéd-
tek, igy a kddolas alappillérét e tapasztalati mezdk és kere-
teik kozott szerzett tapasztalatok adtak. A GT mdodszerének
megfeleléen elsé kdrben nyilt kddolédssal vizsgaltuk és cim-
kéztiik f6l az egyes mez6hoz kot6dd élményeket, a sziilok
altal elmondott anyagi biztonsag kérdését, a digitalis okta-
tassal kapcsolatos tapasztalatokat és a mindennapi életet.
Kovetkez6 1épcsében az axialis kddolas keretén belil a 1ét-
rehozott kategériakat és kirajzolédott mintazatokat vettik
szemiigyre, hasonlitottuk 6ssze, vizsgaltuk meg. Szelektiv
kédolassal pedig azonositottuk azokat a széfordulatokat,
valtozasokat, probléma tipusokat, észrevételeket, melyek
visszatértek, ismétlédtek az interjukban, és hivatva lehet-
nek megvalaszolni a fent megfogalmazott kutatasi kérdése-
ket. Az eredmények interpretalasakor interjualanyoktél be-
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emelésre keriilnek altaluk elhangzott
szovegrészletek is, mely egyszerre az
interjaalanyé és az interjukészit6é is,
hiszen a résztvevd szavait tartalmaz-
za, de az interjukészitd allitotta 0ssze
abbdl, amit az interjualany elmondott.
Mindvégig arra torekedtiink, hogy
megOrizzik az elhangzottak sorrendi-
ségét és kovesstiik az interjaalany sza-
vait. Ezenkiviil kihagytuk a szovegbdl
a szobeli kozlés bizonyos jellegzetes-
ségeit, amiket az alany irdsban nem
hasznalt volna, példaul a széismétlé-
seket, az ismétl6d6 hmme-oket és a ki-
fejezésbeli hibadkat a méltanytalansag
miatt. Védve van az interjualanyok
személyisége és mondanivaldja is, ter-
mészetesen Ugy megvaltoztatva, hogy
azok ne torzitsdk az elmondottakat
(Seidman, 2002).

Az interjaalanyok kivalasztasa az or-
szag 174 jarasanak Csalad- és Gyer-
mekjoléti Kozpontjaival torténd kap-
csolatfelvételen alapult. Ezt kovet6en
az intézményegység vezetOk tovab-
bitottdk az 6vodai és iskolai szocidlis
segitok részére a felkérést, mely ko-
vetkeztében koziiliik 35 szakember
vallalta az interjualany szerepét. A
szakmai médszertan és a félig struktu-
ralt interju kérdéseinek 6sszedllitasa-
kor az 6vodai és iskolai szocialis segi-
t6 tevékenység - mint ,fiatal” specialis
szolgéltatasa Magyarorszagon a Csa-
lad- és Gyermekjoléti Kozpontoknak
2018. szeptemberétdl - gyakorlati ta-
pasztalataibol indult ki és a pandémia
el6tti és utani mindennapi munkajuk-
ra helyezte a hangsulyt. A fékuszban
a szamukra a szilék altal beszamolt
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mindennapok - beleértve a mentalis
és fizikai egészséget, szabadidd eltol-
tését és a csaladi strukturanak alaku-
lasat a pandémia hatasara - és a szak-
emberek tapasztalatai alltak.

Az interju el6tt az interjualanyok tajé-
koztatva lettek a kutatds menetérdl és
céljarol, tovabba arrol, hogy az anoni-
mitast biztositjuk. Online platformon
tortén az interjufelvétel 2 hénap idg-
intervallumban. 35 évodai és iskolai
szocidlis segitével késziilt interjq, 24
nével és 11 férfival. Az alanyokkal kap-
csolatos tovabbi fontos adatokat az
alabbi tablazat tartalmazza (a keresz-
tnevek minden esetben kitalaltak, igy
személyesebb és konnyebben olvasha-
toak az adatok) (1. tablazat):

e Korosztaly, akikkel | Segitohoz | Segitgaltal | >00alls segitdi
Alnév Nem Eletkor Jaras reglt’malls legtobbszor tartozo ellatott szakma! tapasz-
beosztasa . P s talat honapok/
foglalkozik intézmény db | telepiilés db . X
évek szama
Luca NG 51 Eszak-Alfold Altalanos iskola 2 1 5év
Judit NG 26 Nyugat-Dunéntil Ovoda 3 2 2év
Kata N§ 41 Dél-Alfsld Ovoda 4 1 3év
Noémi Ng 29 Dél-Alfild Ovoda 8 4 1év
Jénos Férfi 48 Dél-Alfold Ovoda 8 2 4év
Tamés Férfi 29 Eszak-Magyarorszg Kozépiskola 6 2 1év
Gabor Férfi 47 Eszak-Magyarorszag Kozépiskola 6 5 8 hénap
Zsanett NG 63 Dél-Alfold Altalanos iskola 3 1 5év
Bedta NG 32 Dél-Alfold Altalanos iskola 5 1 4év
Anna NG 32 Dél-Alfild Altalnos iskola 13 1 4éy
Anita NG 30 DéI-Alfold Altalanos iskola 2 1 3év
Réka NG 54 Eszak-Magyarorszig Altalanos iskola 6 6 10 hénap
Kitti NG Y] Nyugat-Dunéntill Ovoda 2 1 4éy
Mdria NG 51 Eszak-Magyarorszag Kozépiskola 6 3 5év
Gilla N§ 34 Dél-Alfsld Ovoda 20 10 4év
Rebeka No 51 Kozép-Magyarorszég Kozépiskola i 3 4év
Rozina NG 39 Eszak-Alfold Altalanos iskola 8 4 3év
Kinga NG 61 Eszak-Alfold Ovoda 11 3 5év
Péter Férf 46 Kozép-Magyarorszag Kozépiskola 4 1 3év
Léna NG 51 Nyugat-Dunantl Kozépiskola 8 7 4éy
Donét Férfi 27 Eszak-Alfold Kozépiskola 6 1 5év
Leila N6 47 Dél-Dundntdil Altalanos iskola 3 1 1év 6 hdnap
Agnes Ng 32 Pest Altalénos iskola 1 1 19 hénap
Botond Férfi 54 Eszak-Magyarorszig Altalanos iskola 9 1 2év
Kolos Férfi 50 Eszak-Magyarorszag Altalanos iskola 3 3 6 év
Mariann NG 43 Pest Altalanos iskola 4 4 6 év
Terézia NG 38 Kozép-Magyarorszag Altalanos iskola 2 9 3év
Edina NG 52 Dél-Dunéntdl Ovoda 7 8 45 év
Szilvia N6 29 Dél-Alfold Kozépiskola 3 4 1év
Isolt Férfi 36 Dél-Alfold Ovoda 8 1 5év
Addm Férfi 54 Eszak-Alfild Altalanos iskola 4 1 3év
(saba Férfi 33 Pest Kozépiskola 2 1 3,5 év
(senge NG 30 Dél-Dunantil Kozépiskola 2 2 4év
Gabor Férfi 24 Eszak-Alfild Kozépiskola 3 11 2év
llona NG 61 Kozép-Magyarorszag Ovoda 10 5 1év

1. tablazat: Az interjualanyok fobb jellemz6i. Forrds: sajat szerkesztés
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Eredmények:

Szamos tanulmdny sziiletett mar a
COVID-19 jarvannyal és annak hata-
saival kapcsolatban, azonban vannak
olyan hatasok, melyek csak évekkel
késdbb titik fel a fejiiket és csapddnak
le a nevelési, oktatasi intézményekben
a gyermekeken és fiatalokon keresz-
til (Babusa et. al, 2022). Maréknyi
szakemberi garda igyekszik a mai
napig, hogy a felmeriilé problémakat
segitsen megoldani vagy talalni olyan
masik szakembert, vagy team-et, akik
segiteni tudnak (Coke et. al., 2023).
Az interprofessziondlis miikodés a
pandémia utani években is az egyik,
hanem a legfontosabb, melyben az
okoldgiai szocidlis munka az egyik
kulcsszerepld, ahogy a fenti elméle-
ti fejezetben emlitésre kertlt. Ahogy
tobb 6vodai és iskolai szocialis segitd
is nyilatkozza:

J[-.] kiizdéttiink az online oktatds
alatt, hogy elérjiik a gyerekeinket. Ami-
kor visszatértiink, minden a feje tetejé-
re dllt, nem ismertem rdjuk. Megndétt a
szorongdk és a pdnikrohamok szdma.
[...]” (Rozina, nd, 39 éves)

W] Eqy édesanya kért télem segitsé-
get. A gyerkdce nem akar felkelni, nem
akar iskoldba menni. Ha kilép a hdzbdl,
hdnyingere van és remeg, zavarja az
iskoldban a sok ember. De mit vdrok
téle, hiszen még sosem volt iskoldban,
eddig online tanult irni és olvasni. Tisz-
tdn emlékszem az édesanydra és a kicsi
gyerekreis. [...]” (Luca, né, 51 éves)

Tobb gyermek szorult fejlesztésre, so-
kan beszélni és mozogni is nehezen
tudtak, de a szakemberek szerint ez a
nagyokra, a kozépiskoldban is jellem-
z06 volt. A szilék dolgozni mentek és
a mindennapi betevét prébaltak meg
megteremteni. Szinte kivétel nélkiil
jellemz6 volt a segit6k elmondasa sze-
rint, hogy a csalddok legalabb egy fot
elveszitettek a COVID alatt, a munka-
helytik bizonytalanna valt, athelyezték
Gket, vagy egyszertien elkiildték. T6bb
orvos és apolé gyermekével kapcsolat-
ban tapasztaltdk, hogy ezek a sziildk,
ha ideiglenesen is, de ,eltlintek” a csa-
l1ad életébdl. Eltlint sziil6k, bizonyta-
lan mindennapok, bizonytalan holnap,
Jelfelejtett” gyerekek.

J[...] COVID osztdlyon dolgozott az
édesapja. Orvos volt, sokat beszélget-
tem vele is és az iskoldban az ikreivel
is. 3 hénapig nem ldtta a csalddot és
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mindennap emberéletekrél dontott,
a kicsik féltek, hogy apdnak baja esik.
Videohivdasban beszéltek, amikor csak
tudtak, de az természetesen nem pétol-
ta nekik apdt. Anya igyekezett, de ¢ is
kimeriilt eqy id6 utdn. [...]” (Agnes, né,
32 éves)

I...] Apoléként dolgozott az édesany-
ja, akit dtvezényeltek mdsik kérhdzba.
Soha nem jétt haza. 10. osztdlyos volt
a kisldny, mikor ezt el6szér elmondta,
de durvdn lefogyva, anorexia gyantival.
Azt mondta, hogy nem tud enni. Akkor
2 éve veszitette el az édesanyjdt, ennek
ma mdr 4 éve. Szamtalanszor eszembe
jutnak. [...]” (Csaba, férfi, 33 éves)

»[...] Pici volt, csak 5 éves és nem tudott
senkivel jdtszani. Probdltam vele, de na-
gvon nehezen ment, mikor egyszer kia-
bdlva kézolte, hogy nekem csak egyediil
szabad jdtszanom. Mikor kideriilt az
édesanyjdtol, hogy sajnos 3 miiszakban
dolgozik és mindig mds vigydz rd, ott
pedig dltaldban egyediil jdatszik, ha ha-
zaérnek, akkor meg gyorsan kaja, fiirdés,
lefekvés. Egyediildllé sziilbként nagyon
nehéz. [...]” (Janos, férfi, 48 éves)

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
a bajban 1év6 egyénre fokuszal, a be-
avatkozasok fokuszaban azonban az
egyén - csalad - kiscsoport szélesebb
kornyezete is megjelenik, ahogy azt a
fenti példak is igazoljak. Kivételesen
nagy hangsullyal reflektal a kapcsolati
halézatokra. A rendszerszemléletbdl
ismert folyamatos kolcsonhatdsok
mellett tekintetbe veszi az egyéni,
csaladi életciklusokat is és torekszik
a leghatékonyabb szakmai koopera-
ciéra (Herczeg és Héderné, 2023). Uj
tevékenységrdl 1évén szd, sokszor a
szakmai egylittm(ikodés akadalyat
egy masik momentum képezi, amitdl
nem szabad eltekinteni, mégpedig az
6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevé-
kenység és hid szerepének elfogadasa.

W] Azért jo lett volna, ha jobban tud-
tam volna kézeledni egy-egy probléma
kapcsdn a tobbiekhez. Hidba hivtam fel
a pszichidtridt, nem is értették, hogy eqy
szocidlis munkds mit akar téliik, egydlta-
ldn az iskoldban mit akar a gyerekektol.
Pedig csak segitséget szerettem volna
kérni [...]”"(Mariann, ng, 43 éves)

Ugyanakkor a team munka terén vol-
tak pozitiv tapasztalatok is.

Az egyik segit6 kolléga a kovetkezorol
szamolt be:
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[...] Erezték 6k is és én is, és hamar Osz-
szefogtunk. A sziilé is komolyan vette
és napi kapcsolatban maradt veliink.
Mostanra a fiatalember leérettségizett
és tovdbbtanul. Ugy gondolom, hogy, ha
védbhdlordl beszéliink, valami ilyesmit
érdemes elképzelni és erre torekedni.
Oriilék, hogy én megtapasztalhattam
ezt is. Mind emberileg, mind szakma-
ilag nagyon sokat adott. [...]” (Dondt,
férfi, 27 éves)

A szakemberek elmondésa szerint a
szilék kozel 90%-a panaszkodik a
gyerekei kapcsan a tulzott internet-
hasznalatra, az ottani kapcsolatépi-
tésre és annak megsz{irni nem tuda-
sara, amit a legnagyobb veszélynek
tartanak. Nem akarnak elmenni se-
hova, nem jarnak 6ssze a baratokkal,
szabadidejiikben sokat alszanak vagy
vide6hivasban vannak. Még akkor is
inkabb {rnak egymasnak, mikor sze-
mélyesen egyiitt vannak. Két segitd,
akik kollégak, igy nyilatkoznak egy
sziilécsoportroél, ami mar személyesen
is megvalosulhatott:

»[-..] sokszor nem értik a sziil6k, hogy a
gyerekek miért nyomkodjdk a telefont,
de a sziil6k sem birtdk ki 10 percig nél-
kiile. Vicces volt, de a mdsik vicc az volt,
hogy a kollégdmmal mi sem nagyon...
[...]” (Csenge, nd, 30 éves)

J[.-.] A sziilécsoporton tébb sziild felszo-
lalt, hogy a gyereke csak akkor jon le
vacsordzni, ha azt messengeren irja neki,
ha szol, akkor nem mozdul. Elmehetne a
bardtaihoz, de inkdbb online jdtszanak
és ott beszélgetnek. Egy apuka Oszintén
ortilne, ha a gyereke verekedne, mert ak-
kor valakivel személyesen egylitt lenne.
[...]” (Terézia, né, 32 éves)

Miként a kutatokat altalaban a jelen-
ségek mennyiségi vonatkozasai is
érdeklik, sziikséges mondanunk va-
lamit arrél, hogy a kutatasi kérdések
megvalaszoldsa szempontjabol nagy-
sagrendileg az d6vodai és iskolai szo-
cialis segit6k milyen ardnyban halljak
az informacidkat a sziil6ktdl és nem
utolsé sorban nekik mi a véleménytiik
a gyermekek és fiatalok mentalis alla-
potarol. A kérdésekre adott valaszok
persze sziikségképpen csak hipoteti-
kusan fogalmazhatéak meg, miként
a mintavalasztds moédja, jellege és a
minta tartalma nem tesznek lehet6-
vé a célpopulacidra vonatkozo ilyen
irdnyd becsléseket. Csak azt tudjuk
megmondani, hogy a valasztott min-
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tan belil hozzavet6legesen mennyien
sorolhatdk egy adott valaszcsokorhoz.
Ebben a tekintetben megallapithato,
hogy a segit6k 100%-a tapasztalta és
elmondasuk szerint a veliik beszéld
sziil6k hozzavet6leges 90%-a szamolt
be az otthoni csalddi szerkezetben
torténd valtozasokroél. Ebbdl hozza-
vetblegesen 60%-ban tortént valas és
ugyanennyi szazalékban munkahely
elvesztése. 80%-ban hallottak a se-
git6k a sziil6ktdl csaladi tragédiikat,
csaladtag elvesztését, mely kapcsan
meg kell jegyezni, hogy minden eset-
ben az adott gyermeken ez er6s nyo-
mokat hagyott mind mentdlisan, de
sokszor fizikalisan is. Egy olyan sziil6-
vel sem beszéltek a szakemberek aki
nem emlitette volna az anyagi bizony-
talansagot. Ennek ellenére megjegy-
zendd, hogy az interjualanyok tényle-
ges csaladi hattere és az otthonukban
tortén6 valtozasok komplexebbek
az egyes személyek tapasztalataibél
képzett implikaciéinal, és az interju-
alanyok, akik sziil6kkel beszéltek és
maguk is tapasztaltak, tobb nézépont
egylittesét 6tvozik, de altalaban egyet-
len ut jellemz6i dominalnak, igy az
interjualanyok elmondasai alapjan a
mintazatok megallapitasa kiilonésebb
nehézséget nem okozott.

A segit6k maguk a gyermekek/fiata-
lok mentalis allapotarol kivétel nélkiil
negativan nyilatkoztak és kiemelték az
apatiat, az érdektelenséget, az 6rom
kikopasat, a jatszani tudas elfelejtését
és a személyes kapcsol6dasok hidnyat.
Kifogyhatatlan mértékig vagynak a
figyelemre és arra, hogy valakivel be-
szélhessenek, valakivel jatszhassanak,
és mindezt Ujratanuljak. Egyik interju-
alanyunk nagyon jol 6sszefoglalta:

»[...] Legtébbszér nem arra vdgynak,
hogy a problémdikat valaki megoldja,
csak arra, hogy valaki érté figyelemmel
hallgassa dket minden kritika, mindsi-
tés nélkiil, vagy pusztdn jelen legyen és
ne térténjen semmi. Igen, a semminek
gyogyité ereje van. Ldtszdélag, mikor
semmi nem torténik, akkor van meg
minden. Ezt nekiink felnétteknek sem
szabadna elfelejteni ebben a vildgban.
[...]” (Léna, né, 51 éves)

A kddolas és osszevetések soran az in-
terjuk szovegében kiemelten sokszor
szerepeltek szavak, kifejezések, amik
kiemelkedtek a kontextusbél, hiszen
egy interjun beliil a legkevesebb 5, a
legtobb 20 alkalom volt, hogy megem-
litették (2. abra).
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Konklizié

A fenti interjurészletek jol szemlélte-
tik azt a fajta kaotikus gondolkodast,
kaotikus megélését a mindennapok-
nak, ami a segiték szemiivegén Kke-
resztiil lathat6. Nagyon vegyes érzé-
sek kavarogtak az interjik soran is a
segit6kben, sokan darabokban, kira-
gadott példakon keresztiil tudjak a
rohané mindennapokat és a pandémia
id6szakat felidézni. Az interjualanyok
regionalis soksziniisége segit arnyalni
a képet és egybecseng azzal a 2024-es
friss kutatdssal, miszerint a mentalis
allapot korosztalytdl fiiggetleniil koz-
ponti kérdéssé valt, mellyel egyide-
jlileg n6tt meg a szakemberek iranti
igény. A Covid utan az élet a jelenben
ujra felporgott, és ahogyan a gyer-
mek/fiatal nem 6nmagaban, hanem
a kornyezetével egyiitt értelmezhetd,
ugy a segiték és mas szakemberek
sem egyediil, hanem team-ben tud-
nak a leghatékonyabbak lenni. Erre is
megndétt az igény, ambar a szakembe-
rek 1étszama és a masik szakteriilettel
kapcsolatos esetleges hianyos ismere-
tek néha megnehezitik a k6zos kom-
munikaciés csatorna kialakitasat.

A csaladokban nem csak a gyermekek/
fiatalok érezték a pandémia minden
nem{ hatdsat, mint példaul a digitalis
oktatas vagy a jelenléti kapcsolatok hi-
anya, hanem a szul6Kk is.

Ahogy az eredmények is szemlélte-
tik, sok csaladban ,eltlint” egy-egy
szll6 a mindennapokbdl példaul a
munkaja jellege miatt, vagy sajnos
haldleset eredményeképpen. Az egy-
sziilés haztartdsok mind strukturalis,
mind anyagi értelemben kiizdottek a
mindennapokban azért, hogy a hol-
nap tobb és jobb legyen. A gyerekek
sokszor digitalis oktatds cimszé alatt
beleragadtak az online térbe és egyéb
mas céllal is beszippantotta 6ket a vi-
laghalo végtelen sok lehetdsége, mely-
nek az ésszer(i sziirése esetenként
kimaradt. Az eredmények esetében
tapasztalt valtozasok révén a team
munka és az optimalis véd6halé elen-
gedhetetlen fontossagu lesz mindenki,
még a szakemberek szamara is.
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