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Kivonat: Ebben a dolgozatban az emberi kapcsolatok komatimitermészetéth kiindulva proba-

lom megvizsgalni, hogy a hallgatasnak, mint a matakunikacié részének milyen szerepe van a
sikeres, hatékony kommunikaciéban. Azzal, hogyeastifteheti sikeressé a verbalis kommunikaciot,
a szakirodalmi forrasok nagyon régota foglalkozreakem verbalis kommunikacio sem mondhat6 a
kutatok mostohagyerekének, de ezen belil a hafigaéh. Pedig tudjuk, feltételezziik, hogy a hallga-
tasnak is viszonyjelg érzelemkifejed funkcioja van.

Azt, hogy hol hogyan kell viselkedni (nyelvi és negelvi értelemben), mar gyermekkorban
elkezdjik tanulni. Azaz mar akkor szocializalnaiaahol, mit és hogyan lehet/kell vagy nem szabad
mondani. A kézmondasok sora is@tanuskodik. Az embereknek életiik soran a tarsaidethtusz-
nak megfelaglen tdbbféle szerepben kell megfelelniiik az elvdadak, ami azt jelenti, hogy mind a
verbalis, mind pedig a nem verbalis szintér adekeatmunikaciéjat tanulni kell. Ahhoz, hogy az
emberek tanulhassak, tanitani kell, a tanitdshdigmekérdéskort kutatni.

Jelen tanulmanyban egy kisebb, 4% mintan végzett kéédves felderid kutatast mutatok be,
mely nem vallalkozik tébbre, mint arra, hogy meggalja, érdemes-e kutatni a hallgatas és a csend
szerepét és funkcidit a kommunikaciéban.

Kulcsszavak: csend hallgatas, aktiv hallgatas, szerepmegvaldsitaallgatas funkciéi.

.De semmi nem zavarébb, mint a kudarcba fulladzblegtés.”
(Tannen, D. 2001: 15)
-Aki beszél, az kiszolgaltatja magat.”
(Griin, A. 1994: 52)
Bevezetés
A kommunikaciéon belill a hallgatas és a csend seeraphallgatas funkcioi azért
kezdtek el komolyabban érdekelni, mert egiifehjottem egy gyakorlati tantargyKém-
munikacios készségfejlesztésfaglalkozasainhogy a hallgatok meglehisten nagy része
nem tudja kovetni a kommunikaciot, a tarsaik goatioknetét. Az a helyzet, hogy elszok-
tak attol, hogy figyelmesen meghallgassdk egymdsty egy észlelési térben, hangzo
nyelven kommunikaljanak, s ne csak arra figyeljerredgy mi hangzik el, hanem arra is,
hogy hogyan, illetve figyeljenek a rejtett Gizenetels. A tantargy keretein belil a hallga-
toknak sokféle feladatot kell elvégezniiik, tobbaledtt tanuljuk, illetve gyakoroljuk az
aktiv hallgatast, a tamogato6 nyelvi és nem nyebszajelzéseket. Egyik feladat példaul azt
varja el a hallgatoktdl, hogy egy tarsasagban olyaszédtémahoz ne széljanak hozza,
amely érdeklicket, és amelyben meglelisén jartasok. Tébb feladatmegoldast felvesziink
videodra, és 6ran szakmai szempontok alapjan irdthyieszélgetést folytatunk a latottakkal
kapcsolatban. Azaz a kommunikaciés eseményben véséthallgatoknak kdzos és kol-
csonos felkésziltségeik altal 1étre kell hozniuk eginteret. Itt sajat vilagaik 6sszerende-
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z6désébl van szo tobblet-felkésziltségik alapjan. Ehheerbeli és idbeli koriimények
az 6ran adottak, az esemény nyilvdnossaga — ldgada modellalt — szintén megvan, a
sikerhez tehat dolgozni a részté&integraltsagan kell. Vagyis be kell vonni az eggndl
val6 tudasukat, az @&etes tudasukat, képességeiket és az egymassdleszegtvarasaikat
a feladat megoldasaba.

Masfebl pedig 20105szén meghivast kaptam a ME Alkalmazott Nyelvéskatiszé-
kétsl a Lathatd és hallhaté kommunikacié — a jelnyelvi éadzd nyelvi kommunikéacio
cimmel november 5-én megrendez&hkdnferenciara. Mindezek utan ugy dontéttem, hogy
a hallgatok koérében egy feldérikérdsives felmérést végzek arrél, holjjondunk-e vala-
mit, amikor hallgatunk?

1. A hatékony kommunikacio

Az emberi kapcsolatok akarva-akaratlanul kommuikigrmészdtek, ami azt jelen-
ti, hogy kdz6sen hozzuk létre, fogadjuk el, ésléntzzik a jelentéseket. A jelentés tehat
Jnteraktiv,” vagyis a jelentés nemcsak attél fligggy mi van a fejinkben, hanem attdl is,
hogy mi van a kérnyezetiinkben, és hogy milyen Kiilbatasban vagyunk a kdrnyeze-
tinkkel (Putnam 2000: 46).

A kommunikacié nem mindig sikeres, pedig Ugy higszibgy annak iikodési elvét
ismerjik, hiszen a mindennapjaink nagy részét konikdioval téltjik. Vajon miért nem
— vagy nem mindig — értik azok, akikkel beszéliat, amit mondunk? De azt sem mindig
értik, ha hallgatunk! Ennek az lehet az oka, hoggsértiink egy, vagy akar egyszerre tobb
tarsalgasi maximat is (I. Grice 1975 in: PlIéh—&kki Terestyéni 1997 216-218).

A kommunikéacié hatékonysaganak deVito (1984) sz dimenzidja van: a prag-
matikus dimenzié (a kommunikacié céljanak elérés@matkozik) és a személyes kielégu-
Iés (az interperszondlis talalkoz6bdl szarmazd beimkifejezve hatarozzuk meg). Az
egyik dimenzié megvaldsulasa azonban nem okvedlea masik sikerességével egytt (pl.
orvos-beteg vagy tanar-diak kommunikacio).

A hatékonység jellendi a kdvetkedk:

+ Oszinteség: a bes#kész a feltarulkozasrégzinte reakcié a beérkémgerek-
re, beismeri sajat érzéseit és gondolatait),

* empatia: a beszg&legy masik személy pillanatnyi pszicholégiai alleitan vald
részesedése (ezaltal jobban megértjik mit, holydmmgmikor mondjunk,
mondhatunk),

e tamogatas: a kommunikacié tAmogatd kdrnyezeténiehrartasa (semmilyen
kommunikacié nem maradhat fenn fenyédairnyezetben),

* pozitivitds: pozitiv dnértékelés, a masik személymeatkoz6 pozitiv érzés kommu-
nikacidja (a kommunikaciés szituacio egészére Vazatpozitiv €rzés),

« egyenbség: a kommunikalé személyiségek eggis@hének az elismerése (a
kommunikaciés hozzajarulas kiegyenlitése).

A kommunikéacié sajatos jelenség az emberi aktugao#, ugyanis akkor tekinthit
sikeresnek, ha létrehozunk egy szandékolt hatdaligatora, mégpedig azzal, hogy elér-
juk, hogy a hallgato felismerje a besrkifejezetten ennek a hatasnak a létrehozéséra ir4-
nyulé szandékat (Searle 2000: 145).
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2. A beszélés és hallgatas a szerepmegvalésitagéilen
2.1. Szerepelvarasok, szerepkészlet, szereptipusok

Az egyénnek élete soran a tarsadalom kiloélszinterein mas és mas szerepekben
kell helytallnia, az esetek egy részében szabatyohogy a kérnyezet milyen nyelvi és
nem nyelvi viselkedést var dilé (térvények, normak), a méasik részében pedigoparsok
alakitjak ki, hogy milyen viselkedést varnak el soportba frissen bekefitél. Ahhoz,
hogy értsiik, hogyan is zajlik ez, sziikség van @tpfszocial) pszicholdgiai ismeretekre,
mindenképpen tudnunk kell, hogyariikidik, illetve mit is jelent a szerepmegvaldsitas.

A szerepnek mindig az volt a funkcidja, hogy azéwpk szamara leegystisitse a
tarsadalmi helyzetben val6 eligazodast éseththatova tegye az érintkezések lezajlasat.
Az ember a viselkedési mintakat szocializacié Ugajatitja el, és ezek nagyrészt tarsadal-
mi eldirdsokat kovetnek. A normak/szabalyokighk, hogy mit lehet és mit kételémeg-
tenni. A norma lényege, hogy azok betartasara méizt a szankcidk elkertilése 6sztdnzi.
A normak azonossaga letieé teszi azok elvarasat egymastdl. Egy szereprielt tsak
ugy van értelme, ha feltételezziik azokat, akik el&zerep iranyul. Az egyén a tarsadalom
kilénbdz csoportjainak egyszerre tagja, e csoportokon lzetidrmak eltér(het)nek, mivel
azonban az egyén tisztaban van azzal, hogy mebppartban mit varnak eble, azon
iparkodik, hogy az elvart/éirt szerepeket megfeli#n valdsitsa meg. A szerep lelsgiget
ad az egyénnek arra, hogy dsszeegyeztesse azdindlisi életének kiteljesedéséhez sziik-
séges szabadsagvagyat, valamint annak korlatozZ&saterepek sokfélesége a tarsadalmi
struktirabdl ered, az intézmények hatarozzak miegye a kultdra irja &, s az ember
tébbféle statusz birtokosa lehet (Buda 1994).

A statust betdlt személlyel szemben a tdbbieknek — a rendszerredkéarasaik van-
nak, és ezek megsértése szankcidkkal jar(hat). ehepelvarasok osztalyozasat Csepeli
(2006: 192) Dahrendorf (1958) szerint adja meglalbdak szerint:

1),Kann-elvardsok — ezek a szerep megvaldsitasaval szemben tapékély
szankcidéval jaré kovetelmények, melyeket az illesnaéjé modor szabalyaiként
azonositunk.
2)Sollelvarasok— ezek kozosségi szankciok, melyek a szerepehérasgsérté-
se esetére kikdzositést, deviansnak jar6 meghédgebelyeznek kilatasba.
3)Muss-elvarasok ezek tarsadalmi szankciok, melyek az elvarasiolgasa, ki-
jatszasa, semmibevétele esetére bbjugt kdvetkezményekkel fenyegetnek.”
(Megjegyzés az elvarasokhozkann, soll ill. mussa némekdnnen, sollenésmissen
segédigék alakjai; kdnnen -hat/-het’ jelentésben, sollenféként erkélcsi parancsra,
amusserpedig kil$ kényszerre utal6an alkalmazhaté.)

Az emberek tehat életvilagaikban, kulénBd&zintereken, eltércsoportokhoz tartoz-
nak, és ennek kbvetkeztében csoportonként valtuzgy szerepik szerint, hol — sok eset-
ben (pl. a munkahelyen) forgatokdnyvdiesr — mit varnak elétik. Egy-egy statuszhoz
tobb szerep is kapcsolddik: valaki lehet egyszemi@, gyermek, tanar, igazgatd, barat,
csapattars stb.

Buda Béla az egyén életvilagaibol kiindulva hataeozneg a szerepeket, éspedig
aszerint, hogy ezek az egyén élete szempontjahdhyire atfogoak:

 pervaziv szerepek (a nemi és a generacios szerep),
« rokonsagi - csaladi szerepek,
- foglalkozasi szerepek,
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* szituacibs (atmeneti) szerepek,
» (6nkéntes) privatszerepek (Buda 1994: 54-55).

2.2. A szerepmegvaldsitas

Az esetek zOmében az ember be tudja tartani a lypiibf azaz tudja, hogy mit var-
nak el ble, de ez egyaltaldan nem jelenti azt, hogy mirgitekonyan kommunikdl, azaz a
kommunikaciéja soran a befogadéban a szandékdishati el. Hiszen a kommunikacio
mindig itt és most jon létre valakik kdzo6tt, akiagy hajlanddak egyuttiddni, figyelme-
sen, tAmogatéan, empatikusan meghallgatni egynehstni a befogadasi hajlandésagot,
atvenni a sz6t, és ugy kommunikalni, hogy pozitivaszonyulnak mind az Uzenethez,
mind a befogad6hoz, mind pedig sajat magukhoz, veyy. Vagyis csak az egész beszéd-
helyzethez valé pozitiv viszonyulas, a tudashalrkdadlé atfedése garantalhatja azt, hogy
a kommunikécios partnerek megértsék egymast.

Hillary Putnam szerint ,Egy nyelv értelmezéséhealdban rendelkezniink kell va-
lamiféle elképzeléssel az adott nyelvet bede&bzdsségében divd elméletékés kovet-
keztetési mintakrol, és targyi tudassal is kelnhbiPéldaul, senki sem allapithatja meg,
hogy mit jelent a 'negativ toltet’, anélkil hogyrisrné az elektromossag elméletét (Putnam
2000: 152).”

A beszéd és a hallgatas aranyéat (nem a beszédskimgbndolok!), szerepét, funk-
ciéjat a kommunikacié soran még alig vizsgaltaldi§eokat ér, ha valaki tudja, hol lehet,
és hol kell hallgatni. Arra hogy ki, kivel, hol, ggan és miért kommunikal, részben szocia-
lizalnak bennilinket, részben pedig szervezett Ketkgieott tanuljuk meg ezt. De mi a hely-
zet a hallgatassal? Arra is szocializalnak, hisgerondjak, hogy temetésen, Gnnepségeken,
beszédek, éhdasok, hivatalos ceremoniak alatt, evés kozbeniltikieszélni. De hogyan
kell egymasra odafigyelni, a masikat meghallgatrsok hallgataséat elfogadni, dekédolni,
a sajatunkat iranyitani stb., azt nem tanuljuk meg.

3. A hallgatas és az aktiv hallgatds szerepénekféskcidinak felmérése
3.1. Mintavétel, kutatasi kérdések és modszer
A kutatashoz Simigné FeéySarolta (I. 2010: 220) kébddvét vettem alapul, azaz az
altalam alkalmazott kérdéssor annak egy modosiédtbzata. A kérdiv 10 kérdést tartal-
maz (. Mellékle), eblBl: 8 nyitott, 1 zart és 1 pedig félig zart kérdéskérdésekre adott
valaszok kiértékelését kdnnyiténe kivéve a zart kérdést — kategoriakat alakitotkani\
felderits kérddives lekérdezést az étsves FSZ képzésben részt §em kordbban emlitett
Kommunikaciés készségfejlesztékurzust felvett hallgatok, és dket oktatok kdrében
végeztem el. A minta kivalasztdsa nem véletlen awigieli eljaras utjan tortént, azaz tore-
kedtem arra, hogy a sokasag tipikus elemei kergljdre a mintaba. Mindazonaltal dnkén-
tes volt, hiszen a kédivek kitoltése egy kilon erre meghirdetetipdntban zajlott, és oda
azok jottek el, akik vallaltdk a felmérésben vaéavételt. A kéréiv kérdéseire 37 hallgatd
és 4 tanar valaszolt.
A vélaszaddk az alabbi FSZ szakok hallgatoi:
= televizioniisor-gyarté szakasszisztens,
= médiatechnolégus asszisztens,
= audiovizudlis szakasszisztens,
= intézményi kommunikator.
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A témaval kapcsolatban a szakirodalombol és a taplashdl szerzett ismeretek szin-
tetizalasa alapjan az alabbi kutatasi kérdések ltekriil:
1) Mit jelenthet, ha valaki/valakik jelenlétéberendben vagyunk?
2) Milyen jelentést hordoz az esetek z6mében amnmdcios hallgatas?
= jelzi a megértést célzd, masikra vald odafigyelksmmunikacios straté-
gia),
= jelzi, hogy nincs mondandonk, illetve nem érturtémahoz (jelé funk-
cio),
= jelzi, hogy jél neveltek vagyunk (szocialis funkkio
= jelzi, hogy el kivanjuk keriilni a kellemetlen hedyeket, a konfliktust (jel-
z6 funkcié vagy kommunikacids stratégia).
4) A hallgatas sokféle érzelem kifejezésére alkalmajon inkabb pozitiv vagy
negativ érzelmeket tiikroz?
5) Sokak szerint tabutémak mindig voltak és lesznstk moédosulnak. Mely té-
makrol nem beszélink ma?

A kérdsiv kérdései a hallgatas funkcidinak, a csend s&eep és a tabutémaknak a
feltaraséara iranyulnak, vagyis a kutatasi kérdégek szerveddnek. E tanulméany keretein
belul — terjedelmi okok miatt — a felmérés erednetngk teljes kdf bemutatasa nem lehet-
séges, de igyekszem a kutatasi kérdések felatigksgorrendjében a legfontosabbakat
kiemelni.

3.2. A hallgatas igénye

El6szor is fontos volt megtudni, hogy a megkérdezettekai globalizalt vilagban
szeretik-e a csendet. A kitoknek azigenls vagy anemlegs valaszukat indokolniuk kel-
lett. A 37 hallgatébdl 22 szereti a csendet, 2 ngéBpedig azs-is kategéridba kerult; 3
oktatdigenls valaszt adott, egy pedig ugy gondolta, helyzetéiidmpgy szereti vagy nem.
Most alljon itt illusztracioképpen néhany példadéaszokbol:

Hallgatok,igenls valaszok:
Szeretek csak arra koncentralni, amit csinalok.ddand van, nem zavar semmt.(4)
A kavarg6 gondolataimat (ha vannak) el tudom cséfidei, és az intuiciomra
tudok figyelni. A kreativ gondolataim hamarabbZ&ise térnek. (16)

Tanar,igenls valasz:
Elgondolkodtat, tevékenyen elnémit, megnyugtat. (2)

Hallgaték,nemlegesgsis-is valaszok:
Nem, mert ha j6 kedvem van, eleve szeretek emk@&zékt lenni és beszélgetni, és
minden olyat csinalni, ami nem csendes, ha rosdzeke van, akkor is zenét kell
hallgatnom, hogy elfoglaljam magam. (27)
Szeretem a nyiizsit, bar olykor én is vagyom a cse(tB, is-is)

L A kérdbiveket 1-41-ig szamoztam, és az idézett valaszak zdrojelben ezek a szamok lathatok.
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1. sz. diagram: A csend szeretete

Erdekes volt azt is megtudni, hogy a legtébben tnsigeretik a csendet. A valaszokat
kategoridkba soroltam, mégpedig az aldbbiak szerint
» megnyugtat, pihente® hallgato, 1 tanar
» segit koncentralni, elgondolkodr8:hallgaté, 2 tanar
> nincs kedvem beszéldi:hallgato
> akivel jol érzem magamat, az igy is megértialigato

Anselm Griin (1994) #&allgatni arany. A hallgatas igénye. mivében azt mondja,
hogy a csendben:
= felfedezziik sajat helyzetlinket,
= eltavolodunk sajat haragunktdl,
= distanciat teremtiink 6nmagunkkal szemben is,
= kigondoljuk azokat a mondatokat, amelyeket majdakéak elmondunk.
Megjegyezte azt is, hogy a hallgatas a felindukistagressziot nem fojtja el, hanem
megszeliditi. Azt gondolom, azzal nem vitatkozh&tumogy a hallgatds gyakran mintegy
helyzetiink analizise, mar nem amithatjuk magun&giik, mi jatszodik le benniink.

3.3. A jelentést hordoz6 hallgatas

A hallgatas & jelenség minden nyelvkdzdsségbenn®&aerowski (2000) szerint a
hallgatas mindig helyettesitléed beszéddel, de a beszéd nem mindig a hallgatédssa a
hallgatas, mint nem verbdlis kommunikaciés eszkkaramunikacié szerves része, a nyel-
vi informacié médiuma. A 41 megkérdezett mindegyigennel valaszolt a 4. kérdésre,
amely igy hangzik: ,Mit gondol, kommunikalunk, amik hallgatunk, vagyis része-e a
hallgatas a kommunikaciénak?”
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Az aladbbiakban a 2. nyitott és az 5. félig zartdésekre adott valaszok eredményeit
mutatom be egy diagramon. Ehhez mind a nyitott,dnpadig a félig zart kérdésre adott
valaszokat csoportositottam, pontosabban — zomrhaellgatas funkcioi szerint — kategori-
akba soroltam.

A hallgatas funkcioir6l még nem igazan olvashattandzakirodalomban, de veszem
magamnak batorsagot, és abbdl indulok ki, hogyllgdtas, mint a nem verbdlis csatornak
egyike, kifejezhet viszonyulast a méasik emberhea &8zlési szituacidhoz (A gondolatot
Buda Bélatdl kdlcsondztem, jollehéta tobbi nem verbdlis csatornardl irt!). Ismertigz
hogy a hallgatas az esetek tulnyomé részében wdatandékolt, azaz lehet a kommunika-
ciés stratégia eszkoze, és itt nem okvetlen &ayék megszerzésére iranyuld, manipulativ
hallgatasra, azaz elhallgatasra gondolok.

E tanulmany keretein belil a hallgatas kdvetkiemkcioit érintem:
= kommunikaciés stratégiai funkcio (ebbe beleérterakdiv hallgatast is),
= jelzé funkcié (az Uzenet tartalmara vonatkozo, &ésitd, itéletalkotd,
egyetértést-egyet nem értést kiféjéankcio),
= érzelmi funkcié (az esetek nagyobb részében negati@imeket hallga-
tunk el),
= szocialis funkcid (az itlséget szem étt tartd funkcio, a tabuk és az egyéb
szocialis normak befolyasoljak).
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komm. str. jelzé f. szoc. f. konfl.ker. egyéb

2. sz. diagram: A hallgatas funkci6inak a megnyilasa

A 2. és az 5. kérdés valaszait 6t kategoridba made Ezek a kdvetkék:
» kommunikacios stratégiai funkcio
> jelzé funkcid
> szocialis funkcio
> konfliktuskerulés
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> egyéb

A masodik kérdésreMely szituaciokban szokott hallgatni@)kitoltsk harom szitua-
ciot sorolhattak fel, vagyis a valaszok maximalszolit szama 123 lehetett volna, azon-
ban csak 107 véalasz érkezett, az 6todik kérdé3dnesgerint mit kbzvetit a hallgatas a be-
szélgetés soran®sszesen 121 valasz érkezett, ugyanis a&tditbb valaszt is bekarikaz-
tak. Az Osszesen 228 valaszbhdl 78 (34,21%) a konk@cids stratégiai, 51 (22,37%) a
jelz8, 67 (29,39%) pedig a szocialis funkciot fejezAkikonfliktuskezelésre érkezett valasz-
szal (9; 3,95%) és az egyéb (23; 10,09%) kategartabtozé valaszokkal itt most nem
foglalkozom. Megjegyzerid hogy a kellemetlen helyzetek elkeriilése, azaardliktuske-
rulés tartozhat mind a jéiz mind pedig a kommunikacids stratégiai funkcioekgitriaba.
Ennek egyértelinmegallapitasdhoz azonban nem eleendzévegkdrnyezet.

A 2. sz. diagramon a 2. és az 5. kérdésre adatisxdk eredményeit kilon-kilon
adom meg. A masodik kérdésre kapott valaszokbaradwyszituaciok tobbsége a kom-
munikacioés stratégiai funkciéba sorolhaté, az &ddirdés eredményei pedig a szocidlis
funkcié dominanciajat mutatjak. Az egyik esetbekitalté tudatosan, befolyasolas nélkul
irta le a valaszokat, a méasik esetben pedig valtig#t felkinalt lehefségekidl leginkabb
azokat a valaszlehitégeket karikdzta be, amelyék és azé viszonyuldsat masokhoz
udvariasnak tuntetik fel. En ehhez hasonld eredmeégatam, hiszen az egyik esetben (2.
kérdés) az adatkdzla megnevezett szituacié valos szefgpla masik esetben (5. kérdés)
pedig a kommunikacié szinterén inkabb a megfiggekrepét tolti be.

Tovabba ki kivanok térni arra, hogy a kommunikaatiatégiaba sorolt 78 valaszbol
66 (28,95%) aktiv hallgatast fejez ki.

Most lassunk néhany példat a nyitott kérdésre adddiszokbol!

Hallgaték:
Ha két baratom egymassal veszekszik éppen. (10)
Amikor nem tudok a témahoz hozzaszd6lni. Amikoeléfryarra, hogy a beszélget
partner mit mond. (14)
Amikor nem akarok a témahoz hozzészdélni. Inkabkartegn magamnak a vélemé-
nyemet. Tudom, hogy a masiknak csak arra van sgéikbégy mellette legyek, de
nem akar beszélni a problémarol. (26)
Mikor a véleményem utkozik a kozosségége).
Akkor szoktam hallgatni, mikor nem értek masokggee (35)

Tanar:
Kinos kérdések esetén, ha méas beszél, ha valaombagn(41)

Mi is az aktiv hallgatas? Gordon definicidja sze(ii®70, idézi Wismer 1884) az ak-
tiv hallgatas olyan kommunikéaciés jartassag, arsebjit az embereknek a problémak meg-
oldaséban. Az aktiv hallgatas soran: a befogad€saia ko2l kommunikéaciora val6 szik-
ségletét. Ehhez a befogadonak a masik ember hekgtlleepzelnie magat.

Az aktiv hallgatas:

= nyilt kommunikécios 1égkdort teremt,

= fokozza a partnerek kozotti bizalmat,

= a befogadd megérti, hogy a kdzhit érez, illetve gondol a problémaval
kapcsolatban,

= noveli az emberek kommunikativ hatékonysagat (Wisteg4: 119).
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Miért van ra szikség? Azért mert minden szintétéfordul, hogy a kommunikacié nem
hatékony. Ez tébbek kdzott arra is visszavezétheigy nem hallgatjuk meg figyelmesen a
masik mondanddjat.
Az emberek atlagosan mindossze 25%-at jegyzik megla amit hallanak. Ennek szamos
oka van:
= lehetetlennek tartjuk a hosszas koncentralast,
= az atlagember kb. 150-200 sz6t mond percenkéntgoridolkodasi
sebességiink kb. 300 szd/perc, ezért gyakran eli@tank mas dolgok felé,
= nem hangolodunk ra@ke a hallgatasra,
= a befogadé felfogasa annyira kilénbézhet a béseibgasatél, hogy az
informacio teljesen mas és helytelen értelmezgsi{kme 2007: 72).

Az aktiv hallgatas kézben d@nfontossagu a kdlcsdnoés elfogadas kozlése att@etirniil,
hogy mely szintéren és mely szerepben kommunikaldakorténhet megfelélnem ver-
balis és/vagy verbalis visszajelzéssel. A bészidszacsatolas nélkil nem biztos abban,
hogy kovethet, amit mond.
A figyelmes hallgatas harom része Fine (2007) szervizudlis, a hangzé és a mentalis.
Pozitiv visszajelzésnek szamit, ha a befogado:

= a beszél szemébe néz,

= apro6 biztatdsokat alkalmaz,

= kissé a partnere felé hajol,

= esetleg boélogat és mosolyog,

= laza testtartast vesz fel.

Az aktiv hallgatasnak verbdlis Uton is tanubizoggsaadhatjuk azzal, hogy:
1)Osszefoglaljuk az elhangzottakat: @z (izenet tényoldalaval foglalkozik, és a
klldé szaméara arrél ad visszajelzést, hogy a hallgagiydmo értelmezte a hallotta-
kat. (Ha jol értem...; Tehat, ... On szerint...).
2)Reflektalunk az elhangzottakra: ez a besadon érzelmeire vald reflektalas,
amelyeket nyiltan kifejezett vagy nem fejezett(Kin Ggy érezte, hogy..., Bizo-
nyara megelégedéssel toltétte el ...).

Az aktiv hallgatas tehat tobb |épékhall, és mindig tartalmaz(hat) tisztazé, pontosité
kérdéseket mindaddig, amig a két fél kdlcsdndsem meen érti egymast.

A beszéb szivesen valaszol a tisztazo kérdésekre, hiszedemiember szereti, ha
meghallgatjak, mert €ik j6| és fontosnak érzi magéat. De ne feledjik, haghegtobb em-
bert jobban érdekli az, antmond, mint az, amit masok szeretnének a tudoméaseamai.
Vagyis nem is olyan kdniiynegérteni masokat, és megértetni magunkat. Az &éfgiielés
fenntartja a kommunikéciot, mert beszélgetésreniimnasokat. Sk tébbet arulnak el
onmagukrdl, céljaikrol, s ez egy targyaldson nagyedved lehet.

David Oliver (2008: 90-91) 8ikeres targyalastechnilka kényvében azt allitja, hogy
az Uzleti életben vannak esetek, amikaltgatni arany.Arra buzdit benntinket, hogy:

= Hasznaljuk ki a hallgatasdelyét.
= Ha mégis tobbet &rultunk el magunkrél, kérjink gukddasi
idét/sziinetet.
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(,EInézést szikségem van néhany perc csendre”.)
= Kiléndsen j6 a hallgatas, ha telefonon targyalunknasik fél sziikségét
érzi annak, hogy megtdrje a csendet.
= A targyalas utan tavozzunk, ne adjuk Iéséget az un. ,utdbeszélgetésre”.

3.4. Erzelemkozvetités hallgatassal

A negyedik kutatdsi kérdés arra irdnyult, hogy #gh#assal inkdbb negativ vagy
inkdbb pozitiv érzelmeket fejeziink-e ki. A kéhd 6. és 7. kérdése volt hivatott ezt
kideriteni.

25
21
20 19 ]
15 | 13 @ pozitiv
| negativ
Ois-is
10 | 9
O r0SSZ V.
5 4
1
0
0 x
6. kérdés/f6 7.kérdés/fé

3. sz. diagram: A hallgatasban megnyilvanulo ére&lm

A hatodik kérdésreMilyen érzelmeket képes kdzvetiteni a hallggtaslott valaszok-
ban a kitdlbk harom érzelmet irhattak le. Sajnalatos médon 13kérelgzett teljesen félre-
értette a kérdést, a fennmaradd 28 pedig 6ssz&sériékelhdt valaszt adott. A valaszokat
annak fliggvényében csoportositottam, hogy a &itéiterint a hallgatapozitiv; negativ,
vagy — a beszédhelyzétfiiggéen — pozitiv/negativ érzelmeket kdzveistis kategoéria). A
3. diagramon a kategériankénti eredmények latszalzdz 4 valaszolo szerint a hallgatas
pozitiv, 9 szerint negativ, valamint 15 szerintzdethelyzetflig§ (szerepek/ szinterek hata-
rozzak meg). A 7. kérdés megfogalmazasdParzitiv vagy negativ megitélés ala esik, ha
valaki hallgat egy tarsasagban? Indokolja valasg&#t kategoria mar benne volt, a plusz
kategoria itt is azs-is lett. Ez a kérdés egy konkrét beszédhelyzetre ataklyben egy
konkrét szerepviselkedést kell megitélni. Ez, Ufyyik, megkdnnyitette a dontést, kdzel
egyforma aranyban vélték agy a megkérdezettek, hagysasagban a hallgatas vagy nega-
tiv (19 6) megitélés ala esik, vagy a szituacié fuiggvénylef§®, ki minek tekinti. Az eset-
leges tovabbi vizsgalatok soran érdemes végiggondohallgatas szerepének és funkcioi-
nak konkrét helyzetekben val6 kutatasat.

Az utdbbi kérdésre adott valaszokbdl most emlitekamy példat!
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Negativ, mert aki végig csendben van, az nem@miagat a tarsasagban. (3)
Negativan itélik meg, mert nem ismerik az allagagmem tudjak megismerni az il-
letst, és amit nem ismernek, azt elutasitjak. (12)

Ez teljesen a szituacio és a tarsasag tagjainaigg\¥énye. (18)

3.5. Tabutémak, azaz miél hallgatunk ma

Jelen tanulmany nem kivan értekezni arrél, hogyanibu, sem azzal foglalkozni,
hogy mitl fligg az, hogy a kultirak/nyelvek mit hallgatndkés mit mondanak ki, csupan
arra vallalkozik, hogy a minta tekintetében megyéig, |éteznek-e ma tabuk, és ha igen,
akkor mi az, amiil ma nem beszéliink (I. kétl, 8. kérdés). Derrida szerint (1997) ,ez a
mondas tilalma,” vagyis az amiirnem beszélink, pedig senki nem szankcionalja. Van
tehat eszkdzunk érinteni a ,ki-nem-mondottat, éennllik, vagy nem merink réla beszél-
ni. Tudniillik a feltarulkozas az embert sebe#hvétteszi/teheti, ha az nem kolcsondsA(l.
kapcsolatelmélyiilés elméletat Griffin 2003).

Erre a kérdésre 14 kitdltnem valaszolt. Mivel két tabutémat kértem megneivez
valaszok maximalis szama 54 lenne, de volt, akiomatémat is megjeldlt, ennek
kovetkeztében 64 valaszt kaptam, és azokat soroliankategodridkba, ahogyan az a
kdvetked diagrambal kitinik.

30
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4. sz. diagram: Tabutémak ma

Az eredmények kapcsan megjegyzem, hogkdaben mar egy kovetkéAelmérést
is elvégeztem a hallgatas szerepének vizsgalatgra 4 Bs mintan, amelyben a ké&k a
jelen felmérésben szeréptémak mindegyikét — kivéve a korrupciét — emlékjt<it az
elss helyen mindkét mérés alapjaszexall.
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Osszegzés

A 41 megkérdezett a hallgatast a kommunikacié redzéartja.A szereti a csendet?
kérdésragennelvalaszolok (224d; 53,66%) kdzill a legtébben azt k6zoélték, hogy ends
megnyugtatjaket, segit gondolkodni és koncentralni. 8%f41-Bl (36,59%) Ugy gondol-
ja, hogy a csendet csak bizonyos esetekben sz#za#i,annak megitélése szituacioftigg

Az eredmények alapjan kimondhatd, hogy a hallgatgyrészt informacios hallga-
tast (Baczerowski 2000) fejez ki, azaz azt a hallgatast] athallgatas a beszélés alterna-
tivaja. Lassuk most azt, hogy a kilzkzerint melyik a dominans funkcio:

= kommunikacios stratégiai funkcio: 34,21%
= szocialis funkcio: 29,39%
= jelzé funkcid: 22,37%

A valaszadok jeleds része a beszélgetés soran arra koncentral, graitrzer mond,
azaz aktiv figyelést van sz6. Tovabba a megkérdezettek szamara fazalendiség,
azaz nem beszélnek a partnerrel egyszerre, illetwe vagnak a szavaba. Az eredmények
alapjan kiemelent] hogy a kommunikacios stratégiai funkcié a domman

Az érzelmi funkcié megnyilvanulasat e tanulmanyaiiibcsak aszerint vizsgaltam,
hogy a hallgatas Gtjan kifejezett érzelmek pozitivagy negativak. ime az eredmények: a
megkérdezettek 6,1%-a szerint pozitiv, 31,15%-airgzeegativ és 43,09%-a szerint pedig
szituaciofiigd. A fennmarado6 szazalék aranydban a Kitotélreértették a 6. kérdést.

A tabutémak tekintetében elmondhatd, hogy adorblaszai alapjan tabuk léteznek,
és a dobogos helyekresaex,a csaladi problémalés azetnikai hovatartozagerult. Jolle-
het ennek a vizsgalatnak csak a hallgatas funlaidinfelderitése volt a feladata egyilsz
minta kéradives felmérése alapjan, mégis elmondhat6, hoggna tévabbi kutatasa célsze-
rinek tinik.
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Kérd 6iv

Tisztelt Valaszado!

Felmérést készitel hallgatasfunkcioirél és szerepék Kérem, segitse a kutatast azzal,
hogy kitolti a kérdivet. A kérdiv kitoltése dnkéntes és anonim. A kérdésekre aszakat
értelemszdren irja be/fejtse ki, illetve karikazza be.

Mondunk-e valamit, amikor hallgatunk?
Kora:
Neme:
Nyelvtudasa:
Magyar:
Idegen nyelv:
Angol:
Német:
Egyéb:

1) Szereti a csendet?
lgen,
mert;

Nem,
mert:

2) Mely szituacidkban szokott hallgatni? Soroljehlégalabb harmat!

3) Honnan tudja, hogy mely helyzetekben kell, Wéejobb hallgatnia? Emlitsen legalabb
két példat!

4) Mit gondol, kommunikalunk, amikor hallgatunk, gyés része-e a hallgatas a
kommunikaciénak?
Igen Nem

5) On szerint mit kozvetit a hallgatas a beszéfgstéan?



146 Kukorelli Katalin

a) nem akarok a partneremmel egyszere beszélni
b) koncentralok arra, amit a partner mond

¢) nem értem, igy nem tudok hozzaszélini

d) nem érdekel, antit sz6 van

e) nem akarok a partner szavaba vagni

f) egyéb, éspedig:

6) Milyen érzelmeket képes kdzvetiteni a hallgatsfbljon fel legaldbb harmat!

7) Pozitiv vagy negativ megitélés ala esik, hakidiallgat egy tarsasagban? Indokolja
vélaszat!

8) Vannak a magyar kultdrdban tabutémak, vagyisikemmelyekdl ritkan vagy soha nem
beszélink? Soroljon fel legalabb Kett

9) Milyen hallgatassal kapcsolatos k6zmondasokaeig irja le!

10) Mi a véleménye arrél a szeméilyraki tilsagosan sokat beszél?

Koszondm valaszait!



