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KOSZONETNYILVANITAS

A monografia kiaddsat a KRE BTK Oktatdsinformatika a felsGoktatdsban II. cimi kuta-
tasi projektje (témaszam: 20714B800) tAmogatta. Az anyagi finanszirozason tdl kieme-
lend§ az Egyetem vezet8ségének folyamatos tdmogatésa és elismerése, mely alapvetd
jelent6ségli a KRE IKT Kutatékézpont mddszertani és oktatasinformatikai fejleszt6-
munkdja szempontjabdl.

Kiilon koszonet a Kézpont jelenlegi munkatdrsainak (Fiamné T. Nagy Judit, Hor-
vathné Gyurisdn Szabina, Sebestyén Lilla Anna és Weber Andrea), valamint minden
korabbi munkatarsnak is, akik folyamatosan inspiraltdk és dldozatos munkaval fejlesz-
tették az egység oktatasfejlesztési szolgaltatasait és egyben formaltak vezet8i munkam,
személyiségem — nekik ajanlom ezt a konyvet!

Végiil pedig koszonet illet minden hazai oktatésfejlesztési szakembert, akivel mun-
kdm sorédn az utébbi években kapcsolatba keriilhettem. Az egyiittmi{ikodések, a tapasz-
talat- és jogyakorlatok megosztasa, illetve az adatszolgéltatasok révén mindannyian
hozzdjarultak a konyv megsziiletéséhez, de ennél jéval tobbhoz is: egy hazai felsGokta-
tas-pedagogiai szakmai kozosség 1étrejottéhez.
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ELOSZO

Az elmult években a felsGoktatasi intézmények szdmdra egyre fontosabbd valt a mdd-
szertani megujulas, az oktatdsfejlesztés, melynek katalizatoraiként legf6képpen olyan
stratégiai célok szolgiltak, mint a nemzetkoziesités, a fenntarthatésig, a tanuldskoz-
pontusag és inklazid vagy a digitalizacié. Kivaltképp ez utébbi er6sddése az oktatdsi, a
kutatdsi és az adminisztraciés folyamatokban elémozditotta mind a technolégiai kor-
nyezet, mind pedig az egyetemi oktatdk és akadémiai tdmogaték digitalis (pedagdgiai)
kompetencidinak fejlesztése. Az egyetemi rangsorok névekvd elvardsokat tdmasztanak
az intézmények felé, ami sziikségessé teszi a kapacitasfejlesztést. Mindezek hatdsara
egyre tobb egyetemen jelentek meg a fenti folyamatokat komplex médon tdmogaté szer-
vezeti egységek, mig a kordbban mar m{ikod6 mddszertani és digitalizaciés kozpontok
szerepe jelent6sen megnovekedett, funkcidik kiszélesedtek.

A kiadvany éttekintést nydjt errdl az izgalmas, jelenleg is zajl6 folyamatrdl, részle-
tesen bemutatva a magyarorszagi gyakorlatot. Példaként kozeli bepillantdst enged a
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem (KRE) Informdcids- és Kommunikaciés Techno-
l6giak (IKT) Kutatékozpontjanak gyakorlatdba, de bemutatja a hazai és nemzetkozi
egylittmiikodési lehetGségekre, a kapcsolddo értékelési és reflexids keretrendszereket,
illetve irdnyado jégyakorlatokat.

Az 1. fejezet — FelsGoktatdsi modszertani és oktatdsfejlesztési kozpontok — a fels6ok-
tatdsi tuddsmenedzsment elemeit tekinti t és bemutatja, milyen sok szdlon kapcsolédik
ezekhez az oktatasfejlesztési kozpontok munkaja, mely utébbit az oktatdk és az akadé-
miai tdmogatdk sajat munkakoriikh6z kapcsolédé tudds- és kompetenciafejlesztésének
egyetemen beliili deklaralt szintereiként tartjuk szdmon. A fejezet legf6bb célja, hogy
attekintse a FelsGoktatdsfejlesztési Kozpontok (FFK) — angolul tobbnyire Centres for
Teaching and Learning (CTL) — emlegetett egységek fogalmi definicidjat, valamint fej-
16déstik torténetét.

Kifejezetten a magyarorszagi kozpontok, illetve a teriileten m{ikédé munkacsopor-
tok, projektek 1étrejottének, szerkezetének és funkcionalitdsdnak részletes bemutatasat
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célozzaa 2., A hazai felsdoktatds-fejlesztés anatomidja: strukturdk, funkciok, kihivdasok
c. fejezet, a kapcsoléddé empirikus kutatdsok tiikrében. Hangstlyos elemként jelenik
meg a KRE IKT Kutatékozpont koordinédldsaval kétévente, kozpontvezetSk bevondsa-
val végzett szisztematikus adatfelvétel: a hazai egységekr6l késziilt pillanatfelvételek
bemutatdsa, illetve azok dsszevetése irdnyadd trendek megdallapitdsat teszik lehet6vé.

A hazai helyzetkép felvazolasat kovetSen egy konkrét szervezeti egység példajan ke-
resztill nydjtunk bepillantést a felsGoktatdsi intézmények oktatdsfejlesztési munkajéba.
A Goresd alatt egy hazai jogyakorlat: bemutatkozik a KRE IKT Kutatokozpont c. 3.
fejezet egy adott felsGoktatasi mddszertani és oktatasinformatikai szervezeti egység
egyéni utjat koveti végig. Bemutatja a kozpont létrejottét tdmogatd koriilményeket, az
eddigi fejlédési titvonal legfontosabb mérfoldkoveit és a jelenlegi miikodési gyakorlat
alapvet§ elemeit. A fejezetben Gsszefoglalt tapasztalatok adaptdlhaté mintdul szolgdl-
hatnak Gjonnan szervezddd egységek szamara, de a mar miikods kozpontok részére is
reflexié alapjaul szolgalhatnak.

A 4. fejezet — A hdldzatok ereje: lokdlis és globdlis szinergidk — a hazai tuddsmegoszté
hélézatok létrehozdsdnak f6bb 1épéseit és miikodésének elveit taglalja. A hazai okta-
tasfejlesztési egységek 2020-t6l torténd szisztematikus feltdrdsa és a kialakuld, egyre
szorosabb, gyakorlatorientdlt egytittm(ikodés 2024-t6l a Magyar Rektori Konferencia
(MRK) albizottsdgaként formalizdlédott. A folyamattal szinte pdrhuzamosan pedig
egy, a hazai fels6oktatds-pedagdgia tudoményos tdmogatdsat célzé6 munkacsoport is
létrejott a Magyar Tudomdnyos Akadémia (MTA) tdmogatdsdval. A hazai egyiittm(iko-
déseken tdl a fejezet kitér a nagyobb, regiondlis és nemzetkozi hdl6zatok munkéjanak
bemutatdsara is.

Az egyes kozpontok részletesebb miikodési mechanizmusanak feltarasdra, értéke-
lésére és fejlesztésére alkalmas mérSeszkozoket gytjt egybe a Reflexidt, értékelést és
tervezést tdmogato keretrendszerek c., 5. fejezet. A bemutatott eszk6zo6k a diagnosztikus
mérés mellett stratégiai célok és fejlesztési koncepcidk kialakitdsat is segitik. A keret-
rendszerek egymadssal vald 6sszevetése segiti a megfelel, adott célok mentén kivélasz-
tott eszkozhaszndlatot.

A Zdrszé egyfajta konkluzioként taglalja a felsGoktatas-fejlesztési kozpontok le-
hetséges jov6beli szerepét, fejlesztési irdnyait. A Szerzdi bemutatkozds és Felhaszndlt
irodalom utéan taldlhaté Mellékletek szintén a kiadvany gyakorlati hasznosithatésagat
kivanjak erésiteni. A kozreadott, alabbiakban felsorolt informadciés anyagok a teriileten
folytatott kutatdsi munkat, valamint az egyiittmiikodésen alapuld, szakmai kozosségi
tuddsmegosztdst tudjak tdmogatni:

o 1.sz. melléket: A hazai oktatdsfejlesztési kozpontok listaja

o 2.sz. melléklet: Oktatdsfejleszt6k ,tolldbdl” — oktatdsfejlesztd egységek kiad-
vanyai

o 3.sz. melléklet: Kérd8iv oktatasfejlesztési egységek vezetSinek — 2024

o 4.sz. melléklet: Hazai és nemzetkozi felsGoktatds-fejlesztési szervezetek

o 5.sz. melléklet: Kapcsol6dé hazai és nemzetkozi rendezvények, konferenciak

+ 6.sz. melléklet: Az ACE-POD értékel$ keretrendszer magyar forditdsa
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A kiadvany legf6bb célja, hogy 4tfogd képet nydjtson a hazai felsGoktatdsi médszer-
tani és oktatdsinformatikai kozpontok fejl6désérél, miikodésérdl és jovobeli kilatasairdl,
bepillantdst engedve a nemzetkozi helyzetbe, egyiittm{ikodési halézatokba is. Reméljiik,
hogy a bemutatott példdk és elemzések hozzdjarulnak a szakmai kozosség tuddsdnak
bévitéséhez és a jelen gyakorlatok fejlesztéséhez, valamit a hidnyteriiletek feltarasaval
elésegitik a lehetséges tovabbi kutatasokat.
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1. FELSOOKTATAS-FEJLESZTESI
KOZPONTOK — A FELSOOKTATAS
INNOVACIOS MOTORJAI

1.1 TUDASMENEDZSMENT
A FELSOOKTATASBAN

Az egyetemi tuddsmenedzsment jellemz§it és véaltozdsait Balogh (A. Balogh, 2017)
foglalja 6ssze. Tanulmdanya alapjan elmondhatd, hogy az egyetemek tovabbra is mint
tudasbdzisok, tuddskézpontok miikodnek, de mig kordbban a tudds 6nmagéban vett
értékét is elismerte a tarsadalom, ma inkabb a kozvetleniil alkalmazhaté és gazdasagi
hasznot eredményezd tudas az érték, tehat piacképes tudasra van sziikség. A tudasala-
pu tarsadalomban a tudas elédllitdsa, termelése, adasvétele iparszert tevékenység, igy
mara az élet minden teriiletén felértékel6dott a tuddsalkalmazds (know-how jellegii
tudds). A koz- és felsGoktatds a gazdasagi szféra ezen elvardsaihoz igyekszik alkalmaz-
kodni, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy a kurrikulum a szakmai szempontokon til a
munkaerépiaci szempontokat is egyre inkabb figyelembe veszi (v6. Hajdd, 2020; Kocsis,
2023). A kutatdsi eredmények azonban a munkaerdpiac jelentds atalakuldsét vetitik
elére. A technoldgia fejlédésével, és Gjabban a mesterséges intelligencia (MI) folyama-
tosan er4s6dd jelenlétével a jovében valéban alkalmazhaté tudds egyre nehezebben
meghatdrozhaté, elérejelezhetd.

Ugyanez a gondolat jelenik meg az European University Association (EUA) 2030-ig
kitekinté viziéjaban (European University Association — EUA, 2021):

»Eurdpa és a vilag oriasi kihivasokkal néz szembe, mint példaul az 6kolédgiai, gaz-
dasagi és tarsadalmi problémadk, a digitdlis atallds és a (geo)politikai bizonytalansag
kozotti fenntarthaté egyensdly megtaldldsa. Forduléponton vagyunk, a tirsadalom és
az egyetemek dtalakuldsdnak idészakdban. Ezért fontos, hogy egy lépést hatralépjiink és
stratégiai szempontbdl elgondolkodjunk a felsoktatas jov8jérsl” (European University
Association — EUA, 2021, forditds DeepL és a szerz6).
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Oktatésfejlesztési innovaci6 és hdlézatépités a magyarorszégi felsoktatdsban

A kihivasok és meghatarozo trendek taglaldsa utdn a dokumentum az aldbbi harom
pontban foglalja 6ssze a jové egyetemének képét, vizidjat:

+ Nyitott, transzformativ és transznaciondlis: az egyetemek nyitott kozosségekké
valnak, amelyek egytittmiikodnek a tirsadalom kiiléonb6z6 szerepléivel nem-
zeti és nemzetkdzi szinten egyarant, a fizikai és a digitalis tanuldsi és kutatdsi
kornyezetek segitségével. Ezek holisztikus megtervezése lehet6vé teszi a sok-
szinl egyetemi kozosség kiillonbozd igényeinek kielégitését, azok folyamatos
és rugalmas lekovetését.

» Fenntarthatd, sokszin( és elkotelezett: az egyetemek a fenntarthatdsagot he-
lyezik kozéppontba, tdmogatjik a tdrsadalmi soksziniiséget, és sikra szdllnak
a tarsadalmi egyenlStlenségek csokkentése érdekében, biztositva a méltanyos
hozzaférést az oktatdshoz és a kutatdshoz egyarant.

o Erds, 6néllé és elszamoltathaté: az egyetemek nagyfokd autonémidval fognak
rendelkezni, stratégiai dontéseket hozva szervezeti és pénziigyi kérdésekben,
mikozben elszamoltathaték lesznek a tarsadalom és az érdekelt felek felé, biz-
tositva a magas szinvonalu szolgdltatast és a folyamatos fejlédést.

Az elsédleges beavatkozast igénylé teriileteknél harom elemet emel ki a dokumentum:
a tudomanyos életpdlya reformjdt, az interdiszciplinaritast, valamint a kozéleti szerep-
véllalas erdsitését. Az oktatdsfejlesztés, mddszertani és oktatdsinformatikai tdmogatas
szempontjabdl vizsgalva a teriiletekhez megfogalmazott ajanldsokat, elmondhatd, hogy

o a tudomdnyos életpdlya reformjindl javasolt a szélesebb spektrumd, a
bibliometriai mutatékon tilmutaté értékelés, valamint a kiillonboz§ karrierutak
kozotti tovabbi egyenranguisig elémozditdsa, beleértve a kutatds és az oktatds
kozotti egyenrangtisagot is;

o azinterdiszciplinaritdsndl kivdnatos a teriilet megjelenitése az oktatésfejlesz-
tésben, az egyetemi oktatok kompetenciafejlesztésében, kiemelten a kiilonb6z6
tudomanyagakbdl érkezd oktatdk egylittmiikodésének tdmogatisa;

+ mig a kozéleti szerepvallalds terén feladatként fogalmazdédik meg a tudoma-
nyos kozosség tagjainak 6sztonzése a nyilt, bizonyitékokon alapulé vitakra, és
a félretdjékoztatds, a tévhitek elleni kiizdelemben valé részvételre.

Az egyetemek mint tuddskozpontok torténeti fejlédését mutatja be szemléletes mé-
don a felsfoktatdsi intézmények generdciés modellje, ahol Balogh (2017) harom, mig
Lukovics és Zuti (2015) négy generaciot ir le. Az egyes generdcidk legfontosabb jellem-
zG6it az aldbbi tdbldzat mutatja, a fentiek értelmében kiegészitve a felsGoktatds 2030-as
vizidjaval:

¢ 13
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1. tablazat. A felsGoktatasi intézmények generdcios modellje, kiegészitve a 2030-as vizidval
(Wissema, 2009 és Hoq-Akter, 2012 alapjén, idézi A. Balogh, 2017; Lukovics & Zuti, 2015), sajat

szerkesztés
Els6 generdci- | Mdsodik gene- | Harmadik
Os egyetemek | rdcids egyete- | generacios
mek egyetemek
Cél Oktatés Oktatas és Oktatas, Oktatds, ku- | Oktatas, kutatas,
kutatas kutatds és | tatas, tudds- | tarsadalmiin-
tudashasz- | hasznositds, | novdcié és fenn-
nositas proaktiv tarthatdsag
gazdasag-fej-
lesztés
Szerep Az igazsig A természet Ertékte- Helyi gazda- | Globdlis egyiitt-
védelme megismerése remtés sag motorja, | miikodés és tar-
szerep, stra- | sadalmi valtozas
tégiai irdny- | motorja
kijelolés
Létrehozé | Szakemberek | Szakemberek | Szakem- Szakembe- Szakemberek,
és tudésok berek, rek, tuddsok, | tuddsok, véllal-
tudésok és | vallalkozok | kozdk és globalis
véallalko- és helyi szak- | partnerek
20k emberek
Nyelv Latin Nemzeti Angol Tobbnyelvi | Tébbnyelvd,
(nemzeti és | kozte a digitdlis
angol) kommunikdcié
Menedzs- | Kancelldr Részmunka- Profesz- Professzi- Professziondlis
ment id8s tudésok sziondlis onalis me- menedzsment és
menedzs- | nedzsment globdlis egyiitt-
ment és helyi szak- | mtikodés
emberek
Tudés- Az elérhet6 A tudomény A tudo- A tudés- A térsadalmi
haszno- tudds oktatdsa | hatdrainak mdnyok hasznositds | innovécié és
sités f6 szlik rétegnek | kib6vitése. hasznosi- | akadélyainak | fenntarthatdsdg
aspektusa Tudésdtadés tasi lehe- lebontésa. elémozditésa.
atdgabb réte- | téségeinek | Oktatdk, Interdiszcip-
geknek. Nincs | feltdrdsa. kutatodk, lindris megkoze-
gazdasdgi célu | Gazda- hallgatok, litések és globalis
felhaszndlds. sagi céld kozosségek egyuttmtkodés.
felhasz- inspiralésa.
nalas. Uj
platformok
(pl. online
kurzusok).
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A felsGoktatdsi intézmények tehét tudasfejlesztd és -dtadé rendszereket miikodtetnek,
ahol az els6 a kutatds alapjan Gj tudas létrehozdsat, mig a méasodik a létrehozott, mar
meglévd tudds megszerzésének biztositdsat, folyamatos fejlesztését jelenti. A felsok-
tatds-fejlesztésnek mindkét teriilet fontos eleme.

Az ilyen tuddsmenedzsment rendszerek jellemzd elemeit mutatja be a kovetkezd, 1.

4bra:
e N
Tudasmelnedzsment Tuddsdrrakalds
célok
\ S
L 4 T

Tuddsazonositas g Tudds felhaszndlasa

v T

Tudas szerzése Tudds megébrzése

l f

Tudas fejlesztése

Tudas megosztasa

v

1. dbra. A fels6oktatdsi tuddsmenedzsment rendszer jellemz6 elmei (Probst, Romhardt és Raub
(2003) nyomdn A. Balogh, 2017), sajét szerkesztés

A fenti intézményi, belsé tudaselemek koziil tobb is szorosan kapcsolédik a méd-
szertani és oktatdsinformatikai kozpontok munkdjdhoz: ilyen pl.: i) a tuddsazonositds:
az oktatdk/ kutaték/adminisztratorok sziikséges tudasanak meghatarozasa, ii) a tudds
megdrzése: intézményi jégyakorlatok gytjtése, rendszerezése, iii) a tudas fejlesztése:
az intézményi dolgozd6k rendszeres — és az élethosszig tart6 tanulds jegyében folyama-
tos — tovabbképzése, iv) a tudds megosztésa: kiilsé és belsé képzések, szakmai napok,
rendezvények, illetve publikacidk, v) a tuddsértékelés: a tuddsitadds eredményességének
mérése, értékelése, a felsoktatdsi mindségbiztositasi kritériumok alapjan.

A fels6oktatas-fejlesztést, mely a jelen konyv f6 fékuszat képezi, Fraser és munka-
tarsai igy definidljak atfogé jelleggel: ,,az egyetemi és fGiskolai tanuldshoz és tanitashoz
kapcsol6dé szakmai és stratégiai fejlesztés teriilete” (Fraser és mtsai., 2010, 49).
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1.2 FELSOOKTATAS-FEJLESZTES — FOGALMI
HATTER ES TORTENET

Az oktatdk, kutatdk és akadémiai tdimogatdk sajat munkakorikhoz kapesol6dé tudés- és
kompetenciafejlesztésének egyetemen beliili deklaralt szinterei a kiilonb6z6 fels6okta-
tas-fejlesztési kozpontok (FFK). Az angolszasz szakirodalom tobbnyire a Centres for
Teaching and Learning (CTL) néven emlegeti ezen szervezeti egységeket, de tovab-
bi, jellemzden haszndlt angol terminusok a teriileten az Academic Development Unit,
Teaching and Learning Center vagy a Centre for Teaching Excellence (Désa és mtsai.,
2024; Sebestyén és mtsai., 2024). A terminus magyar megfelel6jeként hasznélatos a
Tanulds és Tanitdstdmogato Kozpont (Bodndar, 2024), az Oktatdsfejlesztési Kozpont
(Sebestyén és mtsai., 2024) vagy a Fels6oktatds-fejlesztési Kozpont esetlegesen Mddszer-
tani Kozpont (Ddsa és mtsai., 2024; Dringé-Horvdth, 2023). De megjelennek a magyar
kontextus jellemzdit el6térbe helyezé és megjelenits tovabbi kifejezések is (vo. 2. feje-
zet), mint az Oktatds- és Kutatdsfejleszté Mddszertani Kozpont vagy Mddszertani és
Oktatdsinformatikai Kozpont (Dring6-Horvéth, 2023; Dring6-Horvéth és mtsai., 2024;
Dringé-Horvath & T. Nagy, 2023). Ez utdébbi elnevezés hazai kozpontvezetSk javaslatai
alapjan, konszenzusos tton jott létre 2024-ben a Magyar Rektori Konferencia (MRK)
munkacsoportjaként létrehozott hazai egyiittmiikodési hdlézat elnevezésére (részlete-
sen lasd 4.1.1. fejezet).

A hatékony felsGoktatas-fejlesztést kezdetektdl fogva a sokrétliség jellemzi, mely
Beach (2016) torténeti attekintése alapjan hdarom f6 dimenziéban valésul meg a gya-
korlatban:

+ az oktatds, a tanuldsi- és tanitdsi folyamatok fejlesztése révén,

» aszemélyes fejlédés, példaul az egyéni életpdlya, karrierfejlesztés dltal és

» aszervezeti fejlesztést tamogatd, flexibilis és hatékony tanuldsi kornyezet ki-
alakitdsaval.

A teriilet komplexitdsdra és vitatott jellegére mutat rd Geertsema (2021), aki egy nagy
kutatéegyetem (National University of Singapore) felsoktatds-fejlesztési kozpontjanak
vezetbjeként reflektalt egy évtizednyi munkara. A szakmai diszkussziét véleménye sze-
rint olyan kérdések hatjak at, mint hogy

»vajon egy teriilet, egy tudomdnydg, egy szakma, egy tantdrgy vagy valami egyéb a
megfeleld meghatdrozds; az oktatdsfejlesztéd munkakort akadémiai teriiletként, és ennek
megfelelden kutatdsi tevékenységgel kell elképzelni, vagy inkdbb tdmogaté/adminisztra-
tivjelleggel, kutatdsi elvardsok nélkiil; milyen kapcsolatrendszerben miikodjon: (1) rész-
ben az egyetemi felsbvezetés felé irdnyulva, példdul az egyetemi irdnyelvek és stratégia
megvaldsitdsdnak tdmogatdsdval; (2) de egyben bizalmi kapcsolatot kiépitve az egyéni
munkavdllalok felé, kiszolgdlva az oktatok és az oktatdst tdmogato egyéb kozosségek
igényeit; és (3) milyen mértékben legyen az egyetemi oktatdsfejlesztésnek a hallgatdk felé
irdnyulo tevékenysége” (Geertsema, 2021, 235-236, forditds DeepL és a szerz§).
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Nem meglepd mindez, hiszen maga az egyetemi oktat6 szakma — mint a fejlesztés f6
fékusza — szintén igen Gsszetett tevékenységi kort foglal magdban, ahogyan azt van Dijk
és munkatdrsainak (2020) kapcsol6dd, 46 keretrendszer elemzésével fejlesztett modellje
szemlélteti. Az elemzés alapjin a kutatds hat f6 feladatot azonositott:

o Oktatds és tanulds tdmogatdsa: A biztonsagos és motivalé tanuldsi kornyezet
kialakitdsa, tanitdsi médszerek alkalmazdsa, a tanulék tdmogatdsa, valamint
a tanulési stratégidk fejlesztése.

o Oktatdstervezés: Az oktatdsi célok, tanulasi tevékenységek és tananyagok
megtervezése, valamint az oktatds kiilonb6z8 elemeinek 6sszhangba hozasa a
visszajelzések alapjan.

o Ertékelés és visszajelzés: Az értékelési eszkozok és mddszerek tervezése, al-
kalmazdsa és értékelése, valamint a tanulék teljesitményének visszajelzése és
formalé értékelése.

o Oktatdsivezetés és menedzsment: A tandrok szerepe az oktatas szervezésében,
mindségbiztositdsdban, oktatdsi valtozasok és innovacidk vezetésében, vala-
mint az oktatdspolitika kialakitdsdban és megvaldsitdsdban.

o Oktatdsi kutatds és tudomdny: A pedagégiai elméletek megismerése és alkal-
mazdsa, a tanitdsi gyakorlat kutatdsa, valamint az oktatasi eredmények meg-
osztdsa.

o Szakmai fejlédés: Az oktatdk folyamatos onfejlesztése, reflexié a tanitasrol,
visszajelzések kérése és felhasznaldsa, valamint szakmai fejlédési programokon
valé részvétel.

A munka eredményeként jott létre az egyetemi tandri szakértelmet (UNlversity
Teacher Expertise — UNITE) és fejlesztési dimenzidit bemutaté modell, mely jé alapul
szolgalhat a fels6oktatas-fejlesztési munkdhoz az egyetemi tandri professzié Gsszetet-
tebb meghatdrozasa révén.

Szintén ezt az Osszetett képet mutatja Kdlmdn (2019b) tizenkét oktatéval készitett
élettorténeti és kvalitativ tematikus interjikat felvonultaté tanulmdénya: a szakmai fej-
16dés és tanulds sajatossagai az oktatdk élettorténeteiben, oktatdi fejlédésiik egyes sza-
kaszaiban (kezdd, tapasztalt, illetve tapasztalt, gyakorlattal rendelkez6 oktatdk) igen
véltozatos képet mutat. A hatékonysdg szempontjibdl fontos ennek a sokszintiségnek
a megragadasa és megfelel$ kiszolgaldsa a fejlesztés soran. Az elemzés az oktatok ta-
mogatdsdval kapcsolatos fejlesztési irdnyok Gjragondoldsat javasolja annak érdekében,
hogy a jelenlegi gyakorlattal ellentétben ne csak felszinesen, a mindennapi gyakorlatok
szintjét, hanem a lényegi oktatéi identitds atalakitdsat, szakmai fejlesztését is érintsék
(Kalman, 2019b). Az egyetemi oktatdk sajat tanitasukrdl alkotott vélekedését vizsgdlta
tovabba Kaplar-Koddacsy és Dorner (2024). A kutatds a torténetkiegészités mddszerével,
az oktatoi onreflexidra épitve tarja fel a megkérdezettek tanitassal kapcsolatos meggy6-
z6déseik és gyakorlatuk bizonyos elemeinek kapcsolatit. Az eredményekben szintén
az oktatdi tapasztalatok sokfélesége és Osszetettsége jelenik meg, kiegésziilve azzal a
pozitivummal, hogy a folyamat tdmogatta az oktatdk onreflexiéra épilé pedagdgiai
tudatossagat és fejlédését.
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A témadhoz kapcsolédéan érdemes megemliteni a hazai koordinédldssal' megvaldsulé
PROFFORMANCE (2021-2022) és PROFFORMANCE+ (2022-2025) nemzetkozi pro-
jekteket. Céljuk, hogy segitséget nytjtsanak a kiillonb6z6 oktataspolitikai célok gyakorla-
ti megvaldsitdsahoz, és timogassdk az oktatds-tanulds mindségének és hatékonysaganak
fejlesztését az intézmények, valamint az oktatdk szintjén egyarant. A projekt f6 terméke
a PROFFORMANCE eszkoztar (toolkit), amely tobb terméket foglal magdban. Ezek
koziil a fejezet szempontjabdl kiemelkedd jelentSségli az online oktatdi teljesitményér-
tékeld eszkoz, mely komplex attekintést nyujt az oktaték kompetencidirdl 6 tematikus
teriileten, 4 horizontdlis prioritds szerint.?

A fentiekkel 6sszefiiggésben a felsoktatas-fejleszt6i szakteriilet is nehezen megha-
tarozhatd, deriil ki az 19962020 kozott publikalt 34 tanulmény szisztematikus szak-
irodalmi elemzésére épiild, a felsoktatds-fejleszt6k szakmai identitdsat és az azt befo-
lyasol6 tényez8ket feltaré kutatdsbol (Mori és mtsai., 2022).

Az oktatasfejlesztés lathatdéan egy Osszetett és folyamatosan valtozé teriilet, mely
az utébbi években az oktatédsfejlesztés tudomdnyédnak (scholarship of educational
development — SoED, vagy Scholarship of Teaching and Learning — SoTL) egyre gaz-
dagabb és szertedgazdbb megjelenését eredményezte (vo. Cruz és mtsai., 2022). A fenti
fogalom magyar szaktudoményos megfelel6jének Halasz (2021) a felséoktatds-pedago-
gia kifejezés hasznalatét javasolja.

Jelen mi a terminolégiahaszndalatndl ezt a komplexitdst kivanja megragadni és — mi-
vel leginkabb a magyar kontextusrdl és ezen célkozonség szamara irédott — figyelembe
veszi a hazai jellemzG8ket, f6ként a digitdlis kompetenciafejlesztés kiillonésen markdns
megjelenését (vo. 2. fejezet). Igy a fentieket leginkdbb megjelenits FelsGoktatds-fejlesz-
tési Kozpont (FFK), illetve a Felséoktatdsi Mddszertani és Oktatdsinformatikai Koz-
pont (FMOK) elnevezéseket hasznaljuk. A meglévé felsGoktatds-fejlesztési egységek
elemzésének elemzésére tdmaszkodva azonban megjegyzendd, hogy az aktudlis gya-
korlat leginkabb az Oktatdsfejlesztési Kozpont vagy Oktatdasmddszertani/Mddszertani
Kozpont kifejezéseket haszndlja. A kozpont mellett sokhelyiitt az egység kifejezés pedig
osszefoglaldéan utal az egyes hazai intézményeknél megjelend egyéb, igen valtozatos
szervez8dési formdkra (példaul projekt, munkacsoport, bizottsdg stb., v6. 2.2.2. fejezet).

Megjegyzend6 tovabbd, hogy — igazodva szdmos hazai szakirodalmi példdhoz — a
hallgato helyett a szovegben, ahol csak lehet a tanulo kifejezést hasznaljuk, mely jobban
tikrozi az 6ndlld tudasépitést és aktiv részvételt a tanuldsi folyamatban, szemben a
»hallgatd” passzivabb, csak a hallgatdsra utald jelentésével (vo. az angolszédsz irodalom-
ban megtaldlhaté student — learner széhasznélat valtozasait). Az akadémiai tamogatik

A projekteket az Innovdacids és Technolégiai Minisztérium, illetve a Tempus Kozalapitvany koordindlja.

A projekt tovébbi, az oktatdsfejlesztési gyakorlatban jél hasznosithaté eredményei az aldbbiak:
a Jégyakorlat adatbézis egy online feliileten, kereshet6 forméban adja kozre a nemzetkozi fels§okta-
tési dij felhivas keretében beérkezett felsGoktatds-pedagégiai munkdkat, az angol nyelvii Tematikus
webindrsorozat célja egyrészt a j6 gyakorlatok ismertetése, masrészt az oktatoi értékeld eszkoz bemuta-
tdsa és szakmai kapcsolatok kialakitdsa, a Kurzusportél online elérhet8, ingyenes kurzusokat gytjt egybe
az egyetemi oktat6k szdmara projekt négy kiemelt témakorében (digitalizacid, fenntarthatésag, inklazid,
nemzetkoziesités).
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kifejezés pedig olyan személyekre utal, akik segitik a hallgaték és oktaték munkgjat,
elémozditjak az akadémiai tevékenységek zavartalan lebonyolitdsat. Ide tartoznak tob-
bek kozott a tanszéki adminisztratorok (tanulményi tigyek kezelése), a konyvtarosok
(akadémiai forrasok biztositdsa), vagy éppen a kézponti tdmogaté szervezeti egységek
(pl. palyazati iroda, nemzetkozi iroda) munkatérsai is.

A fent leirt sokszin{i terminolégiai hasznalattdl fiiggetlentil az oktatasfejlesztési
egységek f6 kiildetése a tanulds-tanitasi folyamatoknak mint az egyetem elsédleges
misszidjanak tdmogatasa kutatdsok és az oktatdk fejlesztése révén. A tevékenységi- és
feladatkoriik szerint jellemz6en harom modellbe sorolhaték be (Kozma, 2024): i) a se-
git6 kozpont modell, mely elsGsorban az oktaték tdmogatdsara szolgdl, segitve Sket a
tananyaggyartasban és (digitalis) eszkozhasznalatban, tréningeket kindlva Gj és/vagy
pedagégiai végzettséggel nem rendelkezd oktatéknak; ii) a hallgatéi kézpont modell,
mely a (nemzetkozi) hallgaték felkésziilését és szabadidés programjait tAmogatja, ers-
sen épitve az oktatdi kozremiikodésre; és iii) az adminisztrativ kozpont modell, mely az
egyetem adminisztraciéjanak részeként jelenik meg, az oktatéknak kotelezGen elGirt
kurzusok és gyakorlatok gydjt6helyeként, az Gj eszk6zok, mddszerek és felsGoktatdsi
szakpolitikdk megismertetésére, valamint ellen8rzési és mindsitési feladatokat is ellat.

Az egyes oktatésfejlesztési szervezeti egységek jellegét, hovatartozdsat, felelGsségi
korét tekintve Bodndr (2024) kiilfoldi példdkat elemezve négy modellt kiilonit el egy-
mastol:

o Kozponti modell: Az egység kiilon vezetd irdnyitdsa alatt all, aki az egyetemi
felsGvezetéshez kapcsolddik, kézponti koltségvetésbdl finanszirozva. A koz-
pont munkacsoportokra tagolédik, mint oktatédsfejlesztés, technolégiai tdimo-
gatas, értékelés, kutatds és mindségfejlesztés.

o Kari modell: Az egység egy adott karhoz kotédik, vezet6je a dékdn vagy az
adott teriiletért felel6s vezetd. Els6dlegesen a karon beliili oktatasi stratégiai
fékuszt tdmogatja.

o Technolégiacentrikus modell: Az egységet a technoldgiai stratégia felelGse ve-
zeti, és f6leg technoldgiai tdimogatdsra koncentral.

o Osztott vagy hdldzatos modell: Az egység szakértbi bedgyazottan dolgoznak
az oktatdk kozott, az oktatdsfejlesztést timogatva. A fékusz a hdlézati egyiitt-
miikodésnek koszonhetSen az adott szakértdi kor igényein van.

A besorolds némi atfedést mutat, hiszen mig a technolégiacentrikus modell a kézpont
irdnyultsdgdara, f6 fékuszara utal, fiiggetleniil attdl, hogy hol helyezkedik el az egység,
addig a mdasik hdrom kategéria az intézményi struktiran beliili elhelyezkedésre, in-
tegraltsagra irdnyul. Amennyiben a modellt az egyes egységek besoroldsara kivanjuk
hasznélni, ez esetlegesen nehézséget okozhat (vo. 2.4. fejezet).

Meg kell emliteni egy masik besoroldsi modellt is, melyet eredetileg az amerikai
nemzeti felsGoktatds-fejlesztési egyesiilet hozott létre az oktatdsfejlesztési kézpontok
értékelésére és a munkafolyamatok tervezésének tdimogatasara (Pod Network, 2018), de
az egyes egységek besoroldsdra is el§szeretettel haszndlja a szakmai kozosség (Hayward
és mtsai., 2024; Wright, 2023).
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A valtozas négy stratégiija, ahogyan Wright (2023) fogalmaz, egy szocioldgiai tanul-
madny alapjan jott létre (Stevens és mtsai., 2008), és abbdl a felvetésbdl sziiletett, hogy
szociolégusként a felsGoktatdsi intézmények felfoghatok a népesség szelektdldsdra és
rétegzésére szolgdld szlir6ként (sieve), a kompetens tarsadalmi szereplék fejlédésének
inkubatoraként (incubator), a hivatalos tudas legitiméciéjanak szentélyeként (temple)
és tobb intézményi teriiletet 6sszekoté csomdpontként (hub). A négy stratégia Wright
(2023) szerint a kozpontok célkitlizéseiben érhet§ tetten, és megmutatja, milyen tevé-
kenységek révén kivanjak elérni a megfogalmazott célokat:

o A csomdpont-kozpont, amely a szerzd szerint a leggyakoribb, megprébal 6ssze-
kotéként miikodni, példdul parbeszéd és egyiittmiikodés céljabdl 6sszehozni az
oktatdkat és a hallgatdkat, vagy kozpontilag elérhet8vé tenni a rendelkezésre
4ll6 er6forrasokat.

o A szifré-kozpont, amely egy szintén gyakran alkalmazott fejlesztési stratégia,
az oktatdsi gyakorlatok kutatdson alapulé szilirésében és igy a bizonyitékokkal
alatdmaszthat6 jogyakorlatok terjesztésében latja a valtozas zdlogat.

o Az inkubdtor-kozpont a fejlédésre és a novekedésre 6sszpontosit, gyakran az
egyének fejlesztése révén. Ez megjelenhet a személyes konzultdciékban vagy
az Gjonnan belépd oktatdk orientdcidjiban, de az oktatéi dijakban is, ahol in-
novativ Gtletek, kezdeményezések terjesztése, implementdlasa a cél.

o A szentély-kozpont stratégidja, hogy az oktatast egy kiemelt és elismert szakmai
tevékenységként kezeli, és annak tdmogatdsa, elismerése és jutalmazésa révén
prébdlja a valtozast elémozditani (Wright, 2023).

A szerz§ szerint mind a négy stratégia hatékony lehet, de fontos a kozpont program-
jainak 0sszehangoldsa ezekkel a stratégidkkal, hogy valéban elérjitkk a megfogalmazott
célokat.

A gyakorlati megjelenésiiket tekintve azonban mind hazai, mind nemzetkozi vonat-
kozdsban el6fordul, hogy az egyes modellek nem feltétleniil jelennek meg tisztdn, egy-
mastdl jol elkiilonitheté médon, hanem komplexebb szervezeti egységként, egytittesen
is jelen lehetnek (példaul kozponti egységként szakért6i mentorhdlézat 1étrehozdséaval és
miikodtetésével valdsitva meg a bedgyazott fejlesztést, vo. a 3. fejezetben megjelenitett
egység részletes miikodési leirdsét, illetve a 2.2.2. fejezetet).

Bér a kozpontok rendszerint igen széles szolgdltatési és feladatkorrel rendelkeznek,
tevékenységiikre az angolszdsz szakirodalomban a f6 elemet kiemelve egyardnt utal-
nak az Academic Development (AD), az Educational Development (ED) vagy a Faculty
Development (FD) fogalmakkal (Beach és mtsai., 2016; Geertsema, 2021; Sorcinelli,
2006), melyek a magyar nyelv{i szakirodalomban oktatdsfejlesztés | felsGoktatds-fejlesz-
tés fogalmakkal jelenithet6k meg (Désa és mtsai., 2024; Dring6-Horvéth, 2023; Sebes-
tyén, 2023; Sebestyén és mtsai., 2024). A teriilethez kapcsol6dé orszagos hélézatokat to-
morité nemzetkozi szervezet, az International Consortium of Educational Development
(ICED, vb. 4.2. fejezet) honlapjan az aldbbi definicid szerint hatdrozza meg tagjait: [a

fels6oktatas-fejlesztbk] ,egyénekkel, csoportokkal és intézményekkel dolgoznak egyiitt
a tanitas gyakorlatanak, elméletének és mindségének javitasa érdekében.”
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Az egyes kozpontok megjelenési formdja és funkcidja folyamatosan véltozik az id6
elérehaladtaval, ennek egyik fontos mozgatérugéja a leirdsok alapjdn a tanitas-tanuldsi
folyamatrdl alkotott elképzelések valtozdsa a felsGoktatdsban. Ezen folyamat kézponti
eleme az oktatd és a tanuld szerepérdl, feladatdrdl vald elképzelés véaltozédsa, melyet
Kozma (2024) alapjan igy foglalhatunk 6ssze tablazatos formaban (2. tdblazat):

2. tablazat. A hagyomdnyos és a tanulaskozpontd pedagégia 6sszehasonlitasa, (Kozma, 2024

alapjan, sajat szerkesztés)

Hagyomadnyos pedagdgia

Tanuldskozpontt pedagogia

a tananyag megtanitdsa

a hallgaté és az oktatd kozos tudas konstrua-
lasa a tananyag elsajatitdsa soran

a tanitds tudomdnydra, a tanitdsi médszerek-
re fékuszal

a tanulds tudomaénydra, a tanuldsi médsze-
rekre, stratégidkra fékuszdl

hierarchikus oktaté-hallgat6 kapcsolat, ahol
az oktatdé a fGszerep, 6 a tananyag tudoja

egyenrangy, demokratikus viszony, ahol az
oktaté tdmogaté szerepben van

felulrél épitkezd oktatdsi rendszer, kozpon-
tilag meghatdrozott, kotelezéen elbirt tan-
anyaggal

alulrdl épitkezd oktatdsi rendszer, a tananyag
az egész, folyamatosan valtozé vildg, az elsa-
jatitds élethosszig tart

Fontos azonban megjegyezni, hogy a véltozdsnak egyéb mozgatérugdi is vannak:
az oktatds-fejlesztési kozpontok az egyes felsGoktatdsi intézmények fejlédésével co-
evoltciéban valtoznak. Jél mutatja mindezt az ACE-POD-madtrix értékeld keretrendszer
(ACE & POD-Network, 2018), mely ramutat, hogy az egyes egységek szervezeti felépitése
az intézmény oktatasfejlesztéssel kapcsolatos elkotelez6désérél arulkodik; az intézményi
organogramban betoltott helye és finanszirozasa pedig jelzi az egység kozponti szerepét,
mig a kidolgozott szolgaltatdsok, programok az intézmény mindenkori kiildetéséhez
igazodnak (vo. 5.2. fejezet).

Az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban ezek a szervezeti egységek hosszd miltra
tekintenek vissza, ezt a folyamatot a fels6oktatas-fejlesztési kozpontok torténeti fejls-
dését bemutat6 alapvetd szakirodalom (Beach és mtsai., 2016; Czerniewicz, 2021; Forgie
és mtsai., 2018; Singer, 2002; Sorcinelli, 2006; Zhu & Li, 2019) alapjén az aldbbiakban
foglaljuk roviden Gssze.

Az oktatas-fejlesztési kozpontok torténete Eszak-Amerikabdl indult, az elsé ilyen egy-
ség 1962-ben alakult a Michigani Egyetemen azzal a céllal, hogy a tanulds-tanités ku-
tatdsa révén az oktatéknak olyan mddszereket adjanak at, melyek el8segitik a hallgaték
tanuldsat. Az id6 elérehaladtéval ezen egységek flexibilisen idomultak a véltozédsokhoz,
feladatkoriik fokozatosan kib8viilt (Beach és mtsai., 2016; Sorcinelli, 2006).

A tanuldskozpontisdg, a tanuldk ismeretelsajatitdsanak elGtérbe keriilése a szolgal-
tatdsi kindlat bGvitését hozta magaval a tanuléi miihelymunkdk, konzulticids alkal-
mak, valamint kapcsolédé tamogatéi palydzatok bevezetésével. Fontos mérfoldkének
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szdmitott tovabba a fejlédési folyamatban, amikor egyes orszdgokban a torvényi szaba-
lyozasok szintjén is megjelent a médszertani kézpontok létrehozasa (példaként emlit-
het6 Belgium vagy Szlovénia, vo. Forgie és mtsai., 2018).

Ezen egységek sikeres miikodése nagymértékben fiigg az intézményi kultaratdl és
az oktatdk egyéni igényeitdl, de legf6képpen attél, mennyire tudnak igazodni az adott
intézmény kulturalis és szervezeti kornyezetéhez (Beach és mtsai., 2016; Czerniewicz,
2021). Ennek eredményeként feladataik és szolgédltatdsaik is folyamatosan fejl6dnek,
hogy megfeleljenek a valtozé intézményi oktatasi kornyezet kihivasainak.

Igazi katalizdtorként hatott a teriiletre a 2020-as vildgjarvany, melynek hatdsa mar
a hazai egységek fejl6désében is markdnsan megjelent: a kényszerd digitdlis tavolléti
oktatés révén a digitalis kompetencidk fejlesztése prioritassa valt a felsoktatasban. Igy
amar mlikodd egységek szerepe jelentdsen megndtt, mas felsGoktatasi intézményekben
pedig, ahol korabban nem léteztek ilyen kdzpontok, Gjak jottek létre a digitalizacid és a
digitalis kompetencidk fejlesztésének tdmogatdséara (vo. 2. fejezet, illetve Bodndr, 2024;
Dringé-Horvéath, 2023; Dringé-Horvéth & T. Nagy, 2023).

Nagyon szemléletesen jeleniti meg a teljes fejl6dési folyamatot az oktatdsfejlesztd
kozpontok 6t korszakdnak definidldsa (Beach és mtsai., 2016; Sorcinelli, 2006):

o A tudds korszaka (Age of the Scholar): Az 1950-es évektdl az 1960-as évek ele-
jéig terjedd idszakot jeloli, ahol az oktatdsfejlesztés els6sorban a tudomdnyos
kompetenciak fejlesztésére osszpontositott. A f6 cél az volt, hogy az oktatdk
naprakészek maradjanak sajat szakteriiletiikon, és el6segitsék tudomdanyos is-
mereteik bévitését.

o Azoktatd korszaka (Age of the Teacher): Az 1960-as évek kozepét6l az 1970-es
évek elejéig tart6 korszakban a hangsily az oktaték pedagégiai képességeinek
fejlesztésére helyez8dott. Az oktatdsfejlesztés célja az volt, hogy az egyetemi
oktatok ne csak egyéni szakteriiletiik kivalé szakértéi legyenek, hanem haté-
konyabban tudjanak tanitani is, korszerd pedagdgiai mddszereket alkalmazva.

o A fejlesztd korszaka (Age of the Developer): Az 1980-as években az oktatds-
fejlesztés kib6viilt, és az oktatdk kiilonboz6 karrierfazisainak tdmogatdsara
Osszpontositott. Az intézmények névekvs érdeklédést mutattak az 6nfejlesztd
szakmai kozosségek és az oktatdsfejlesztési tevékenységek irdnt, valamint az
oktatdsi és oktatasfejlesztési kivaldsdg és eredményességmérés irant.

o A tanulé korszaka (Age of the Learner): Az 1990-es években paradigmaval-
tds tortént, melynek koszonhet6en a hangsily a tanitdsrdl a tanuldsra helye-
z3dott at. Az oktatdk eladoi tevékenységiik mellett egyre inkdbb a tanulds
facilitdlasat, a hallgaték aktiv tdmogatdsat helyezték el6térbe tanuldsi straté-
gidk, mddszerek kozvetitésével. A technoldgiai vivmanyok oktatasi beépitése
és a tanulds eredményességének mérésére is fokozottan fokuszba keriilt.

o A hdldzatosodds korszaka (Age of the Network): A 21. szdzad elejétdl kezdédGen

3 Erdemes megjegyezni, hogy a torténeti ttekintés Magyarorszégra nem vonatkoztathaté, hiszen a folyamatba

hazdnk a 90-as évek kozepétdl kapcsolddott be — lasd a hazai kozpontok létrejottét bemutaté kutatdsokat a
2. fejezetben.
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ez a korszak az oktatasfejlesztésben érintett felek (oktatdsfejleszt6k, oktatdk,

hallgaték) kozotti szorosabb egytittm{ikodésre, hdlézati kapcsolatok kialakita-

sara Osszpontositott. Az oktatasfejlesztés komplexitdsa megnétt, a kiilonb6z§

intézményi egységekkel val6 szorosabb egyiittmiikodés az oktatdi és a hallgatdi

igények minél teljesebb kielégitését célozta. Egyre tobb nemzeti és nemzetko-

zi oktatdsfejlesztési szervezet alakult meg, tapasztalat- és tudasmegosztast,
egylttmiikodési lehet8séget biztositva a komplex feladatok elvégzésére.

A folyamat legfontosabb elemeit ldsd az aldbbi dttekint6 dbréan (2. 4bra), a nemzeti és

nemzetkozi hdlézatok, projektek, koztiik a hazai hdl6zat megjelenésének feltiintetésével:

» A fejlesztés fokusza:
tanuldskézpontu paradigmavaltas,
technologia,

teljesitménymenedzsment
rendszerek

A fejlesztés fokusza:

az oktatok pedagagiai
kompetencigjanak fejlesztése is
Nemzeti halozat:

Amerikai Egyesiilt Allamok (POD
Network, 1976)

Nemzetkdzi halézat:

Nemzeti halézat:

Dénia, Finnorszag, Hollandia,
ircrszég, Németorszég, Norvégia,
Svédorszéag, UK, Uj-Zéland
Nemzetkozi halozat:
ICED, 1993

©

@.

A fejlesztd korszaka
(1980-1990)

nincs s 5
A hélézatosodés korszaka

(2000-es évektdl)

A tanul6 korszaka
(1990-2000)

A tudos korszaka |
(1950-1960)

+ A fejlesztés fokusza:
komplex, kollaboraciét igénylé
feladatok (kapacitasproblémak)
Nemzeti hal6zat:
Egyiptom, Esztorszag, Horvatorszag,
Izrael, Japan, Kina, Magyarorszég,
Palesztina, Sri Lanka, Svajc, Szald-
Arabia, Tajvan, Thaifold
Nemzetkozi halozat:

ISSOTL 2004

AFELT 2014

CTL-Map 2023

A fejlesztés fokusza:

az oktato fejlesztése
kiilonbozé karrierszakaszokra
koncentralva, egyéni és tarsas
tanulas

Nemzeti halézat:

Ausztrélia, Dél-Afrika, Kanada
Nemzetkézi halézat:

nincs

A fejlesztés fokusza:

az oktatok szaktargyi tudéasa
Nemzeti hélézat:

nincs

Nemzetk&zi hilézat:
nincs

2. dbra. Az oktatésfejleszt6 kozpontok 6t korszaka Beach (2016) és Désa (2024) alapjan,
kiegészitett vdltozat, sajat szerkesztés

A tovabbiakban a halézatok kordra jellemzd kihivasokat és feladatokat taglaljuk, hi-
szen j6 néhdny orszdg mér ebben a korszakban jar, jéllehet Magyarorszdg, tobb mds
orszaggal egyetemben még csak most csatlakozott a folyamathoz (v6. 2 dbra). A halé-
zatok kordnak oktatasfejlesztési valtozasait alapvetéen harom fontos, vilagszint( val-
tozés hatdrozta meg (Beach és mtsai., 2016): i) az akadémiai munkavallalék profiljanak
megvaltozdsa a megbizdsos jogviszony er6sodésével, a diverzebb oktatdi osszetétellel a
nem, a kor, a nemzetiségi hovatartozds, illetve egyéb tényez8k terén, ii) a tanuléi sike-
resség egyre fokoz6do kozéppontba keriilése, illetve iii) a tanitds-tanulds folyamatdnak
erSteljes megvaltozasa (v6. 1.1. fejezet).
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A korszakhoz kapcsoléddan hét ajanlast is megfogalmaztak a szerzék, melyek az ed-
digi tapasztalatok alapjdn segithetik a hatékonysag és eredményesség névelését (Beach
és mtsai., 2016, 7):

o Szakmai felkészités és fejlesztés elémozditdsa: Nagyobb figyelmet kell forditani
az oktatasfejlesztd szakemberek képzésére és karriertutjuk tdmogatésara.

o Agyakorlat tudomdnyos megalapozdsa: Torekedni kell arra, hogy naprakészek
maradjanak és a legfrissebb kutatdsi eredmények vezessék gyakorlati munka-
jukat.

o Az oktatdsfejlesztés latészogének kibdvitése: Szorosan 6sszhangban kell lenni
az intézményi kiildetéssel, a stratégiai tervek integralt részévé valva.

o Az egyéni és intézményi igények Osszekapcsoldsa: Figyelembe kell venni mind
a résztvev6k, mind az intézmények igényeit, és ezek kozott egyensilyt kell
teremteni.

o A kontextus figyelembevétele: A fejlesztésnek illeszkednie kell az intézmény
kultaréjahoz és kiildetéséhez, valamint a tanuldk, oktatdk és vezetSk igénye-
ihez.

o Az oktatdk sokféleségének tijragondoldsa: A programoknak figyelembe kell
venniiik a résztvevék kiilonbozd sziikségleteit, beleértve a karrierfazisokat, az
el6menetelt, a nemet, a kort, a nemzetiséget és egyéb valtozdkat.

o Az oktatdsfejleszték korének kitdgitdsa: Fontos az egytittmiikodés és a kozos-
ségi munka, a kozpontok munkatdrsai mellett més intézményi szereplék be-
vonasaval.

A hazai helyzet megéllapitdsdhoz érdemes roviden Osszevetni a fentieket a 2. feje-
zetben bemutatott hazai kutatasokkal, mely alapjan lathaté, hogy Magyarorszagon az
intézmények nagyobb hinyada még nem rendelkezik oktatasfejlesztési egységgel, és a
miikodd egységek is jorészt a kialakulas fazisaban vannak. Ennélfogva a fentiek jelentds
része nem, vagy csak mértékkel jelenik meg (pl. az oktatasfejleszt6k szakmai fejlesztése,
az oktatdk szdmtalan valtozéit figyelembe vevd képzéskinalat vagy a gyakorlat tudoma-
nyos megalapozdsa).

A fels6oktatas-fejlesztési egységek jelenlegi f6bb funkcidéinak és tevékenységeinek
bemutatdsidra Bodnér (2024) a nemzetkozi gyakorlatot elemezte a QS World Univer-
sity Rankings 2022 kiadvanyban megjelend, els6 25 helyezett egyetem egységeinek
honlapinformadciéi alapjan. Eredményei azt mutatjik, hogy leginkabb 9 f6 tevékenységi
teriilet nevezhetd meg:

»pedagogiai fejlesztés, oktatdstechnoldgiai tdmogatdsok, az értékelési modszerek
tdmogatdsa, szakmai és személyes tdmogatds (hospitdlds, draldtogatds), kutatdsi, in-
novdcios projektek, képzési rendszerek és programok tervezésének tamogatdsa, oktatoi
rendezvények és konferencidk szervezése” (Bodnéar, 2024, 212).

A torténeti fejl6dés és tevékenységi kor mellett fontos vizsgalati szempont a teriilet
megjelenésének hangsilyossiga a nemzeti szakpolitikdkban és kapcsol6dé stratégiai do-
kumentumokban. A felsGoktatds-fejleszts egységek jelenléte és silya vilagszerte nagyon
véltozatos képet mutat. Neisler (2023) nemzeti szakpolitikai dokumentumok elemzése
révén az alabbi négy szintet hatdrozza meg a teriileten:
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o szint: nem vagy alig jelenik meg az oktatdsfejlesztés: A vilag tobb régidjaban,
mint Azsia vagy a Kézel-Kelet egyes teriiletei, Eszak- és Kozép-Afrika és Latin-
Amerika, az oktatdi fejlesztési programok alig 1éteznek. Csak néhdny intéz-
mény inditott ilyen programot, de ezek ardnya a teriileten nagyon alacsonynak
mondhaté.

o szint: az intézmények kisebb hdnyada rendelkezik oktatdi fejlesztési program-
mal, a részvétel onkéntes: Ide tartoznak olyan orszagok, mint Németorszag,
Thaifold vagy éppen a teriilet sziilatyja, az Egyesiilt Allamok, mely utébbiban
az intézmények 35-40%-a rendelkezik oktatdsfejlesztési programmal, de évente
az oktaték csupan mintegy 20-35%-a vesz részt ezeken.

o szint: szinte mindenhol elérhetd programok, az 1ij oktatoknak kotelezd a rész-
vétel: A brit nemzetkozosség orszdgaiban (Kanada, Anglia, Dél-Afrika stb.)
és Eszak-Furdpa tobb orszdgéban (pl.: Hollandia) szinte minden egyetemen
van oktatoi fejlesztési program, a részvétel pedig bizonyos mértékig kotelezg,
példaul 175-200 6ranyi belsé képzés van elbirva az 1j professzori kinevezések
elGterjesztéséhez.

o szint: a folyamatos oktatdsfejlesztés elvdrds minden oktatdtdl: Ez a szint jelen-
leg még meglehetdsen ritka, de Svédorszag jé példaval jar elol: a svédorszagi
Lund Egyetem Mérnoki Karanak programja szdmos képzést kinal az okta-
tok szdmdra. Ezt egésziti ki egy pedagégiai akadémiai rendszer (Pedagogic
Academy), melybe pélydzat utjan lehet felvételt nyerni. A cél pedig kett6s: (i)
a tanitds és tanuldssal kapcsolatos 4j mdédszerek bemutatdsa, és (ii) egy olyan
intézményi kultdra kialakitdsa, mely tdmogatja az oktatdk aktiv, formalis és
informalis keretek kozott foly6 rendszeres pedagdgiai tapasztalatcseréjét. Az
akadémiai tagsag fizetésemeléssel jar a jelentkezés elfogadédsa utdn, de egyben
pénziigyi tdimogatast biztosit az érintett tanszékeknek is, igy erésitve az egyéni
és a kozosségi érdekek 6sszehangolasat. A fentiek eredményeképpen az oktatdk
igen magas aranyban, évente mintegy 80%-ban vesznek részt a fejlesztéseken,
melynek eredménye az oktatéi munka min8ségének folyamatos javuldsa, amit
a hallgatdi értékelések is igazolnak.

Erdekes tehét, hogy bar a kezdeményezés terén az Egyesiilt Allamok, Ausztralia és
Afrika rendelkezik a leghosszabb torténeti hattérrel és tapasztalattal, Eurépa egyes or-
szagai is folzarkdzni latszanak, sét, bizonyos teriileteken Gttoré médon jarnak el6l.

A nemzetkozi trendeket, némi késéssel ugyan, de kovetik a hazai folyamatok is: a fent
felsorolt szolgaltatdsok egyre nagyobb szamban jelennek meg az egységek palettdjin, az
idei év pedig két nagyobb egytittm(ikodési halézat 1étrehozdsat is eredményezte, tovabbi
lokalis és vilagszintli nemzetkozi csatlakozési kezdeményezésekkel. Egyre tobb intéz-
ményben jelenik meg az oktatdsfejlesztés kiilon egység szintjén is, de az orszagos adato-
kat tekintve a fenti besorolds szerint hazdnk leginkabb a 2. szintbe sorolhaté (v6. 2.2.2.
fejezet). Azonban lassanként megjelennek a példaértékd, akar a 4. szint sajitossagait is
részben felmutaté intézményi kezdeményezések, kotelez8 oktatasfejlesztési elemekkel,
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egyéni és kozosségi tanuldstdmogatdssal (vo. Bodndr, 2024, illetve a 3. fejezet). A ma-
gyar helyzet tehat meglehet6sen heterogén képet mutat, egyedi fejl6dési utvonallal és
rengeteg egyedi, intézményi sajatossaggal.

1.3 FOKUSZBAN MAGYARORSZAG: EGYEDI
FEJLODESI UTVONALAK

Mig az Egyesiilt Allamokban és Kanadéban ezek az egységek hosszti multra tekintenek
vissza, addig Magyarorszagon a legtobbjiik az elmult évtizedben jott létre, és csupan
az utébbi néhdny évben valtak igazdn jelentssé (vo. M. Pintér és mtsai., 2021, illetve
2.2.2 fejezet). Meghatdrozé kiilonbség tovabbd, hogy az angolszdasz teriileteken ezek a
kozpontok hagyoményosan a pedagégiai tanszékekbdl fejlédtek ki (Forgie és mtsai.,
2018), és a digitdlis pedagdgia csak késébb keriilt a kozéppontba — ellentétben a hazai
gyakorlattal, melyet a késGbbiekben a témakorben végzett hazai kutatdsok elemzése
révén részletesen is bemutatunk (2. fejezet).

Az oktatasfejlesztési egységek hazai fejlédését tobb jelent8s faktor is befolyasolta.
Alapvetd jelent6ségli, hogy a teriilet az utébbi évtizedben az eurdpai kutatéi és szakpo-
litikai érdekl8dés fokuszaba keriilt, melyet tobb jelentés eurdpai projekt és kapcsolédé
szakpolitikai dokumentum létrejotte is igazol. Ezt a folyamatot Haldsz (2021) foglalja 6sz-
sze, kezdve a legkorabbi torekvéssel, az OECD (Organisation for Economic Co-operation
and Development, Gazdasagi Egyiittm(ikodési és Fejlesztési Szervezet) dltal fémjelzett
Quality Teaching in Higher Education projekttel (2007). Ennek célja a tanulds-tanitas
kérdéskorét stratégiailag kiemeld és aktivan tdmogaté eurdpai egyetemek detektalasa
és a kapcsol6dé jégyakorlatok osszegytjtése (vo. OECD, 2010). Tovdbbiakban emliti a
Jerevdni nyilatkozatot (2015), melyet az Eurdpai FelsGoktatési Térség (bolognai folya-
mat) orszdgainak miniszterei fogadtak el, és a megfogalmazott négy fejlesztési prioritds
koziil els6ként a tanulds-tanitds mindségének és relevancidjanak erésitését nevezi meg.
Kiemelt jelent6ségli tovabba az Eurdpai Felséoktatdsi Térség mindségbiztositdsdnak
standardjai és irdnyelvei (European Standards and Guidelines — ESG) dokumentum,
melynek mind a 2005-6s, mind pedig a 2015-0s, aktualizalt verzidja kiilonds hangsulyt
fektet a tanulds-tanitds és az oktatasfejlesztés teriileteire. Ezeken tilmenden érdemes
még a kifejezetten hazankra koncentrdlé tovabbi OECD projekteket is megemliteni, me-
lyek a digitalizaciés folyamatokhoz kapcsoldddéan mérték fel az oktatdsfejlesztés lehets-
ségeit: i) Supporting of Digital Transformation of Higher Education in Hungary (OECD,
2021) és az ii) Ensuring Quality Digital Higher Education in Hungary (OECD, 2023).

A folyamatok hatdséra a jelent&sebb hazai felsoktatds-fejlesztési stratégiai doku-
mentumokban tobb helyen is olyan ajdnldsok lattak napvildgot, melyek a felsGokta-
tds mddszertani megjuldsdnak novekvd sziikségességét hangsulyoztdk (Digitdlis J6-
1ét Program, 2016; Fokozatvaltds a felsGoktatdsban, 2016). Ezen tilmenéen a Magyar
Akkreditdciés Bizottsdg (MAB) dokumentumaiban is egyre hangstlyosabban jelentek
meg az oktatdsmédszertani szempontok, melyek leginkdbb az intézményi akkreditacids
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latogatasok soran hasznalt oktatdi kérdéivekben taldlhaté szamtalan médszertani kér-
dés kapcsdn érhet6ek nyomon. Haldsz (2021) gyakorlati javaslata a folyamat tovabbi
erdsitésére az

»innovativ tanuldsszervezési megkozelitések alkalmazdsdanak kiemelt értékelési szem-
pontként torténd megjelenitése az akkreditdcids kovetelményekben, annak garantdldsa,
hogy ezen beliil ne a formdlis taniigyi el6irdsoknak valé megfelelés legyen a legfontosabb
értékelési kritérium” (Haldsz, 2021).

Egy tovabbi fontos érv az egyetemi oktaték folyamatos mddszertani fejlesztése mel-
lett, hogy az akadémiai statusznak hazdnkban nem el6feltétele a pedagdgus képzettség,
vagy valamely, pedagégiai alapokat nyujté kotelezd, felkészit§ kurzus elvégzése (Ddsa
és mtsai., 2020b, 2020a; Kalmaén, 2018, 2019b). Kivaltképp nehéz a helyzet, amikor
iranyadé dokumentumok olyan kivanatos, kardindlis valtozdsokat fogalmaznak meg a
felsGoktatds-fejlesztéshez kapcsoléddéan, mint a hallgatékézpontt tanulds és az inno-
vativ tanulds és tanitds 0sztonzése vagy az értékelés fejlesztése a tanuldsi eredmények
szélesebb korének feldlelésére (EHEA, 2020; vo. Bodnér, 20245 Hrubos, 2024). Viszont,
ahogy Kozma (2024) részletesen is leirja, a felsGoktatds tomegesedése és sokszinlisodése
révén a minden kordbbindl heterogénebb hallgatdi kozosség magaval hozza az egyetemi
oktaték megvaltozott szerepkorét: ,,A nem szokvanyos hallgatéi csoportokkal szembe-
siilve a hagyomdnyos oktatéi szerepek és kompetencidk nem elegendSk. Az egyetemi
oktaténak pedagdgussi kell vdlnia” (Kozma, 2024, 113).

Ennélfogva a felsGoktatdk pedagdgiai, mdédszertani ismereteinek, kompetencidinak,
valamint attitidjének rendszeres fejlesztése elengedhetetlen a mindségi oktatdshoz.
Ez utébbi jelent&sége a felsGoktatasi intézményekben egyre szélesebb korben elterjedt
teljesitményértékelési rendszerek (TER) miatt is fokozédik, melyek igyekeznek az oktat6i
szerepek és tevékenységek diverzifikicidjaval 1épést tartani (Csoba és mtsai., 2024). Mig
2012-ben a fels6oktatasi intézmények csupan egyharmada alkalmazott valamely, jorészt
az intézményi fejlesztési tervhez kapcsolédé teljesitményértékelést (Horvath, 2012),
addig mdra mind hazai, mind nemzetkdzi szinten elterjedt a kiilonb6z8 standardokhoz
igazitott, indikatorrendszerQ értékelések alkalmazdsa a felsGoktatdsban. Egy 2020-as
felmérés, melyben hazank mellett tovabbi négy eurdpai orszdg vett részt, azt mutatja,
hogy a megkérdezett egyetemek (N=165) 87%-4andl kiilon keretrendszerrel értékelik az
akadémiai munkavallaldkat, a leginkabb elterjedt forma pedig az egyetemi oktatéi mun-
ka hallgatéi véleményezése (OMHYV, vo. Horvath, 2021). Az értékelési keretrendszerek
hatékony felhasznaldsat a kérd6ivkitolték alapjan neheziti az alacsony vdlaszaddsi ardny,
az értékelési folyamat kuszasdga, illetve az eredményekhez kapcsolédé kovetkezmények
hidnya vagy nem megfelel6 kommunikacidja. Fontos és egyben lestjté eredmény té-
mank szempontjabdl, hogy a pedagégiai készségeket és kompetencidkat belépéskor az
intézmények felénél, el6léptetések soran pedig csupan egyharmaddanal veszik figyelembe
(Horvéth, 2021). A kiillonb6zd értékelérendszerek jelent6ségét Magyarorszagon csak
novelte az egyetemek alapitvanyi fenntartdsba keriilése (Chrappdan, 2022).

Jéllehet hazai és kiilf6ldi tanulmdanyok egyértelmiien ramutatnak a hasznalt értéke-
1ési rendszerek elssorban tudoméanymetriai irdnyba valé eltolédédsédra (v6. Chrappén,
2022), az oktatdsi minGség is egyre nagyobb szerepet kap. Olyannyira, hogy az oktaték
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rendszeres mddszertani, oktatdsinformatikai tovabbképzése tobb helyiitt pontszerzé
értékelési kritériumként jelenik meg a TER-ben (v6. Karoli TER, ELTE PPK, illetve
részletesebben Bedd, 2023). Kozma (2024) szerint a min8ségi oktatds az egyetemek
vonzerejének — és ezdltal versenyképességének — egyre inkdbb meghatdrozé eleme, eb-
bdl kifolydlag fokozatosan felértékelédik. Ez kiélezi az oktaték dltal megélt dilemmat
és krizishelyzetet a tudomanyos és oktatéi pdlya elvarasainak valé megfelelés soran
(Kozma, 2024, 113).

A TER és a felsGoktatas-fejlesztési egységek szoros kapcsolatdt mutatja a kovetke-
z6 megallapitas: a TER elsddleges célja az oktaté egyéni cselekvési tervek keretében
megvaldsuld fejlddésének/onfejlesztésének elésegitése, ezdltal az oktatds mindségének
és eredményességének javitdsa, mely azonban csak olyan kozegben valésulhat meg,
ahol a fejlédés/onfejlesztés feltételei adottak (Csoba és mtsai., 2024). Ezen feltételekhez
kivdnnak aktiv hozzdjaruldst nydjtani a felsoktatds-fejlesztési kozpontok. Tudni kell
azonban, hogy Kdlmdn (2019a) alapjan a kézponti fejlesztési képzéskindlat vagy szakmai
anyagok — melyek ezen egységek alapvet§ fejlesztési eszkozei (vo. 2. fejezet) — helyett
a hazai oktatdk elényben részesitik a kollégdkkal valé egyiittm(ikods tuddsmegosz-
tast, reflexidt, vagyis ,,inkdbb az informalis sajat gyakorlathoz, illetve a kollégdkkal valé
egytittmiikodéshez kot6d6 tanulasi tevékenységek jellemzéek az oktatékra”(Kdlmaén,
2019a, 187). Az, hogy az oktatdk els6dlegesen a sajat kozosségiikben keresik a fejlédés
atjat, természetes, s6t, egyenes kovetkezménye annak, hogy eddig csak ez volt elérhetd
szamukra, és sok intézményben mind a mai napig ez a helyzet. Az oktatasfejlesztésnek
érdemes nyomon kovetni és igazodni az oktatdi igényekhez ezen a téren, hiszen ezekre
épitve novelhetd a fejlesztés hatékonysdga. Ennek sikeres megvaldsulasat latjuk tobb
intézményben is, ahol az oktaték sajat kozosségiikon belil vehetnek részt kiillonbo6z6
oktatasfejlesztési kindlatokban, pl.: tanszéki/intézeti oktatasfejleszték révén (vo. 3. fe-
jezet). Ezek az ugynevezett hub-and-spoke modellek, ahol egy kozponti egység (hub)
irdnyitja és koordindlja a kiillonboz§ szatellit egységek (spokes) munkdjat az oktatésfej-
lesztés sordn. Az ilyen programok hatékony miikodését segiti, hogy az oktatasfejlesztd
a helyi kiskoz6sség része, igy a képzéseket személyesebbnek és még inkabb sajatjuknak
élik meg az oktatdk.

A hazai fels6oktatds-pedagdgiai torekvéseket taimogaté oktatdsfejlesztési kozpontok
az utébbi néhany évben egyre inkéabb a figyelem kozéppontjava valtak: mig kordbban
csak elvétve voltak megtaldlhatok a hazai egyetemeken, addig — f6ként a COVID19-
pandémia okozta valtozdsokat kovet6en — szadmuk folyamatosan né (Dring6-Horvath
és mtsai., 2024; Dringé-Horvéath & T. Nagy, 2023, illetve 2.2.2. fejezet). Ezzel parhu-
zamosan a hozzdjuk kapcsol6dé hazai kutatdsok szdma is emelkedik, ami 6romteli,
hiszen kordbban csak margindalisan volt jelen a tanulds-tanitds aspektusa a felsoktatasi
kutatdsokban (Haldsz, 2021).
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2. AHAZAI FELSOOKTATAS-
FEJLESZTES ANATOMIAJA:
STRUKTURAK, FUNKCIOK,
KIHIVASOK

J6 kiindulési alapot teremt a kontextus megrajzoldsdhoz a PROFFORMANCE pro-
jekt felmérése, mely 156 eurdpai, koztiik 34 magyarorszagi (21,8%) egyetemet vizsgalt
(PROFFORMANCE, 2022). Orémteli médon a valaszadé intézmények tobb mint 83%-a
jelezte, hogy rendelkezik a tanulds-tanitds mindségére vonatkozé intézményi stratégia-
val, és ebbdl 72%-ndl a gyakorlati megvaldsitas aspektusai is megjelennek.

A valaszaddék csupan 50%-a jelezte, hogy létezik intézményében oktatésfejlesztést
tdmogatd szervezeti egység, melyek els6dlegesen tanfolyamokat, képzéseket vagy
workshopokat kindlnak. Az oktatdi részvételt leginkdbb az id6 és a motivacié hidnya
neheziti, de a folyamatot akadalyozza az is, hogy az oktatasfejleszt8i munkanak magas
a humadneréforras-igénye (PROFFORMANCE, 2022).

A kutatas alapjan f6bb fejlesztési teriiletként jelenik meg intézményi szinten az
oktatasfejlesztés erdsitése a stratégiai dokumentumokban; és ehhez kapcsoléddan a
precizebb és szélesebb tevékenységi kort vizsgdld, tobb szintl értékelést lehet6vé tevd
keretrendszerek bevezetése, illetve az eredményekhez tdrsulé intézkedések koherens
rendszerének kidolgozasa.

A teriilethez kapcsol6dé eddigi, magyarorszagi kutatasok részletes bemutatasa és
elemzése révén a fejezetben felvazoljuk a hazai oktatasfejlesztési kozpontok f6bb struk-
tardit, funkcidit és szolgdltatdsait, valamint a teriileten tapasztalhaté trendeket.
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2.1 INTEZMENYI NARRATIVAK — INTERJUS
ADATFELVETELEK

Az oktatésfejleszt6 kozpontok munkatarsaival végzett interjds vizsgilatok mélyrehaté-
an feltdrjak az egyének személyes tapasztalatait, érzelmeit és véleményeit a teriilethez
kapcsoléddan, lehet8vé téve a kiilonb6z6 intézményi narrativak mélyebb megértését
adott kutatasi kérdéskorok mentén. Hazai kontextusban jelen irds megjelentetését meg-
el6z6en mindossze két ilyen tipust, publikalt adatfelvétel allt rendelkezésre, mindkettd
koézpontvezet8k bevondsaval késziilt.

Oromteli azonban, hogy a konyv megirasaval parhuzamosan 6t fiatal doktorandusz
és témavezetSik — koztiik jelen konyv iréja — arra vallalkozott, hogy az ELTE PPK egyik
doktori konzorcidlis palyazatdnak* keretében kozos eréfeszitéssel végezzenek alapvetd
kutatdsokat a teriileten, melyek megalapozhatjak a hallgaték kés6bbi, egyéni kutatasi
tevékenységét. A tevékenység keretében egy nemzetkozi szakirodalmi attekintés (vo.
Sebestyén és mtsai., 2024) és egy kvalitativ interjus adatfelvétel elkészitése és elemzése
a cél, mely a hazai kutatdsokat tekintve els6 izben nem csupdn a felsoktatds-fejlesz-
t6 kozpontok vezet8ire, hanem az egységekben dolgozé tovabbi kézremtikoddkre is
kiterjed. Igy az egyes egységek szerepe, intézményi strukttirdban valé elhelyezkedése
és tevékenységeik, képzési portfélidjuk mellett a kozpontokban dolgozé munkatarsak
feladatai, szakmai-tudomanyos hétteriik, kompetencidik is gércsé ala keriilnek.

Az alébbi fejezetekben az emlitett két megjelent, interjis adatfelvétel rovid Gssze-
foglaldsa kovetkezik.

2.1.1 irdsbeli, strukturalt interjua — 2020

A hazai kozpontok dltal nyujtott jellemz6 szolgaltatdsokrdl elsé izben egy 2021-es, nyolc
koézpont vezet6 munkatdrsa altal kozosen publikélt tanulmdany alapjan nyerhettiink be-
tekintést (M. Pintér és mtsai., 2021). Az irdsbeli, strukturalt interji formdajaban felvett
adatokra épiil6 tanulmdany a hazai fels6oktatas-fejlesztés teriiletén kivaltképpen a 2020-
as COVID19-jarvany kovetkeztében kiemelked§ jelent&séggel bird (pedagdgiai) digitalis
kompetenciafejlesztést jarja korbe, kiilonos tekintettel a kiilonbo6zd felsGoktatas-mdd-
szertani kozpontok kapcsolédé tevékenységeire.

Célként fogalmazddott meg a résztvevs felsGoktatds-fejlesztési egységek alapvetd
adatainak (alapitdsi év, allomény létszama és Gsszetétele) felmérése, valamint szolgal-
tatdsi palettdjanak és motivacids rendszerének bemutatdsa. A vizsgalédds részletesen
kitér tovabba a technoldgiai eszkozhasznalatra és ennek valtozasara a 2020-as pandémia

4

A 2024 februdrjat6l decemberéig tarté projekt az Oktatds(mddszertani) fejlesztéssel foglalkozd egységek
szerepe, helye és szakmai hdttere a magyarorszdgi felsGoktatdsi intézményekben esettanulmdnyok tiik-
rében cimet viseli, és 6t részt vevd hallgat6 (Sebestyén Lilla Anna, Szulovszky Méria, dr. Szalai Andrés,
Sz68118si Timea és Léndrt Krisztina), illetve témavezetdik (Dr. habil. Dorner Helga - projektvezetd, Dr.
habil. Dringé-Horvéth Ida, Dr. Horvath Lédszl6, Dr. Kédlmén Orsolya, Dr. Kovécs Zsuzsa) egyiittmiiko-
désével valésul meg.
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farvizén, valamint az intézményvezet8i timogatds jelentGségére és lehetséges kovetkez-
ményeire is. A tanulmdany ezen tdlmendéen példaértéki jégyakorlatokat is felvonultat az
egyes teriiletekhez kapcsolédéan, melyek konnyen adaptalhatéak, tovibbgondolhatéak
mads intézmények szamara.

A nyolc résztvevl szervezeti egység alapvetd adatait az aldbbi dbra szemlélteti (3.
dbra):
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a 2020 2021
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3. abra. A hazai médszertani kozpontok attekintése az alapitasuk éve és a foglalkoztatott
alkalmazottak szdma alapjdn, sajét szerkesztés, 2020 (N=38)

Az alapitasi éveket tekintve a 2010—-2020-as évekrdl beszélhetiink, és jél lathaté, hogy
akdr csupdn nyolc szervezeti egység Gsszevetése is igen nagy szérdst tud eredményezni
a munkavdllaléi létszamban, mely 3 és 23 £6 kozott véltozik. A megjelend munkakorok
tekintetében pedig elmondhatd, hogy legnagyobb mértékben az oktatdk, oktatasfejlesz-
ték vannak jelen, ezt koveti az e-learning szakért8k és -fejleszt8k csoportja, majd pedig
az ligyintézdk és tandcsaddi résztvevdk, a sort pedig az adatelemzd és az IT tdmogatd
kollégak zarjak. A pontos Osszetételt lasd a 4. dbra:
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4. dbra. Az oktatésfejlesztési egységekben megjelend feladatkorok, sajat szerkesztés, 2020
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F6bb feladatként az oktatéi informdcids anyagok, a digitdlis tananyagfejlesztés, va-
lamint az oktatdi tovabbképzések, kurzusok tartasa jelenik meg, kiegésziilve konzulta-
cids tevékenységekkel, mentordlasi feladatokkal és a médszertani, oktatdsinformatikai
vonatkozéasu dijazdsokban valé részvétellel. A hangstlyok azonban intézményenként
eltéréek, mint ahogyan a fejlesztéshez kapcsol6dé adatgyjtések gyakorlata is (pl.: igény-
felmérés, hatasvizsgdlat). A megkérdezett egységek beszdmoldja szerint a kiilonb6z8
adatgytjtések csupan néhany egységre voltak jellemzdek, és tobbnyire

»az eszkozigények felmérését, a rendelkezésre dllo technoldgia kihaszndltsdagdt, a fel-
kindlt informdcids anyagok és kurzusok hasznossdgat mérték, mig a hallgatéi megkérde-
zések az eszkozhaszndlat hatékonysdgdra, a digitdlis oktatdshoz kapcsolodo eldnyokre
és hdtrdnyokra tértek ki” (M. Pintér és mtsai., 2021, 64).

Ugyanigy a résztvevék csupdn toredékére — harom intézmény — volt jellemz6, hogy
az oktatdi fejlesztések, tovabbképzések megjelentek az intézményi teljesitményértéke-
lési rendszer — és igy az oktatdi eldmenetel, esetlegesen éves jutalmazds — részeként.
To6bb intézmény szolgalt azonban tovabbi, konkrét jégyakorlattal az oktatdi részvétel
motivaldsdra, melyek részletes leirdsit a tanulmdnyban olvashatjuk.

Harom teriilethez kapcsoléddan vizsgalja a tanulmdny a COVID19-jarvany hatdsait
a részt vevl szervezeti egységek munkdjara:

+ A technolégiai fejlesztések és oktatasinformatikai képzésfejlesztés terén el-
mondhatd, hogy a részt vevd intézményekre egyardnt jellemz6 az, hogy a jar-
vanyhelyzet gyorsitotta a tanulasi-tanitasi folyamatok digitalizaciéjat és 4j
oktatdsi eszkozok bevezetését, ezzel pedig a szervezeti feladatok és funkcidk
jelent8s dtalakuldsat eredményezték. Jellemz6 volt, hogy az intézmények els6-
ként a digitdlis oktatds technikai hatterének fejlesztésére osszpontositottak,
beleértve az Gj, szitkséges eszkozbeszerzéseket vagy a meglévd rendszerek (pl.
Office 365, Moodle, Neptun) osszehangoldsit, fejlesztését. Az oktatéknak a
felhaszndldshoz kapcsoléddéan workshopok és tandcsaddsok révén nyujtottak
segitséget. Szdmos intézmény készitett mddszertani segédanyagokat és mi-
kodtetett helpdesket az oktaték tdmogatdsara, megkonnyitve ezzel az atallast,
és tobb helyiitt jottek 1étre online kozvetitésre berendezett oktatdi termek.

+ Azintézmények a tavolléti oktatdshoz kapcsolédéan mar a kezdetektdl végez-
tek felméréseket és elemzéseket a digitdlis oktatdsi eszkozhaszndlat, a felme-
rild igények és az oktatdk és tanuldk digitdlis kompetencidi terén, melyek az
oktatdsi eszkozbeszerzéseket és az oktatdi fejlesztéseket segitették. Bizonyos
intézmények kitértek a tanuléi élmények, tapasztalatok felmérésére is, amelyek
eredményei alapjan a tanuldk eszkozellatottsdga megfelelének bizonyult, és jel-
lemzden elégedettek voltak a tavolléti oktatds eredményességével; ugyanakkor
igényként fogalmazddott meg a digitdlis oktatasi platformok egységesitése, és
megjelent a személyes oktatas iranti preferencia is.

« A technoldgiai fejlesztések és oktatdsinformatikai képzésfejlesztés terén az
interjuk tandsaga szerint az online oktatds bevezetése jelentésen novelte az
oktatdsi platformok (pl. Moodle, Teams) hasznélatat, kiillondsen azok korében,
akik korabban nem hasznaltak ilyen rendszereket. Ugyanigy jellemzg volt a
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szélesebb oktatdi réteg bevonddésa a digitdlis kompetencia fejlesztésébe: kii-
16nb6z8 el6képzettségi és motivacids hatterd oktatdok részvétele egyarant jel-
lemz§ volt. Az online oktatds a mérések alapjan egyértelmien pozitiv hatdssal
volt mind az oktaték, mind a hallgaték digitalis készségeinek fejlesztésére. A
tanuléi visszajelzések alapjan az egyetemek tobbsége a tavolléti oktatds folya-
man fokozatosan egységesitette az altaluk hasznalt digitalis platformokat a
fennakaddsok csokkentése és az oktatds hatékonysdganak novelése érdekében.

Osszességében azt 4llapithatjuk meg, hogy a jarvadnyhelyzet jelentés technolégiai
fejlesztéseket és szervezeti atalakitdsokat inditott el a felsGoktatdsban, el6segitve, hogy
az intézmények hatékonyan alkalmazkodjanak az 4j digitdlis oktatési kornyezethez.
A tévolléti oktatdshoz kapcsolddd mérések és elemzések révén az intézmények fontos
informadcidkat gydjtottek az oktatdi és hallgatdi digitdlis kompetencidkrél, eszkozhasz-
nalatrdl és az oktatas digitalizacidjaval kapcsolatos attittidokrol.

A beszamoldk tandsaga szerint a felmérésben részt vevd egységvezeték szamara a
fébb kihivasok kozé tartozott a gyors, digitalis atalakuldshoz valé alkalmazkodas, az
oktatdk digitdlis kompetencidinak heterogenitdsa és a fejlesztés sordn fellép6 motivacids
nehézségek, az infrastruktira vagy éppen a vezetség tdmogatdsdnak hidnya — ezek
jorészt méas mérésekben is megjelennek (Bodndr, 2024; Horvéth, 2021).

A témahoz kapcsolédéan tovabbi hasznos olvasmanyok lehetnek a hazai, digitalis
atallas tapasztalataira fékuszdlé intézményspecifikus elemzések (Asztalos és mtsai.,
2021; Dombi és mtsai., 2021; Fajt és mtsai., 2021; Grajczjir és mtsai., 2021; Papp-Danka
& Lanszki, 2020; Seresi és mtsai., 2020), vagy az ezeknél atfogébb képet add, az Gsszes
hazai intézményt egyiittesen, kiilonféle kutatasi eljarasokkal (kérdéiv, szakértéi interja,
dokumentumelemzés) vizsgdlé A magyar felsGoktatds digitdlis dtdlldsdnak tamogatd-
sa cim{ projekt kiadvanya (OECD, 2021), illetve a pandémia hatdsait a teljes oktatasi
szektor digitalis atallasi folyamataiba integrald, koz- és felsGoktatast egyarant vizsgald
kotet (Horvath, 2023).

2.1.2 Szdbeli, félig strukturalt interju — 2024

A fentiekhez hasonlé célok mentén, de a félig strukturalt, szébeli interjt flexibilis lehe-
téségeit kihaszndlva 2023 8szén Bodnar (2024) tiz hazai felsoktatas-fejlesztési kozpont
vezetGjét kérdezte a kovetkezd fokuszteriiletekre koncentrélva: i) A kozpont kialakuldsa,
szervezeti helye, mlikodési keretek, ii) A kozpont szolgaltatasai, iii) A miikodtetés nehéz-
ségei és kihivasai, iv) Az egyetemi stratégidhoz vald illeszkedés, v) Fejlédési lehet8ségek,
kihivasok. Az eredmények az el6z8ekhez hasonléan a hazai helyzet szines palettajat
tiikrozik, de azokndl részletesebben tudnak bemutatni egy-egy teriiletet a kivdlasztott
tiz intézményhez kapcsoléddan.

A kordbban bemutatott modellt hasznédlva (Bodndar, 2024 vo. 1.2. fejezet) a felmé-
résben szerepld intézmények nagyobb része a kozponti vagy a kari szolgaltatdsi mo-
dellbe sorolhatd, de a nagyobb intézmények esetében a hibrid miikodési forma is

megjelenik a hdlézatba szervez8d6 tanacsadéi, mentordlasi tevékenység révén, mig a
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technolégiacentrikus szervezGdés a tiz szervezeti egység egyikében sem jelenik meg.
Ez sok esetben az eltér koltségvetési keretekben és humaner6forras-bovitési lehetdsé-
gekben érhetd tetten, az egységek tobbségében nem jellemz6 a professziondlis oktatds-
fejleszt6i munkakor megjelenése.

A szolgaltatasok terén a kiillonb6z8 bels6 képzések, workshopok minden egységnél
megjelennek, ezen tul tobb helyiitt taldlhat6 egyéni tandcsadds, mentoralds; esetlege-
sen 6raldtogatds, kapcsolédo reflexids tevékenységgel. A hallgaték tanuldsmédszertani
tdmogatdsa nem jelenik meg erdsen egy egységnél sem, és a képzésfejlesztésben vald
kozvetlen kozremikodés is csak néhdny intézménynél van jelen. A szolgaltatdsokhoz
kapcsoldéddan a tanulmadny felsorolds jelleggel megemliti azokat a jégyakorlatokat, me-
lyek figyelemre érdemesek és esetlegesen az intézményi honlapok vagy publikacidk alap-
jan részletesebben is megismerhetdek, adaptalhatéak.

A tanulmany kiemeli tovabb4, hogy az oktatdi teljesitményértékelésére és az oktatdi
munkavéllalék hallgatdi véleményezésére (OMHYV) kialakitott rendszerek kiillondsen
kritikusak, mivel ezekben, az egyetemek tobbségében, a fejlesztési tevékenységek is
megjelennek valamilyen médon. S habdr ez motivalhatja az oktatdkat a részvételre és
elkotelez6désre a tanitdsi és tanuldsi folyamatok irdnt, a kotelezd részvétel félelmet és
ellenallast is kivalthat azokban az oktatékban, akik tgy érzik, hogy ez korlitozza sza-
badsdgukat, és elvonja 6ket mds fontos feladataiktdl.

Egy masik, detektalt meghatdrozé faktor a szervezeti kultara: a nyitott és egytittm-
kodésre 6sztonzd egyetemek kedvez8bb kornyezetet teremtenek az oktatdsi innovaciora,
ilyen programok kialakitdséara, valamint a bevalt gyakorlatok megosztdsara. Az oktatds-
fejlesztés hatékonysagat erSteljesen gatolhatja, ha az intézmény erételjesebb hangsulyt
fektet a kutatdsi tevékenységre az oktatdssal szemben. Osszességében a tanulmdany arra
figyelmeztet, hogy bdr a kotelez§ fejlesztési tevékenységek novelhetik a részvételi ardnyt
és hozzéjarulhatnak az oktatdi fejlédéshez, a tilzottan kényszeritd jellegii intézkedések
kontraproduktivak lehetnek, mivel csokkenthetik az 6nfejlesztés iranti belsé motivéciét,
és ellendllast sziilhetnek az oktatdi kozosségben. Ez szintén azt tdmasztja ald, hogy az
oktatdsfejlesztés sordn érdemes a létezd oktatdi tanulékozosségekre épiteni.

A tanulmény kiemelkedd része a nehézségek Gsszefoglaldsa, mely hozzajarulhat a
teriilet fejlesztéséhez. Az interjuk tandsdga szerint az oktatdsfejlesztési kozpontok tobb
jelentds kihivassal néznek szembe, amelyek befolyasoljak hatékonysagukat és fejlodé-
siiket. Az egyik legfontosabb probléma a finanszirozas és az er6forrasok biztositasa,
mivel a folyamatos fejlesztés és a magas szinvonald szolgéltatdsok fenntartdsa jelent8s
anyagi és emberi er6forrast igényel. Emellett az intézmények oktatdinak leterheltsége is
komoly akadalyt jelent, mivel kevés idejiik marad az oktatdsfejleszt6 kozpontok képzé-
sein val6 részvételre. Az 4j technolégiak bevezetése és hatékony hasznalata folyamatos
alkalmazkoddst igényel (vo. M. Pintér és mtsai., 2021). A heterogén tanuldi csoportok
miatt az inkluziv oktatdsi kornyezet kialakitadsa és a kiilonb6z6 tanulési igényekhez valé
alkalmazkodds is kulcsfontossdgu. Az oktatodi fejlesztések hatékonysdganak mérése és
az erre vonatkozé folyamatos visszajelzés a szakma egyik (globalisan) legnagyobb kihi-
vésa, illetve fontos a hatékony belsé kommunikacié és a szolgdltatdsi paletta megfelels
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ismertetése az aktiv részvétel noveléséhez. Meghatarozo a vezetGséggel és a tarsszer-
vezetekkel (pl.: HR) val6 gyiimoles6z6 kapcsolat kialakitdsa az er6forrds-ellatottsag és
az oktatasi kultdra alakitdsanak szempontjabdl.

A felsorolt problémateriiletek nagy atfedést mutatnak a 2020-as, irdsbeli interjikban
megjelend felvetésekkel: mindkét kutatds kiemeli az oktaték id6hidnyat, azt, hogy ne-
hezen motivalhatdk az oktatasfejlesztési programokon valé részvételre, illetve a vezet8i
aktiv tdimogatdas hidnydt. Mindezek a nehézségek az egész régiora is jellemzdk, ahogyan
az a bevezetében bemutatott, 156 egyetem valaszat elemzé felmérésb6l megtudhatjuk
(Horvath, 2021).

2.2 TRENDEK ES VALTOZASOK — KERDOIVES
ADATFELVETELEK

A teriilethez kapcsolddé eddigi hazai kérdGives vizsgalatok a képzésfejlesztd egységekre
koncentraltak, azok vezet8inek megkeresésével. A kis elemszdm nem tette lehet6vé a
statisztikai dsszefliggésvizsgalatokat, viszont leird elemzéssel az dltaldnos tevékenységi
és szolgaltatési trendek, valamint a kapcsolddé attitlidok, vélemények jol azonosithaté-
ak. A kapott eredmények altaldnosithatésdga azonban korlatozott.

Az aldbbiakban a KRE IKT Kutatékozpont altal kétévente, a felsGoktatas-fejlesztési
egységek (kozpont, projekt, munkacsoport) vezetdinek bevondsdval szisztematikusan
végzett adatfelvételek elemzése kovetkezik. A hazai mdédszertani és oktatdsfejlesztési
egységekrdl késziilt pillanatfelvételek és azok Osszevetése teszi lehet6vé az irdnyadd
trendek felvdzoldsat. Mivel az aldbbiak az el6z8 fejezetben bemutatott kutatdsokkal
ellentétben kordbban nem keriiltek publikdldsra, igy a két kutatds kifejtése valamelyest
részletesebben torténik majd.

2.2.1 Online kérdoives felmérés — 2022

A 2022-ig a teriileten kialakult intézményi egytittm(ikodések résztvevéi korében (vo.
4.1. fejezet) az év julius-augusztusa folyaman végzett kérdbives felmérést a KRE IKT
Kutatékozpont azzal a céllal, hogy alapvetd informadcidkat tarjon fel a hazai felsGokta-
tdsi mddszertani és oktatasinformatikai tamogatast végzd szervezeti egységekrdl. Az
online kérd6iv minddssze négy teriiletre koncentralt: az alapitds éve, az intézményi
hovatartozds, a foglalkoztatott huméneréforrds, valamint a legfontosabb tevékenységek,
szolgaltatasok és ezek hangstlyossaga.

13 oktatasfejlesztési szervezeti egységvezet valaszai alapjan az elsd ilyen szervezeti
egységek az 1990-es évek végén jottek létre (BME és NYE), majd 2015-t8l egyre ers-
teljesebben kezdtek megjelenni a hazai felsGoktatasban. Kozel felitkk azonban 2020-ban
vagy azt kovetSen jott létre — els@sorban a vilagjarvany idején tapasztalt pedagdgiai és
moédszertani hidnyossdgok miatt (5. dbra).
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5. abra. A hazai mddszertani kozpontok attekintése az alapitasuk éve és a foglalkoztatott
alkalmazottak szdma alapjén, sajat szerkesztés 2022 (N=13)

Ami a kozpontok méretét illeti, azt latjuk, hogy 3 és 15 {6 kozotti létszdmmal rendel-
keznek, f6ként e-learning szakértdk, tanfolyam-adminisztratorok, informatikai szak-
emberek, akik kiillonos hangsulyt fektetnek az LMS-ekre. Bar Kanada és Magyarorszag
fels6oktatasi rendszere eltérd, igy a létszamadatok csak a hallgatdi 6sszlétszamadatokkal
egytitt adnak megfelel6 tdmpontot, mégis érdekes adalék, hogy egy 2018-as felmérés
alapjan a Kanaddban miikodé hasonlé kozpontok alkalmazottainak létszdma 9 és 71
kozott volt (vo. Forgie et al. 2018).

Az intézményi hovatartozds tekintetében azt latjuk, hogy ezen szervezeti egységek
tobbnyire a rektorhoz / rektorhelyetteshez tartoznak (13-bél 8-nal ezt latjuk), de els-
fordul kancelldri vagy megosztott vezetés is. Tehat mindenképpen inkébb centralizlt
egységekrdl beszélhetiink, amelyek az egész egyetem, az 6sszes kar szdmara nydjtanak
szolgdltatidsokat. Ezen tilmenden azt is lathatjuk, hogy bizonyos esetekben — akar elsé
lépésként — az oktatdsfejlesztési és mdédszertani tdimogatds meghonositdsat a mar meg-
1év6, els6dlegesen mds céllal 1étrehozott szervezeti egység is végezheti (pl. Mérnokto-
vabbképz§ Intézet — BME, Matematikai és Informatikai Intézet — NYE).

A hazai kézpontok dltal nydjtott jellemz8 szolgaltatasokrdl elsé izben a fentebb rész-
letezett 2020-as, nyolc kézpontvezetd munkatars altal kézosen publikalt tanulmény
alapjan nyerhettiink betekintést (M. Pintér és mtsai., 2021). Tovabbi, a felmérés idépont-
jdban elérheté nemzetkozi szakirodalom bevondsdval (CADAD, 2011; Forgie és mtsai.,
2018; Geertsema, 2021; OECD, 2021) alakitottuk ki a lekérdezend§ tevékenységcsopor-
tokat és az adatfelvétel soran a kézpontvezetSk 1-5-ig terjedd Likert-skalan értékelték,
hogy a felsorolt funkcidk, tevékenységek mennyire hangstlyosak az adott szervezeti
egységben (1=egydltaldn nincs jelen, 5=hangstlyosan jelen van). Az eredményeket a 6.
abra mutatja:
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Osszpontszam (185)

Online  Konferencia- Tananyag-, Stratégiai Egyéb Hallgatéi Kiilsd Oktatas-  Mentor- Oktatéi Egyéni
platformok szervezés e-learning tanicsadas hallgatéi workshopok képzések fejlesztési halézat workshopok konzultacié
fejlesztés tamogatas kutatasok

u BCE § BGE BME wDE m ELTE w KRE s MOME mMTE mNKE mNYE mPE u PTE u SZE

6. abra. A hazai modszertani kozpontok éltal ellatott funkciok, szolgéltatisok és azok
jelent8sége intézményenként, sajat szerkesztés, 2022

A vélaszok alapjan a leggyakoribb feladatok kozé tartozik az oktatd- és e-learning
anyagok készitése, tanfolyamok vagy egyéni konzulticidk tartdsa, valamint a téma-
hoz kapcsolddé stratégiai tandcsadds a dontéshozdk szdmara. A legkevésbé gyakori
tevékenységek az online jelenlét és kapcsolédé sajat platformok {izemeltetése, a mas
intézményeknek nytjtott képzés, valamint a hallgatéknak nyujtott tdmogatds a tanu-
lasmddszertan, illetve a digitdlis kompetenciafejlesztés terén.

Néhdny teriileten azonban jelentds szdrés tapasztalhaté: a tanuléi kompetenciafej-
lesztés, a kutatds és kapcsolédé konferencidk, szakmai programok szervezése vagy az
oktat6i mentoralasi programok miikodtetése kiillonb6z6 mértékben hangsilyos az egyes
intézményekben, vélhetSen a stratégiai elképzelések, illetve a rendelkezésre 4116 human-
er6forras figgvényében.

Osszefoglaldsul az adatok alapjan elmondhaté, hogy a leggyakrabban végzett felada-
tok kozé tartozik az oktatdsi és e-learning anyagok készitése, a tovabbképzések vagy
egyéni konzulticidk tartdsa, valamint stratégiai tandcsadds a dontéshozdknak; ezzel
szemben azonban csak kismértékben jelenik meg az online platformok tizemeltetése,
ill. a mas intézményeknek nyujtott képzések. Tobb teriileten magas szér6das mutatja a
szolgdaltatdsok hangsilyossdganak valtozékonysdgat: a tanuléi kompetenciafejlesztés, a
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kutatds és konferenciaszervezés vagy a mentorprogramok jelenléte az intézményi célki-
tlizések, a stratégiai elképzelések és a humanerdforrasok jelenléte kozpontonként igen
eltérd képet mutat.

2.2.2 Online kérdodives felmérés — 2024

Az IKT Kutatékozpont legijabb, 2024 nyaran készitett felmérése a 2022-es kérdéssorra
(Dringé-Horvath, 2023; Dringé-Horvath & T. Nagy, 2023) épiilt, melynek aktualizdldsa
és tovabbi bdvitése soran két alapvetd jelent8ségli mérbeszkozt is felhasznaltunk, rész-
ben inspirdcids jelleggel, részben konkrét kérdések adaptalt dtemelésével:
» Felhaszndldsra keriilt az eurdpai intézmények oktatdsfejlesztését feltérképezd
Staff development for learning and teaching at European universities (STAFE-
DEV 2024-2026) projekt kérdéive (vo. 4.3 fejezet), melynek 5 szakaszdbdl a
felméréshez kapcsoléddan a 2., Az intézményi szervezett oktatdsfejlesztési meg-
kozelitések és tevékenységek c. részbdl valogattunk, valamint
+ az észak-amerikai és kanadai térségek els6 nagymintas, felsGoktatdsi intéz-
ményi oktatdsfejlesztési felmérés (Sorcinelli, 2006) egy évtizeddel késébbi,
aktualizdlt valtozata (Beach és mtsai., 2016), ebbdl is kiilonosen a kifejezetten
egyetemi oktatdsfejlesztési vezet6knek sz46l6 kérdések (16—33 kérdések).

Az dtemelt kérdéseket részben vagy egészében hasznositottuk, de a forditidson tul
minden esetben megtortént az egyes kérdSivtételek hazai kontextusra szabédsa. Az igy
létrehozott méréeszkozt a 3. melléklet tartalmazza.

Az adatgyjtést a felsGoktatds-fejlesztés teriiletén Gjonnan alakult MRK munkacso-
porthoz (b8vebben lasd 4.1.1. fejezet) csatlakozott 45 intézmény korében végeztiik 2024
nyaran, melybdl 35 intézményhez kapcsoldddan kaptunk tdjékoztatast 39 oktatasfejlesz-
tési intézményi delegilt (jellemz&en oktatdsfejlesztési egységvezetd) altal. Ebb4l kitlinik,
hogy néhany hazai egyetem tobb, dltaldban kiilonb6z6 forméju oktatasfejlesztési egység-
gel is rendelkezik. A bevezet6ben emlitett OECD kutatdstdl eltekintve (Horvath, 2021)
ez az eddigi legatfog6bb felmérés a teriileten: a 63 magyar fels6oktatdsi intézménybél
(KSH, 2023) 56% adott részletes visszajelzést az oktatdsfejlesztési tevékenységiikkel kap-
csolatosan. A megjelenési formdk a kozponti, sajit koltségvetéssel rendelkezd 6nallé
egységektdl kezdve, az ilyen céllal szervez6dé bizottsdgokon at, egészen az egyszemé-
lyes ,teriileti megbizottak” szintjéig terjednek, illetve szép szammal vannak jelen olyan
egységek is, amelyek alapvet6en mas céllal és feladatkorrel jottek Iétre, de célfeladatként
latjdk el az intézményi oktatdsfejlesztést is.

Az intézményi hovatartozds vizsgélatakor a Bodnér (2024) 4ltal javasolt négyes osz-
tasbol (kozponti, kari, halézati, illetve technolégiacentrikus modell) az els§ hdrmat
jelenitette meg a kérd6iv, melyek valéban a szervezeti struktirdban valé elhelyezke-
désre koncentralnak (v6. 1.2. fejezet), tovabbi elemekkel kiegészitve a hazai kutatdsok

és szakmai diszkusszié alapjan. A felkindlt szervez8dési formédk azonban még igy sem
bizonyultak minden esetben elégségesnek: volt, hogy nem volt besorolhaté az adott
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egység, vagy éppen ellenkezéleg, tobb besorolds is taldlé volt. Igy tovabbi informéciés
anyagok (honlap, hivatalos intézményi dokumentumok) elemzése utdn a vélaszokat az
eredeti kérdGivtételek részleges 6sszevondsaval (vo. 3. melléklet, 4. kérdés) az aldbbi be-
sorolds mentén csoportositottuk (tobb jellemz4 megaddsa esetén a leginkdbb jellemz6t
kivalasztva, 7. dbra):

Szervezeti egység, sajat
dlloménnyal ; 15

Nincs; 1

X\

Fejlesztési ajanlatok

Bizottsag vagy EYOShelve; 1,
munkacsoport ; 11 v

7. abra. A kiillonbo6z6 tipust oktatasfejlesztési egységek szdma, sajit szerkesztés, 2024

A kategériak kialakitdsandl 6sszevontuk az 6ndlls, kiillon alloménnyal rendelke-
z0 szervezeti egységeket, fliggetleniil attdl, hogy egyetlen kozponti, vagy egymassal
parhuzamosan miikodd egységként jelolték meg miikodésiiket a kitolt6k. Ennek oka
legf6képpen az, hogy érzékelhetd volt, és tobbszér megjegyzés formajaban is megje-
lent a besorolas bizonytalansaga ezen a téren. Ugyanigy, 0sszevontan szerepelnek az
oktatésfejlesztés tdmogatdsara létrehozott bizottsagok és munkacsoportok a formai,
miikodési hasonlésagok miatt. Egyéb besoroldsba keriiltek mindazon egységek, ame-
lyeknél az intézményi oktatdsfejlesztést célfeladatként, idészakosan, ad hoc médon latja
el valamely i) alapvet6en mas céllal és feladatkorrel 1étrehozott 6nallé szervezeti egység
(pl.: tanszékek, tanulményi hivatal), vagy bizottsag (pl.: Tudomdanyos Tandcs), illetve ii)
kijelolt személy (pl.: tantérgyfelels, informatikus, egyetemi vezetd). A tevékenység tehat
nem jelenik meg elkiiloniils, hivatalosan nevesitett oktatasfejlesztési tevékenységként.

A nemleges és az egyéb kategériaba es6 valaszokat figyelmen kiviil hagyva 27 olyan
szervezeti egységet, munkacsoportot vagy bizottsidgot talaltunk, mely célzottan és
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nevesitett formdban végez oktatdsfejlesztést, mdédszertani tovdabbképzést és/vagy
digitalizaciét tdmogaté tevékenységet. JellemzGen intézményenként egy, de néhany
esetben (pl. ELTE, MOME) t6bb ilyen egység is megtaldlhaté az intézményben.

Az egyes szervezeti egységek elnevezése igen szines képet mutat (ldsd az aldbbi, 8.
dbra), elemzésiik tovabbi fontos informdcidkkal szolgdlhat.

Mémaktovabbképzo
Mingségfejlesztési és Oktaté Képzési és Oktatasfejlesztési (ISR & fEeH s 2 e
M"dm"‘;&']m”’"" Cee=relero (EE) CEE=(EhT) Feln6ittképzés! Kbzpont Osataly (ELTE) [ E )

(BME)

Oktatasi

Felngttképzés-kutatasi
&s Tudasmenedzsment
Kozpont (ELTE)

Tavoktatdsi Kszpont Tananyagfejlesztési
(EKKE) Kdzpont (GDE)

(MATE) 5sg (METU)

EduLab
Oktatésfejlesztési
Munkacsoport (MOME)

Kreativ Tanuls Iroda Oktatésfejlesztési
(NKE) Munkacsoport (NIE)

Stratégiai Fejlesztési
Igazgatosag (MOME)

Mingségfejlesztési

- - - - T

8. abra. A hazai kozpontok elnevezése — kiemelve a technoldgia-orientalt elnevezések (sotét
hattér), sajat szerkesztés, 2024

Oktatésfejlesctési, -
médszertani és—
szervezési Kozpont (SE)

Az elnevezések vizsgdlata azt mutatja, hogy az angolszasz kulttiratdl eltéréen szamos
magyar kozpont kifejezetten a digitdlis pedagdgia térhéditdsa miatt jott 1étre. Itt tehat
két 6 irdnyt latunk: i) szervezeti egységek, amelyek elnevezése elsédlegesen az oktat6k
altaldnos médszertani képzésére Gsszpontosit (vildgos hattérszin), illetve ii) egységek,
melyek kifejezetten az oktatdsi technolégia fejlesztését jelenitik meg az elnevezés soran
(sotét hattérszin). Emellett azonban megjelennek més fékuszponttal rendelkez§ egy-
ségek is mint pl.: a mindségfejlesztés és a kutatds. Az elnevezésekben rejl§ tematikai
fékuszt tekintve a mar emlitett digitdlis oktatds (10 db) mellett kiemelt figyelmet kap
a modszertan (12 db), az oktatdsfejlesztés, -innovdcié (10 db), a felndttképzés (3 db) és a
tavoktatds (3 db) is. Szervezeti forma tekintetében igen szines a paletta: a leggyakoribb
a kozpont elnevezés (8 db), ami utalhat arra is, hogy ezek az egységek — mint koradbban
mar lattuk — kézponti szervezeti egységként miikodnek az intézményekben, de az iroda
(3 db), igazgatdsdg (3 db) és munkacsoport (4 db) elnevezések szintén népszeriinek tlin-
nek. Ezek az elnevezések akar utalhatnak a szervezeti egységek méretére és fejlettségi,
szervezettségi szintjére, de nem feltétleniil, mert intézményspecifikus szempontok is
kozre jatszhatnak, az intézmények kozotti 6sszehasonlitds tehat nem megvaldsithato.
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Az oktatdsfejlesztési egységek alapitdsi évszamat (a jelenlegi, fent megadott miko-
dési formédhoz kapcsoléddan), illetve az aktudlis dlloményi létszdmot mutatja az aldbbi
Osszesitd, 9. dbra:
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9. dbra. A hazai mddszertani kozpontok dttekintése az alapitasuk éve és a foglalkoztatott
alkalmazottak szdma alapjan, sajét szerkesztés, 2024 (N=27)

A 27 oktatésfejlesztési egységvezet$ altal adott valaszok megerdsitik a kordbbi, ki-
sebb mintan végzett eredményeket: 2015-t6] kezdtek er6teljesebben megjelenni ezen
egységek a hazai felsoktatdsban, de tiilnyomé tobbségiik (19 egység, 70%) alakuldsi éve
2020-2024 kozé tehetd. Tovabbi beszamoldk révén (Bodndr, 2024; M. Pintér és mtsai.,
2021) tudjuk, hogy a COVID19-pandémia okozta intézményi technoldgiai, illetve az
oktaték pedagégiai és mddszertani hidnyossagai jelent8s katalizdtorként miikodtek.

Az alkalmazottak létszdmadatainak értelmezésénél érdemes tobb szempontot is fi-
gyelembe venni: Sokat elarulhatnak az intézményi oktatéi, illetve hallgatdi létszamra
vetitett ardnyok, melyek tekintetében a FIR adatbdzis ad hasznos felvildgositast (Oktatasi
Hivatal, 2024). De az igy kapott dtlagértékek 6nmagukban tobbnyire nem elegendéek,
hiszen a kézpontok kiillonb6z6 miikodési elvek mentén szervezhetik er6forrdsaikat (pl.
tobb/kevesebb 6raadé bevonasa, mentorhdlézatok kapacitdsainak felhasznaldsa vagy
bizonyos elemek kiszervezése kiils6 cégek szdmadra). Fontos tovabbd annak meghatdro-
zasa, hogy mely munkavallaléi csoportokat vonjuk be az intézmények kozotti 6sszeha-
sonlitdsba, hogyan és mennyiben vethet6k 6ssze az egyes feladatkorokhoz kapcsol6dd
humadén er6forrdsok. A teriilet tovabbi kutatdsa javasolt, hogy a fentiek részletesebb
vizsgéldsa és a pontos koriilmények feltdrdsa révén az egyes egységek humdaneréforras-
kapacitdsairdl képet kapjunk.
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Az oktatdsfejlesztési egységek intézményi hovatartozédsdra igaz, hogy nagy tobbség-
ben kozponti, rektori vagy rektorhelyettesi irdnyitdssal miikodnek (59%, 16 egység).
Ezen tdlmenden megjelenik a kancelldri (1), a dékéni (3), az egyéb vezet6i (pl.: oktatdsi
igazgatd, oktatdsi elnokhelyettes (4), vagy egyéb forméju (pl.: szendtus (3) irdnyités.
Ennek megfelel6en nagy résziik (51,9%, 14 egység) rendelkezik sajat koltségvetési keret-
tel, de megjelenik még a projektekhez kapcsol6dé egyetemi juttatasok (2) vagy a kiils
forrasok igénybevétele (2), valamint 7 egység jelolte a ,nem rendelkezik forrassal” opciét
(f6ként a munkacsoporti, bizottsdgi miikodési formdknal).

Az egységekben jellemz8en az 10. dbran bemutatott elsédleges feladatkorok jelennek
meg, mutatva az dllomdnyban 1év6 és a megbizott, célfeladattal dolgozé munkatarsak
ardnyat. Az oktatasfejleszt, médszertani és e-learning szakért8 a legmarkansabban
megjelend feladatkor mindkét munkavallaléi formdt tekintve (72+32 £6), ami egybe-
cseng Bodndr (2024) elemzésével. Ezt koveti az adminisztratorok kore (34+5 £6), mig
a tovabbi harom feladatkor nagyjabdl azonos mértékben jelenik meg a kozpontokban.
A megadott kategéridkba nem besorolhaté dllomédnyt tartalmazé egyéb kategoria is
jelent8s (45+25 {8, nem dbrdzolt), itt kordbbi felmérések (M. Pintér, 2021) alapjan valé-

s '

szinlisithet8, hogy megjelenik az iigyintéz6i és a tandcsaddi szerepkor is.

m Munkavallalo
Kutatasi szakember NS = Megbizasi szerzédéses
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Adminisztrator _
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10. dbra. Az oktatdsfejlesztési egységekben megjelend feladatkorok és a munkaviszony jellege,
sajat szerkesztés, 2024

A kérdébivet kitolts egységvezet6k 6nmagukat is besoroltik a tekintetben, hogy mely
tevékenységi kor jellemzi leginkdbb sajat munkdjukat. A vilaszok alapjan a vezet6i mun-
kavéllalok jellemzden oktatdsfejlesztéként definidljdk magukat (18/27 £6).

Izgalmas kérdéskor, hogy a hazai oktatdsfejlesztési egységek milyen feladatokat, funk-
cidkat latnak el, és ezen beliil melyek a leginkabb jellemzd szolgaltatasok. A 2022-es
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adatfelvételhez képest tovabbi lehet&ségekkel bévitettiik a szolgaltatdsok listdjat a kordb-
bi kutatasok és a bevont két nemzetkozi méréeszkoz alapjan, melyek megjelenési ardnyat
az egységvezetSk 1-5-ig terjed§ Likert-skdlan értékelték (ahol 1=egydltaldn nincs jelen,
5=hangstlyosan jelen van). Az eredményeket az aldbbi dbra szemlélteti (11. dbra):

130
125
120

Osszpontszam (2630)

Altalénos ~ Szakidrgyi  Ajanlésok,  Egyéni Ora- Informélis  Projekt:  Kutatdsok  Enékelések Mod i Halozatépités, Stratégiai  Hallgatok
workshop P & ACi i & élé a a elemzése dijak ala a a : a
uBHF uBCE mBGE METU u BME mELTEOTO mELTEFMK mELTEFTK mEKKE
nGDF nKRE mMATE sMTE ®MOME SF1  w MOME EdulLa’ NKE uNJE uNYE
s OE aPE mPPKE uPTE uPTF uSSZHF uSOTE SOE SZE

11. abra. A hazai mddszertani kozpontok dltal ellatott funkcidk, szolgaltatdsok és azok
jelentésége intézményenként, sajat szerkesztés, 2024

Az Osszpontszdmok alapjdn megéllapithatd, hogy a leginkdbb jellemz§, 91 felet-
ti 6sszpontszdmmal, azaz 3,5 f6lotti dtlaggal rendelkezd tevékenységek az dltaldnos
modszertani workshopok, kurzusok tartdsa (6sszpontszam=104,0, dtlag=4,0), az okta-
tasfejlesztési projektek, innovativ kezdeményezések tamogatasa (6sszpontszam=101,4,
atlag=3,9), tovdbba az egyéni konzulticidk és tandcsadds, valamint az informalis
megbeszélés (6sszpontszdm=93,6, dtlag=3,6), jollehet ez utébbi igen nagy szérdssal
rendelkezik. A legkevésbé jellemzdk a kiilonbozd oktatéi értékelések (OMHYV, TER)
elemzése (Osszpontszdm=>54,6, atlag=2,1) és a mddszertani dijak kiirdsa, szervezése
(6sszpontszdm=54,6, dtlag=2,1). Ezek a hazai gyakorlatban kevéssé ismert tevékenységi
korok mér tilmutatnak a tanulds-tanitds sziiken vett fokuszteriiletén, és a nemzetkozi
gyakorlatban erételjesebben megjelen6 komplex, magasabb szint( (stratégiai, intézeti)
fels6oktatds-fejlesztési gyakorlatra jellemzéek. Az oktatasfejlesztési egységek feladatko-
rei tehat béviilnek, helyenként mar komplexebb feladatokban is szamitanak a kozpontok
kozremiikodésére, azonban Gjabb tevékenységek felvallaldsakor 4t kell gondolni, milyen
hatéssal lehetnek a kozpontok kapcsolati haldjara, mikodési rendszerére. A mindsités-
sel, oktatdi értékelésekkel 0sszefiiggd feladatok megjelenése azt a problémat vonhatja
maga utdn, hogy esetlegesen sériil a bizalom az oktaték részérél.

A tovébbiakban a hazai gyakorlatra leginkabb jellemz§ szolgaltatas, a workshopok,
kurzusok tartésa keriil az elemzés fékuszdba. A valaszaddk koziil 22 oktatésfejlesztési
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egység vezetlje jelezte, hogy egysége kindl belsé, formadlis képzéseket, melyeket a kér-
déivben az aldbbiak szerint definidltunk: az intézmény munkavéllaléinak az oktatashoz,
kutatdshoz, oktatdsadminisztraciéhoz kapcsolédé médszertani, oktatasinformatikai
fejlesztése, kijelolt tanuldsi célok mentén (belsd vagy kiilsé eréforrds bevondsaval). Az
4 vélaszaik alapjan jellemezziik a belsé képzések megjelenési formadit, célcsoportjait,
témadit, valamint a részvétel elismerésének, ellentételezésének mddjait.

Els6ként a képzéstipusokat vizsgaltuk, ahol a felsorolt lehet6ségek koziil az egység-
vezet8k 1-5-ig terjedd Likert-skaldn (ahol 1=egydltaldn nincs jelen, 5=hangsilyosan
jelen van) jelolték, mennyire hangsilyos az adott forma megjelenése a kurzusszervezés
soran (12. 4bra):

Osszpontszam (22 -110)

Személyes Online Személyes Online Tobb- Aszinkron
workshopok workshopok képrési képzési alkalmas online
(1-3 dra) (1-3 dras) napok napok képzések képzés
(0,5-3 nap) (0,5-3 nap)
mBCE mBGE mBHF BME ® EKKE WELTE OTO m GDF mKRE
m MATE mMETU m MOME Edulab m MOME SFI uMTE m NJE = NKE OF
mPE mPTE m50E m50TE mSZE m S5ZHF

12. abra. A hazai médszertani kozpontok formalis képzéskindlatdban megjelend képzésformak
és azok jelent8sége intézményenként, sajat szerkesztés, 2024

Az §sszpontszamok alapjan leginkdbb a személyes workshopok (6sszpontszdm=92,4,
dtlag=4,2) és a személyes képzési napok (6sszpontszdm=79,2, atlag=3,6) jellem-
zik a képzéskindlatot; a legkevésbé jellemz8 formak pedig az online képzési napok
(0sszpontszdm=52,8, 4tlag=2,4), illetve az aszinkron online képzésre szolgdl6 6njaré,
vagy tutordlt e-learning-kurzusok (6sszpontszdm=63,8, dtlag=2,9). Az intézmények
kozott a legnagyobb szérds ez utdbbi teriileten mutatkozik (szérds=1,9), valamint az
online képzési napok kurzusformdnal (széras=1,7); tehat ezen képzésformdk bizonyos
egységeknél a képzések jelentés hdnyadat teszik ki, mig mashol csupdn margindlisan
vagy egyéltalan nem jelennek meg. Erdekes, hogy mig egyes kozpontok beszamoléi
alapjin (Dombi és mtsai., 2021; Dringé-Horvath & T. Nagy, 2024) a COVID19-pandémia
indukalta digitalis képzéstartas utan nehézséget okozott az oktatdk ,visszacsalogatdsa”
a személyes tanuldsi térbe, 6sszességében mégis a személyes képzéstartds tlinik jellem-
z8bbnek. Az aszinkron, e-learning formaju tovabbképzések alacsony aranyat indokol-
hatja, hogy ezek fejlesztése — mindségi e-learning anyagok esetében — igen koltséges,
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a hatékony alkalmazdshoz pedig specidlis kompetencidkra van sziikség (facilitdlds,
tutordlds), melyek elsajatitdsdra csak szlikos hazai kindlat mutatkozik (v6. Dringé6-
Horvéath Ida, 2012 illetve az Oktatdsi Hivatal aktuélis tovabbképzési listdjat).

A valaszok értelmében a belsd, formdlis képzéseket els6sorban az akadémiai dolgozdk
szamadra szervezik az egyes egységek, ezt a valaszt minden valaszadé bejeldlte (100%). A
nem akadémiai dolgozék (adminisztratorok, kozponti hivatalok dolgozéi) szamara szer-
vezett képzések 50%-ban vannak jelen a kindlatban, mint ahogyan az Gjonnan belép6
kollégdknak szervezett, igynevezett ,onboarding” programok is (vo. pl. Désa és mtsai.,
2020b). A célzottan vezetSknek, vezetdi készségeket és kompetencidkat, vagy vezetdi
tevékenységkorokhoz, feladatvégzés tamogatasdhoz kapcsol6dé képzéskindlat 32%-ban
van jelen a képzéspalettdn, itt tehdt még van tere a kurzusfejlesztésnek. Természetesen
a javaslat nem a HR (Human Resources — emberi eréforrdsok) feladatkorébe tartozé
vezet6i kompetencidk fejlesztésére vonatkozik, hanem egyéb teriiletek fejlesztésére, pél-
ddul specialis digitdlis kompetenciafejlesztés a vezet6i munkakorhoz kapcsolédo, jol
hasznosithaté digitdlis eszkézhasznalat tdmogatdsara.

A 13. dbra azt mutatja meg, hogy az egyes témakorok mennyire hangstlyosan jelen-
nek meg az egységek belsd képzésein. A valaszaddk itt is 1-5-ig terjedd skdlat hasznaltak
az egyes témdk hangstlyossaganak jelolésére (1=egydltalan nincs jelen, 5=hangstlyosan
jelen van).
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13. abra. A hazai médszertani kozpontok formalis képzéskinalataban megjelend témakorok és
azok jelentdsége intézményenként, sajat szerkesztés, 2024
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Magas, 77 feletti 6sszpontszammal, azaz 3,5 folotti dtlaggal értékelték a megkér-
dezett vezet8k az aldbbiakat: oktatdsinformatika (6sszpontszdm=90,2, atlag=4,1),
értékelés és visszajelzés (6sszpontszdm=88, atlag=4,0), haladé oktatdsmoddszertan
(6sszpontszdm=85,8, dtlag=3,9), a mesterséges intelligencia (MI) célzott megjelenteté-
se (0sszpontszam=83,6, atlag=3,8), és az oktatdstervezés teriilete (6sszpontszdm=79,2,
atlag=3,6). Egyediil ez utébbindl mutatkozott — a tobbihez képest — valamivel magasabb
intézmények kozotti szérddés (sz6rds=1,6), igy kimondhatd, hogy a teriiletek egysége-
sen jellemzdek a hazai oktatédsfejlesztési kontextusra. A megjelenitett témakorok jol
mutatjdk a kordbban mdr targyalt, a hazai kontextusra jellemz§ er6teljesebb digitdlis,
technolégiai fékusz.

A formdlis kurzusokon valé részvétel tobbnyire megjelenik az intézményi teljesit-
ményértékelés részeként (77%), de bizonyos egységek részvételi igazolds, tantsitvany,
esetlegesen digitalis kit(iz6 formdjaban adnak elismervényt a részvételrsl (64%). Kisebb
aranyban ugyan, de a vezet6k megitélése alapjan az egyéni, informalis vezetdi elismerés
is jelen van az intézményekben a képzésekhez kapcsoléddan (32%). Csupan 9%-ban
jelezték a résztvevd egységek vezetdi, hogy az oktatdsfejlesztésbe valé bekapcsoldédés
semmilyen ellenszolgédltatdssal nem jar az adott intézményben.

A képzésekhez kapcsoléddan az egységvezetSk a kérdéivben felsorolt kihivasokat a
kovetkezd mértékben érzékelik (tobb valasz is megjel6lhetd volt): A valaszaddk egyon-
tetlien a részvételhez sziikséges id6 hidnyéat latjak a legnagyobb kihivdsnak (91%), ami
megneheziti az oktaték bekapcsoldsat a formalis képzésekbe. Erdsen megjelenik ezen tul
az oktatdsi teriilet elhanyagoldsa az akadémiai szféra szakmai eldmenetelében (55%); il-
letve az, hogy rendszeresen ugyanazok vesznek részt a kurzusokon, és nehéz béviteni az
aktivan érdekl6d8, kurzusokat rendszeresen latogaté kollégak korét (45%). Azonos mér-
tékben mutatkozik problémdasnak a résztvevék megfeleld aktivizaldsa a workshopokon és
az alacsony motivacié a részvételre (41-41%), az er6forrdshidnyt pedig — személyzet, id6
vagy finanszirozas tekintetében — a vélaszadék 36%-a éli meg nehézségként. Oromteli,
hogy az egységvezetSk meglatasa szerint csupan marginalisan (9%) neheziti a képzések
gyakorlati jellegét az, hogy az oktaték nem szivesen osztjak meg vagy reflektaljak sa-
jat jégyakorlataikat, oktatasi tapasztalataikat. A leginkabb megjelend problémakoroket
kordbbi hazai kutatdsok is jelezték (v6. Bodndr, 2024; M. Pintér és mtsai., 2021), tehét
vélhet8en a hazai felsGoktatasi rendszerben gyokerezd, akar huzamosabb ideje fenndll6
problémdkrdl beszélhetiink, melyek kezelése tudatos és erds beavatkozast igényel, akar
orszagos szinten.

A 2024-es kutatds kiillonlegessége, hogy az oktatdsfejlesztési vezetSk alapvetd szemé-

o7

lyes adatainak bekérésével elsé izben ad képet a munkakort betolt6k szakmai és szemé-
lyes jellemz6ir6l. Az ehhez a blokkhoz tartozé kérddivtételeket a 27 egységvezet6bdl 26
toltotte ki. Erdekes eredmény, hogy a vizsgalt egységek vezetsi nagyrészt méashol vannak
dllomdnyban és vezet8i megbizdssal dolgoznak (pl.: valamely karon, intézetben, 18 5)
és csak kisebb hdnyaduk van foglalkoztatva az adott egységben, jellemzden teljes mun-
kaid6ben. Ez a bizottsagi, munkacsoporti szervez8dési formanal teljesen érthets (10
£6), de majd ugyanilyen mértékben jellemzs vezetési konstrukeié ez az 6nallé szervezeti

egységek esetében is (8 f8). Annak ellenére, hogy a kdzponti szervezeti egységeknél nem
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feltétleniil akadémiai statuszban vannak, és nem jelenik meg elvarasként az akadémiai
elémenetel, az egységvezetSk jellemzben magasan kvalifikdltak, doktori (10 f6) vagy
habilitdcié6 (9 £6) fokozattal rendelkeznek, és ennek megfelelen rendszeres publikdci-
Os tevékenységet folytatnak az oktatdsfejlesztési munka mindségének biztositisdra és
fejlesztésére. A fels6foki végzettségek felsoroldasdndl pedig a pedagdgus (tanitdi vagy
tandri, 10 f6) és a neveléstudomanyi végzettség (9 £6) jelenik meg frekventaltan. Tovabbi
érdekesség, hogy a néi vezet6k nagyobb hanyadban, pontosan kétszer annyian vannak
képviseltetve (17 és 9 ardnyban.®

A bemutatott kutatdsok jol korvonalazzdk a médszertani és oktatdsinformatikai egy-
ségek gyorsan fejl6dd teriiletét a magyarorszagi felsGoktatdsban. A hazai és nemzetkozi
kutatdsok attekintésével lehet6vé vélt, hogy beazonositsuk a kérdéses, tovabbi tiszta-
zast igényl6 kutatdsi teriileteket, valamint az eddigi vizsgdléddsok sordn nem érintett
hidnyteriileteket is. A tovdbbiakban ezekre reflektdlva fogalmazunk meg ajanldsokat a
hazai oktatasfejlesztési kutatasok tovabbi lehetséges iranyaihoz.

2.3 UJ PERSPEKT{VAK A HAZAI FELSOOKTATAS-
FEJLESZTESI KUTATASOKBAN

Az alabbiakban a fentiekben bemutatott hazai kutatasok tovabbgondolédsara és lehetsé-
ges Gjabb kutatdsi iranyok felvdzoldsara vallalkozunk — f6ként a kvalitativ vizsgaloddsi
lehetdségekre fokuszdlva.

Szembetlind, hogy az egyes egységek a kiilonb6z6 kutatdsi adatfelvételek sordn néha
eltéréen hatdroztak meg a keletkezésiik id6pontjat vagy munkavallaléik létszama is
rovid id6én belil nagy mozgast mutat. Ez adédhat egyszerli intézményi atszervezési
folyamatokbdl vagy abbdl, hogy Gjabb fejlédési szakaszba 1éptek (pl.: munkacsoportbdl
0néllé szervezeti egység lett, amit egyébirdnt a 2024-es kitoltéskor tobben is jeleztek).
Erdemes lenne tehat megalakuldsuk és munkavallaléi dllomanyuk koriilményeit mély-
rehatébban is megvizsgdlni, intézményenként feltirva az egyes fejlédési szakaszokat.
Kiilonosen jo terepet szolgaltat a vizsgdlddasra, hogy a 2024-es felmérés sordn szdmta-
lan olyan oktatésfejlesztési kezdeményezés latott napvildgot, melyek a célzott, oktatds-
fejlesztéssel foglalkoz6 dedikalt egységek el6futdraiként értelmezhetbek (pl.: személyes
megbizasként, vagy més szervezeti egységnél célfeladattal torténé munkavégzés, vo. 1.2.
fejezet, torténeti attekintés). Egy fontos, de a hazai felmérésben nem szereplé mérészam
az egyes szervezeti egységek méretének meghatdrozasara az oktatdk ,becsiilt elérése”

> Ehhez kapcsolédéan érdemes egy rovid kitérét tenni a néi vezet8k és a digitalizacié kapcsolatardl: A

vezet8 (manager) fogalma folyamatosan fejlédik, és — részben a digitaliz4ci6 és a hal6zatosodds révén
— Gj vezetdi készségek jelennek meg. Kialakuléban van a vezetés uj, digitalis felfogdsa, amely a személy-
kozi és kommunikacids készségekre 6sszpontosit, és eltdvolodik a hagyoményos, gyakran férfikdzponta
vezetdi elképzeléstbl (Imbery és mtsai., 2022), akar a vezetdi poziciék erésebb feminizaléddsanak teret
engedve (Gierke, 2020; Reimer & Onaran, 2020). A teriilet jelent6ségét mutatja, hogy célzott képzések
is foglalkoznak a témadval: a ,DIGI-GEN ,,SKILL UP!” program célja a néi digitélis vezet8k tdmogatdsa,
valamint a kapcsolédé tandcsadéi, palyaorientécids szakértelem fejlesztése.
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(reach), mely Bishop és Keehn (2015) 171 intézményt vizsgalé tanulménya szerint intéz-
ménytipusonként valtozik; az altaluk vizsgalt minta alapjan a kovetkezd tartomanyban
mozog: a teljes munkaidds oktaték 12—49%-a, a részmunkaidds oktaték 17-34%-a, az
egyetemi hallgaték 5-37%-a. De lathattuk korabban, hogy akdr 80%-os elérési arany is
el6fordulhat a megfelel§ tdmogaté kornyezet hatdsara (v6. 1.2. fejezet, Neisler, 2023);
az e tekintetben hatékony hazai kézpontok azonositdsa és elemzése szintén kiemelt
figyelmet érdemel.

Sziikséges lenne tovabb4d attekinteni az egyes szervez8dési formdk jellemzdit, és 1ét-
rehozni a hazai kontextusra megfelel6en adaptilt besoroldsi rendszert, hiszen a vizs-
galédéasok tobb besoroldsi nehézséget és atfedést is feltartak. A nemzetkozi besorola-
sok, modellek (Beach és mtsai., 2016; Gibbs, 2013; Marshall, 2007; Sorcinelli, 2006)
egyenkéni adaptéldsa, illetve az ezekre épiil6 komplex modell-hélézat (2.4. fejezet) tesz-
telése, reflektdldsa j6 kiinduldsi alapot kinal ehhez a munkéhoz. Egy atlathaté, a magyar
sajatossagokat megfelel6 médon lattaté rendszer iranytiként szolgalhat Gj egységek
létrehozdsdndl az intézményi struktira kialakitdsdhoz vagy adott struktirdji egységek
tovabbfejlesztéséhez. Lathatd tovabb4, hogy néhol az adott intézményen beliil tobb fel-
s6oktatds-fejlesztési egység is megtaldlhatd, parhuzamosan miikodve egymads mellett; a
2024-es felmérés kitoltési adatai azt mutatjak, hogy az egységek feladatelosztasanak és
kapcsolati mintdzatainak vizsgalata ezen intézményekben izgalmas kutatasi teriiletnek
igérkezik.

Az eddigi kutatdsok alapjan lathat6 tovabbd, hogy a hazai szakmai kozosség kevés
tapasztalattal rendelkezik az orszdghatdron tdlmutatd, nagyobb, régids vagy vilagszintd
egylttmikodésekrol. A 2024-ben 1étrejott orszdgos halézatoknak még nincs nemzetkozi
iranyu aktivitasa, j6llehet az egyéni oktatasfejlesztési egységek és szakemberek szintjén
mar vannak kialakult kapcsolédasok. Az egyiittmi(ikodési lehet6ségek és halézatoso-
das erdsitését szolgdlnd az orszdghatdron tdlmutatd, lokalis érdekek mentén szerve-
z6d6 haldézatok kiépitésének és funkcidinak vizsgdlata esettanulmanyok elemzésével.
A megjelend tapasztalatok feltérképezése akdr a magyar részvétellel létrehozott lokdlis
halézat(ok) gyakorlati megvaldsitdsat is el6készithetné.

Mivel az eddigi kutatdsok jellemzGen egységvezetSk bevonasdval késziiltek, hidny-
teriiletként jelenik meg a felsGoktatds-fejlesztési egységekben dolgozé munkatarsakra
irdnyulé vizsgalédds, akar kiilfoldi mérések figyelembevételével (pl. Beach és mtsai.,
2016). A vezetdi végzettségi és szakteriileti sajatossdgokhoz hasonléan az egységek mun-
kavéllal6inak el6képzettsége és kompetencia-térképe is felvazolhaté lenne, kitérve a pro-
fessziondlis fejleszt6i munkakorokre és a célfeladatként, megbizadssal dolgozé oktatékra.
Ezzel 6sszefiiggésben — kiilfoldi mintdkhoz hasonléan (Mori és mtsai., 2022) — érdemes
lenne a fels6oktatds-fejleszt6k szakmai identitdsaval, valamint életpalydjuk tanuldssal,
szakmai (6n)fejlesztéssel kapcsolatos elemeivel is behatébban foglalkozni. A hazai vo-
natkozdsban tjkeletlinek szamité szakma korvonalazdsa segitené a tudatos fejlesztést.
Kiilonosen jelent8s ez egy olyan kontextusban, ahol még mindig nagy ardnyd a mads
alapfeladatok mellett, kiegészit6 célfeladatként végzett oktatdsfejlesztési tevékenység
(Bodnér, 2024, illetve a 2.2.2 fejezet).
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Tovabbi kutatdsi irdny lehet a nemzeti és nemzetkozi oktatdsfejlesztési halézatok
szerepének, funkcidinak elemzése, kiilonos tekintettel az érdekképviseleti eszkozokre,
modszerekre. A teriilethez megfogalmazott ajinldsok segithetik a hazai egyiittmiikodési
szervezetek fejlesztését, erds érdekképviseleti silypontok kialakitdsat. Kiilonosen fontos
ez akkor, amikor a kutatdsok altal feltart hidnyossagok orvoslasa érdekében rendszer-
szint{ valtoztatdsokra lenne sziikség (pl.: a tudomdanyos életpédlya reformja, melynek
integrélt része a rendszeres mddszertani és oktatdsinformatikai fejlesztés).

Végiil pedig az értékelés teriiletéhez kapcsoldddan is tobb kutatasi irany kinalkozik.
Egyrészrol érdekes lenne feltarni a fels6oktatds-fejlesztés értékelésének, elismerésének
intézményi gyakorlatait, f6ként a TER-rendszerekkel valé kapcsolat szempontjabél. Az
oktatdsfejlesztési munka értékelését, eredményességét és fejlesztését segité nemzetko-
zi keretrendszerek (pl. POD-mdtrix, PROF-XXI, v0. 5. fejezet, illetve 3. sz. melléklet)
forditdsa és a hazai kornyezetre torténé adaptéldsa, tovibba haszndlatuk reflektdldsa
lehet8vé tenné a megfeleld integraldst az oktatasfejlesztési egységek szakmai munkdjaba.

2.4 KOMPLEX BESOROLASI MODELL A HAZAI
KONTEXTUSRA

Alapvetd fontossagl — és ezért részletesebb vizsgalddast igényel — az oktatasfejlesztési
egységek besoroldsdnak problematikdja, hiszen az eddigiek alapjdn a hazai, jelenleg
aktivan formélédé kontextusban nehézségek mutatkoznak ezen a teriileten. Leginkdbb
szembet(ing ez a 2024-es, atfogo felmérésnél, ahol a valaszad6k majd egyharmada (28%)
a miikodési forma meghatdrozasanal az egyéb besoroldsba keriilt, mivel a kordbbi mo-
dellek 4ltal kialakitott kategéridk nem fedték le a hazai viszonyok gyakorlatat.

Jelen fejezet ehhez kivan hozzajarulni egy komplex modell feldllitdsaval.

A szervezeti struktdra és miikodési rend feltardsara szolgdlé nemzetkozi besoroldsok,
modellek (Beach és mtsai., 2016; Bodnér, 2024; Gibbs, 2013; Marshall, 2007; Sorcinelli,
2006) egymassal 6sszekapcsolhatdk, a fentiekben bemutatott kutatasok pedig lehet&vé
teszik bizonyos teriiletek tovibbgondoldsat, Gj kategéridk kialakitdsat. Igy jott létre a
besoroldsi modellek hazai kontextusra adaptélt és egymadssal 6sszefiiggé hierarchikus
dbrdja (14. 4dbra): a nemzeti szakpolitikdikban megjelend szinteket koveti az egyetemi
szervezeti struktiraban valé megjelenés, majd a mtikodési formdk, végiil pedig a konk-
rét tevékenységi és feladatkorok szintjének megjelenitése.
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A nemzeti i i
ne az intézmények kisebb
szakpolitikdkban valé nem/alig jelenik meg az hanyada rendelkezik
megjelenés szintjei oktatasfejlesztés oktatésfejlesztéssel

(Neisler, 2023)

(LR ST 228 PR kozponti vezetével és kari vezetdvel, karon belili
struktidraban valé 7 . o
2 z v koltségvetéssel, célzott stratégiai |
megjelenés modelljei S
munkacsoportokkal
(Bodndr, 2024)
Az oktatasfejlesztési egyéb alap 4,8z egyéb alap az
munka miikodési asfejleszté ta é
formdjanak modelljei célfeladatként végz8  célfeladatként végzé
(Sorcinelli, 2006, Beach, 2016, személy(ek) szervezeti egység
Dringé-Horvath, jelen mi)
az oktatdk | ——
ahallgatsk eértékelési, atanitds- “hélézatos
képzésfejlesztés, S :
'éf':’g“é“k felkészilésének mindsitési p:n ! 2 tanulésra egyuttmikodésen
“ffé::":ﬁ"‘ és szabadidds funkeiok m]em' . fokuszdlé alapulé munka,
e !I 8 i tevékenységek, (OMHV / TER Canogatisa tudoményossag, beépitett
onfaresty timogatdsa  elemaése, dijak) kutatésok szakértékkel
kézosségek révén

14. abra. Az oktatasfejlesztési egységek komplex, hierarchikus besorolasi modellhaldzata, sajat
szerkesztés

Az egyetemi szervezeti struktirdban valé megjelenésnél tapasztalhaté atfedésre
(technoldgiai irdnyultsig a konkrét szervezeti elhelyezkedés helyett) mar az 1.2.-es feje-
zetben is kitértiink. Mivel azonban a hazai kutatdsok er8s technoldgiai fékuszt mutattak
az oktatasfejlesztés teriiletén, a komplex modellben meghagytuk a négy részre tagoldst,
a korébbi kiegészit6 megjegyzés mellett.

A miikodési formdknal megjelenitettiik a 2024-es felmérésben tapasztaltakat is, vagy-
is azt, hogy sok intézményben az erre kijelolt, egyéb alapfeladattal rendelkez6 személyek
vagy egységek célfeladat formajdban latjak el az oktatasfejlesztési feladatokat.

Az utols6 dimenzidndl pedig Kozma (2024) haromosztatd besoroldsat tovabbi négy
elemmel egészitettiik ki a hazai kutatdsi eredmények alapjan el6fordulé legf6bb te-
vékenységi fékuszpontok alapjin. Megjegyzendd tovdbbd, hogy ez a dimenzié nem
gradédlhaté: a tobbi szinttdl eltéréen itt nem jelenik meg valamiféle egyértelmd ,evo-
lacid”, vagy kevesebb-tobb skala, hanem az oktatasfejlesztés sokrétd tevékenységi ird-
nyultsdgat mutatja. Ennélfogva itt egyszerre tobb kategdria is megjelenhet egy-egy ok-
tatasfejlesztési egységnél, illetve a tevékenységek sora is folyamatosan bévithetd.

Az igy 6sszedllitott komplex modell-halézat alapjan akar konkrét szervezeti egységek
besorolésat is elvégezhetjik. Példdnak okéért alljon itt a konyv szerzje altal vezetett
egység, a KRE IKT Kutatékozpont (részletesen lasd 3. fejezet) besoroldsa: a kozpont i)
egy olyan térségben miikodik, ahol az intézmények kisebb hanyada rendelkezik oktatds-
fejlesztéssel (vo. Horvath, 2021),ii) az intézményi struktarét tekintve kozponti szervezeti
egységként, sajat koltségvetéssel, iii) 6ndlldan, sajat dllomannyal miikodik, iv) tevékeny-
sége pedig legf6képpen az oktaték tamogatdsdra irdnyul, kiegésziilve a tanitds-tanuldsra
fékuszdlé tudomdanyos munkéval és a (vezetdi) stratégiai tandcsaddssal.
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Az oktatésfejlesztési munka jellegét tekintve a hazai kontextusra optimalizalt komp-
lex modell tesztelése és fejlesztése elvégezhetd a hazai oktatdsfejlesztési egységek (lasd
1. sz. melléket) besorolasvizsgalataval. Reményeink szerint az eszkoz hasznosnak bizo-
nyul majd a hazai szakmai koz6sség szdmadra, a felhaszndldssal kapcsolatos visszajelzé-
sek pedig segitik majd a modell tovabbfejlesztését.

A kovetkezbkben egyetlen szervezeti egység, a KRE Informacids- és Kommunikdcios
Technolégidk (IKT) Kutatékozpont példdjan keresztil prébalunk részletes bepillantdst
engedni a felsGoktatdasi intézmények oktatasfejlesztési munkdjaba.



3. GORCSO ALATT EGY HAZAI
JOGYAKORLAT: BEMUTATKOZIK
A KRE IKT KUTATOKOZPONT

A fejezet célja, hogy egy adott felsGoktatdsi médszertani és oktatdsinformatikai szer-
vezeti egység egyéni utjat kovetve bemutassuk az egység létrejottét tdmogatd koriilmé-
nyeket, az eddigi fejlédési utvonal legfontosabb 1épéseit és jelenlegi miikodési gyakorla-
tdnak alapkoveit. Ahol lehetséges, tovabbi anyagok (publikdcidk, egyetemi szabalyzatok
és utasitdsok, online informdcids anyagok, palyazati kifrdsok stb.) elérési titvonaldnak
megadasaval tessziik lehet6vé a tovabbi részletes tdjékozddast.

Bar az adott szervezeti egység nem a legnagyobb és nem is a legrégebbi ilyen kezde-
ményezés a hazai fels6oktatdsban, de a rovid idén beliili dinamikus fejlédése, a hazai
felsGoktatdsi kornyezetre optimalizalt, széles szolgaltatdsi spektruma, valamint a terii-
leten folytatott egyiittm{ikodések sordn betoltott kozponti szerepe lehet6vé teszi, hogy
jol hasznosithaté mintakkal szolgilhasson. A fejezet ily médon irdnymutatast adhat
azon intézmények szdmdra, melyek jelenleg kivanjdk kialakitani oktatasfejlesztd egy-
ségiiket, de elGsegitheti meglévé, hasonld szervezeti egységek gyakorlatdnak reflexidjat
és tovabbi fejlesztését is.

A KRE IKT Kutatékozpont® aktudlis ,névjegye” a 2024-es felmérés alapjan igy fog-
lalhaté 6ssze (15. dbra):

6 https://portal.kre.hu/index.php/kutatas/ikt-kutatokozpont.html
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15. dbra. A KRE IKT Kutatokozpont aktudlis ,névjegye” a 2024-es felmérés alapjan igy
foglalhat6 Ossze, sajat szerkesztés

A jelenlegi szervezeti egység el6futira 2018 végén jott létre, mindossze 2 f6vel. Meg-
alakuldsa egy, az Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomdanyi Kardn (BTK) kialakitott
kutatési projekthez kapcsolddik: az Informdciés- és Kommunikéciés Technolégidk Ku-
tatécsoport altal Gtjara inditott ,Oktatdsinformatika a felsGoktatasban” cimd kutatdsi
projekt a fels6oktatds digitalizdcidjat segit6é pedagdgiai digitdlis kompetencidk mérését
és fejlesztését tlizte ki céljaul’. Ennélfogva az elsé években ez a kar adott otthont a
szervezeti egységnek, és a szolgdltatdsok tilnyomo tobbségét is ez a kar vette igénybe,
jollehet mér a kezdet kezdetétdl célként fogalmazddott meg és a konkrét lehet8ségek
szintjén is megvaldsult, hogy az Egyetem minden kara szamadra elérhetéek legyenek az
egyes szolgéltatdsok. 2020 végétdl kezd6dben az egység kozponti szervezeti egységként
folytatja tevékenységét a Rektori Hivatal alatt. Az egység a KRE Szervezeti és Miko-
dési Rendjének (SZMR) 45. §-a értelmében a Rektori Hivatal szervezetébe tartozd, a
tudomadnyos és innovacids rektorhelyettes szakmai irdnyitdsa alatt mikodd koézponti
funkciondlis szervezeti egység, melynek f6bb feladatai az aldbbiak:

o »az egyetemi oktatdi és kutatdéi munkdt tdmogatd, mindségfejlesztd IKT-
stratégia kidolgozdsa, fejlesztése, kapcsolédo felhaszndldi anyagok készitése,
o atémdhoz kapcsolodo oktatdi és hallgatoi kutatdsok eldsegitése,

7 A projekt négy évre, 2018-2022-ig kapott tdmogatést a téma kutatdsdhoz, és kapcsol6dé publikicidk,

tanulmanyok létrehozasara, valamint konferencidkon valé részvételre, illetve sajat konferencia szervezé-
sére. Ennek keretében indult el 2020-ban az Oktatdsinformatika a felsGoktatdsban c. rendezvénysorozat
(14sd 3.4-es fejezet). A kutatécsoport 2022-t8l, immaéron egyetemi szinten miikodve Gjabb sikeres pé-
lyazatot kovetSen az Oktatdsinformatika a felséoktatdsban II. projekt keretében folytatja a megkezdett
munkat.
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o hazai és nemzetkozi kutatéhelyekkel vald egyiittmiikodés, konferencidk, taldl-
kozdk szervezése, illetve részvétel,

o oktatdsinformatikai kompetencia mérése az egyes karok oktatdindl, kutatoi-
ndl, tandraindl,

o cselekvési terv és eszkozrendszer kidolgozdsa az oktatdsinformatikai kompe-
tencia novelésére,

o egyiittmitkodési szerzddések kidolgozdsa, megkotése,

o oktatoi IKT-kompetencidk fejlesztésének eldsegitése tovabbképzd szoftver-hasz-
ndlattal és tovabbképzések szervezésével,

o segédanyagok, oktatdi kézikonyv kidolgozdsa.” (KRE SZMR, 21)

A szabalyzatban foglalt, erésen az infokommunikacids teriiletre fékuszalé feladat-
korok id6kozben tovéabbi, dltaldnos- és felsGoktatds-pedagdgiai aspektusokkal is kie-
gésziiltek. A korabbiakban bemutatott, 2024-es felmérésben megjelend szolgaltatasok
az aldbbi hangsullyal vannak jelen a szervezeti egység kindlta palettdn (3. tdbldzat), a
tovéabbi kifejtés sorrendjének megfeleléen rendezve, vo. 3. sz. melléklet):

3. tablazat. A Kozpont szolgaltatdsai, 2024

Milyen mértékben vannak jelen az aldbbi szolgaltatdsi formdka | 1 | 2|3 | 4 | 5| NTB
szervezeti egységben? Jelolje 1-5-ig, ahol 1=egyaltalan nincs jelen,
5=hangstlyosan jelen van, vagy haszndlja a ,,Nem tudom biztosan”
opciot (Itt: NTB)!

(A) A tanitds- tanuldsra fokuszdlé tudoményosséag, kutatdsok °

(B) Médszertani ajanldsok, segédletek (tutorial, blog, podcast stb.) [

(C) Altalanos médszertani képzések/ workshopok szervezése °

(D) Tanszéki / intézeti, szaktargyspecifikus workshop (igény alap- °
jén)

(E) Oktatasfejlesztési projektek, innovativ kezdeményezések ta- °
mogatdsa

(F) Egyéni konzultaciok és tanacsadds L]

(G) Szakmai Onfejleszté kozosségek elGsegitése (hdldzatépités, [
mentoralds)

(H) Stratégiai vezetdi tandcsadds (beszerzésekhez, fejlesztésekhez )
stb

1)

)
Modszertani dijak, palyazatok kiirdsa, szervezése °

X) Oramegfigyelés és reflexié

(
X)

(X) Informédlis megbeszélés pl. kavézas, reggeli/ebéd
(X) OMHYV / TER értékelések elemzése, fejlesztése
X)

X) Hallgatoknak nygjtott tdmogatds (kurzusok, konzultécio) °

Csupdn négy teriilethez nem kapcsolddik jelenleg szolgaltatasunk, mely legf6képpen
az alacsony allomdanyi létszdmbdl fakad, de vannak teriiletek, ahol mar a kozeljovében
valtozas varhaté: az egység a konyv megirasanak idépontjaban kozvetleniil nem vesz
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részt a tanuldi kompetenciafejlesztésben, de mivel az Egyetem elkitelezett a Mestersé-
ges Intelligencia (MI) tudatos, hatékony és szakszer( felhaszndldsdnak tdmogatdsdban,
igy vezet6i felkérésre az oktatdk ezirdnyu fejlesztése mellett a kozeljov6ben a hallgatéi
képzésekben is részt fog vallalni a kozpont.

A fébb tevékenységek, szolgaltatdsok aktudlis ajanlataival kapcsolatban a kozpont
honlapja és az aldbbi interaktiv Genially-feliilet (1. kép) ad részletes tajékoztatdst:

IKT

¥ ) | ‘. e |
KUTATOKOZPONT fi
y Kurzusok Onjaré kurzusok Konzultdcid

Itt taldlkozhat velink: Jelenléti és online A DigCompEdu keretrendszerre Egyeni igenyek alapjan
1091 Budapest, Kalvin tér 9 90 perc épiilve, tutordlva 30 perc
ikt.kutatokozpont@kre.hu 5

Tovabba keressen minket

az alabbi feltileteken:

n & 8 Mentorhalézat Kutatds Konferencia

Cél: oktatds- és j & A i i i Okt matika a
felsboktatdsra gyakorolt hatdsa felsGoktatasban

A RerekRasztal-beszélgetés,
interahtiv kérdései

. . . Kiadvany Online jelenlét Innovativ oktatéi

Az cktatdsinformatika Hirek, érdekességek. du

1a &

1. kép. A KRE IKT Kutatékozpont szolgaltatdsi portfélidja, IKT Kutatokézpont honlapja, 2024
Az egyes tevékenységek egy komplex fejlesztési terv részeként jelennek meg, igy ennek
elemei mentén keriilnek bemutatésra.

3.1 A KOMPLEX FE]LESZTﬁSI PROGRAM ELEMEI

Az egység mar a kezdet kezdetén egy komplex fejlesztési rendszerben képzelte el a
modszertani és oktatdsinformatikai fejlesztést az Egyetemen. A Koézpont miikodéséhez
kapcsolédé legkorabbi publikdcié (Dring6-Horvath és mtsai., 2021) adigitdlis kompe-
tencidk fejlesztésének sziikségességét és lehetséges 1épéseit taglalja harom, egymadsra
épiils, komplex fejlesztési elem révén: i) igényfelmérés, ii) fejlesztés és iii) visszacsatolds.
Az elképzelés részletezése az abban az évben kidolgozott, hét évre sz616 Intézmény-
fejlesztési Terv (IFT 2021-2027) részeként olvashatd, évenkénti bontdsdban rogzitve a
konkrét cselekvési 1épéseket.

A komplex fejlesztési modell tovdbbfejlesztése révén 2023-tél a mésodik elem két
részre bontva keriil megjelenitésre, kiilonvalasztva a kozponti kindlatot az alulrdl jové
megkeresésektdl. EI6bbi ugyan az igényfelmérésekre épiil, mégis egyfajta fentrél jové
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elképzelés, kindlat (top down), mig az utébbi az alulrdl szervez8ds egyéni / kozosségi
megkereséseknek ad teret (bottom up), ahogyan ezt az aldbbi dbra is szemlélteti (16.
dbra, vo. Dring6-Horvéth, 2023; Dring6-Horvath & T. Nagy, 2023, 2024):

*

Visszacsatolas
(Reflexio, dijazas) 4.

» (1) Modszertani dijak,

+ (A) A tanitas- tanuldsra
fokuszdlé tudomanyossag,
kutatasok palyazatok
kiirdsa, szervezése

Igényfelmérés

» (A) A tanitas- tanuldsra
fékuszalé tudoményossag,
kutatdsok

Fejlesztés — Bottom up Fejlesztés — Top down

« (B) Mddszertani ajanlasak,
segédletek (tutorial, blog, podcast
sth.)

« (C) Altaldnos médszertani képzések/

tandcsadas
«+ (G) Szakmai énfejleszté
kozosségek eldsegitése

« (F) Egyéni konzultaciok és 3
L]

(halozatépités, mentoralds) workshopok szervezése
« (H) Stratégiai vezetdi tandcsadas « (D) Tanszéki / intézeti, szaktargy-
(beszerzésekhez, fejlesztésekhez specifikus workshop (igény alapjan)

stb.)

(E) Oktatasfejlesztési projektek,
innovativ kezdeményezések
tamogatdsa

16. abra. A KRE IKT kutatékozpontja altal miikodtetett komplex fejlesztési rendszer, sajat
szerkesztés

3.1.1 Igényfelmérés

A fejlesztésben részt vevd oktatd és nem oktaté munkavéllalék rendszeres (digitélis)
kompetencia és eszkdzhaszndlati felmérése, valamint a fejlesztéshez kapcsol6dé igény-
felmérés a kutatdsi tevékenységcsoport (A) részeként jelenik meg. A kapott eredmények
beépitésre keriilnek a fejlesztési folyamatba, valamint a rendszeres id6kézonkénti nyo-
mon kovetést is biztositjak.

A kozpont kiinduldsi alapjaul szolgdld kutatécsoport legf6bb kutatési tevékenysége
az egyetemi oktatdk digitdlis kompetencidinak fejlesztésére fokuszdlt, mely munkdhoz
kapcsolédéan Magyarorszagon elséként készitette el a DigCompEdu keretrendszer fel-
s6oktatasi valtozatdnak magyar forditasat, és végzett orszagos felmérést a tanarképzési
modulban oktaté egyetemi tandrok korében (Dring6-Horvéth és mtsai., 2020, 2020;
Horvath és mtsai., 2020). Ezen kutatdsokhoz kapcsolédéan kés6bb megtortént a mérs-
eszkoz validdlasa is (Horvath és mtsai., 2024). A kvantitativ méréseket szakértdi inter-
jus, kvalitativ kutatdssal is elmélyitettiik: az oktatdsinformatika szakértdivel folytatott
interjuk szintetizaldsaval prébéaltunk meg helyzetképet adni a digitdlis oktatds hazai
allapotdrdl, de egyben a szemléletformalds és a médszertani fejlesztés is célként fogal-
mazddott meg, amikor a teriilet legjelentdsebb tudomdnyos képvisel§inek gondolatait
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Osszegeztiik a technolédgia szerepérdl és a kapcsoléd6 médszertani kérdésekrél a fels6-
oktatést illet6en (Hiilber és mtsai., 2020). Ezen kutatdsok kiemelten fontos eredménye
a felsGoktatasban oktatdék tudatos digitdlis eszkozhasznalatat segitd kézikonyv kiaddsa
(Dring6-Horvéth Ida és mtsai., 2020), melynek tartalmat a Pedagégusok Digitdlis Kom-
petencidjanak Eurdpai Referenciakerete (Digital Competence Framework for Educators,
Dig-CompEdu) alapjan fogalmaztuk meg (Redecker, 2017). A bevezetd tantisaga szerint
egy nagyon gyakorlatorientalt mirdl van sz, igy azéta is a kozpont digitalis kompeten-
ciafejlesztésének alapjait képezi:

»Az egyes fejezetek tartalmi felépitése a DigCompEdu-keretrendszerben megfogal-
mazott tevékenységek mentén zajlik. A legfontosabb elméleti tudnivaldk rovid kifejtése
mellett, gyakorlatias formdban, médszertani 6tletekkel, roviden vdzolt jogyakorlatokkal
és példdkkal mutatjuk be az egyes tevékenységek megvaldsitdsi lehetdségeit. Minden fe-
jezethez készitettiink tovabbd néhdny kapcsolodd, részletesen leirt jogyakorlatot, melyek
segitséget nyujtanak az olvasottak sajdt gyakorlatunkba valé dtiiltetéséhez (1. melléklet).
Az egyes fejezetekben megjelend hasznos szoftverek és alkalmazdsok részletesebb leirdsdt
egy Osszefoglald tabldzat tartalmazza (2. melléklet), mig a megjelend, fontosabb fogal-
mak rovid definidldsdra a fogalomgytijteményben keriil sor (3. melléklet). Fejezetenként
megszolaltatunk tovabbd két, az adott témdval kiemelten foglalkozd, tudomdnyosan
elismert, a fels6oktatdsban (is) oktatd szakembert” (Redecker, 2017).

A kézikonyv angol nyelvii megjelentetése (Dring6-Horvath és mtsai., 2022) révén a
tartalom nemzetkozi kutatdsi és oktatdsi projektekben is felhaszndlhatéva valt (OECD,
2023; PROFFORMANCE, 2022), ezen feliil pedig j6l hasznosithaté a KRE-n oktat6, nem
magyar anyanyelvi oktaték szdmadra szervezett oktatdsinformatikai tovabbképzéseknél.

A Kozpont tovabbi kutatési tevékenységét tekintve szintén a technolégia, a digitalizacié
jatszotta a f8szerepet. Ennélfogva két tovabbi digitdlis kompetenciamérés is kovetkezett
a DigCompEdu keretrendszer haszndlatdval, melyeknél egy-egy Gjabb fokuszteriilet is
gobresd ala keriilt: 2022-ben a technostressz okainak és lehetséges csokkentésének vizs-
gélata egyetemi oktatok korében (Dring6-Horvéth és mtsai., 2023; T. Nagy & Dring6-
Horvath, 2024), mig 2023/24-ben a digitalizicié szempontjabdl kiemelten aktudlis téma,
a mesterséges intelligencia keriilt a kozéppontba. Ez utébbi mérések kiilonlegessége,
hogy az oktatdi és a hallgatdi szempontokat egyarant vizsgdlja, és a kett6 Osszevetése
révén kivan hozzajarulni az MI etikus és adekvat felhasznaldsahoz a felsGoktatasban.
Els6ként egy orszdgos, nagymintds (N=1027) hallgatdi felmérés az MI-vel kapcsolatos
ismeretek, attitlidok és a tanuldsi-tanitdsi folyamatban valé felhaszndldst mérte (Rajki
és mtsai., 2024). Ezzel szinte pdrhuzamosan, azonos teriiletek mentén, de kiegészitve az
oktatéi, kutatéi munka soran valé MI-hasznalattal, egy szintén nagymintds (N=1158)
orszagos mérés az egyetemi oktatok szempontjait vizsgédlja a témahoz kapcsolédéan
(jelenleg publikdlas alatt). A vizsgdlatok megfelel8 elmélyitése céljabol 2024 majus—au-
gusztus kozott oktatdi interjik felvétele zajlott (N=40), melyek lehet6vé teszik az MI-
hez valé viszonyulds, attitlid, valamint oktatéi MI-haszndlat mélyebb feltarasat; illetve
azt kutatja, mely teriileteken igényelnek segitséget, timogatast az oktaték az MI-hez
kapcsoléddan (jelenleg az adatok elemzése zajlik).
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A kompetenciamérések mellett a Kozpont rendszeres id6kozonként, jellemzéen éven-
te végez kiillonboz6 igényfelméréseket a képzésekhez (téma, forma, megfelel§ id6pontok
stb.), illetve egyéb szolgédltatdsokhoz kapcsoléddan (pl.: eszkoz-, hardver- és szoftver-
igények, Moodle-fejlesztés stb.). Ezek eredményei azonban csak belsé felhaszndldsra
szolgalnak, publikdcids tevékenység nélkiil.

Mindezen felmérések szolgdltattak — és szolgaltatjak folyamatosan — a fejlesztés te-
matikai irdnyaihoz és médszertani eszkoztardhoz kapcsol6dé hattérinformaciét, kon-
textust, inspirdcids anyagot.

3.1.2 Fejlesztés — Top down

A fejlesztés legalapvet8bb eszkozei a kiilonb6z6 informdcids és online kozosségi plat-
formok révén elérhet mddszertani ajanlasok, segédletek, tutorialok (B) sz6veg, hang és
vagy videdfdjl formdajaban. F6ként Gjonnan beszerzett, vagy meglévé eszkozok és alkal-
mazdsok frissitésekor, fejlesztésekor jellemz6 a funkcidk bemutatdsa, ahol a technikai
alapok taglaldsa mellett mindig megjelenik a mdédszertani ajanlés is.

Az egység altal kinalt belsd, formdlis képzések / workshopok (C) 2021-t8] érhetSek
el. Kezdetben jellemz8en 1x90 perces workshopok forméjaban keriiltek meghirdetésre,
célokhoz igazitott képzési médban (személyes jelenlétli vagy online). A képzésrészvétel
féként ajanlott formaban zajlott, mely aldl kivételt képezett a Bolcsészettudomdnyi Kar,
ahol a COVID19-jarvany kivaltotta kényszerd tavolléti oktatds sordn megmutatkozé
digitalis pedagdgia jelentésége révén dékani utasitds szintjén irtdk el minden oktatdi
munkavallal6 szamara a félévenkénti egy kotelezd oktatasinformatikai kurzusrészvételt.

2022-t8l az oktatdsinformatikai tovibbképzések formdja részben megujult: megje-
lentek a célzottan, adott érdekcsoportoknalk, pl. tanszéki, intézeti meghivdsra fejlesztett
workshopok (D), és részben ennek révén a hosszabb, 2x90 perces online, blended vagy
személyes forméban tartott képzések. Tovdbba bevezetésre keriilt a tobb szinten tartott
fejlesztés: a fontosabb témdkban kezd6 és haladé szinten is inditottunk képzéseket.
A Kaéroli teljesitményértékelési rendszer (Karoli TER) bevezetése révén hivatalosan is
lehet6vé valt az onfejlesztés bevondsa az oktatdi teljesitményértékelésbe, de ennek rog-
zitését kari hatdskorbe rendelték: az egyes karok egyénileg donthettek a belsd, formalis
képzések megjelenitésérdl sajat teljesitményértékelési adatlapjukon.

2023-t6l egyre hangsilyosabban jelentek meg a nem oktatéi munkavéllaléknak szént
fejlesztések (pl.: irodai szoftverek, konferenciaszervezés stb.), és elindultak a Kézpont ki-
helyezett, mds egyetemeken meghivasra tartott képzései (pl. Debreceni Egyetem, Sopro-
ni Egyetem). Lényegi valtozds tovabb4, hogy ettbl az évtdl kezd6dben a képzésrészvétel
regisztriciéja és elismerése a Karoli TER kozponti adatlapjén taldlhaté, és igy immaron
minden kar oktatéinak egyarant beszamitasra keriil a teljesitményértékelés soran.

2024-t6l kezd6édben a kurzuskindlat egy Gjabb elemmel béviilt: az év kozepétdl el-
érhet8ek az 6njaro (self-paced) kurzusok, melyek hosszabb (3x90 perc), 6nélléan, sajit
munkatempdéban, de az értékeléshez kapcsoléddan tutori tdimogatassal végezhetSek. En-
nek megfelelGen az dltaldnosan szokdsos, 90 perces kurzusegység alapjin idéardnyosan
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szamolva, 3 egységként keriilnek elszamolasra ezek a kurzusok/képzések a teljesitmény-
értékelés soran. A kurzusok felépitését és elvégzésiik mddjat az alabbi az alabbi inter-
aktiv, vide6t tartalmazd bemutatd szemlélteti.

A kurzusok a megfeleld visszacsatolds érdekében a kezdet kezdetétdl kurzusértékelés-
sel zarultak, melyrdl részletesen a 3.1.4-es fejezetben irunk. A belsé, formalis képzések
fejlédésének torténeti attekintése utan dlljon itt a 2.2.2. fejezetben bemutatott 2024-es
adatfelvétel idevonatkozé eredménye (v6. 3. sz. melléklet):

4. tablazat. Bels6 képzések formai

A bels6 képzések soran milyen mértékben jelennek meg 1 2 3 4 5 NTB
az alabbi formak? Jelolje 1-5-ig, ahol 1=egyéltaldn nincs
jelen, 5=hangstlyosan jelen van, vagy haszndlja a ,Nem
tudom biztosan” opciét (itt: NTB)!

Személyes gyakorlati workshopok, kurzusok (1-3 é6ra) °

Online gyakorlati workshopok (1-3 6rds, szinkron, °
esetlegesen felvétellel)

Személyes képzési napok (0,5-3 nap) °

Online képzési napok (0,5-3 nap) °

Tobb alkalmas képzések (azonos résztvevékkel, szemé- o
lyes és/vagy online)

Aszinkron online képzés (6njaré / tutordlt kurzusok) )

A nagyobb volument (0,5-3 napot fel6lels) személyes és/vagy online képzések ese-
tében elmondhatd, hogy el6forduldsuk tobbnyire projektszer(i, oktatdsfejlesztési pro-
jektek, innovativ kezdeményezések tdmogatdsa (E) soran fordul el6, mint példdul a KRE
Allam- és Jogtudomanyi Kar felkérésére, a 2024 szeptemberétél kotelezéen elirt Mes-
terséges Intelligencia kurzus bevezetéséhez kapcsolddoé fejlesztési folyamat tdmogata-
sa, vagy kiils§, mas egyetemek szdmdra, adott oktatdsfejlesztési projektcélok mentén
torténd képzések. A képzéspaletta tematikus hangsilyait mutatja a 2024-es adatbekérd
alapjan Osszedllitott alabbi tabldzat (5. tdbldzat, vo. 3. sz. melléklet):

5. tablazat. Képzések témai

Az alabbi témak koziil jellemz&en melyek jelennek | 1 2 3 4 5 NTB
meg az egysége belsé képzéskinalataban? Jelolje 1-5-
ig, ahol 1=egyaltalan nincs jelen, 5=hangstlyosan jelen
van, vagy haszndlja a ,Nem tudom biztosan” opciét!

Bevezet$ oktatdsmddszertan, pl.: felsoktatds-peda- °
gogiai alapok

Halad6 oktatdsmddszertan, pl.: tiikrozott osztélyterem °

Oktatasinformatika, pl.: digitdlis eszkoz hasznalata °
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Célzottan MI témakor, pl.: chatbotok hasznélata, ]
promptirds

A kutatds tdmogatdsa, pl.: adatvizualizacié °

Oktatdstervezés, pl.: tanuldsi eredmény alapt tervezés )

Ertékelés és visszajelzés, pl.: formativ és szummativ °

Minéségbiztositasi célok tdmogatdsa, pl.: ®
nemzetkoziesités, inkluzivitas

Adminisztracié tAmogatdsa, pl.: irodai szoftverek °

A Kozpont egyes teriiletekhez kapcsolédé aktudlis kurzuskinalatét, a célok és f6bb
tevékenységek rovid tartalmi leirdsat a honlapon érhetjiik el (2. kép):

Az IKT Kutatokézpont
belsé workshopjai

A csempékre kattintva
érhetd el az egyes
DigCompEdu teriiletekhez
tartozd konkrét workshopok
leirdsa.

A foglalkozésok 90 percesek,
online és kontakt modon is
megvalésulhatnak.

2. kép. A Kozpont egyes teriilethez kapcsolédé aktudlis kurzuskinalata, IKT Kutatékozpont
honlapja, 2024

3.1.3 Fejlesztés — Bottom up

2022-t8] kezd6d6en minden oktaté és nem oktaté munkavéllalénak lehetésége van
személyes konzultdcid (F) keretében egyéni kérdésekkel, problémékkal fordulni az IKT
Kutatékozpont munkatdrsaihoz. A foglalast a KRE Office365 fidkkal rendelkez8 munka-
véllaléi bejelentkezés utdn lehet megtenni az erre kialakitott Outlook Booking feliileten
keresztiil. A feliileten a Kézpont munkatdrsainak szakért6i profilja alapjan elGszor az
adott kollégat, majd ehhez kapcsoléddan a pontos napot és napszakot lehet kivalasztani.

Bar az Osszegyetemi mentorhdalézat 1étrehozdsat 2021-ben kezdeményezte a Ku-
tatékozpont, és lazdbb keretek kozott, kezdetben még informadlis médon el is indult
az egyittmiikodés a felkért oktatékkal, a hdlézat végleges formdja 2023-ra alakult ki:
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a 9/2023. (VIL.17.) szdmd rektori utasitds értelmében ebben az évben megalakult az
Oktatds- és Kutatdsfejlesztd Munkacsoport és az Oktatds- és Kutatdsfejlesztd Men-
torhdlézat (G), mely sokrét(i feladatot lat el az Egyetem digitalizaciés és médszertani
fejlesztése terén. A két munkacsoport egyiittmiikodésének kozos, £6 célkitiizése az Egye-
tem miikodési hatékonysdganak és mindségének novelése, az oktatodi és kutatdi munka,
valamint a tanulds- és tanitasi folyamat fejlesztése, mindségének és hatékonysaganak
novelése, valamint az Egyetem digitalis hatteret igényl6 képzési és kutatasi programjai
mindségének biztositdsa. Nagy el6nye a kezdeményezésnek, hogy egyszerre két, egy-
massal kapcsolatban 4116 szinten teszi mindezt: az oktatés- és kutatasfejlesztés vezetdit
tomorité, felsévezetdi, illetve az egyes karokrdl érkezé, intézeti szintet képvisel8k szint-
jén, kiegészitve a Gazdasdgi Féigazgatdsag I'T és Adatvagyongazddlkoddsi Osztily és az
Oktatési Igazgatésag altal nem oktat6éi munkakorben delegalt képviselSkkel.

Az IKT Kutatékozpont kozvetlen felel§sségi korébe tartozé mentorhédldzat a kollégak
egymads kozotti ismeret- és tapasztalatmegosztasanak helyi, kiskozosségi timogatasara,
illetve a kétiranyd kommunikécié elGsegitésére szolgdl a munkavallalék és a képzést ird-
nyit6 IKT Kutatékozpont kozott. A kozos munkavégzés kidolgozott killdetésnyilatkozat
és tigyrend alapjan torténik, a szinkron és aszinkron tevékenységek dokumentdlasaval és
évi minimum 3 taldlkoz6 megszervezésével. Az utasitdsban megfogalmazottak alapjan
a mentorhdlézatba intézetenként egy kolléga kap meghivast a Kézponttdl, aki az Inté-
zetvezetd jovahagyasaval és delegaldsa révén valik a munkacsoport tagjava. A delegaltak
az aldbbiakban felsorolt f6bb tevékenységekben vesznek részt:

+ intézetében Osszegydjti az oktaték igényeit, tovabbitja sziikségleteiket, prob-
lémaikat a Kozpont felé;

+ egy oktatasinformatikai szakértéi k6zosség részeként rendszeresen részt vesz
a megbeszéléseken, tapasztalatcserén, informdciés anyagok, tutorialok stb. el-
készitésében;

o igény és felkérés esetén oktathat az Egyetem oktatdsinformatikai tovabbkép-
zéseiben, ill. kozos pdlydzatokban, kutatdsokban és publikdcidk készitésében
vehet részt.

A mentorhélézati munka a Kéroli TER rendszerében keriil elszamolasra, mely megte-
remti a mentorhdalézati tagsagi feladatvallalds és a kapcsolddé ellenszolgaltatas atlathatd
feltételeit. A hivatalos taglista minden akadémiai év elején — lehetGség szerint szept-
ember végéig — frissitésre kerill (egyeztetve a mentorokkal és a delegdlé intézetekkel/
dékanokkal).

Az IKT Kutatékozpont vezetdjének szabalyzatok révén biztositott részvétele méd-
szertani és oktatasinformatikai belsd, egyetemi bizottsdgokban (az el6bbin tdl pl.:
Mesterséges Intelligencia a KRE Oktatdsi Struktdrdjidban Bizottsag), valamint dele-
géldsa a kapcsolédé kiils6 szakmai bizottsdgokba (pl.: MRK Digitélis Transzforma-
ciés Munkacsoport, MRK Médszertani és Oktatasinformatikai Munkacsoport, MTA
FelsGoktatas-Pedagégiai Albizottsdg) teszi lehet6vé, hogy a Kozpont stratégiai tandcs-
addsi (H) funkciét is ellasson a vezetdség felé, melyre kivaltképp sziikség lehet az Gj
jelenségek (pl.: pandémia, illetve az MI megjelenése a felsGoktatdsban) fellépésekor. J6
példa egy ilyen tevékenységre a 2024 jiniusidban megjelené Utmutaté a mesterséges
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intelligencia (MI) haszndlatardl c. dokumentum el6készitése és koordinédldsa. A feladat
jelentéségét mutatja, hogy hazdnkban az Utmutaté kidolgozasaig csupan két egyetem
adott ki MI-ajanlast (ELTE PPK, DE IK), melyekben — kiilf6ldi egyetemi ttmutatdsokhoz
hasonléan (Caulfield, 2023; Educator FAQ | OpenAI Help Center, 2023; Rajki és mtsai.,
2024) — az MI megfeleld integralasat javasoljdk a tiltds helyett, de a konkrét, gyakorlati
alkalmazast segit irdnymutatés csak részben jelenik meg. Igy a KRE-n az MI-titmutaté
kidolgozédsakor fokozottan el8térbe keriilt a gyakorlatorientalt, példdkkal illusztralt,
hatékony, tudatos és etikus MI haszndlat el§segitése a tanitds és tanulds eldmozditasara
a felsGoktatasban. Kidolgozésa tehat hidnypdtlonak mondhaté.

3.1.4 Visszacsatolas és kapcsolodo reflexio

3. kép. Innovativ Oktatdi Dij logéja, KRE IKT Kutatékozpont

A fentiek szerves kiegészitéseként van jelen a folyamatban a visszacsatolds, mely kétfelé
irdnyul: a Kozpont felé torténd visszacsatolds a résztvevdi kérdbivek és a rendszeres
kompetenciamérések révén valdsul meg, mig az oktatdk felé torténd visszacsatolds ré-
szét képezi a 2024-t6] bevezetésére kerill§ Innovativ Oktatéi Dij (I), mely az onfejlesz-
tést és az innovativ, megutjulni kész oktatdi magatartast kivanja motivalni és tdmogat-
ni. Ez a pénzdijazasa pdlyazati lehet6ség a kiemelkedd, és masok szdmara is hasznos
jégyakorlatok dijazdsat célozza meg, segitve egy kozhasznu jégyakorlat-adatbdzis és
feladatbank létrehozaséat az Egyetemen. Az els6, 2024-es palydzati kiirds alapjin a pa-
lydzatot benyujténak ,olyan Gjité és kreativ oktatdi gyakorlatot kell bemutatnia, amely
elésegiti a hallgaték tanulasat és fejlédését, s amelyhez a mddszertani vagy digitélis
kompetenciét fejlesztd hattértuddst a Kutatékozpont valamely kurzusdn ismerte meg.”
A jelentkezésre jogosultak kore az adott évi kurzuslitogatdsok szdméhoz igazodik (a
meghirdetés az adott évben a legtobb kurzust teljesit6k korében torténik, de minimum
50 f6 bevondsdval): 2024-ben minimum 4 kurzus teljesitése volt a jelentkezés el6fel-
tétele. A legjobbnak itélt palydzatok elismer8 oklevélben és pénz-, de akar targyi és
digitdlis jutalomban is részesiilhetnek — a Koézpont koltségvetési keretének, valamint
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céges tamogatdinak koszonhetben. Az oktatdi kivaldsagi dijhoz kapcsolédé esetleges
problémak, kiilonb6z6 intézményi megitélések tekintetében lasd Dorner és Gorana
(2024) irdsat.

A visszacsatoldsok kiilonb6z6 reflexids folyamatokat inditanak el: A Kozpont felé
torténd visszacsatoldsok rendszeres feldolgozdsdara van méd a havi kurzusértékelési
reflexids-beszélgetéseken, illetve a félévenként folytatott részletes adatelemzések és az
ahhoz kapcsolédé vezeti megbeszélések sordan. Az igényfelmérések és kompetenciamé-
rések, valamint az oktatéi dij megpalyazasa pedig az oktatdkat készteti arra, hogy rend-
szeresen reflektdljak tanitdsi mdédszereiket, az alkalmazott stratégiakat és eszkozoket,
valamint azok hatékonysagét, tovabbd megfogalmazzik eréségeiket és hidnyossagaikat.

Ennek a komplex oktatdsinformatikai fejlesztési elképzelésnek a teljeskor(i beveze-
tését megel6z8en az Egyetem legnagyobb kardn keriilt sor a kurzusalapt oktatasin-
formatikai fejlesztés és a kapcsolédé visszacsatolds kiprébaldsara pilot jelleggel (2021.
madrcius—jdnius), és a teljes korl bevezetést kovetben is folyamatos a fejlesztése koncep-
cionadlis, valamint egyes elemeinek szintjén egyardnt.

A reflexids és visszacsatoldsi folyamat legalapvet6bb tevékenysége — visszatérve a
komplex modell kiindulasi pontjdhoz — a gyiijtott adatok elemzése és a kapcsolodo ku-
tatdsi tevékenység (A). A Kozpont az aldbbiakban megjelolt teriileteken végez rendszeres
adatgyiijtést (6. tdbldzat):

6. tablazat. Milyen adatgyjtést végez az egység?

Milyen adatgyujtést végez az egység miikodésének fejlesztése, ill. hatékonysaga- | Igen | Nem
nak mérése érdekében? (T6bb vélasz is megjelolhetd)

Igényfelmérés a fejlesztési célokkal, témakorokkel kapcsolatban

Igényfelmérés a fejlesztés szervezéséhez (id6pontok, formak)

A fejlesztésen részt vevék szama

A fejlesztésen részt vevok elégedettségének mértéke

A fejlesztésen részt vevék tuddsdnak és/vagy kompetencidinak valtozasa

A fejlesztésen részt vevok altal kiszolgdlt hallgatdk tanuldsi szokdsainak valtozasa °

Intézeti szinten torténd valtozasok ®

Egyéb PY

Ennek keretében minden kurzus reflexiéval zarul, és ezek eredményét a kurzusrész-
vételhez kapcsol6do tovabbi adatokkal egyiitt adott rendszerességgel (havonta, félévente,
illetve nagyobb sszevetések céljabdl évente vagy tobb évre visszamendleg is) elemezziik,
a tapasztalatokat pedig becsatorndzzuk a képzésekbe. A belsé fejlesztések kapcsan gy(j-
tott és elemzett adatokat (pl.: részvételi adatok, elégedettségmérés) a kozvetlen felettes
felé havonta megkiildjiik, valamint részletes, 6sszefoglalé jelentés forméajaban évente
az egyetemi és kari vezetés, valamint a mindségbiztositdsi vezetés felé is tovabbitjuk.

A workshopok elvégzését kovetSen kitoltendd kurzusértékelés a képzés részét képezi,
és célja, hogy visszajelzést kapjunk a képzés hatékonysdgardl, illetve az, hogy a részt-
vev6 maga is reflektdlja a folyamatot, kozte sajt aktivitdsat is. A kezdetektél, 2021-t6]
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s

jelenlévd reflexids eszkoz az aldbbi kérdésekkel indult ttjara, melyek koziil — oktatéi
visszajelzésekre reagalva — 2023-t6l a csillaggal jelolt harom zart és két nyilt végi kérdés
maradt a kérdéivben (7. tablazat):

7. tablazat. Kurzusértékelési kérdések, KRE IKT Kutatékozpont

Jelolje az aldabbiakat 1-5-ig, ahol 1=egydltalan nem hasz- | 1 2 3 4 5 NR
nos/hatékony/aktiv, 5=teljes mértékben hasznos/haté-
kony/aktiv, NR=nem relevans!

1. Mennyire talalta hasznosnak a kurzust szakmai (okta-
tdsi/kutatasi) tevékenységére nézve?*

2. Mennyire tdmogatta az elvégzett kurzus formédja (sze-
mélyes, blended, online) a kurzus tartalménak elsajati-
tdsat?*

3. Mennyire érezte hatékonynak a kurzus soran alkalma-
zott médszereket?

Egyéni aktivitdsra épiil6, munkaltaté feladatok

Egyéni aktivitdsra épiil6, munkaltaté feladatok

El6adas jellegti forma

4. Ertékelje sajat aktivitdsat!*

Vdlaszoljon az aldbbi nyitott kérdésekre!

Mi volt a legpozitivabb élménye?*

Mit élt meg nehézségként, negativumként?*

A kurzus alapjan a munkdmban a jovében szeretnék fej-
16dni abban/valtoztatni azon, hogy...

Az eddigi legatfogdbb elemzés pedig a tanfolyami alapu fejlesztések hatékonysa-
gat és hasznossdgit vizsgdlja 2020 és 2023 kozott, 6t szemeszter kurzusértékelései
alapjan(Dringé-Horvath & T. Nagy, 2024). Az elemzés 231 kurzust, 1121 alkalmat, 466
egyéni részvételt és 1003 kurzusértékelést foglalt magaban. Az ilyen, adott fejlesztési
teriiletre koncentrald, dtfogé jellegli mérések lehet8vé teszik az egyes teriiletek célzott
fejlesztését, és ezdltal a hatékonysdg novelését is. A hivatkozott mérés példaul értékes
fejlesztési informadcidkat szolgaltatott

o akurzustartds jellegérd (kivinatos a gyakorlatias, miihely jellegii fejleszt6 kur-
zusok megerdsitése),

+ a képzésmodok bévitésérdl (a flexibilitas és valtozékonysag novelése tobb ré-
szes, személyre szabott és kiilonb6z6 elérhet6ségli — személyes, online, blended
— képzések révén),

o a résztvevli Osszetétellel kapcsolatos elvardsokrdl (a résztvevik kozotti erd-
sebb differencidls, illetve a tudésszintjiik el§zetes felmérése lenne kivanatos
a fejlesztések sordn), vagy éppen

+ a kurzustartds idedlis id6pontjardl (jelenléti kurzusok esetén a 17:00-18:00
ora a legmagasabb latogatottsaggal rendelkezé id6pont, mig a 16:00 6ra a
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legalacsonyabb latogatottsdagti mindkét kurzusforma — jelenléti és online —
esetében is).

A Kozpont szakmai tovabbképzési programjét egy folyamatosan fejlesztett adminiszt-
racids rendszer, kiilonféle online kommunikdcids feliiletek, illetve bels§ munkacsoporti
tevékenységek, valamint kiils6, piaci szférdabdl bevont egytittm(ikods partnerek segitik.

3.2 KURZUSADMINISZTRACIOS ES
KOMMUNIKACIOS FELULETEK

A bels§, formalis kurzusok meghirdetése a honlapon és oktatdi korlevél formdjaban
torténik, havonta 2-3 alkalommal. A képzésekhez kapcsolédéan 2021-ben késziilt el és
azota folyamatos fejlesztéssel valik egyre komplexebbé az Ozone kurzusmeghirdetési
és adminisztrécids feliilet, melynek funkcidi a kovetkez8k (4. kép):

.

kurzusok meghirdetése a kovetkez6k megaddsdval: cim, oktatd, rovid leirds,
esetlegesen médiafdjl (kép, vided stb.), idépont, jelleg (pl. online, jelenléti, 6n-
jaro)

a jelentkez6k adminisztraldsa: jelentkezés regisztralasa (név, beosztas, szerve-
zeti egység, e-mail cim),

jelenlét és teljesitményértékelési (Karoli TER) pont rogzitése,

kommunikécié a jelentkezdkkel: tizendfal kérések, megjegyzések és hozza-
szbldsok szdmadra, valamint csoportos e-mail-irdsi lehet8ség az adott kurzus
résztvevdinek,

kurzusértékelés: a résztvevik dltal a jelenlét rogzitését kovetSen kitolthetd ro-
vid kurzusértékelési kérd6iv.

Téjékoztato Admin Profil Kurzusaim Elérhetd kurzusok Tlyen kurzust szeretnék IKT Kutatécsoport Kijelentkezés

Qone
Naptir nézer
[2024 v |[Majus v
TIEta Kedd Szerda Csiiiriok Pentek Szombat Vasimap
1 i 3 4 ]
3 7 8 10
: . : ) ; 1
Részletek»  Részletek»  Részletek » Részletek »
14 15 16 17
13 " - - - 18 19
Részletek » Részletek » Részletek » Részletek »
20 22 23 24
- b1 ¥ > 25 26
Részletek » Részletek »  Részletek»  Részletek
ol 2% 30
. 29 31
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Havi kurzus lista:
Rendezés: [IdGrend ~

4. kép. Az Ozone kurzusadminisztracids és -értékelési felillet, KRE IKT Kutatékézpont
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Egy adott workshop jellemz8en min. 3 és max. 15 f6 jelentkezésével indul, de ez a
téma alapjan (pl.: Gj kurzustéma inditdsa) vagy célzott képzéseknél (pl.: intézeti/tanszéki

meghivdsra) valtozhat.

A kurzusjelentkezések sordn naptirnézetbdl vdlaszthaté ki a kivint ddtum, majd a
megjelend, részletes kurzusleirast, esetlegesen képet, vide6t tartalmazé , kurzuslapon”

lehet jelentkezni az egyes workshopokra. A felvett kurzusok a regisztracidkor létrehozott
sajat fikban jelennek meg, és legkés6bb az adott workshop kezdete el6tt 24 6raval on-
nan is lehet leiratkozni ezekrdl. A folyamat gordiilékenységét automatikus emlékeztetd
tizenetek segitik(8. tablazat, vo. 5. kép):

8. tablazat. Automatikus tizenetek szovege az Ozone feliiletén, KRE IKT Kutatékozpont

Kurzusvezet6knek

Tipus

Cél

Emlékeztetd 72 6raval a
kurzuskezdés eldtt

ajelentkezdk szamanak figyelemmel kisérése, esetlege-
sen tovabbi, célzott meghirdetések inditdsa

Emlékeztetd 24 6raval a
kurzuskezdés el6tt

a jelentkez6k szdmdnak figyelemmel kisérése, létszdm
alatti kurzusok inditdsdnak engedélyezése / torlése

Figyelmeztet$ a jelenlét
rogzitésére (a kitoltésig na-
ponta, két héten ét)

a kurzusrészvétel pontos regisztraldsanak eldsegitése,
melynek révén a részvétel a Karoli TER rendszerben is
megjelenik, pontot ér

Kurzusrésztvevéknek

Tipus

Cél

Emlékeztetd 72 6raval a
kurzuskezdés eldtt

emlékeztetd a jelentkezésrdl, a jelentkez6k szamdnak
figyelemmel kisérése, a jelentkezés esetleges lemonddsa

Emlékeztetd 24 6raval a
kurzuskezdés el6tt

megerdsit6 értesités a workshopra jelentkezettek 1ét-
szamarol, a workshop induldsardl / torlésérdl (a jelentke-
zés mar nem moédosithato)

Figyelmeztetd az értéke-
lésre (a kitoltésig naponta,
két héten 4t)

A jelenlét oktatdi rogzitése utan a résztvevék korében
torténd reflexio, kurzusértékelés elgsegitése
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A rendszer kozvetlen kapcsolatban dll az Egyetem teljesitményértékelési rendszerével
(Karoli TER), igy a kurzusvezetd altal visszaigazolt, adminisztralt kurzusrészvételek
azonnal megjelennek TER-pont formdjban is az adott oktaté adatlapjan.

A kurzusszervezési rendszerbdl egy lrlap segitségével egyéni igények jelzésére is
lehet8ség nyilik a téma, az oktatdsi méd vagy akdr a javasolt idépontok megadaséval,
de itt lehet jelezni az esetleges tovabbi kurzusigényeket, otleteket is.

Tisztelt Oktatd, Kedves Kolléga!

Az elvégzett kurzus kapcsan kérjiik
toltse ki az értékeld kérdbivet, mely a
kurzus részét képezi, hidnydban a kur-
zus elvégzése nem jelenik meg.

Az értékelés csupan 3 percet vesz
igénybe, szamunkra azonban nagyon
fontos visszajelzést ad.

A Kkitoltéshez kérem, lépjen be az
Ozone feliiletre, és a ,Kurzusaim” me-
niipont alatt, az elvégzett képzésnél
kattintson az ,Ertékelés” gombra.

Egyiittmtikodésiiket koszonve, iid-
vozlettel:

Az IKT Kutatékoézpont munkatérsai

5. kép. Automatikus tizenet — felhivas kurzusértékelésre, KRE IKT Kutatékozpont

A feliilet tesztelését és folyamatos fejlesztését a Kézpont munkatdrsain kiviil az okta-
tdsban részt vevé kollégak is segitik visszajelzéseikkel, javaslataikkal. A képzések fejlesz-
tése érdekében rendszeresen konzultdlunk a kurzusvezetékkel, fejlesztjiik a tartalmi és
modszertani elemeket, beépitve a résztvevok visszajelzéseinek statisztikai elemzését is.

A formadlis, bels6 képzésekhez, de a Kézpont egyéb tevékenységeihez kapcsoléddan
szintén rendszeresen adunk hirt online feliileteinken is, melyrél elmondhaté, hogy a
hazai fejleszt6 kozpontok tekintetében a rendszeres és f6ként sokrétd, belsd és kiils§
online aktivitds egyel6re nem jellemz§ (v6. Dringé-Horvath, 2023).

2021-ben hoztuk létre és azdta miikodtetjiik a Facebook kézosségi portalon az IKT
Kutatékozpont oldaldt, ahol rendszeresen osztunk meg oktatasinformatikai témaja hi-
reket, szakmai anyagokat a Kutatékozpont miikodése kapcsdn, ill. més szervezetek,
felsGoktatasi intézmények hasonld témadjud tartalmait is elérhet6vé tessziik az érdekléd6k
szamdéra. Hasonlé funkciéval 1étrehoztuk profilunkat a LinkedIn, valamint az Instagram
kozosségi portdlokon is, majd elinditottuk a Kutatékozpont Youtube csatorndjat is, aho-
va rendszeresen toltiink fel videdkat (interjik, jégyakorlatok, alkalmazdssegédletek).
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A témahoz kapcsol6dé publikacidinkat pedig a ResearchGate kutatdi kozosségi por-
télon is kozreadtuk, azok szélesebb kor( terjesztése céljabdl; illetve az oldal segitségé-
vel kapcsolatot épitettiink ki més, hasonlé tevékenységet végzd kollégdkkal, szervezeti
egységekkel.

Az IKT Kutatékozpont hivatalos honlapja pedig a teljes tevékenységi kort 6sszefogja:
itt beszdmolunk a Koézpont kutatdsairdl, elérhetéek az Oktatdsinformatika a fels§ok-
tatdsban c. konferenciasorozat eddigi anyagai, let6ltheté a kiadott felsGoktatasi kézi-
konyviink magyarul és angolul pdf formatumban, valamint olvashaté a képzési rendszer
altalanos leirésa, illetve az egyes képzések rovid 6sszefoglaléja. A honlapot folyamatosan
fejlesztjiik egy kiilon ,Gyakran ismételt kérdések” anyagat 6sszefoglalé lappal, illetve a
kurzusainkat és egyéb programjainkat tartalmazé naptarral.

3.3 SZAKMAI KOZOSSEGEPITES ES PIACI
EGYUTTMUKODESEK

A KRE RH IKT Kutatékozpontja és a KRE BTK Oktatdsinformatikai Tovdbbképzd
Kozpontja 2020-ban inditotta el évente megrendezésre keriilé6 konferenciasorozatat
Oktatdsinformatika a felséoktatdsban® cimmel, melynek célja a digitdlis technolégidk
alkalmazdsanak elsegitése, timogatdsa az oktatéi és kutatdéi munka sordn a felsGokta-
tasban. A konferenciasorozat, mely 2023 6ta egy szakmai kidllitéi lehet8séggel is boviilt,
»konferencia és szakkidllitds” cimen fut tovdbb. A kidllitds lehetséget nyujt a felsGok-
tatds digitalizdciéjdban szerepet vallal6 cégek és szervezetek szamdra, hogy megjelenit-
sék termékeik és szolgdltatasaik szines palettajat. A rendezvénysorozat kiilonlegessége,
hogy a kezdetektdl torekedett a minél interaktivabb szakmai egyiittlétre, a résztvevok
bevondsdra, mely Gjszertinek mondhaté a hazai rendezvények tekintetében (a tovabbi
kapcsolédo hazai és nemzetkozi konferencidkat ldsd az 5. sz. mellékletben).

Az aldbbi tdbldzat a bekapcsolodés lehetséges modjat mutatja, ahol jol lathaté az egyre
sokszinlbb kindlat és a folyamatosan novekvé részvételi 1étszam (9. tablazat):

9. tablazat. Részvételi aranyok az Oktatasinformatika a felsGoktatasban c. konferencian éves
bontasban

Ev 2020 2021 2022 2023 2024
Jelenléti rész- 42 16 - 118 {6 137 f6* 185 6 **
vétel

8 Az eddigi rendezvények témakorei és a kapcsol6dd anyagok (prezentaciok, videdfelvételek) elérhet8sége:

2020: Oktatdsinformatika a felsGoktatdsban I. - Kooperécid és parbeszéd a j6 gyakorlatok megteremté-
sében

2021: Oktatdsinformatika a fels6oktatdsban II. - A digitédlis oktatds dtmentett értékei

2022: Oktatdsinformatika a fels§oktatédsban III. - A mesterséges intelligencia a fels§oktatdsban

2023: Oktatdsinformatika a fels§oktatdsban IV, - MI lesz veled, fels§oktatds?

2024: Oktatdsinformatika a felsGoktatdsban V. - Hallgatékozpontu digitdlis fels§oktatds
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Ev 2020 2021 2022 2023 2024
Online részvétel - 76 £6 49 £6 48 £6 50 f6 #*
Kiallitoi rész- 12 kidllité 15 kiallité
vétel

Osszesen 42 18 76 £6 160 6 185 6 250 f&**

* Belépés regisztracios dij fizetésével
** Belépés regisztracios dij fizetésével, el6zetes becslés, a regisztracié még folyamatban

A rendezvénysorozatnak kiemelkedd szerepe van a (digitédlis) fels§oktatds-pedagégia
szakmai kozosségek Osszefogdsdban és az immadéron hivatalos keretek kozott mikods
MRK Mddszertani és Oktatdsinformatikai munkacsoport 1étrejottében is — errél a 4.1.1.
fejezetben olvashatunk.

A szakmai kiallitéi kapcsolédasokon tul a piaci szerepl8k integrans bevondsa 2023-
tél van jelen a Kézpont munkéjdban a KRE mindségi oktatdsfejlesztésének novelése
érdekében. Els6ként csatlakozé és jelenleg is legf6bb tdmogatdink a Stiefel Interaktiv
Kft., valamint az Alex Butor Kft., akiknek kozrem(ikodése révén megfeleld digitdlis esz-

kozokkel és kellGen flexibilis berendezéssel késziilhetett el a Kézpont oktatdi okosterme.
A flexibilisen 6sszedllithaté asztalokkal és székekkel, valamint kiilonféle praktikus
taroléelemekkel berendezett terembe motoros falidllvannyal rendelkezd, mozgaskove-
t6 webkamerdval és fehértdbléds szdrnyakkal felszerelt interaktiv tabla kertilt. A helység
ezaltal megfelel§en szolgalja ki a kiilonféle oktatdsi célokat és folyamatokat, legyen szé
személyes, blended vagy online képzésrél. Targyaldsok folynak tovabbi piaci résztvevék
bevondsardl is, akar oktatdi szoftverhaszndlati kedvezményekre (pl. Redmenta, SciteAl),
akar az e-learning tananyagfejlesztés (pl. SkillDict Zrt.), vagy akar kozos ismeretter-
jesztés, podcast-sorozat létrehozdsardl a felsGoktatasi oktatasfejlesztéshez kapcsoléddan
(Nitrolearning Kft.).

3.4 MEGHATAROZO MERFOLDKOVEK —
OSSZEFOGLALO UTRAVALO

Osszefoglalasul lljon itt azon faktorok listaja, melyek az eddigi m{ikodési tapasztalatok
alapjan meghatdrozé szerepet jatszottak a Kozpont folyamatos fejlédésében. A folyamat
tetten érhetd az intézményi oktatas- és kutatasfejlesztési szolgaltatdsok rendszeres b6-
vitésében, szinesitésében, valamint a szakmai k6zosségfejlesztés és az egytittmiikodési
halé kiszélesitésében az évek soran.

Kiemelten fontos és a teljes folyamat alapjaul szolgdl az er6s intézményvezetdi ta-
mogatds: a rendszeres beszamoldasi és konzultdcids lehet6ség a kozvetlen felettesnél
(rektorhelyettes), illetve az alkalmankénti megjelenési lehet&ség a legfelsébb vezetés
el6tt (dékanok, rektor és kancelldr) hozzdjarulnak az intézményi lathatésaghoz, vala-
mint lehet8séget nydjtanak a célok és a kapcsol6dé tevékenységek folyamatos egyez-
tetésére, kozos formdldsara, sziikség esetén az id6beni beavatkozdsra. Ehhez tarsul a
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vezetSi bizalom, ugyanis az egység vezet8je és munkatédrsai aktivan vesznek részt a
legmagasabb intézményi és orszagos szintli munkacsoportokban, szakbizottsagokban,
felsgvezet6i delegdldsra (vo. 3.1.3. fejezet).

Ezt kiegészit6en az aldbbi kulcsfontossagu faktorokat lehet kiemelni a Kézpont torté-
netébdl, egyfajta id6vonal forméjaban, melyek megfontoldsra érdemesek hasonlé mun-
kafolyamatok kezdeményezése vagy fejlesztése sordn (6. kép):

9o sajat
"‘ koltségvetés

stratégiai v kézponti szervezeti
bedgyazddas egység, sajat

(SZMR, IFT) rendezvénysorozat

sajat oktatoi dij,
orszagos haldzat

létrehozasa

a képzések ‘

elismerése (TER),
@ belsd csapatépités
és onképzés

kozvetlen
kommunikacié az
oktatokkal

mentorhaldzat,
kozosségi
1 B tanuldstdmogatds

6. kép. A KRE IKT Kutatékozpont fejlédésének idévonala, a kulcsfontossagt eseményekkel

A leirtak részben egyezést mutatnak Bodnar (2024) azon felsoroldsdval, melyet a kiilfoldi
példak elemzésekor a sikeresség feltételeit taglald listdjaban rogzitett; de mds, alulrdl
jov6 kezdeményezésként indulé szervezeti egységek beszamoldjiban is megjelenik a
stratégiai dokumentumokba valé bedgyazottsdg, vagy a vezetdi és egyéb, fontos intéz-
ményi kapcsolati hdlé jelentésége. E két utébbi elem megjelenik Beach és munkatérsai
(2016) altal a felsGoktatds-fejlesztési egységeknek jelen korszakdra megfogalmazott ajan-
lasai kozott, de megtalaljuk az egységben részt vev6k folyamatos szakmai fejlesztését
vagy a gyakorlati tevékenység megalapozdsdt a teriilethez kapcsol6dé kutatdsokkal (vo.
1.2. fejezet). A helyi tanuld6kozosségek kialakitdsanak jelentésége Csoba és munkatdrsai
(2024) munkajidban is megjelenik, melyek a szakmai fejl6dés lehet&ségét a kozos, min-
dennapi feladatvégzésben és kapcsoléddé folyamatos konzulticiékban latjak.

Egy szlovdk fels6oktatas-fejlesztési egység fejlddési modelljét érzékletesen leiré ta-
nulmény (Pleschovd, 2024) szintén kiemeli az oktatéi dijak, 6sztonzd eszkozok fontos-
sagat, illetve a szakmai kollegidlis halék megtartd és tdmogaté erejét. Ugyanakkor az
oktatdi kivaldsag dij felsGoktatasi gyakorlataval kapcsolatban Dorner és Gorana (2024)
megjegyzi, hogy egyes intézményi kultirakban az akadémiai elémenetel gatjanak is
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tekinthetik ezeket. Tanulmanyuk kutatéegyetemek korében, interjialapt adatgydjtés-
sel vizsgdlja, hogy valéban sziikség van-e ilyen dijakra, és hogy milyen hatdsai vannak
ezeknek az egyének fejl6désére és a szervezetek miikodésére.

Szintén jelentds befolydsold tényezének mutatkozott a palydzati projekttdmogatds
a Krétai Egyetem alulrdl épitkezé kezdeményezésénél, ahol az Oktatédk Képzésébdl
(Training of the Trainers — TotT) egy Tanitdsi és Tanuldsi Kézpont (Teaching and
Learning Centre — Training of the Trainers — CTL_TotT) nétte ki magit minddssze
négy év alatt. A folyamat katalizatoraként szolgalt a 2021-2024-es gorog oktatasi mi-
nisztérium altal kindlt személyzetfejlesztési program, valamint az Eurépai Unié ERAS-
MUS+ COALITION kutatasi projektje (Katsampoxaki-Hodgetts, 2023a). Ugyanigy a
helyi és a nemzetkozi haldzati egytittm(ikodés szerepe is megjelenik egy nemzetkozi
fels6oktatds-fejlesztési konferencia (Katsampoxaki-Hodgetts, 2023b) és egy nemzetkozi
térképes héaldzat létrehozdsaval (CTL-Map, vo. 4.2. fejezet). Mindkét példa j6l haszno-
sithatd tovabbi, alulrdl induld, és rovid id6n beliil sikeres felsGoktatas-fejlesztési kez-
deményezések sordn.

A nemzetkozi gyakorlatrél még bévebben tdjékozdédhatunk a Neisler (2023) dltal leirt
36 esettanulmdanyon keresztiil, melyek mindegyike kitér olyan alapvetd jellemzdkre,
mint a politikai és torténeti hattér, kiilldetés, tevékenységi korok és kapcsolati halok
vagy a hatékonysdg és eredményesség értékelése, illetve a sikerek és kihivasok, kudarcok
taglalasa.

A hazai és nemzetkozi felsGoktatas-fejlesztési egységek gyakorlatinak részletes meg-
ismerése megfelel$ inspirdcids alapot szolgaltathat a hazai kezdeményezések vagy koz-
pontfejlesztések terén.


https://tott.uoc.gr/en/ctl-map-en/

4. A HALOZATOK EREJE: LOKALIS
ES GLOBALIS SZINERGIAK

A helyi, lokélis és a nemzetkozi, globalis egyiittmitikodések szerepe jelentésen felérté-
kel6dott az oktatdsfejlesztés torténetének jelen, hdlézatosoddsi korszakaban (Age of the
Network, vo. 1.2. fejezet, Beach és mtsai., 2016; Sorcinelli, 2006). Bar a hazai kontextus-
ban még nem beszélhetiink errdl a korszakrdl, az idei év 6romteli eseménye két Gjonnan
szervez8dott, magyar oktatdsfejlesztési egytittmiikodési hal6zat 1étrejotte. Els6ként ezen
munkacsoportok céljainak és tevékenységi korének részletes bemutatésa kovetkezik. Ezt
a képet egésziti ki a tudds- és tananyagforras-megosztasat célzé tovabbi hazai kezdemé-
nyezés: a felsGoktatds-fejlesztéshez kapcsolédé kozos irodalomgytjtemény. A magyar-
orszagi helyzet taglalasat a nemzetkozi szervezetek rovid attekintése koveti.

A fejezet célja, hogy a hazai oktatdsfejlesztési szakma megismerje az itthoni és a nem-
zetkozi kozosségben rejlé egylttmiikodési lehetdségeket és a csatlakozasi feltételeket.
Az attekinthet8ség és a gyakorlati felhaszndlhatdsag érdekében a hazai és nemzetks-
zi szervezetek listajat is kozreadjuk, a legfontosabb informacidkkal, elérhet6ségekkel
(4. sz. melléklet). Ugyanigy egybegytjtottik a felsGoktatds-fejlesztéshez és oktatdsin-
formatikdhoz kapcsolédé hazai és nemzetkozi szakmai napokat és konferencidkat is
(5. sz. melléklet).
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4.1 HAZAI FELSOOKTATAS-FEJLESZTESI
EGYUTTMUKODESEK, HALOZATOK

4.1.1 MRK Felsooktatasi Modszertani és
Oktatasinformatikai Forum

A fentebb részletesen bemutatott Oktatdsinformatika a felséoktatdsban c. konferencia-
sorozat (v0. 3.3. fejezet) egyik f6 misszids célja, hogy a felsGoktatési oktatédsfejlesztési
egységek, kivaltképpen a digitalizdcidért és az oktatdk digitdlis kompetenciafejleszté-
séért felel6s kozpontok tapasztalatcseréje és kolesonds segitése megvaldsuljon. Ennek
keretében mér az els6 rendezvényen sor keriilt 5 kivdlasztott kézpontvezetd pédium-
beszélgetésére a témahoz kapcsoldddan, a kozonség aktiv bevonasaval. A kovetkezd
években folytatodott ez a gyakorlat, 2022-ben pedig egy Gjabb elemmel is kiegésziilt: a
szakmai nap sordn egy masfél 6ras, zartkord iilés keretében minden addig azonositott
és meghivott oktatasfejlesztési szervezeti egység lehetséget kapott, hogy 2 résztvevivel
képviseltesse magat a szakmai konzultdcién.

2023 sordn évi két tovabbi taldlkozdssal béviilt a kialakult egyiittmiikodési halézat a
Budapesti Gazdasagi Egyetemen (BGE) miikodd, akkori nevén Oktatasfejlesztési Iroda
(ma: Oktaté Képzési és Fejlesztési Iroda) kozremiikodésével. Az év eleji, jelenléti ta-
lalkozas (2023.02.17.) elsédlegesen a tovabbi egyiittmiikodés céljait és kereteit kivanta
meghatdrozni. Ezt kovette egy tavaszi online alkalom (2023.05.25.) a gyakorlati tapasz-
talatcsere céljabdl, kivalasztott jégyakorlatok megosztasaval és lehetséges adaptaldsuk
megyvitatasaval.

2024-t6l kezd6ddben pedig egy harmadik intézmény, a Budapesti Corvinus Egyetem
(BCE) Oktatasi Mindségfejlesztési és Mdédszertani Kozpontja is csatlakozott az egyiitt-
miikodés osszefogasahoz. Igy a 2024. év eleji online talalkozé (2024.01.25.) immaron
koz0s szervezésben valésulhatott meg, a tavaszi személyes egyiittlétnek pedig a BCE
adott otthont (2024.05.24.). Ebben az évben a taldlkozdk és az azok kozotti aszinkron
kommunikacié {6 fékuszaban az egyiittmlikodés formalizalédasdnak lehet8sége allt.
Ennek sordn a kezdetben egyéni, intézményi kezdeményezés egy alulrél jové egyiittmii-
kodési halézatbol kindve, 2024 elejét6l mar a Magyar Rektori Konferencia Felsdoktatdsi
Moddszertani és Oktatdsinformatikai Férum munkacsoportjaként folytatja az informécié-,
tapasztalat- és jégyakorlatok megosztésat.

A Magyar Rektori Konferencia a hazai felsoktatdsi intézmények vezet6ibdl 4116 tes-
tiilet, mely fiiggetlen, konzultativ, jogi személyiséggel rendelkez koztestiileti formaban
latja el a felsGoktatési intézmények képviseletét, érdekeinek védelmét. Az alapszabédlyban
meghatdrozott négyszint(i szervezeti rend alapjan plénumbdl (a hazai 63 felsGoktatasi
intézmény rektorai), kapcsolédé bizottsdgokbdl (2024-ben 21 bizottsdg, melybdl 13
szakteriileti, 8 pedig funkcionalis jellegi), valamint 11+3 tagt elnokségbdl all, munkajat
pedig az MRK titkarsdga segiti. Lehet8ség van tovabba munkacsoportok létrehozasara,
melyek jellemzG8en a bizottsdgok szintjén helyezkednek el, de kevésbé formalizaltak: az
elnok, az elnokség vagy a plénum donthet egy-egy munkacsoport megalakulasarél, akar
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projekt-jelleggel is, adott id6tartamra, egy-egy kérdéskor megvitatasara. Bar miikodésiik
is hasonlé a bizottsagok mitikodéséhez, az MRK Alapszabdlyzatdban sem a megalaku-
lasukra, sem pedig a miikodési keretrendszeriikre nézve nem taldlni megkotést vagy
szabdlyozast — ennélfogva egy szabadabb formdja tandcsadé szervként jelennek meg
az MRK-n beliil. A fentiekben emlitett médszertani munkacsoporton til a tovabbi két,
jelenleg is m{ikddé munkacsoport a Digitdlis Transzformdcié Munkacsoport, valamint
a Honvédelmi Képzési Munkacsoport.

A modszertani és oktatasinformatikai egységek egyiittmiikodésének ily médon torté-
né formalizaldsa lehet6vé tette, hogy minden felsGoktatési intézmény csatlakozhasson a
kezdeményezéshez és kialakulhasson egy dlland¢ taglistaval rendelkez§, szervezettebb
miikodési rend. A szervezeti forma tovabba lehet&séget nyujt a hazai oktatasfejlesztési
egységeknek, hogy fontos nemzetkozi szervezetekhez csatlakozzanak, melyek egyének/
egyéni intézmények szdmdara nem hozzaférhet6ek. Ezek koziil kiemelkedik az ICED
(International Consortium for Educational Development), amely az elsé és vélhetéleg a
legnagyobb, oktatasfejlesztéket és hdldzati szervezeteiket tomorité nemzetkozi kozosség
(l4sd 4.2. fejezet).

A Magyar Rektori Konferencidnak benyujtott miikodési rend alapjan a munkacsoport
delegélt tagjai lehetnek:

+ intézményenként 2 f§ (javasolt az oktatdsmddszertani/oktatdsfejlesztési egység
vezetdje és rajta kiviil 1 £6),

« amennyiben az intézményben tobb, oktatdsfejlesztést ellatd szervezeti egység
is miikodik, a delegdlhaté 1étszam 3 6 (belsS egyeztetés sziikséges),

» amennyiben az adott intézményben nincsen dedikdlt oktatdsmddszertani/
oktatasfejlesztési szervezeti egység, akkor az ezzel a feladattal foglalkozé 1-2
kolléga,

» aMagyar Tudomdanyos Akadémidval valé hatékony, egymadst tdimogato egyiitt-
miikodés érdekében az MTA FelsGoktatds-pedagdgiai Albizottsdganak min-
denkori elnoke és titkdra (vo. 4.1.2. fejezet).

A munkacsoport éves egyiittmtikodési rendjében évi harom taldlkozé6t nevez meg, az
alabbi célkitlizések mentén (7. kép, v6. Désa és mtsai., 2024; Dringé-Horvath és mtsai.,
2024):
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Tuddsmegosztas Egylittgondolkodas Stratégiai egyeztetés
. kapcsolatépités, egyiitt gondolkoddas, stratégiai megbeszélés az
célja tudésmegosztas és kdzos stratégiai és médszertani oktatasfejlesztést egység
tudasbazis épitése acsadd: ialakitasarel, maks ésérd
. nyitott alkalom, mindenkinek, MRK képviseldk + az MTA egységvezetdk, ill. ennek
aki a munkaban az egyes FelsGoktatds-Pedagogiai hidnyaban hasonlé feladatkart
intézményekben kozremiikodik Albizottsag vezetsi ellato kollégak

idﬁpont januar-februar majus-junius oktdber-november

személyes alkalom, személyes alkalom a KRE-n: az
online alkalom barmelyik résztvevd Oktatasinformatikai
intézményben konferencian

77. kép. MRK Fels6oktatdsi Modszertani és Oktatdsinformatikai Férum éves rendje, alakuld
lés prezentdcidja (Dringé-Horvath és mtsai., 2024)

Az els6 két rendezvény esetében az egyiittmiikodés koordindldsat a kezdetektdl
felvallal6é és az MRK munkacsoporti megalakulast kezdeményezé harom intézmény
szolgalt hazigazddul, az oktatdsfejlesztési egységvezetSk — egyben elnokség — aktiv koz-
remiikodésével: a Kdroli Gaspar Reformétus Egyetem, a Budapesti Corvinus Egyetem,
valamint a Budapesti Gazdasagi Egyetem. Az elképzelés szerint a harmadik, vezet6i,
stratégiai taldlkozé helyszinét dllandé jelleggel az egytittmiikodést formalisan kezdemé-
nyez§ rendezvény biztositja: az Oktatdsinformatika a fels6oktatdsban c. konferencia és
szakkiallitas (vo. 3.3. fejezet). Ennek sordn minden évben 6t intézmény oktatdsfejlesztési
szervezeti egység vezetGje, és/vagy a kapcsol6dé projekt-, munkacsoport vezetGje kap
lehetGséget az eszmecserére plendris kerekasztal-beszélgetés keretében.

Az egytittmiikodés formalizdldasakor mar a nyitéalkalommal felmeriilt, hogy mas
intézmények is 6rommel vallaljak egy-egy taldlkozé megszervezését, amit a halézat
vezetSsége a demokratikus részvétel jegyében maximadlisan tdmogat.

4.1.2 MTA Fels6oktatas-pedagogiai Albizottsag

2023 6szén hivatalosan is bejegyzésre keriilt az elsé, felsoktatas-mddszertannal fog-
lalkoz6 albizottsdg a Magyar Tudomanyos Akadémia (MTA) Kutatdsi Hal6zataban.
A Felséoktatds-pedagdgia Albizottsdg® az MTA Pedagégiai Tudomdnyos Bizottsig ke-
retein belil miikodik.

® A FelsGoktatas-pedagégiai Albizottsag hivatalos honlapja: https://nevelestudomany.hu/albizottsagok/
felsooktatas-pedagogiai-albizottsag/
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Az MTA Pedagdgiai Tudomanyos Bizottsaga az Akadémia tizenegy osztalya koziil a
II. Osztalyba tartozik, az ott taldlhaté nyolc tudoményteriileten beliil pedig a nevelés-
tudomadny teriiletén létrehozott tudoményos testiilet. Az Osztély hivatalos honlapja®
szerint — a tobbi MTA Osztédlyhoz hasonléan — f6ként tudoményos, tudoménypolitikai
és tudomdnyszervezési kérdésekben foglal allast. Véleményt nyilvanit az MTA kutaté-

intézeteinek és tanszéki kutatécsoportjainak munkajarél, figyelemmel kiséri, értékeli,
valamint segiti az e teriileteken folyé tudomdanyos tevékenységeket, tovabba kapcsolédé
rendezvényeket is szervez. Mindemellett kozremiikodik az MTA doktora cim odaité-
lésében, kutatdsi palydzatokat véleményez, és javaslatokat tesz akadémiai dijakra és
kitlintetésekre, valamint tdmogatja a kutatdsi teriileteihez kapcsolédé publikicidkat,
dpolja a nemzetkozi tudoményos kapcsolatokat, nemzetkozi konferencidk szervezését. A
Bizottsag keretein beliil jelenleg 6sszesen 13 albizottsag miikodik, a fent emlitett teriilet
mellett megtalalhaté még az Andragdgiai, a Didaktikai, a Doktori, a Dramapedagdgiai, a
Gyégypedagoégiai, a Digitdlis Pedagdgiai, a Kutatds-mddszertani, a Nevelésszocioldgiai,
a Neveléstorténeti, a Pedagdgusképzési, a Szocidlpedagdgiai, a Szomatikus-nevelési és
a Tantdrgy-pedagdgiai albizottsag.

Mindezek alapjan jol lathaté, hogy egy fontos tudomdényos teriilet hidnypétldsara
keriilt igy sor Akadémiai korokben. A legfiatalabb, 2023-ban létrehozott Fels6oktatds-
pedagdgiai Albizottsag honlapjanak tantisdga szerint a szervez6dés kiemelt célja a hazai
felsGoktatas-pedagdgiai kutatasok eléremozditdsa, els6dlegesen szakmai programok
keretében (mihelyvitak, konferencidk, kerekasztal-beszélgetések szervezése). Ennek
soran kiemelt figyelmet szentel a tagok dltal képviselt kutatémiihelyek és fejleszt6 mun-
kat végzd kozpontok egylittmiikodésének, illetve a témdahoz kapcsol6dd, fiatal kutatdk

bevondasanak. Tovabbi fontos célként fogalmazédik meg az eredmények rendszeres pub-
likdldsa és disszemindldsa hazai és nemzetkozi tudomdnyos és szakmai férumokon.

Ennek érdekében mdr a megalakulas el6készitéseként egy hibrid el6adassorozattal
(Pedagégia — fels6fokon, hibrid el6addssorozat 2021/2022), a hivatalos megalakulds éta
pedig évente megrendezendd felsGoktatds-pedagdgiai rendezvényekkel kivan hozzdja-
rulni a tertilet szaktudoményos tevékenységének célzott timogatdsahoz'’.

Az Osztaly és az Albizottsag altal felvazoltak alapjan elmondhaté, hogy a tudoményos
tevékenységek széles spektruma all rendelkezésre a teriilet érdekképviselete, megjele-
nitése és tamogatdsa szamara. Jol lathat6 tehat, hogy a felsGoktatdsi oktatdsfejlesztés
két Gjonnan alakult (MTA szakbizottsdg: 2023, MRK munkacsoport: 2024), rangos
egyittmiikodési hdlézata tobb szempontbdl is kiegésziti, megfeleléen tdmogatja egy-
mas munkajit, melynek értelmében mind az elméleti, szaktudomdanyos, mind pedig a

gyakorlatorientalt egyiittm{ikodés, tapasztalatcsere megvalésulhat ezen a teriileten.

10 Az MTAII Osztélydnak hivatalos honlapja: https://mta.hu/ii-osztaly/bemutatkozik-a-ii-osztaly-105606

1 A munkacsoporthoz kapcsol6d6 szakmai rendezvények:

FelsGoktatds-pedagdgia Konferencia 2023 (2023. dprilis 13.);

Fels6oktatds-pedagdgiai kutatdsok és fejlesztdmunka az 4j feltételek kozott (2023. oktéber 25.);
Fels6oktatds-Pedagdgia Konferencia 2024 (2024. oktéber 11.).
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4.1.3 Kozos irodalomgytijtemény: modszertani
kézikonyvek, adaptilhato jogyakorlatok

Az aldbbiakban egy tovabbi egyiittm{ikodési platformrél adunk hirt, melynek sordn ha-
zai oktatdsfejlesztési egységek osztjdk meg egymdssal szakmai anyagaikat, adaptdlhaté
jégyakorlataikat. A Google felhStarhely feliiletén megosztott dokumentumot a 2023-
as Oktatdsinformatika a fels§oktatdsban IV. - MI lesz veled, fels§oktatds? konferencia
kapcsén, a rendezvényen kialakitott kozos oktatdsfejlesztési konyvstand felallitdsahoz
hoztuk létre. A feliileten azéta is folyamatosan béviil a kozreadott hazai jégyakorlatok
listdja, ezekbdl szemezgetiink az aldbbiakban. Az ily médon 6sszegylt szakmai tar-
talom kozreaddsanak alapja, hogy a mashol bevalt mdédszerek, megszerzett szakmai
ismeretek, kompetencidk konnyen adaptdlhatéak — ez pedig bevalt médja a hatékony
tuddstranszfernek. A vélogatds a jelenleg aktivan m(ikod§ felsGoktatdsi médszertani
és oktatasinformatikai kézpontok (v6. 1. sz. melléket) munkdira fokuszal, a teljesség
igénye nélkil.

A pedagégiai mddszerek széleskorl ismerete alapvetd fontossdgu az intézmények
tulélése szempontjabdl, melyhez kapcsolédéan Bencéné és Schlichter (2022) igy fogal-
maznak:

»A felséoktatdsban olyan viltozdsok mennek végbe napjainkban, amire egyébként
tobb évtized alatt keriilt volna csak sor. A mitkodés, a tiilélés feltétele a gyors reagdlds,
alkalmazkodds, az adaptivitds lehet. Az oktatds adaptivitdsdnak egyik elengedhetetlen
feltétele, hogy szdmos pedagdgiai mddszert ismerjiink és tudjunk alkalmazni a gya-
korlatban. Az adott helyzetnek megfelelben tudjuk kivdlasztani a leginkabb megfelel§
oktatdsi mddszert” (Bencéné Fekete & Schlichter Takécs, 2022, 5).

Els6ként az egyes oktatdsfejlesztési egységek mdodszertani ajanldsait, gyakorlati ut-
mutatéit mutatjuk be réviden. Mig korabban csak elvétve sziilettek ilyen jellegli munkak,
addig az utdbbi évtizedben ez megvaltozni latszik: Parhuzamosan az oktatdsfejlesztési
egységek szdmdnak novekedésével, sorra-masra jelennek meg az atfogé jellegl, vagy
egy-egy specidlis témadra fékuszalo felsGoktatasi kézikonyvek. Jellemz6, hogy fiiggetle-
niill a megjelentetés helyétél, olyan miivekrél van sz6, amelyek a hazai egyetemi szféra
minden intézményében haszonnal forgathatok.

Az atfogo jellegli felsGoktatas-pedagdgia kézikonyvek alapvetd elméleti keretekbdl
indulnak ki, majd olyan lényegi elemeket targyalnak, mint példdul az oktatastervezés, a
mérés-értékelés, a kooperativ tanuldsszervezés, az alternativ oktatdsi médszerek vagy a
digitalis eszkozhasznélat (Bencéné Fekete & Schlichter Takacs, 2022; v6. Bencéné Fekete
& Schlichter-Takécs, 2024; M. Korpics és mtsai., 2023; Kovecsesné G3si és mtsai., 2023).
Létrejott tovabba egy fogalomtdr is, amely a fels§oktatdshoz kapcsol6dé tanulds-tanitési
és kutatdsi folyamatok teriiletén alkalmazott fogalmakat, szakkifejezéseket gytjti egybe
(Bajnok és mtsai., 2021).

Mis kézikonyvek valamely szilikebb, aktudlisan kiemelt figyelmet érdeml6 pedagégiai
teriiletre koncentrdlnak, mint példdaul a digitlis pedagégia (Dombi és mtsai., 2022;
Dringé-Horvath Ida és mtsai., 2020; Kovecses dr. G4si, 2018) vagy a tanuldskézponti
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pedagégia a felsoktatdsban (Kdlmén, 2021). Akadnak olyanok is, amelyek egy adott
mddszert jarnak korbe, legyen az a tiikrozott osztilyterem (Bodnér és mtsai.) vagy
éppen a torténetmesélés a fels§oktatdsban (Lanszki, 2022).

Szé6t kell ejtentink még olyan mddszertani ajanldsokrol is, melyek elsédlegesen egye-
temi hallgatéknak, illetve a kozoktatdsban dolgozé pedagégusoknak irddtak, de a fel-
néttképzésben, felsGoktatasban is nagy haszonnal alkalmazhaték — ahogyan ezt Papp-
Danka (2021) Oktatdsmddszertani kézikonyv c. mivében tobb helytitt explicit médon
is megfogalmazza. Szintén ilyen jellegli a tanuldsi eredményekre épiilé tervezést és
értékelést korbejaré mddszertani kézikonyv és kapcsoldédo esetgytjtemény (E. Balogh
és mtsai., 2023; Derényi és mtsai., 2023). Bar ez utébbi tekintetében kivételesen nem
oktatdsfejlesztési egységtdl szirmazd miirél van szd, a téma aktualitdsa miatt feltétle-
niil ide kivankozik. Az Oktatdsi Minisztérium koordindldsaval késziilt konyvsorozat
j6 példa a felsGoktatds-pedagdgiat érintd gyakorlati itmutatdsok kormdényzati szintd
tdmogatasdara.

A felsorolt hasznos utmutatdk és kézikonyvek tobbnyire ingyenesen, online letolthetd
forméban érhet8k el. A konnyebb tdjékozddds érdekében egy csokorba gytjtve is meg-
talalhaték interaktiv dbrankon rovid leirdssal, elérési adatokkal egytitt (2. sz. melléklet).

A médszertani kézikonyvek mellett az utébbi idében egyre tobb olyan kiilonallé
tanulmdny is napvilagot latott, amely adott mddszerhez kapcsol6dé jégyakorlatot
szemléltet. A médszer lényegét bemutatd elméleti aspektusokat rendszerint a gyakor-
lati alkalmazas taglalasa koveti, néha a hasznossdgot mérési adatokkal is alatamasztva.
A tovébbiakban ezekbdl szemezgetiink néhdny aktudlis és oktatasfejlesztési szempont-
bdl jelentds teriiletre, kihivdsra koncentrdlva, mint amilyen a mentoralas és kozosségi
tanulds, a digitdlis kompetencia mérése vagy az oktatasfejlesztés eredményességének
elemzése.

A helyi kiskozosségek egymastdl valé tanuldsat, illetve az egyéni fejlesztést célzottan
tdmogaté mentorprogramok még kevéssé vannak jelen a hazai oktatdsfejlesztési egy-
ségek munkdjaban. Jelent8ségiik abban 4ll, hogy megfigyelések alapjan a feliilrél lefelé
irdnyuld reformok és innovacios eréfeszitések gyakran csak akkor lehetnek sikeresek,
ha ,,alulrdl fogadjik el, azonositjak Sket és alulrdl hajtjak végre” (Forray & Kozma, 2021,
37). Az aldbbi két példa ilyen torekvéseket mutat be:

A Budapesti Gazdasagi Egyetem ,Udv a fedélzeten» cim{i mentorprogramja (Désa
és mtsai., 2020a, 2020b) a belépd oktaték szakmai tdmogatdsat célozza. A program
sordan mentordlt-mentor-oktatdsfejleszt§ triddok dolgoznak egyiitt annak érdekében,
hogy a belépd oktatdk beilleszkedését segitsék, és felkészitsék Sket a tanuldskozponti
pedagdégiai mdédszerek alkalmazisdra. Az eredmények alapjan a program jelent6sen
hozzajarul az oktaték médszertani fejlédéséhez, ami kozvetleniil javitja az oktatds mi-
néségét és a tanuldi élményt. A tanulmdany szerint nagy kihivas az oktatdk kezdeti
ellenélldsa és az 6raldtogatasokkal kapcsolatos félelmek lekiizdése, ezért fontos a ta-
mogato, bizalomépits 1légkor kialakitdsa, épitve a helyi intézményi kultdirara és a meg-
1év6 médszertani gyakorlatra. Hasonlé gyakorlatot ismerhettink meg az E6tvos Lordnd
Tudoményegyetem MENTORpont programja révén (Képlar-Kodécsy és mtsai., 2021).
A projekt a COVID19-jarvany sordn a digitdlis atdllast timogaté mentorhalézatbdl jott

¢ 78 o



Oktatdsfejlesztési innovécié és halézatépités a magyarorszagi felsGoktatasban

létre. A kezdeti cél az volt, hogy a tavolléti oktatdsra vald gyors atdllas soran biztositsa az
oktatdk digitalis kompetencidinak fejlesztését, és pszichoszocidlis tAmogatast nyujtson,
kiillonosen a stressz és az izolacid kezelésében. A pandémia elmultdval a projekt tovdbbra
is folyamatos felsGoktatds-pedagdgiai tdmogatdst és szakmai fejlédési lehetéségeket
kindl az érdekl6dSknek. Az eredmények azt mutatjik, hogy a mentori kapcsolatok ré-
vén nemcsak a digitalis eszkozok haszndlatdban, hanem az online oktatdsmdédszertani
kérdésekben is jelentds fejlédést értek el a résztvevék. Kihivasként a kiilonboz6 digitélis
felkésziiltségi szintek kezelése jelenik meg, valamint a mentorok munkéjanak megfeleld
elismerése. A tanulmdany konkrét példdkkal szolgdl a rendszer miikodésérdl, beleértve
a kollaborativ dontéshozatali folyamatokat és a reflexiés korok eredményeit, amelyek
tovabb erdsitik a szervezeti egyiittmiikodést és a tuddsmegosztast.

Egy masik, jellemz6 kihivas az oktatasfejlesztési egységek szamadra, hogy felmérjék
az oktatdk fejlesztendd tudds- és kompetenciaszintjét. Az utébbi években a digitalizacié
er6sodésével fokuszba keriilt a digitdlis kompetencidk fejlesztése, és varhatdan a teriilet
relevancidja a tovabbiakban sem csokken. Az oktatéi digitdlis kompetencia méréséhez
kapcsolédddan tobb oktatdsfejlesztési egység is jé példaval jar elol. A DigCompEdu eu-
répai keretrendszer felsGoktatdsra optimalizalt valtozatdt hasznélta és a felmérések
koriilményeirdl és eredményeirdl esettanulmanyokban szamolt be a Karoli Gaspar Re-
formatus Egyetem (Dringé-Horvéth és mtsai., 2021), a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem
(Barnucz és mtsai., 2024) és a Budapesti Gazdasdgi Egyetem (Papp-Danka és mtsai.,
2024) is. Ez utébbinal kiemelend§, hogy a kozpont munkatarsai az 6nbevallasos keret-
rendszerhez kapcsol6ddan olyan sajit fejlesztési tesztfeladatsort is haszndltak, mely
segiti az oktatdk valds digitdlis kompetencidinak felmérését. A mérbeszkoz uj fejezetet
nyit a hazai felsGoktatds szdmadra ezen a teriileten, igy a szakmai k6z6sség minden bi-
zonnyal nagy vdrakozassal tekint az eszkoz esetleges kozreadasa elé.

Végezetiil olyan jégyakorlatok kovetkeznek, melyek az oktatasfejlesztési kozpontok
tevékenységében jellemzGen problematikus teriiletet, mégpedig a m{ikodési hatékony-
saguk mérését, értékelését jarjak korbe (vo. 5. fejezet). A felsGoktatdsi pedagdgiai célu
véaltozds eredményeinek elemzése és értékelése a cél Korpics és Bajnok (2023) esetta-
nulmanyédban. Az {rds a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen 2019 6ta zajlé tudatos és
szisztematikus médszertani megtjuldsdnak eredményeit vizsgélja. A megfogalmazott
kovetkeztetések segitik az oktatasfejlesztés kovetkezd 1épéseit az adott intézményben, de
hasznosak mindazok szdmadra is, akik az oktatdsi gyakorlat atalakitasat tervezik a mi-
ndségi felsoktatis-pedagdgia érdekében. Egy tovabbi, hasonlé munka a KRE kurzuski-
nalatdnak és a kapcsolédé kurzusértékeléseknek 6t féléves elemzése (Dring6-Horvath &
T. Nagy, 2024), mely gyakorlati tudnivalékkal szolgdlt a Kézpont munkatdrsai szamara
a kurzuskinalat fejlesztésérdl formai és tematikai szempontbdl egyarant.

A tanulmanyok tobbnyire részletes itmutatdst adnak az adott program, jégyakorlat
sikeres adaptédldsdhoz, igy minden oktatdsfejlesztési szakember szamadra jé szivvel ajanl-
haték a fentebb bemutatott médszertani kézikonyvekkel egyetemben.
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4.2 NEMZETKOZI FELSOOKTATAS-FEJLESZTESI
EGYUTTMUKODESEK, HALOZATOK

A fejezet olyan nemzetkozi hdlézatok bemutatdsat célozza, melyek vildgszinten nyuj-
tanak lehet&séget a szakmai vélemény- és tapasztalatcserére, egytittmiikodésre vagy
akdr tdmogatdsra a teriilethez kapcsoléddan. A sort a legrégebbi és leginkabb jelent8s
szervezetek bemutatdsaval kezdjiik: a nemzeti szinten els6ként megjelend, majd nem-
zetkozi csatlakozdsra is lehetGséget biztosité szervezetekkel (POD — 1976, STLHE —
1981), valamint az els8, nemzetkozi felsGoktatds-fejlesztési hdlézattal (ICED — 1992).
Ezt kovet8en a teljesség igénye nélkiil mutatjuk be a 2000-es években gomba mddra
szaporodd Gjabb szervezddéseket is, mint a hdl6zatosodds kordnak ékes jeleit (v6. 1.2. fe-
jezet, Beach és mtsai., 2016; Sorcinelli, 2006). A leiras az egyes szervezetek és egytittmii-
kodési hélézatok hivatalos honlapjain taldlhaté informdacidkra, valamint a kapcsol6dé
dokumentumokra (alapitasi okirat, éves munkaterv stb.) épiil. Tevékenységiik nyomon
kovetése segiti a hazai szakmai kozosséget, hogy hasznos, kiprobalt oktatdsfejlesztési
anyagokat, koztiik szervezet-fejlesztési, értékelési rendszereket (vo. 5. fejezet) ismerjen
meg. Az online és személyes szakmai rendezvények, workshopok pedig a nemzetkozi
kapcsolatokat, egyiittmtikodéseket és tudasmegosztast erdsitik.

Az 1976-ban alapitott The Professional and Organizational Development (POD)
Network Eszak-Amerika legnagyobb oktatasfejlesztési kozossége, amely az Egyesiilt
Allamok minden allamaban és tébb mint 30 orszagban képviselteti magat. A kozel 1300
oktatdsi és tanuldsi kozpontban 1700 tagot szdmlédlé szervezet célja a felsGoktatdsban
torténé tanitds és tanulds fejlesztése, tagjai szdmdara biztositja a szakmai fejl6déséhez
szitkséges személyes és akadémiai kapcsolatokat. A halézatnak harom f§ célja van: ta-
mogatés nydjtdsa a tagok szdmadra kiilonb6zé szolgédltatdsokon keresztiil, forrasok biz-
tositdsa mds érdekléd6knek, valamint az oktatasfejlesztés fontossdganak képviselete a
felsGoktatdsi intézmények és szakpolitikai vezetdk felé.

A hélézat egy rangos, kifejezetten a felsGoktatds-fejlesztésre 6sszpontositd kiadvany-
nyal is rendelkezik: a To Improve the Academy: A Journal of Educational Development
egy nyilt hozzaférés(, elektronikus folydirat, mely révén a hazai szakmai kozosség is
bekapcsolédhat a nemzetkozi diskurzusba.

A masodik legrégebbi, nemzeti alapitast oktatasfejlesztési halzat a felsGoktatasban
a Society for Teaching and Learning in Higher Education (STLHE), melyet 1981-ben
hoztak létre Kanaddban. A szervezet a felsGoktatdsi tanitds és tanulds kivdlésdga irdnt
elkotelezett tagokat tomoriti, egyéni és intézeti, szervezeti szinten egyarant. A kezde-
ményezéshez id6kozben tobb szdlon lehet nemzetkozi szinten is kapcsolédni: lehetdség
van csatlakozni a regiondlis vagy nemzetkozi felsGoktatési specidlis érdekcsoportokhoz
(Special Interest Group — SIG), vagy tanitdsi és tanuldsi hdl6zatokhoz (Teaching and
Learning Networks — TLN). A szervezet jol hasznosithaté oktatédsfejlesztési anyagokat
kinal a felsGoktatds-fejlesztéshez, koztiik annak elemzéséhez, értékeléséhez (pl.: a kol-
legialis kapcsolatok kialakitdsdhoz, az er6forrdsok megosztiasahoz vagy fejlesztéséhez).

Az 1992-es alapitdst International Consortium of Educational Development
(ICED) az elsé nemzetkozi haldzat a teriileten. Célja, hogy vilagszerte tamogassa az
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oktatésfejlesztést a felsGoktatdsban, és egyediili ilyen jelleg(i forumként a nemzeti okta-
tasfejleszt6i halézatok kozosségét tomoriti. Az ICED tagjai lehetnek nemzeti, transzna-
ciondlis és fliggetlen oktatasfejleszt6 szervezetek, de orszdgonként csupdn egy szervezet
csatlakozdsa engedélyezett, és egyéni csatlakozdsra nincs méd. A hédlézat a 2024 nydri
honlapadatok alapjan 27 taghalézatot tomorit a vildg minden tdjardl, de remélhetdleg ez
a kor nemsokara béviilni fog, ha a 4.1.1. fejezetben foglaltak szerint a magyar formdlis
halézat tagfelvételi kérelme pozitiv elbirdlasban részesiil.

Az ICED Tandcsat az egyes taghalézatok elnokei vagy képviseldik alkotjdk. A vezetd-
ség minden mésodik évben kivalasztja az ICED egyik taghdlézatat az ICED Konferencia
megrendezésére, a szervezeti csatlakozds révén ennek latogatdsa is jobban hozzéaférhe-
t6évé valik a hazai szakmai kozosség szdmadra.

Az International Society for the Scholarship of Teaching and Learning (ISSOTL)
2004-ben alapitott nemzetkozi tudomdanyos tdrsasdg, mely kifejezetten az oktatdsfej-
lesztés, a felsGoktatds tanulds-tanitdsi folyamatainak tudomdanyos kutatdsat kivanja
eldmozditani. A szervezet nagy hangsulyt fektet a kiilonb6z6 orszigok szakembereinek
egylttmiikodésére a téma kutatdsa kapcsdn: elésegiti és pdlydzati dton is tdmogatja a
kozos kutatdsok, projektek létrehozasat, a kutatasi eredmények és jégyakorlatok meg-
osztasat. Ehhez kapcsoléddan szakmai endezvényeket szerveznek és sajét folydiratot is
kiadnak.

A The Association for Faculty Enrichment in Learning and Teaching (AFELT) szer-
vezet elsGsorban keletkezési helyére, a kelet-afrikai régio felsGoktatasdnak fejlesztésére
fékuszal, azonban nyilvdnos eseményeiken és online anyagaikbdl nemzetkozi trendek-
rél, stratégidkrol és jégyakorlatokrdl tdjékozédhatunk. A 2014-ben megalakult egyesiilet
mara egy olyan é18, gyakorlati kozosségként miikodik, mely segiti az oktatasfejlesztéssel
kapcsolatos helyi és nemzetkozi tapasztalatok, kutatasok és elemzések megosztasat.
Erdekességként kiemelendd, hogy a felkindlt tagsagi tipusok 4ltal a tanuldk is célzottan
jelen vannak a szervezet munkéjiban. Tagsdgi kindlatukban megtaldlhaté i) az egyé-
ni tagsag a felsoktatdsban dolgozé oktaték és tudoményos munkatérsak, tandcsaddk
szamdra; ii) a szervezeti tagsag felsGoktatasi intézmények, tdmogato szervezetek és fel-
séoktatas-fejlesztési szakmai szervezetek szdmadra; illetve iii) a tarsult tagsag, az okta-
tésfejlesztési munkdba bekapcsolddé tanulék szdmara.

A Map of Centers for Teaching and Learning (CTL-Map) 2023-ban jott létre a Krétai
Egyetem felsGoktatds-fejlesztési kozpontjanak munkéja révén. Az ERASMUS+KA220
Eurépai Unids projektbdl megvaldsulé kezdeményezés sordn egy olyan online térkép
jott létre, amely lehet6vé teszi, hogy vildgszerte elérjiik a beregisztralt FFK-k honlap-
jat vagy kapcsolattartéit. A projekt keretében egy nemzetkozi konferencia is megva-
16sult Ist International Conference on Higher Education and Faculty Development
cimen (Katsampoxaki-Hodgetts, 2023b), melynek elnevezése esetleges folytatdsra is
utal, igy akdr a felsGoktatds-fejleszt6k nemzetkozi kozosségének Gjabb, rendszeresen
elérhetd egytittmiikodési platformjaul szolgdlhat majd. Az oktatésfejlesztési globalis
térképre barki felkeriilhet, aki a megadott elérhetGségeken erre jelentkezik név, cim és
honlapinformaciék megaddsaval. A jelenleg mintegy 100 szervezeti egységet bemutato,
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kereshet6 térkép jo kiinduldsi alapul szolgalhat a nemzetkozi kapcsolatépitéshez, egyiitt-
miikodési, kutatasi vagy mobilitési projektpartnerek kereséséhez. A csatlakozas ingye-
nes és mindenféle tovabbi elkotelez6déstdl mentes.

Erdemes sz6lni a nem dedikéltan az oktatdsfejlesztésre koncentrdld, de a témdahoz
kapcsolédé erny@szervezetekrdl is: a felsGoktatdssal és annak mindségi fejlesztésével
foglalkozé nagy eurdpai és vilagszintli szervezetek szdmtalan lehet8séget kindlnak az
oktatasfejlesztési munka tdmogatdsara.

4.3 KAPCSOLODO FELSOOKTATASI
ERNYOSZERVEZETEK

A hazai MRK szint(i formélis fels§oktatds-fejlesztési szervez8dés (4.1.1. fejezet) tovabbi
elényeként emlithetd, hogy nemzetkozi szintéren is lehetdség nyilik a magyarorszagi
felsGoktatasi intézmények — és ezaltal a mddszertani és oktatdsinformatikai hélézat
— érdekeinek képviseletére. A Magyar Rektori Konferencia az aldbbi szervezetekben
miikodik kozre teljes jogu tagként, melynek értelmében szavazati joggal rendelkez8
résztveviket is delegdlhat az iilésekre (vo. MRK hivatalos honlapinformdcidk):

Az International Association of Universities (IAU — Nemzetkozi Egyetemi Szovetség)
1950-ben az UNESCO égisze alatt jott létre és jelenleg a globdlis felsoktatasi kozosség
vezetd szervezete. A szervezet fiiggetlen, kétnyelv(i (angol és francia), nem kormdnyzati
tagsagi szervezet, melyhez felsGoktatdsi intézmények és szervezetek csatlakozhatnak.
Kozel 600 tagot szamlél tobb mint 130 orszagbdl, lehet8séget biztositva a felsGoktatds-
fejlesztéshez kapcsol6dé prioritdsok kozos azonositasdra és megvitatasara. A szervezet
kiadvanyaiban trendelemzéseket olvashatunk, de tandcsaddsi szolgdltatast és szakmai
rendezvényeket is kinal. Ezen tilmenden globalis érdekképviseletet biztosit, kiillonésen
az UNESCO felé. Szolgdltatasai a teljes akadémiai korre kiterjednek, beleértve az okta-
tékat, kutatdkat, akadémiai tdimogatdkat és hallgatokat egyardnt.

A European University Association (EUA — Eurdpai Egyetemi Szovetség) 48 eurd-
pai orszag egyetemeinek és nemzeti rektori konferencidinak képviseleti szervezete. Az
EUA dontd szerepet jatszik a bolognai folyamatban és az EU felsGoktatdsi, kutatési és
innovacids szakpolitikdjanak formdldsaban. A szamos, mas eurdpai és nemzetkozi szer-
vezettel vald egyiittmiikodésének koszonhetSen biztositja, hogy az eurdpai egyetemek a
tevékenységiiket befolydsolé dontésekhez hozzajarulhassanak. A szervezeten beliil 2018
6ta kiilon miikodik a felsGoktatdsi Tanulds- és Tanitds Tdmogatdsara létrehozott mun-
kacsoport (Working Group on Learning & Teaching), melynek 2021-2024-es munka-
terve a 2020-as romai Miniszteri Talalkozo ajanldsaira, kiilondsen is a 3. mellékletében
megfogalmazottakra épitve a tanulds és tanitas javitasat célzo stratégiak és kapcsol6do
sikeres mddszerek kidolgozdsara torekszik, az aldbbi konkrét témateriiletek mentén:

« A tanuldskozpontisag megvalGsitdsa;

» az akadémiai és nem akadémiai munkavallalok fejlesztésének tdmogatdsa;

« az innovativ tanulds és tanitds 0sztonzése;

o az értékelés fejlesztése a tanuldsi eredmények szélesebb korének felolelésére
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(pl.: interdiszciplinaritdst és a transzverzalis, zo6ld és digitdlis kompetencidkat);
valamint

» anemzetkozi tanuldsi kornyezet kialakitdsa és fejlesztése, példaul a mobilitési
tapasztalat vagy a helyi nemzetkoziesitési folyamatok er8sitése révén.

Témdnk szempontjibdl jelentSs tovabbad a szervezet dltal koordindlt 4j, 2024 elejétdl
indulé és 2026 végéig tarté kutatdsi projekt is: A Staff development for learning and
teaching at European universities (STAFEF-DEV) célja az oktatdsfejlesztés feltérképezé-
se az eurodpai felsGoktatasi intézményekben, a teriilet megjelenésének elemzésével az
intézményi és nemzeti stratégidkban és tudomdanyos értékelésben. Ehhez kapcsolédéan
egy komplex, az intézményi oktatdsfejlesztést mérd kérddiv is kidolgozasra keriilt (vo.
2.2.2. fejezet).

A European Association of Institutions in Higher Education (EURASHE - Eurépai
FelsGoktatdsi Intézmények Szovetsége), mely mintegy 600, szakmai orientédltsagu fel-
s6oktatdsi intézményt (Professional Higher Education — PHE'"?) képvisel 40 orszdgban
az Eurdpai Fels6oktatdsi Térségen (EHEA) belil és kiviil. Kiildetése, hogy tdmogassa a
szakmai képzést nyijté felsGoktatdsi intézmények érdekeit, elGsegitse kiemelt szerepii-
ket az EHEA-n beliil. Ennek érdekében platformot kindl a jégyakorlatok és az eréforra-
sok megosztasara, kiilonos tekintettel a gyakornoki programokra.

A szervezet elkotelezetten tdmogatja az altala képviselt intézmények és mads érin-
tettek, kiilondsen a munkaerdpiac kozotti egyiittmiikodéseket. A hivatalos dokumen-
tumokban pedig célként fogalmazddik meg a tagsdg profiljanak diverzifikdldsa annak
érdekében, hogy lefedje az EHEA képesitési keretrendszerének minden szintjét.

A The European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA
— Eurdpai Fels6oktatdsi Mind&ségbiztositdsi Halézat) az Eurdpai Fels6oktatdsi Térség
és nemzetkozi mindségbiztositasi és akkreditacios szervezetek képviseletére jott létre
2000-ben. Nemzeti szinten tdmogatja az eurdpai akkreditaciés bizottsagok, koztiik a
Magyar Akkreditdciés Bizottsag (MAB) munkdjat, nemzetkozi szinten pedig ezek kzos
érdekképviseletét latja el, széles kord szolgaltatdsokat és kapcsoldddsi lehetéségeket
biztositva szamukra. M{ikodése révén elGsegiti, hogy a nemzeti szervezetek egymassal
egytittmiikodve, kozosen munkalkodjanak a mindségbiztositdsi Gjitdsok megfogalma-
zasdn és bevezetésén, valamint a meglévd folyamatok finomhangolasan.

A fejezetben taglalt szervezetek honlapjan szamtalan j6l hasznosithaté oktatds-
fejlesztési kindlatot taldlunk: felhasznalhaté irodalmat, oktatdsi segédanyagokat; de
informalédhatunk kapcsol6dé aktudlis szakmai eseményekrdl, rendezvényekrdl is. A
szervezetek széleskord oktatasfejlesztési tevékenységeik egyikeként mingségbiztositasi,
értékelési keretrendszerek kidolgozasat is felvallaltdk, ezek koziil mutat be néhanyat a
kovetkez§ fejezet.

12 Professional Higher Education (PHE) egy nehezen definialhaté fogalom, mely leginkabb gyjt6fogalomként
hasznalandé az egyes orszdgokban jellemzéen kiilonféle médon megvaldsuld, szakmai képzést nyujté fel-
séoktatdsi programokra és képzésekre, legyen szé barmely tipust intézményrdl — tudomadnyos, szakmai és
szakképzési agak — vagy oktatdsi formdrdl a személyes, online, illetve vegyes tanulédsi formaktol a formalis
és nem formdlis tanuldsi médokig (Camilleri és mtsai., 2014)” illustrating how much professional higher
education (PHE.
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5. REFLEXIOT, ERTEKELEST
ES TERVEZEST TAMOGATO
KERETRENDSZEREK

Az egyes oktatasfejlesztési kozpontok miikodési mechanizmuséanak feltardsa és értéke-
lése a hatékonysdg mérését és folyamatos fenntartasat szolgalja. A tevékenység emellett
jelentésen hozzdjarul az intézményi stratégiai célok tervezéséhez és a dontéshozatalhoz
is a teriileten (v6. ACE & POD-Network, 2018).

Az FFK-k hatékonysdga szdmos mddon tetten érhetd, beleértve az oktatdk fejlédé-
sét, a tanul6i eredmények és tanuldsi élmény javuldsat vagy az olyan intézményi szint(
valtozdsokat, mint az oktatdsi kultara atalakuldsa. A kutatdsok szerint ezen kézpontok
fontos szerepet jatszanak az oktaték médszertani tudasdnak és kompetencidjanak fej-
lesztésében, ami kozvetleniil 6sszefiigg a jobb tanitdsi hatékonysaggal és a didkok tanu-
lasi élményeivel (Bilal és mtsai., 2019; Steinert és mtsai., 2016). Forgie és mtsai (2018)
szerint a kdzpontok 0sztonzik a kutatasi bizonyitékon alapulé jégyakorlatok elterjedését,
és ezaltal a pedagdgiai valtozasokat, amelyek egyarant sziikségesek az egész oktatasi
kornyezet javitdsdhoz. Az oktatasfejlesztési tevékenységek jelent8sen javithatjak a tani-
tasi mdédszereket és a tanuldstamogatdst, a tanuldk erésebb bevonéddsat, ami szintén az
egyes egységek hatékonysdgat jelzi (Dorner és Martensson, 2021; Favre és mtsai., 2021).

A hatékonysdg mérésére kvalitativ mddszerek, mint példdul az interjik és a fékusz-
csoportok, valamint a kvantitativ megkozelitések, mint a felmérések és a standardizalt
értékelések is alkalmasak. Az ilyen mérések sordn leggyakrabban haszndlt mutaték
a résztvevok elégedettsége és a résztvevok szama. Tovabbi médszerként keriil el a
résztvevék oktatasi gyakorlataban megjelend, vagy a hallgaték tanuldsara gyakorolt
hatds elemzése. Az el6bbit kozvetlen megfigyeléssel, tanuldi kérdbivekkel vagy az ok-
tatéi gyakorlatban bekovetkezett valtozdsokrol sz6l6 tandri reflexidkkal mérhetjiik,
mig az utébbi szakértbi hospitalasok révén, a fejlesztés el6tti és utdni tesztekkel vagy
a hallgatéknak szdl6 kérdéivek felhaszndldsaval mérhetd (Forgie és mtsai., 2018). Stei-
nert és munkatdrsai (2016) a szisztematikus attekintések és metaanalizisek fontossdgat
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hangsilyozzak a tandri fejlesztési programok értékelésében, melyek atfogé betekintést
nydjthatnak hatékonysdgba. Ezenkiviil a folyamatértékelések segithetnek megérteni az
egyes egységek mlikodési aspektusait és eredményeit egy adott kornyezetben, felsok-
tatdsi kontextusban (Smith & Gadbury-Amyot, 2014). Tovabbi lehet&ségek kozé tartozik
olyan keretrendszerek alkalmazasa, melyek egy bizonyos aspektusra fékuszdlnak, mint
ahogyan a Teacher Professional Knowledge and Skill (TPK&S) keretrendszer, amely a
tantestiileti percepcidk és gyakorlatok véltozdsainak mérésére szolgdl (Favre és mtsai.,
2021).

Cruz és munkatdarsai (2020) olyan egyszer(, sokrétlien alkalmazhaté értékelési esz-
kozokre hivjak fel a figyelmet konyviikben, amelyek nem kifejezetten oktatdsfejlesz-
tési kozpontok elemzésére késziiltek, de kivdléan hasznosithaték adott értékelési és
tervezési célok mentén. Egy adott kozpont allapotdnak és sziikségleteinek felmérésére
haszndlhaté a SWOT (Strengths—Weaknesses—Opportunities—Threats / erdsségek—
gyengeségek—lehet8ségek—fenyegetések) vagy éppen SOAR (Strengths—Opportunities—
Results—Aspirations / ersségek—lehet8ségek—vagyak—eredmények) elemzések, amelyek
segitenek azonositani a kozpont jelenlegi helyzetét és a jov6beni fejlesztési iranyokat.
Az ilyen elemzések kiillonosen hasznosak lehetnek, amikor egy 6j felsoktatas-fejlesztési
kozpontot szeretnének létrehozni, vagy egy meglévét szeretnének atalakitani. A konyv
azonban célzott eszkozoket is kindl példaul az egyetemi oktatdk, hallgatok és tovab-
bi, oktatasfejlesztésben érintettek igényeinek, sziikségleteinek hatékony felméréséhez:
a PDCA (Plan-Do-Check—Act / tervezés—cselekvés—ellen8rzés—beavatkozas) modell
mellett példakat hozva kiilonféle kérdGivekre és interjatechnikdkra, amelyek segitségé-
vel az oktatdsi kozpontok vezetSi pontos képet kaphatnak arrél, milyen szolgdltatasokra
van a legnagyobb sziikség. A stratégiai tervezéshez kapcsol6dé eszkozok pedig az FFK-k
hosszu tavi céljainak és prioritasainak meghatarozasat segitik. A konyvben bemutatott
»harmas” megkozelités (Mission—Vision—Values / kiildetés—vizi6—értékek) segitségével
az FFK-k vezet6i olyan stratégidkat dolgozhatnak ki, amelyek 6sszhangban vannak az
egyetem altaldnos céljaival (Cruz és mtsai., 2020).

A komplex mérSeszkozok és keretrendszerek felhaszndldsdval azonban lehetévé valik
az oktatdsfejlesztési egységek munkajanak és eredményességének tobbszempontt elem-
zése és az egységek fejlesztése is, adott célok, aspektusok mentén. A keretrendszerek
jelentésége abban rejlik, hogy a kordaban bemutatott hazai és nemzetkozi kutatasok
alapjdn az egységek hatékonysigdnak mérése jelenti az egyik f6 nehézséget (vo. pl. Forgie
és mtsai., 2018; Geertsema, 2021). A témdhoz kapcsoléddan hazai kornyezetbe Korpics
és Bajnok (2023) esettanulmdanya szolgdl j6 gyakorlatként.

A kovetkezbkben a reflexiot, értékelést és tervezést segitd, jol hasznosithaté komplex
eszkozoket mutatunk be attekint6 jelleggel, roviden kitérve a gyakorlati felhasznéldsi
lehetdségekre.
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5.1 A HITS (HuB, INCUBATOR, TEMPLE, SIEVE)
KERETRENDSZER

A HITS - dtmutaté az oktatdsfejlesztési kozpontok elemzéséhez (CTL Evaluation
Guidelines) az els§ fejezetben réviden ismertetett valtozasi stratégidkon alapul (Pod
Network, 2018, vo. 1.2. fejezet), és lehet6vé teszi az oktatdsfejlesztési kozpontok mun-
kéjanak értékelését négy kulcsfontossagt dimenzié mentén. A HITS (Hub, Incubator,
Temple, Sieve) betliszéval fémjelzett keretrendszer az oktatasfejlesztési munka négy
aspektusat mutatja be, hasznalatukkal egy atfogé értékelés soran megdllapithatd, jel-
lemz8en milyen feladatkoroket tolt be egy adott szervezeti egység. Az aldbbiakban az
egyes dimenzidk rovid definicidja kovetkezik, egy-egy példat adva a rovid- és hossza tava
mutatdkra, illetve arra is, hogy a kozpont értékelése mennyiben lehet kontextusfiiggs.

A csomdpont (Hub): Az FFK mint kozponti szerepl§, olyan térként miikodik, ahol
a kilonbo6z8 szakteriiletek kozotti egylittmiikodés és eszmecsere valésul meg. Ezen
szerepkorben lehet8séget teremt a k6zo6s gondolkoddsra és a kiillonb6z6 nézetek megje-
lenitésére, figyelve a hattérbe szorulé véleményekre is.

Indikatorok:

+ Rovid tava (1 éven beliil): Hany egytittmiikodés valésul meg az FFK kozremd-
kodésével az egyetem kiilonbozd részlegei kozott; milyen mértékben terjeszti
és adaptdlja az FFK a maés teriileteken sikeres projekteket.

o Hossza tavu (tobb év): Novekszik-e az FFK dltal koordindlt egyiittmiikodések
szama és mélysége; az évek sordn béviilnek-e az FFK szdmdra elérhet§ eréfor-
rasok a tevékenység folytatdsahoz, elmélyitéséhez.

Kontextusspecifikus példak: Kutatds-orientdlt intézmények esetén az FFK hozza-
jarulasa lehet példdul intézményi palyazatokban vald részvétel, mig tanitds-orientalt
intézményeknél a tanuléi kozosségek és a tandrképzés tamogatasa lehet a kozponti elem.

Az Inkubdtor (Incubator): Az FFK inkubétorként miikodve elGsegiti az egyének és
kozosségek fejlédését, timogatva a novekedést, az Gj kapcsolatok kialakuldsat és az
intézményi atalakuldst. Ebben a szerepkorben az FFK kiemelt figyelmet fordit a gondos-
kodéasra, biztonsagra, valamint a szakmai autonémia és kollegialitas megteremtésére.

Indikatorok:

o ROvid tava (1 éven belul): Mekkora az FFK munkdja 4ltal érintettek kore az
egyetemen belill (reach/elérés, példaul hany kurzusrésztvevdje volt, hdny tan-
székkel miikodik egyiitt); milyen pozitiv visszajelzéseket kap az FFK a rendez-
vényeivel kapcsolatban, megjelennek-e ezekben a gondoskodds, a biztonsag, a
kollegialitas, a novekedés és a kiillonbozdségeket athidalé kapcsolédds téma-
korok.

o Hossza tava (tobb év): Béviil-e az FFK hatdkore az intézményen beliil; novek-
szik-e az intézményhez valé tartozds érzése azok korében, akik rendszeresen
kapcsolatba keriilnek az FFK-val.

Kontextusspecifikus példak: Kis intézményeknél fontos lehet az FFK szerepének nyo-
mon kovetése az oktatéi elémenetelnél, mig nagyobb intézményeknél a tanulék tdmo-
gatdsat végzdékre gyakorolt hatas mérése lehet a kdzponti szempont.
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A Szentély (Temple): Az FFK mint szentély legitimitast és hitelességet biztosit az
oktatéoknak, valamint szakmai tdmogatdast nyujt az oktatdsi kompetencidk fejlesztése
teriiletén. Ez a szerepkor a tanitast méltd és elismert szakmai tevékenységgé emeli, és
egy olyan tér 1étrejottén munkalkodik, ahol az oktatdk inspirdcidt és tdmogatast kap-
hatnak pedagdgiai munkdjukhoz.

Indikatorok:

o ROvid tava (1 éven beliil): Hany oktaté vagy egyetemi dolgozé kér tdmogatast,
keresi fel az FFK-t; milyen mértékben jelennek meg a bizalom és az inspiracié
témai az FFK-hoz kapcsolddo visszajelzésekben.

o Hossza tava (tobb év): Vannak-e olyan esetek, ahol az oktatdk fejlédését az
FFK tamogatdsa inspiradlta; megvaltoztak-e a tanitdst érinté kulcsfontossagu
politikdk az intézményben, az FFK hozzdjaruldsdnak koszonhet8en.

Kontextusspecifikus példak: Az intézmény szervezeti struktiraja és prioritasai jelen-
tOs hatdssal lehetnek arra, hogy az FFK legitimitdsa hogyan érvényesiil, kiilonosen, ha
az oktatasfejlesztés decentralizalt, és az FFK-hoz k6t6d6 hitelesség mas struktirakban
is megjelenik.

A Sziird (Sieve): Az FFK mint sziir§ szerepet jatszik a hatékony oktatasi gyakorlatok
kutatdson alapulé sztirésében és terjesztésében, hozzdjarulva az intézményi innovacidk
bevezetéséhez. Ez a funkcié a bizonyitékokon alapulé gyakorlatok érvényesitését és az
Uj pedagodgiai kezdeményezések bevezetését kivanja elémozditani.

Indikatorok:

o Rovid tavi (1 éven beliil): Hany (j mddszertani jégyakorlatot hoz 1étre / valogat
Ossze az FFK, és ezek milyen gyakran keriilnek felhaszndldsra; milyen mérték-
ben reagal az FFK valamely tanulds-tanitdsi teriilethez kapcsolédé kutatasi
igényekre.

o Hossza tava (tobb év): Valtoznak-e a programok az (j kutatdsok hatdséara; no-
vekszik-e az intézményi tudatossdg az evidencidkon alapulé oktatasi gyakor-
latokkal kapcsolatban.

Kontextusspecifikus példak: Az elérhet§ er6forrdsok donté szerepet jaitszhatnak, mi-
vel a kisebb FFK-k inkdabb kiils6 forrasok felhasznaldsara vannak utalva, mig a nagyob-
bak sajat kutatasi eredményeket is képesek lehetnek létrehozni és terjeszteni.

A fejlesztOk javaslata alapjdan az eredmények felhasznalhaték stratégiai dontésho-
zatalhoz vagy az egység munkdjdnak lathatéva tételéhez az egyetemen. Az értékelési
folyamat megtervezésén til a dokumentumban tovabbi felhaszndaldsi lehetGségekhez is
tdmpontokat kapunk. Ilyen példdul az igényfelmérés, a kozpont stratégiai irdnyainak
meghatdrozdsa, az éves jelentés tervezése, vagy az egység munkdjira vonatkozo, meg-
1év6 adatok értelmezése (vo. Pod Network, 2018).

Az eszkoz felhaszndldsaval kidolgozott valtozaselméletek az oktatasfejlesztési koz-
pontok fejlesztését célozzdk (Hayward és mtsai., 2024). A tanulmdny azon az alapveté-
sen nyugszik, hogy a viltozaselméletben elére megfogalmazzuk, milyen eredményeket
szeretnénk elérni, és milyen 1épéseket kell megtenniink ezek eléréséhez. Ennélfogva a
véaltozaselmélet alapvetd fontossdgi az akadémiai valtozassal kapcsolatos munka haté-
kony végzéséhez. Hayward és munkatdrsai (2024) arra vallalkoztak, hogy sajit egységiik
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értékelési folyamatdnak részletes leirasdval adaptdlhaté példat adjanak arra, hogyan
tudjdk az oktatasfejlesztési egységek megvitatni és kifejteni sajat valtozaselméleteiket.
Az értékelés soran egy valtozaselméleti nyilatkozat 1étrehozasa volt a cél, négy lépésben:
az egész kozpontra kiterjed§ kozos reflexiot kovette egy kiscsoportos megbeszélés és
az egyéni, irdsos nyilatkozat, majd zardsként a résztvevék csoportosan reflektaltak a
folyamatra.

5.2 Az ACE-POD-MATRIX KERETRENDSZER

A Center for Teaching and Learning Métrix (ACE & POD-Network, 2018) mér8eszkoz
az American Council of Education (ACE) és a fentiekben mdr részletesen is bemutatott
POD-Network egyiittmiikodésében, 2017-ben jott létre. A matrix kidolgozasat kutata-
sok tdimogattdk (Beach és mtsai., 2016), és véglegesitését a két szervezet tagjaitdl kapott
nagyszamu épitd kritika és visszajelzés segitette a pilot projekt sordn.

A keretrendszer fejlesztése négy f6 alapvetésre épiilt: i) vegye figyelembe a kiilon-
féle vezetdi felelGsségeket, ii) rendelkezzen a felhaszndlék munkdjara nézve gyakorlati
relevancidval, iii) egyardnt szolgéljon a kozpontok és az ott dolgozé oktatdsfejleszt6k
fejlesztésére, valamint iv) hitelesen mutassa be a fejlédési folyamatokat, eredményei tobb
célbdl is felhasznalhatdéak legyenek.

A matrix segit abban, hogy mind az oktatdsfejlesztési kozpontok, mind pedig a koz-
vetlen felettesek, intézményi vezet8k értékelni tudjak az egység hatdsdt a tanulds-tani-
tasi folyamatra és az intézmény egészére is. Az aldbbi tabldzat (10. tdbldzat) e két teriilet
mentén Osszesiti a legfontosabb felhasznalasi lehet8ségeket:

10. tablazat. Az ACE-POD-métrix két legfontosabb felhaszndaldsi teriilete

Az oktatdsfejlesztési egység vezetsi, munka-
tarsai

Kozvetlen felettesek, intézményvezet6k

Célkitlizés, stratégiai tervezés, prioritdsok
meghatdrozdsa, onértékelés és a miikodési
struktira értékelése és/vagy reflektaldsa.

A kozpont allapotanak és programkinalata-
nak értékelése, fejlesztése.

Vezet6kkel folytatott egyeztetések sordan a
feladatvallalasok és kapcsol6do finanszirozds,
er6forrdsok megszerzése.

Innovécidk, jégyakorlatok és kutatasok tamo-
gatdsa az oktatasfejlesztés terén.

Uj oktatasfejlesztési kozpont létrehozasa, in-
tegraldsa az intézményi kiildetésbe és struk-
tardba.

Meglévé kozpont tdmogatasa az oktatdsfej-
lesztés jelent6ségének erdsitése, a kapcsol6do
sziikségletek felmérése, vagy az eréforrasok
és a megfelel6 szervezeti hovatartozds, elem-
zése dltal.

A kozpont szerepének és hatdsanak értékelése
az intézmény szélesebb korii kontextusédban,
figyelembe véve az intézmény kiildetését,
stratégiai céljait és akkreditacidjat.

A mitrix 17 gyakorlati teriilethez kapcsoléddan harom kiilonb6zé szinten tdmogat-
ja az oktatasfejlesztési kozpontok értékelését: kezdd/kialakuld, haladd/funkciondls és
profi/komplex.
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Tovabba hirom f§ teriiletre fokuszal: Szervezeti felépités, Erdforrds-elosztds és inf-
rastruktira, valamint Programok és szolgdltatdsok. Az alabbi kép (8. kép8) ez utébbiba
enged bepillantést:

PROGRAMS AND SERVICES

Teaching and leaming centers develop evidence-based, mission-dependent programming based upon instructor, scudent, and campus need. While the domains belaw may be context-spe-
cific, relationships and community remain key indicators of Center viability:

BEGINNING/DEVELOPING PROFICIENT/FUNCTIONING ACCOMPLISHED/EXEMPLARY

: z ’ . Programs and services are responsive 1 and achvance needs and
Programs and services ace espensive e exprevied needs of | Programs and services ane esponsive ro expressed ncecds of many | | ¥ aumb,a-T sl AR

SCOPE some CTL constituencies but are not fully sligned with Center | all CTL and are aligred ision and goal.
misin and goals. Programs are limited in variety and sbility 1o | Programming iy noc be scalable, or langely tangers a passicular
seale. cateer stage, appolntment type, of disciplinary are.

mission and goals, anel are grounded in liveranare on reaching,
earnin and educations] develupment. A diverse amay of pro-
grams s deslgned ca reach broad campars conssivuencies

Phus: Certer progs services arget .
instructors at similr caseer milestones (e.g., new Beulty), ole | Plus: Center collaborates with other censers, or diseminates to 3

AR e R S {e.g-, non-renie-ack faculty), commen lntereis of responsl- | wider audience beyond the Inscinurion, through online resources,
AUDIENCE inclacdng thies wilh comtingens sppolsimen's, pusdactum. L B e o i 2o it (g paeac s s
ellws, o gradte suceats (s applicble fo the inincion) | o (58 ERAIRE RS gREAy o 008 el
o prograin.
Pluss CTL offers 2 programamatic approach hat provides 2
Plus: CTL prograsms adeh iculum snd barmer-cenered Frofesions] model for i
CONTENT T programs sddses course desipin, copics i teaching effective- | design that i inclusive of ull sudents, morivating and effective | learmers, offering targeted, mativasing and inchusive istruction
s, andlfor use of specifc technologies. learming acrivitics and asshgnments for culturally diverse chiss- | thar sappors Faculey growth, Pragramming addresses a stratogic
ronms, and fair and equitshle sssessmenr, campus need, ¢.g., increasing graduation mtes among all sadent

groups. develaping Faculey leadership.
Plisst Center affers langindinl peogramming destgned accosding
S e e st b

8. kép. Részlet az ACE-POD-matrixbdl, angol verzié (ACE & POD-Network, 2018)

A fiiggbleges tengelyen a vizsgalt teriiletek helyezkednek el, a rubrikdkban pedig a
szintekre jellemzd leirasok olvashatéak, amik segitenek beazonositani, hogy melyik
koézpont milyen szinten van az adott teriileten. Ezek alapjan a besorolds meghatarozasa
mellett jol kivehetGk a tovabbi fejlesztési iranyok is.

Mivel rendszer kifejezetten az ,,iton lenni” felismerését és a fokozatos (6n)fejlesztést
tdmogatja, kival6 eszkoznek bizonyul a hazai, igen vegyes szervezettségi és érettségi
oktatasfejlesztési egységek szamara. Ennélfogva elkészitettiik az ACE-POD-métrix ma-
gyar forditdsat (6. sz. melléklet), melyet tervezési, diagnosztikus és fejlesztési céllal és
jo szivvel ajanlunk, a felhasznaldsrdl pedig 6rommel varjuk a kozosség visszajelzését.

5.3 PROF-XXI KERETRENDSZER

A PROF-XXI egy eurdpai unids finanszirozdsa projekt, amelynek célja a latin-ame-
rikai fels6oktatési intézmények oktatasfejlesztési kozpontjainak fejlesztése és tovab-
bi kdzpontok létrehozdsidnak tdmogatdsa. A projekt sordn kidolgozott PROF XXI ke-
retrendszer a médszertani kozpontok mindsitésére késziilt, felhaszndlva az Eurépai
Bizottsag 4ltal fejlesztett A digitdlisan kompetens oktatdsi szervezetek eurdpai keret-
rendszere (DigCompOrg), valamint Az oktaték digitdlis kompetencidi keretrendszer
(DigCompEdu) dokumentumokat. Azonban ezekkel ellentétben nem az egyes intézmé-
nyek vagy az oktatdk digitdlis felkésziiltségére Gsszpontosit, hanem arra, hogy a méd-
szertani, oktatasfejlesztési kozpontok hogyan tudjak leginkabb tdmogatni a felsoktatdsi
tanulds-tanitds folyamatat a digitdlis technoldgidk felhaszndldséval (Delgado-Kloos és
mtsai., 2021). A keretrendszer 6sszesen 50, egymadssal Osszefliggé kompetenciat rend-
szerez az aldbbiak szerint:
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A keretrendszer 6t teriilet és 6t szint mentén kategorizdlja a kozpontok jellemzdit. A
vizszintes tengelyen a kiemelt teriiletek helyezkednek el: oktatdk tamogatdsa, tanulék
tdmogatdsa, vezetés-kultura és dtalakulds, technolégia és tanulds, adatalapi gyakor-
lat. A fugg6leges tengelyen pedig az 6t fejlettségi szint vagy fejl6dési szakasz megha-
tarozasa lathato: fejlddés, innovdcid, értékteremtés, 1ij kihivdsok és lehetdségek, hatds a
folyamatos fejlédésre. A POD-matrixhoz hasonléan a cellakban ebben az esetben is az
arra a szintre jellemz6 leirds olvashaté. Az egyes fejlesztési szakaszhoz pedig egy sor
szabvanyt és mindségi mutatét dolgoztak ki.

A keretrendszer kiilonlegessége, hogy akkreditacios szolgdltatas is kapcsolddik a fej-
lesztéshez, ami bar kezdetben elsGdlegesen a latin-amerikai felsGoktatdsi intézmények
tdmogatdsdara szolgalt, mara minden olyan kozpont szdmdra elérhetd, amely akkredita-
ciét vagy kompetencidinak tanudsitdsat szeretné megszerezni. A szolgaltatds igénylésekor
a hdlézat két szakért6t jelol ki a kiilsé mindségellendrzés elvégzésére, mely két 1épésben
zajlik:

o A jelentkezd kozpont jelentést készit az akkreditacids eljarashoz hasonlé for-
matumban.

o A kinevezett szakért8k latogatast tesznek a felsGoktatdsi intézményben és az
oktatasfejlesztési kozpontban. A ldtogatds sordn elemzik a szolgéltatasokat és a
koézpontban dolgozdk tevékenységi koreit, valamint ellendrzik a rendelkezésre
allé szervezeti infrastruktarat és eréforrasokat. Az akkreditacids szolgdlathoz
hasonléan, indokolt esetben, ez virtudlis taldlkozé6 formadjdban is torténhet.

A latogatast kovetGen a kiilsé szakért6kbdl 4116 csoport jelentést készit a fejlesztendd
teriiletekr6l, kapcsolédé ajanlasokat is megfogalmazva. A fejlesztési folyamat nyomon
kovetését ugyanaz a szakértbi csoport biztositja. A koltségeket az auditot kérd palydzéd
intézménynek kell fedeznie, és a ténylegesen felmeriilt koltségek alapjan szamitjak ki
(pl.: helyszini / virtudlis latogatas).

Az eszkoz fejlesztbi egy online kitolthets kérdéivet is készitettek a mérSeszkoézhoz,
amelynek célja, hogy tdmogassa a kompetencia alapti 6nértékelést, monitorozdst és
elemzést, ezzel megalapozva az adatalapi dontéshozatalt és a benchmarking lehetd-
ségét.

Az oldalon megtaldlhatjuk a szervezet altal azonositott, regisztralt oktatasfejlesztok
listajat kontinensek szerint csoportositva, letolthet6 formdban, valamint a keretrend-
szerrel akkreditdlt oktatdsfejlesztési kozpontokat. A dokumentum jél hasznosithaté
azonban a nemzetkozi helyzet feltérképezéséhez, valamint kapcsolatépitéshez, egyiitt-
miikodési torekvésekhez is. Mivel a lista jelenleg egyetlen hazai szervezeti egységet sem
tartalmaz, javasolt, hogy az Gjonnan alakult érdekképviseleti szervezetek kozvetitésével
megtorténjen a kapcsolatfelvétel, és az erre nyitott magyar egységek felkeriiljenek a
listara.
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5.4 KIHIVASOK: ESZKOZVALASZTAS ES ERTEKELESI
NEHEZSEGEK

A hirom értékelési keretrendszert egymadssal roviden Osszevetve lathatjuk, hogy azok
kilonb6z6 megkozelitéseket és célokat képviselnek az oktatdsfejlesztési kozpontok ér-
tékelésében.

A HITS modell egy 4tfogd, kontextusérzékeny keretrendszer, mely segiti az FFK-kat
abban, hogy meghatarozzak szerepiiket, feladatkoriiket az intézményen belill, és ezaltal
azt, hogy milyen miikodési elvek mentén képzelik el leginkabb a rendszerszintd valto-
zdsok el6mozditdsat és az oktatésiinnovacidk tdimogatdsat. A keretrendszer a rovid és a
hosszd tavd mutatékat egyarant figyelembe veszi, és hangsilyozza, hogy az értékelést az
intézményi célok tiikrében és a kiilonb6zd intézményi kontextusokhoz alkalmazkodva
érdemes végezni. Felhaszndlasdval a kozpontok képesek hatékonyabban kommunikalni
eredményeiket az intézmény vezetdi felé, és biztositani, hogy tevékenységiik 6sszhang-
ban legyen az intézmény hosszu tavu stratégidival.

Az ACE-POD-mitrix ezzel szemben egy elsédlegesen bels6 haszndlatra szdnt, rugal-
mas eszkoz, amely segiti az FFK-kat m{ikodésiik kiilonb6z6 dimenzidinak részletes érté-
kelésében és fejlesztésében. Azdltal, hogy a keretrendszer a vizsgalt szempontok mind-
egyikénél harom szintet hatdroz meg, a fejlesztési perspektivat helyezi a kozéppontba.
Az eredmények azonban a meglévs erdsségek feltérképezése és a kozpont fejlettségi
szintjének meghatdrozasa mellett a tudatos stratégiai tervezésre és az intézményvezet6k
felé torténd referdldsra is jol haszndlhatéak.

Az PROF-XXI keretrendszer elsGsorban a formdlis akkreditdciéra és tandsitasra f6-
kuszdl, kiillonosen a digitalis dtalakulds és az oktatdsi innovécié kontextusdban. Bizto-
sitja, hogy az FFK-k megfeleljenek bizonyos minéségi szabvanyoknak egy strukturalt,
szabvanyositott folyamaton keresztiil, amely a felelsségre vonhatdsagot, az 6sszeha-
sonlithatdsdgot és a nyilvanos elismerést helyezi el6térbe.

Mindhdrom keretrendszer sajitos elényokkel bir, és igény szerint alkalmazhaté az
FFK-k specifikus céljai mentén, legyen sz6 formalis akkreditaciérdl, folyamatos fejlesz-
tésrél vagy intézményi hatds bemutatdsarol.

Az oktatésfejlesztési egységek értékelése szdmos kihivast jelent, elsGsorban a felsé-
oktatdsi kornyezetek Gsszetettsége, valamint a kdzpontok célmeghatarozasai és a kap-
csolodé tevékenységek sokszinlisége miatt. Az egyik jelent8s nehézség a siker mérésére
szolgdlé standardizalt mutaték hidnya, ami kovetkezetlenségekhez vezethet az értékelési
eredményekben (Abu-Rish Blakeney és mtsai., 2016; Cilliers & Tekian, 2016). Ezenkiviil
a tandri fejlesztési programok dinamikus természete, amelyek gyakran az intézményi
igényekre reagélva fejl6dnek, bonyolitja az értékelési folyamatot (Dorner & Martensson,
2021). Az egyes kozpontok intézményenként eltérs kontextusai és kiildetései akadélyoz-
hatjak az értékelési eredmények dltaldnosithat6sagat (Dorner & Méartensson, 2021). Vé-
giil, a folyamatos és hosszud tavd intézményi, vezetSi tdimogatés és az akadémiai k6zosség
elkotelezett részvétele elengedhetetlen a hatékony értékeléshez, dm a gyakorlatban ez
gyakran kihivést jelent (Albon és mtsai., 2016; Steinert és mtsai., 2016).
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Osszegzésképpen tehat az FFK értékelésénél egy igen 6sszetett, de a folyamatos fejlé-
déshez elengedhetetlen folyamatrél van szé. Ahhoz, hogy hatékonyan mérjiik hatdsukat
a tandri fejlédésre és a tanitds mindségére, fontos a sokrétli megkozelités és a kiilonféle
értékelési mddszerek alkalmazdsa a folyamat sordn, figyelembe véve a fentiekben taglalt
inherens kihivasokat.

A fejezet lezardsaként elmondhatd, hogy a teriilet torténeti attekintésében megfogal-
mazottak szerint az utdbbi évtizedben megjelend mérés-értékelési és mindségbiztositasi
fejlesztések immaron konkrét, gyakorlatban alkalmazhaté eszkézokben 6ltottek testet.
Kivdnatos lenne miel8bbi bevezetésiik a hazai gyakorlatba, mely az eszk6zok forditasa,
esetleges adaptdldsa, és pilot kutatdsokban valé kiprébaldsa utdn varhaté. Ezt kivanja
elésegiteni az egyik, vélhetSen leginkabb sokoldaldan hasznalhaté eszkoz, az ACE-POD-
matrix magyar forditdsa (6. sz. melléklet).
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6. ZARSZO

Jelen konyv elsédleges célja, hogy tdmogassa a magyarorszagi felsGoktatds oktatdsfej-
lesztési folyamatait. Az egyes fejezetek legfontosabb hozadékait igy lehetne tomoren
osszefoglalni, kiemelve, hogy milyen médon hasznosithaték leginkabb:

Az elsé fejezet a fogalmi hattér megfelel adaptaldsat, a teriilet hazai szakkifejezési
eszkoztarat kivdnja megteremteni. A mésodik fejezet a jelenlegi helyzetkép felvazola-
saval és egy komplex besorolasi-modell kialakitdsaval segiti, hogy az oktatasfejlesztési
kézpontok pontosabb képet kapjanak sajat miikodéstikrél, és azonositsik azokat a te-
riileteket, ahol fejlesztésre van sziikség. A harmadik fejezet a KRE IKT Kutatékézpont-
janak miikodését és legfontosabb fejlesztési mérfoldkoveit ismerteti, és igy kiilonosen
hasznos lehet azok szamadra, akik Gjonnan tervezik oktatésfejlesztési egység kialakitasat
és integraldsat intézményiikben. A negyedik fejezet a hazai és nemzetkozi oktatasfejlesz-
tési hal6zatok tarhdzat kindlja azzal a céllal, hogy segitse az aktiv tapasztalatcserét és az
egytittmiikodést lokdlis és globdlis szinten egyarant. Az 6todik fejezet a mindségbizto-
sitdsi mddszerekre és eszkozokre fékuszdl, melyek adaptildsa, gyakorlati alkalmazédsa
tdmogatja az oktatdsfejlesztés hatékonysdganak novelését. Végiil pedig a hatodik feje-
zet konkrét kézikonyvek, esettanulmdanyok és adaptalhaté jéogyakorlatok bemutatédsaval
hozzdjarul a célzott fejlesztésekhez egy-egy oktatdsfejlesztési egységben.

Reményeink szerint a kdnyvben Osszegy(jtott tudds és tapasztalatok felhaszndlasa
jelent6s mértékben hozzdjarulhat a magyarorszagi oktatdsfejlesztés mingségének és
versenyképességének javitasahoz.

A hazai felsGoktatasi oktatasfejlesztési munka jov6jének latolgatdsakor elséként alljon
itt néhany gyakorlati, az egyes egyetemek szintjén is megvaldsithaté javaslat (Halasz,
2021, 1484-1485):

o »A mindségi tanuldsi kornyezet létrehozdsdhoz sziikséges oktatdi képességek fej-
lesztését tdmogato szervezeti formdk létrehozdsa (annak garantdldsdval, hogy
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ezek maguk is innovativ, motivilé modszereket alkalmazzanak, és ne klasszikus
»tovdbbképzésekben« gondolkodjanak).

o Olyan forumok létrehozdsa, melyek tdmogatjdk a felséoktatdsban zajlé tanulds
mindségérdl folyo szakmai és tdrsadalmi pdrbeszédet, segitik e teriilet sajdtos
problémavildgdnak megértését és elméleti feldolgozdsdt

o AfelsGoktatdsban zajlo tanulds és tanitds vildgdnak feltdrdsdt célzo, lehetbleg
nemzetkozi egyiittmiikodésben folyo kutatdsok tdmogatdsa, e teriilet elméleti
alapjainak fejlesztése.

o A tanuldsi és tanitdsi innovdciokat tdmogato intézményi és rendszerszintii
osztonzdék alkalmazdsa (példdul: innovativ és eredményes képzési programok
és az ezeket fejlesztd oktatatdi kozosségek dijazdsa).

o A tanitds teriiletén nyijtott teljesitmény és innovdciés képesség beépitése az
oktatoi munka értékelésébe és ennek kiemelt figyelembevétele az akadémiai
eldrejutdsrdl hozott dontésekben.”

A fenti gyakorlatilépések megvaldsitasaban aktiv szerepet tudnak vallalni a meglévé
intézményi oktatdsfejlesztési egységek, legyen szé barmilyen szervez6dési szintrdl az
egyéni megbizott(ak)tdl a komplex oktatasfejlesztési kozpontokig.

A fejlédési irdnyokat latolgatva az varhatd, hogy a hazai oktatdsfejlesztési kozpontok
jovéje szorosan 0sszefonddik a globdlis trendekkel, kiilonos tekintettel a digitalizacid, a
nemzetkoziesités, a fenntarthatdsdg és az inklazié jelent6ségére. Nemzetkozi szinten a
hélézatosodds és az egylittmiikodés er6sodése figyelhet6 meg, ami hatdssal lesz a hazai
koézpontokra is. Ha az oktatasfejlesztési kozpontok 1épést akarnak tartani a globdlis ver-
sennyel és innovdacidval, akkor egyre inkdbb részt kell venniiik nemzetkozi projektekben,
tuddsmegosztési hdlézatokban és a tapasztalatcserében.

A mesterséges intelligencia (MI) teriilete kiilon is kiemelendd, mivel varhatéan olyan
jelentds hatdassal lesz a felsGoktatds tanulas-tanitdsi és kutatdsi folyamataira, mint ko-
réabban egyetlen innovacié sem volt (Caulfield, 2023; Dringé-Horvéth & T. Nagy, 2024
Rajki és mtsai., 2024).

A tanulds-tanitasi folyamatokban az MI alapt rendszerek lehet6vé teszik a tanulds
személyre szabdsat, ahol a hallgaték egyéni igényeik és tanulasi preferencidjuk szerint
kapnak tdmogatast. Az MI képes lesz dinamikusan elemezni a tanuldk teljesitményét,
azonositani a nehézségeket, és javaslatokat tenni a tovabbi fejlédéshez sziikséges 1épé-
sekre. Az oktaték szamdara az MI segitséget nydjthat a tananyag fejlesztésében, példaul
azzal, hogy automatikusan javasol alternativ oktatdsi mddszereket vagy segédanyagokat
a tanuldi visszajelzések alapjan. Emellett az MI tdimogathatja az értékelési folyamatokat,
pontosabban és hatékonyabban elemezve a tanuléi munkékat.

A kutatési folyamatokban az MI jelent8sen felgyorsithatja az adatelemzést és a
mintdzatok felismerését, ezdltal novelve a kutatdsi hatékonysagot. Az MI képes nagy
mennyiségli adatot atfogdan elemezni, amelyek a hagyomanyos mddszerekkel nehezen
feldolgozhatdk lennének. Az automatizalt rendszerek a kutaték szdmadra lehetGséget
biztositanak arra, hogy tobb id6t forditsanak a kreativ és stratégiai gondolkoddsra,
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mikozben a rutinjellegli elemzési feladatokat az MI veszi at. Tovabba az MI el6segiti
a tudomdanyos publikaciék hatékonyabb szilirését, relevans forrasok keresését és az Gj
kutatési irdnyok azonositdsat is.

Mindez azonban csak az oktatdsfejlesztési kozpontok aktiv hozzdjaruldsa révén kép-
zelhet§ el.

Az oktatéknak az MI nyujtotta lehet8ségek kihasznéldsdhoz fejleszteniiik kell digité-
lis és technolégiai kompetencidikat, kiillondsen az MI alapt eszk6zok és szoftverek hasz-
nélatdban. Emellett fontos, hogy adatértelmezési és -elemzési képességeket sajatitsanak
el, mivel az MI rendszerek jelentds mennyiségii adatot generalnak, amelyeket értelmezni
kell. A pedagdgiai stratégidikat is 4t kell alakitaniuk, hogy a személyre szabott tanuldst
és a tanulési folyamat rugalmassdgat, adaptivitasat timogassak. Tovabbd elengedhetet-
len az etikai és adatvédelmi ismeretek megszerzése, valamint a kollaborativ készségek
fejlesztése azért, hogy egyiitt tudjanak mikodni més szakteriiletek képvisel8ivel. Végiil
pedig alapvetd jelentGségli a rugalmassag és az innovdacidra valé nyitottsag, hogy folya-
matosan alkalmazkodni tudjanak az MI altal hozott valtozasokhoz.

A hazai kozpontoknak fel kell késziilnitik ezen technolégidk adaptédldsara és imple-
mentéldsara, hiszen ezek nemcsak a tanulds hatékonysagat novelik, hanem nemzetkozi
szinten is fokozzdk az intézmények versenyképességét.

Osszegzésképpen, a hazai oktatésfejlesztési kozpontok dinamikus és sokrétii fejlédése
varhato, amelyben a technolégiai Gjitasok, a nemzetkozi egyiittmiikodések és a human
tényezOk egyardnt fontos szerepet jatszanak. A kozpontok sikeressége azon mulik majd,
hogy milyen mértékben tudjdk integrilni ezeket az elemeket stratégidikba, és mennyire
lesznek képesek adaptalédni a folyamatosan valtozé kornyezethez. Fontos azonban latni,
hogy a felsorolt valtoztatdsi javaslatok (illetve tovabbiakat ldsd Haldsz, 2021) tobbje is
az egységek szintje folott dél el, vagyis a kozpontok sikere nagyrészt a felsévezetésen,
a szakpolitikdn mulik majd.
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Oktatdsfejlesztési innovécié és halézatépités a magyarorszagi felsGoktatasban

Absztrakt:

Az elmult években a hazai felsGoktatdsi intézmények szamdra egyre fontosabbd valt
a (digitélis) pedagdgiai megujulds és a célzott keretek kozott folyd oktatésfejlesztés. Az
oktatok, kutaték és akadémiai tdmogatdk sajat munkakoriikhéz kapcsolédé tudds- és
kompetenciafejlesztésének egyetemen beliili deklardlt szinterei a kiilonb6z6 fels§ok-
tatas-fejlesztési kozpontok (FFK) — angolul Centres for Teaching and Learning (CTL).
Szerepiik, szdmossaguk és jelent8ségiik folyamatosan né, a hazai felsoktatds felzar-
kézni latszik a nemzetkozi folyamatokhoz. A kiadvany dttekintést nyujt errdl az izgal-
mas, jelenleg is zajlé folyamatrdl, esettanulmanyok, jégyakorlatok, hazai és nemzetkozi
egyittm(ikodési halézatok, valamint konkrét értékelési és tervezési keretrendszerek be-
mutatdsaval tAmogatva Gj kézpontok kialakulasat, illetve a mar miikodok fejlesztését is.

Abstract:

In recent years, (digital) pedagogical renewal and dedicated educational development
have become increasingly important for higher education institutions in Hungary. The
various Centres for Teaching and Learning (CTLs) are the declared venues within
universities for the development of knowledge and competences of teachers, researchers
and academic supporters. Their role, number and importance are constantly growing,
and Hungarian higher education seems to be catching up with international trends. This
book offers an overview of this exciting ongoing process, presenting case studies, good
practices, national and international cooperation networks and concrete evaluation and
planning frameworks to support the development of new centres and the improvement
of existing ones.

Fiilszoveg:

Az elmult években a hazai felsGoktatdsi intézmények szamdra egyre fontosabbd valt
a (digitélis) pedagdgiai megujulds és a célzott keretek kozott folyéd oktatésfejlesztés. Az
oktatok, kutaték és akadémiai tdmogatdk sajat munkakoriikhéz kapcsolédé tudds- és
kompetenciafejlesztésének egyetemen beliili deklaralt szinterei a kiilonb6z6 fels6okta-
tas-fejlesztési kozpontok (FFK) — angolul Centres for Teaching and Learning (CTL). Sze-
repiik, szdmossdguk és jelent8ségiik folyamatosan né, a hazai felsoktatds felzadrkézni
latszik a nemzetkozi folyamatokhoz.

A kiadvany legf6bb célja, hogy dttekintést nydjtson errdl az izgalmas, jelenleg is zajlé
folyamatrél. A nemzetkozi és hazai kontextus elemzése hozzdjarul a felsGoktatds-fej-
lesztési szakmai kozosség tudasdnak bévitéséthez és a jelen gyakorlatok fejlesztéséhez,
de egyben a hidnyteriiletek feltardsaval a lehetséges tovabbi kutatdsokat is elsegiti. A
gyakorlatorientdltsagot mutatja az esettanulmanyok, jégyakorlatok, hazai és nemzetkozi
egylittm(ikodési halézatok, valamint konkrét értékelési és tervezési keretrendszerek be-
mutatdsa, melyek egyardnt tdimogatjdk az Gjonnan 1étrejové vagy a mar régdta mikods
koézpontok fejlesztését.
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1. Sz. MELLEKET:
A HAZAI FELSOOKTATAS-FEJLESZTESI
KOZPONTOK

A lista a 2024-es, a FelsGoktatdsi Mddszertani és Oktatdsinformatikai Férum kozremi-
kodésével késziilt intézményi adatgydjtésre épiil, és tartalmazza az oktatdsfejlesztésre
dedikaltan létrehozott intézményi egységeket (kozpont, bizottsdg, munkacsoport vagy
projekt) alapvetd adatait. Ahol elérhetd volt, ott kozreadtuk az intézményi integraciét
bemutaté hivatalos dokumentumot (SZMSZ, SZMR) és az egység honlapjat.

OKTATAS- . L
- - 2 EGYSEG ALAPITAS WEBES
INTEZMENY FEJLESZTESI . a Ry
EGYSEG JELLEGE EVE ELERHETOSEG
BCE Oktatasi oktatdsfejlesztési | 2019 weboldal
Mindségfejlesztési szervezeti
és Mddszertani egység, sajat SZMSZ
Kozpont alloménnyal
BGE Oktato Képzési és oktatasfejlesztési | 2017 weboldal
Fejlesztési Iroda szervezeti SZMSZ
egység, sajat
alloménnyal
BHF Oktatdasfejlesztési oktatasfejlesztési | 2024
Bizottsag bizottsag vagy
munkacsoport
BME Mérnok tovabbképz6 | oktatasfejlesztési | 1997 weboldal
Intézet - programok
Oktatasinnovacios és ajanlatok
és Feln6ttképzési gyljtéhelye
Kozpont
ELTE Oktatésfejlesztési és | oktatdsfejlesztési | 2015 weboldall
Tehetséggondozasi szervezeti
Osztaly egység, sajat weboldal2
alloménnyal
ELTE Fels6oktatas- oktatasfejlesztési | 2018 weboldal
pedagdgiai szervezeti
Moddszertani egység, sajat
Kozpont Szakcsoport | allomannyal
ELTE Felné6ttképzés- oktatasfejlesztési | 2020 weboldal
kutatdsi és szervezeti
Tuddsmenedzsment | egység, sajat
Kozpont alloménnyal
EKKE Tavoktatdsi Kozpont | oktatédsfejlesztési | 2022 weboldal
szervezeti
egység, sajat SZMSZ
allomdnnyal
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https://www.uni-corvinus.hu/ona/oktatasi-minosegfejlesztesi-es-modszertani-kozpont/
https://www.uni-corvinus.hu/contents/uploads/2023/12/II.I_SZMR_2023_december_18_alairt.af6.pdf
https://uni-bge.hu/hu/oktato-kepzesi-es-fejlesztesi-iroda
https://uni-bge.hu/hu/dokumentumok/2658/szabalyozo-dokumentumok/szenatus-altal-elfogadott-szabalyzatok/a-budapesti-gazdasagi-egyetem-szervezeti-es-mukodesi-szabalyzata
https://www.edu-inno.bme.hu/
https://www.elte.hu/tehetseggondozas
https://www.elte.hu/oktatasi-igazgatosag
https://nevtud.ppk.elte.hu/fpmk
https://fti.ppk.elte.hu/
https://uni-eszterhazy.hu/egyetem/m/egyetem/szervezet/szolgaltato-szervezeti-egysegek/tavoktatasi-kozpont
https://uni-eszterhazy.hu/api/media/file/d8822aa9905acd9d3fc13a643fa8114d380321b1
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OKTATAS- . L
3 3 X EGYSEG ALAPITAS WEBES
INTEZMENY FEJLESZTESI - - P
3 ELLEGE EVE ELERHETOSE
EGYSEG J G A% R OSEG
GDE Tananyagfejlesztési oktatésfejlesztési | 2022 weboldal
Kozpont szervezeti
egység, sajat SZMSZ
alloménnyal
KRE IKT Kutatékozpont oktatasfejlesztési | 2020 weboldal
szervezeti
egység, sajat SZMSZ
allomannyal
MATE Oktatdsmddszertani | oktatdsfejlesztési | 2024
munkacsoport bizottsag vagy
munkacsoport
METU Oktatdsmodszertani | oktatédsfejlesztési | 2023
Igazgatésag szervezeti
egység, sajat
alloménnyal
MOME Stratégiai Fejlesztési | oktatésfejlesztési | 2021 weboldal
Igazgatésag bizottsdg vagy
munkacsoport SZMSZ
MOME EduLab oktatasfejlesztési | 2022 SZMSZ
Oktatdasfejlesztési szervezeti
Munkacsoport egység, sajat
alloménnyal
MTE Oktatdsinformatikai | oktatédsfejlesztési | 2020 Weblap
és Modszertani bizottsag vagy
Bizottsag munkacsoport
NKE Kreativ Tanulds oktatasfejlesztési | 2022 weboldal
Iroda szervezeti
egység, sajat IFT
allomannyal
NJE Oktatésfejlesztési oktatasfejlesztési | 2024
munkacsoport szervezeti
egység, sajat
alloménnyal
NYE Infokommunikacids | oktatdsfejlesztési | 2023
és Technolégiai bizottsag vagy
Tamogaté Mihely munkacsoport
és LEGO Education
Innovation Studio
OE Elektronikus és oktatésfejlesztési | 2015 SZMSZ
Digitalis Tananyagok | szervezeti
Irodaja egység, sajat
alloménnyal
PE Digitalis oktatasfejlesztési | 2020 weboldal
Modszertani Intézet | szervezeti
egység, sajat
alloménnyal
PPKE PPKE ITK oktatasfejlesztési | 2021
oktatasfejlesztési bizottsag vagy
bizottsag munkacsoport
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https://gde.hu/tananyagfejlesztesi-kozpont
https://gde.hu/szervezeti-es-mukodesi-szabalyzatok
https://portal.kre.hu/index.php/kutatas/ikt-kutatokozpont.html
https://portal.kre.hu/index.php/home/szabalyzatok.html
https://mome.hu/hu/strategiai-fejlesztesi-es-kommunikacios-igazgatosag
https://api.mome.hu/uploads/Szervezeti_es_Mukoedesi_Szabalyzat_hataly_2022_08_01_09e458e2e3.pdf
https://api.mome.hu/uploads/2022_V_2_szamu_rektori_utasitas_a_rektori_kabineten_beluel_mukoedo_fejlesztesi_es_modszertani_divizio_alapitasarol_64d5c6c4ce.pdf
https://mte.eu/intezmenyi-testuletek/
https://www.uni-nke.hu/oktatas/kreativ-tanulas-program/projekt
https://www.uni-nke.hu/egyetem/strategiai-fejlesztes/strategiak/ift-2020-2025
https://uni-obuda.hu/wp-content/uploads/2021/08/Obudai_Egyetem_Szervezeti_es_Mukodesi_Szabalyzat_I._Kotet_Szervezeti_es_Mukodesi_Rendd_2024._julius_15..pdf
https://dmi.htk.uni-pannon.hu/
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3 3 -, EGYSEG ALAPITAS WEBES
INTEZMENY FEJLESZTESI 2 - P
3 ELLEGE EVE ELERHETOSE
EGYSEG J G v R OSEG
PTE PTE DOT (Digitalis | oktatdsfejlesztési | 2022 weboldal
Oktatas- és szervezeti
Tanuldstdmogatas) egység, sajat SZMSZ
dlloméannyal IFT
PTF Mindgségfejlesztési oktatasfejlesztési weboldal
Bizottsag bizottsdg vagy
munkacsoport
SSZHF Digitélis Oktatasi oktatdsfejlesztési | 2020
Munkacsoport bizottsag vagy
munkacsoport
SE Oktatdasfejlesztési, oktatasfejlesztési | 2019 weboldal
-médszertani és — szervezeti
szervezési Kozpont egység, sajat SZMSZ
dlloménnyal IET
SOE Soproni Egyetem oktatdsfejlesztési | 2022 weboldal
Digitélis bizottsag vagy
Transzforméciéjaaz | munkacsoport
Oktatdsban
SZE SZE Moédszertani, oktatasfejlesztési | 2022 weboldal
Digitdlis és szervezeti
Tanarképzési egység, sajat SZMSZ
Féigazgatosag alloménnyal
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https://pte.hu/hu/dot
https://adminisztracio.pte.hu/sites/adminisztracio.pte.hu/files/files/Adminisztracio/Szabalyzatok_utasitasok/PTE_SZMSZ/pteszmsz_20240212.pdf
https://adminisztracio.pte.hu/sites/adminisztracio.pte.hu/files/files/Adminisztracio/Szabalyzatok_utasitasok/PTE_SZMSZ/pte_intezmenyfejlesztesi_terv_2021_2024.pdf
https://ptf.hu/rolunk/minosegfejlesztes/
https://semmelweis.hu/oktatasmodszertan/
https://semmelweis.hu/jogigfoig/files/2024/02/SZMSZ_SZMR_I_KONYV_I_1_RESZ_Altalanos_szervezeti_es_mukodesi_rendelkezese_hatalyos_20240201.pdf?_gl=1*ku8crz*_up*MQ..*_ga*MjQ0NTMzNTI3LjE3MDk4MjgxMzk.*_ga_5B3MMKXDLW*MTcwOTgyODEzOS4xLjEuMTcwOTgyODE0My4wLjAuMA..
https://semmelweis.hu/wp-content/uploads/2021/04/SE_IFT_2021.pdf
http://projektek.uni-sopron.hu/rrf-2-1-2-21-2022-00011-a-soproni-egyetem-digitalis-transzformacioja-az-oktatasban-soe-dto-2022-2026/
https://tanarkepzes.sze.hu/kezdolap
https://student.sze.hu/szervezeti-es-mukodesi-szabalyzat-2
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2.SZ. MELLEKLET:
OKTATASFEJLESZTOK ,TOLLABOL’

Az alabbi interaktiv feliilet a hazai felsoktatdsi médszertani egységek dltal kiadott fel-
s6oktatds-pedagdgiai, oktatdsinformatikai, oktatésfejlesztési kiadvanyokat tartalmazza:

lat

Az oktatdsinformatika
S modszertana
FEHER KONYV afelséoktatasban

PTED
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3. SZ. MELLEKLET:
KERDOIV FELSOOKTATAS-FEJLESZTO EGYSEGEK
VEZETOINEK — 2024

Kérdéiv médszertani kozpont / munkacsoport / projektek vezetSinek — 2024
© Dringé-Horvath Ida, © Sebestyén Lilla Anna, © KRE IKT Kutatékézpont (CC-
BY-4.0, Nevezd meg!)

1. Az elsé kérdés a kérdGiv adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatdjanak elfogaddsara
szolgélt.
O Igen
O Nem

I. AZ ALABBIAKBAN AZ OKTATASFEJLESZTESL EGYSEG
ALAPVETO KERETEIROL, SZOLGALTATASAIROL
KERDEZZUK

2. Vélassza ki az intézmény nevét! * (Az Gsszes felsGoktatdsi intézmény felsorolédsa)

3. Adja meg az On 4ltal vezetett oktatésfejlesztési (médszertani- és/vagy oktatasin-
formatikai) szervezeti egység / munkacsoport / projekt (tovabbiakban EGYSEG) nevét: *

4. Hogyan irhat6 le leginkabb az oktatdsfejleszt6 egység jellege, struktirdja? Valassza

ki a leginkabb jellemz6t! *
O Az intézményen belil szponzoralt oktatdsfejlesztési programok és ajanlatok

gyUjt8helye, de maga az egység csak kevés programot kinal.
Egy bizottsag, amelynek feladata az oktatasfejlesztés timogatdsa.
Megbizott oktaté(k) vagy adminisztrator(ok) munkacsoportjaként miikodiink,
aki(k)nek feladata az oktatésfejlesztés tdimogatdsa.
Az egyetlen (kozponti/kari) oktatdsfejlesztési szervezeti egység, sajit
allomannyal.
Tobb (kozponti/kari) oktatasfejlesztési szervezeti egység egyike, sajat
allomannyal.
Egyéb

©c O O 00

5. Mikor alakult meg az egység jelenlegi, az el6z6ekben kivalasztott formdja? Adja
meg az évszamot! *

6. Kinek a kozvetlen irdnyitdsa ald tartozik a szervezeti egység / munkacsoport /
projekt? *
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Rektor
Rektorhelyettes
Kancellar

Dékan

Oktatési igazgatd
Egyéb

00000

7. AZ EGYSEG VEZETOJEN KIVUL hény f6 munkavallaléi statuszd (teljes- vagy
részmunkaidds alkalmazott) dllomannyal rendelkezik a szervezeti egység az aldbbi fel-
adatkorokbdl? Tobb munkakor betoltése esetén mindig a leginkédbb jellemzét jeldlje!
A vezet6i munkakor esetén jelolje a f6 tevékenységi korét vagy valassza az egyéb opcidt. *

Nincs 116 2 {6 316 416 516

6+ f6

Oktatasfejleszt6 (Mddszerta-
ni / e-learning-szakértd)

Adminisztrator / kurzus-
szervezd

IT / oktatasikeretrendszer-
fejleszt6

Oktatasinformatikai tdmo-
gato (support)

Kutatdsi szakember / statisz-
tikus

Egyéb teriilet

8. Az egység vezetGje mely tevékenységi korhoz sorolhatd? Vdlassza a leginkabb jel-

lemz6t! *

Oktatdsfejleszté (Mddszertani / e-learning-szakérté)
Adminisztrator / kurzusszervezé

IT / oktatasikeretrendszer-fejlesztd
Oktatéasinformatikai tdmogaté (support)

Kutatési szakember / statisztikus

Egyéb

00000

9. Hany megbizasi szerz6déssel (tobbletfeladat, célfeladat) dolgozé (pl.: oktatd) vesz
még részt az egység munkdjaban? Jelolje a leginkabb jellemz6t az elmult 1-3 év alapjan! *

Nincs 116 2 {6 316 416 516

6+ f6

Oktatésfejleszt6 (Modszerta-
ni / e-learning-szakértd)

Adminisztrator / kurzusszer-
vezd
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IT / oktatésikeretrendszer-
fejlesztd

Oktatéasinformatikai tdmoga-
té (support)

Kutatasi szakember / statisz-
tikus

Egyéb teriilet

10. Milyen forrasbdl biztositott az egység miikodése? Jelolje a leginkdbb jellemzét az
elmult 1-3 év alapjdn! *
Sajét koltségvetéssel rendelkezik.
Mas egységgel kozos (megosztott) koltségvetéssel rendelkezik.
Projektekhez kapcsol6 egyetemi juttatdsokat kap.
Kils6 forrasokat vesz igénybe (pl.: palyazatok, adomanyok).
Nem rendelkezik forrassal.
Egyéb

00000

11. Milyen mértékben vannak jelen az alabbi szolgaltatasi formak a szervezeti egy-
ségben? Jelolje 1-5-ig, ahol 1=egyaltalan nincs jelen, 5=hangstlyosan jelen van, vagy
hasznélja a ,Nem tudom biztosan” opciét (Itt: NTB)! *

1 2 3 4 5 NTB

Altaldnos médszertani képzések/ workshopok
szervezése

Tanszéki / intézeti, szaktdrgyspecifikus workshop
(igény alapjén)

Médszertani ajanldsok, segédletek (tutorial, blog,
podcast stb.)

Egyéni konzultdciok és tanacsadas

Oramegfigyelés és reflexié

Informalis megbeszélés pl.: kavézas, reggeli/ebéd

Oktatdsfejlesztési projektek, innovativ kezdemé-
nyezések tdmogatdsa

A tanitds-tanuldsra fékuszalé tudomdanyossag,
kutatasok

OMHYV / TER értékelések elemzése, fejlesztése

Médszertani dijak, pdlydzatok kiirdsa, szervezése

Szakmai Onfejleszt6 kozosségek el6segitése (halo-
zatépités, mentoralas)

Stratégiai vezetdi tandcsadds (beszerzésekhez,
fejlesztésekhez stb.)

Hallgatéknak nyujtott timogatds (kurzusok, kon-
zultéacid)
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12. Milyen adatgytjtést végez az egység miikodésének fejlesztése, ill. hatékonysdga-
nak mérése érdekében. (Tobb valasz is megjelolhetd) *
Igényfelmérés a fejlesztési célokkal, témakorokkel kapcsolatban
Igényfelmérés a fejlesztés szervezéséhez (idédpontok, formak)
A fejlesztésen részt vevok szama
A fejlesztésen részt vevok elégedettségének mértéke
A fejlesztésen részt vevék tuddsanak és/vagy kompetencidinak valtozéasa
A fejlesztésen részt vevok altal kiszolgalt hallgaték tanulési szokdsainak
valtozasa
Intézeti szinten torténd valtozasok
Egyéb

0 000000

II. A TOVABBIAKBAN A BELSO, FORMALIS KEPZESEKET
(KURZUSOK, WORKSHOPOK) VIZSGALJUK.

13. A definicié alapjan déntse el, kinl-e az On szervezeti egysége ilyen lehetdségeket?
Bels6, formadlis képzések: az intézmény munkavdllaléinak az oktatdshoz, kutatdshoz,
adminisztraciéhoz kapcsolddé mddszertani, oktatdsinformatikai fejlesztése, kijelolt ta-
nuldsi célok mentén (belsd vagy kiilsé eréforrds bevondsaval). *
O Kinalunk belsé, formalis képzéseket
O Nem kinalunk bels6, formalis képzéseket

14. A bels6 képzések soran milyen mértékben jelennek meg az aldbbi formdk? Jelolje
1-5-ig, ahol 1=egydltalan nincs jelen, 5=hangstlyosan jelen van, vagy haszndilja a ,Nem
tudom biztosan” opciét (itt: NTB)! *

1 2 3 4 5 NTB

Személyes gyakorlati workshopok, kurzusok (1-3
6ra)

Online gyakorlati workshopok (1-3 érds, szinkron,
esetlegesen felvétellel)

Személyes képzési napok (0,5-3 nap)

Online képzési napok (0,5-3 nap)

Tobb alkalmas képzések (azonos résztvevikkel,
személyes és/vagy online)

Aszinkron online képzés (6njaré / tutoralt kur-
zusok)

15. Mely célcsoportotoknak tart a szervezeti egység rendszeresen belsé képzéseket?
(Tobb valasz is megjelolhetd) *
O Akadémiai dolgozdéknak

O Nem akadémiai dolgozoknak
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Vezetdknek (akadémiai / nem akadémiai)
Belép6 akadémiai dolgozdéknak

Belép6 nem akadémiai dolgozéknak
Egyéb

000

16. Milyen formdban ismeri el az intézmény a bels6 képzéseken valé részvételt? (Tobb

véalasz is megjelolhetd) *

Az intézményi teljesitményértékelés részeként
Részvételi igazolds, tanusitvany, digitalis kitizé
Egyéni, informalis vezet6i elismerés
Semmilyen formdban nincs elismerés

Egyéb

C000O0

17. Az alabbi témak koziil jellemz6en melyek jelennek meg az egysége bels6 képzéski-
nélatdban? Jel6lje 1-5-ig, ahol 1=egydltaldn nincs jelen, 5=hangstlyosan jelen van, vagy

haszndlja a ,Nem tudom biztosan” opciét! *

NTB

Bevezet6 oktatdsmodszertan, pl. felsoktatas-pe-
dagdgiai alapok

Haladé oktatdsmddszertan, pl.: tiikrozott osztaly-
terem

Oktatasinformatika, pl.: digitlis eszkoz haszna-
lata

Célzottan MI témakor, pl.: chatbotok haszndlata,
promptirds

A kutatds tdmogatdsa, pl.: adatvizualizacié

Oktatastervezés, pl.: tanuldsi eredmény alapt
tervezés

Ertékelés és visszajelzés, pl.: formativ és
szummativ

Mindségbiztositdsi célok tdmogatdsa, pl.:
nemzetkoziesités, inkluzivitds

Adminisztricié tdimogatdsa, pl.: irodai szoftverek

18. Mik a legnagyobb kihivasok az aldbbiak koziil a belsé képzések soran? T6bb va-

laszt is megjelolhet! *

Nehéz aktivizalni a résztvevéket.

Alacsony motivacié a részvételre.

Sokan nem szivesen osztjak meg / reflektéljak sajat gyakorlatukat.
A részvételhez sziikséges id6 hidnya.

Az oktatast nem értékelik eléggé a szakmai eldmenetelben.
Nehéz béviteni a rendszeresen részt vev6k korét.

00000
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QO Nincsen elegendé eréforrds (személyzet, id6, finanszirozas).
O Egyéb

I1I. ZARASKENT NEHANY SZEMELYES ADAT
MEGADASARA KERJUK ONT MINT A SZERVEZETI
EGYSEG / MUNKACSOPORT / PROJEKT VEZETOJET.

A vélaszok megadésa nem kotelez8, de nagy 6rommel vessziik, ha megosztja veliink
ezt a néhany adatot, melyekbdl a hazai felsGoktatasi oktatdsfejlesztés vezetdi Osszetételét
tudjuk megismerni. A személyes adatok csak Osszesitve keriilnek felhaszndldsra.

19. On milyen stituszban vezeti a szervezeti egységet / munkacsoportot?

Az oktatdsfejlesztési egységben van a statuszom, teljes munkaidé

Az oktatdsfejlesztési egységben van a statuszom, részmunkaidd

Maishol vagyok dllomanyban (Kar/Intézet stb.), vezet6i megbizdsom van
Egyéb

000

21. Adja meg legmagasabb végzettségét!
BA fokozat

MA fokozat

Doktori / PhD

Habilitdci6

Egyéb

0000

21. Adja meg, mely szakteriilet(ek)en szerzett fels6foka végzettséget

22. Adja meg nemét!
O Né
O Férfi
QO Nem tudom/akarom megadni

23. Adja meg sziiletési évét!
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4. S7Z. MELLEKLET:
FELSOOKTATAS-FEJLESZTESI SZERVEZETEK

NEV Célok Csatlakozdsi lehetéség Sajét rendezvény
MRK Mddszertani és a fels6oktatds-pedagdgia, rektori delegaltak, 1-3 6 / évente 3 alkalommal,
Oktatasinformatikai Férum oktatasfejlesztés intézmény zartkord
tdmogatasa

tudasmegosztds, egytitt-
gondolkodas, stratégiai
tanacsadas altal

MRK Digitalis Transzformdcié
Munkacsoport

a felsGoktatas
digitalizdci6janak
tdmogatdsa épitve
a piaci képvisel6k
egyittmiikodésére

rektori delegaltak, 1-3 {6 /
intézmény

évente 2
alkalommal,

zartkord

MTA Felséoktatids-Pedagdgiai
Albizottség

a teriilet tudoményos,
tudoménypolitikai és
tudoményszervezési
tdmogatasa, rendezvények
szervezése

egyénileg

évente 1 alkalommal,
nyitott

International Consortium
of Educational Development

(ICED)

INTERNATIONAL CONSORTIUM FOR
EDUCATIONAL DEVELOPMENT

vilagszerte tdmogatni
az oktatasfejlesztést

a fels6oktatdsban;
kialakitani az orszdgos
hélézatok nemzetkozi
kozosségét

csak szervezetileg
(orszagonként 1 képvisel8)

kétévente, nyitott

The Professional and a felsGoktatasban egyénileg évente konferencia
Organizational Development térténd tanitds és (nyitott), havonta-
Network POD tanulas fejlesztése, kéthavonta kapcsolatépitd
- személyes és akadémiai rendezvények
kapcsolatok biztositasa,
oktatasfejlesztés
p d képviselete
Map of Centers for Teaching and nemzetkozi szervezetileg évente konferencia,
Learning CTL-Map)CTL-Map) kapcsolattartas, havonta jogyakorlat
jogyakorlatok megosztasa bemutaték
European University Association nemzetkozi egyénileg és/vagy évente tobb tematikus
(EUA) érdekképviselet, szervezetileg rendezvény a tagok
kapcsolatépités szamaéra

EUROPEAN
UNIVERSITY
ASSOCIATION

és jogyakorlatok
megosztasanak biztositdsa,
kutatdsok a tanitds-tanulds
javitdsa érdekében
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https://portal.kre.hu/index.php/ikt-mrk-felsooktatasi-modszertani-es-oktatasinformatikai-forum
https://portal.kre.hu/index.php/ikt-mrk-felsooktatasi-modszertani-es-oktatasinformatikai-forum
https://nevelestudomany.hu/albizottsagok/felsooktatas-pedagogiai-albizottsag/
https://nevelestudomany.hu/albizottsagok/felsooktatas-pedagogiai-albizottsag/
https://icedonline.net/
https://icedonline.net/
https://icedonline.net/
https://podnetwork.org/
https://podnetwork.org/
https://podnetwork.org/
https://tott.uoc.gr/en/ctl-map-en/
https://tott.uoc.gr/en/ctl-map-en/
https://tott.uoc.gr/en/ctl-map-en/
https://www.eua.eu/
https://www.eua.eu/
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NEV

Célok

Csatlakozasi lehetség

Sajat rendezvény

International Association of

Universities (IAU)

1A

INTERNATIONAL
ASSOCIATION OF
UNIVERSITIES

INTERNATIONAL UNIVERSITIES DUREAU

globalis érdekképviselet,
kapcsolatépités,
rendezvények, szakmai
tdmogatas kutatdsok,
kiadvanyok, tanacsadds
révén

szervezetileg

évente konferencia
(nyitott)

European Association of
Institutions in Higher Education
(EURASHE)

szakmai képzést nyujté
felsGoktatasi intézmények
érdekeinek tdmogatésa,
jogyakorlatok és
eréforrasok megosztasa,

egyéni felséoktatdsi
intézmények, nemzeti
intézményi szovetségek,
szakmali szovetségek,

évente konferencia
(nyitott) és tobb tematikus
rendezvény a tagok
szamara

gyakornoki programok szervezetek
EURASHE biztositasa, kapcsolattartds
a munkaerdpiaccal
European Association of Institutions
in Higher Education
Network for Quality Assurance az eurdpai felsoktatasi szervezetile kétévente zart kozgytilés,
P g gy

in Higher Education (ENQA)

enaa.

mindségbiztositdsi
tigynokségek kozos
érdekképviselete;
hélézatépités tamogatédsa

évente tobb, tematikus
rendezvény

The Association for Faculty
Enrichmentin Learning and

Teaching (AFELT)

R

—_——
" ASSOCIATION FOR FACULTY ENRICHMENT
IN LEARNING AND TEACHING

hélézatépités,
fels6oktatds-fejlesztés
és tudasmegosztas
tdmogatdsa a tanitds-
tanulds mindségének
javitdsa érdekében

szervezetileg, egyénileg

évente tobb, tematikus,

zart és nyitott rendezvény

International Society for the
Scholarship of Teaching and
Learning, Inc. (ISSOTL)

tanitds-tanulds és az
ehhez kapcsol6do
kutatasok, fejlesztések
és egytittmiikodések
tdmogatdsa

egyénileg

évente konferencia
(nyitott)
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5.SZ. MELLEKLET:

HAZAI ES NEMZETKOZI RENDEZVENYEK

Az alébbi interaktiv konferencianaptir a hazai és nemzetkozi fels§oktatasi és oktatds-informatikai rendezvé-
nyeket mutatja meg, attekintd jelleggel.

“ JANUAR-FEBRUAR
FEBRUAR

NE‘I'WORK.!NDP

« PEK - PEDAGOGIAL MAJI.IS

» HERA-HUCER KONFERENCIA

+ MELLEARN

« EURASHE ANNUAL
CONFERENCE

+ MRK EGTUTTGONDOLKODAS

h

ERTEKELESI KONFERENCIA

JuNqu

. ICED CONFERENCE

JuL

MII.TLMEDIA A2
OKTATASBAN KONFERENCIA
= MOODLE MOOT

nﬁh

\EEPTEMEER
« EDTECH SUMMIT HUNGARY SZEPT
+ INTERNATIONAL HIGRER 1"
EDUCATION PEDAGOGY

CONFERENCE

OKTOBER

« ELTE PPK FELSBOKTATAS

PEDAGOGIA KONFERENCIA
NOVEMBER ;
- OKTATASINFORMATIKA A
- ORs2AGOS FELSOOKTATASBAN
NEVELESTUDOMANYL KONFERENCIA ES
KONFERENCIA SZAKKIALLITAS, MRK
. DIGITALIS TER STRATEGIAL EGYEZTETES
KONFERENCIA . 1550TL

+ POD NETWORK CONFERENCE

« LAU INTERNATIONAL
CONFERENCE

'4

¢ 120 -


https://www.canva.com/design/DAGPOG4WcqI/dsKXNkeR9yD0MlDU-FUciw/view?utm_content=DAGPOG4WcqI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor

Oktatasfejlesztési innovacio és hdlézatépités a magyarorszagi felsGoktatasban

6. SZ. MELLEKLET:
A POD-MATRIX ERTEKELO KERETRENDSZER MAGYAR FORDITASA!?

Szervezeti felépités

KULDETES, JOVOKEP ES
CELOK

VEZETES

MUNKA-TARSAK SZAKMAI
HATTERE

SZERVEZETI ELHELYEZ-
KEDES

KEZDO / KIALAKULO

A kozpont felvdzolja a kiildetését, jovoképét és
céljait agy, hogy megprébdlja figyelembe venni
az egyetem céljait. Az FFK a stratégiai tervezés
fazisaban van, még nem rendelkezik a hatékony-
sdg mérésre kidolgozott rendszerrel.

Az intézménytipusnak megfelel6 vezetdi sze-
repkor kialakuléban van, pl.: részmunkaidében
vagy célfeladatként latjak el. A kozpont az okta-
tasfejleszt6i pozicidhoz sziikséges képesitések,
szakértelem és kompetencidk azonositdsan dol-
gozik, hangstlyozva az egyenld bandsmaéd iranti
elkotelezettséget.

A vezet6t/munkatarsakat oktatdi kivalésaguk
alapjan valasztjak ki. A kozpont vezet6je/mun-
katarsai szdmarara 4j helyzet lehet akadémiai
koézegben vezetSként és/vagy az oktatasfejlesztés
teriiletén dolgozni.

Korvonalazédik az oktatasfejlesztésért felelSs
szervezeti egység vagy személy.

HALADO / FUNKCIONALO

A kozpontnak van kidolgozott kiildetése, jovoké-
pe és céljai, de ezeket jobban 6ssze kell hangolni
az intézményi kiildetéssel és az egyetemi priori-
tasokkal. A kozpont rendelkezik stratégiai terv-
vel és a hatékonysdg mérésére alkalmas kezdeti
dokumentéciés rendszerrel.

Kialakult, intézménytipusnak megfelel6 vezetdi
szerepkor, pl.: teljes, vagy kisebb intézményeknél
részmunkaidds foglalkoztatas; alacsony a fluktu-
4ci6 (az atlagos kinevezési id6 min. hdrom év).
Kialakulnak a vezetdi szerep alapvet6 tulajdonsé-
gai. Az egyenlé bandasmdd tamogatdsa prioritast
élvez a megfelel képesitésekkel, tapasztalatokkel
és kompetencidkkal rendelkez6 vezeté kivédlasz-
tasandl. Fokozott eréfeszitések a fluktuacié kor-
latozasara.

A vezetének van mdr tapasztalata akadémiai
projektek vagy szervezeti egységek vezetésében.
A vezeté/munkatarsak rendelkeznek olyan szak-
mai tapasztalattal, melyek célzottan a tanuldsta-
mogatasra vagy az oktatasfejlesztésre vonatkoz-
nak.

Van kijelolt oktatésfejlesztésért felelGs szerveze-
ti egység vagy személy. A kozpont egyike a tobb
(kozponti/kari) oktatésfejlesztési szervezeti egy-
ségnek. A vezet6 (informélisan) kozvetlendl is
megkeresheti a felsévezetést, beszdmolasi kotele-
zettsége kiviil eshet a kozponti adminisztracion.

13 “Dringé-Horvath Ida, © Horvathné Gyurisan Szabina © Sebestyén Lilla Anna, © KRE IKT Kutatékozpont (CC-BY-4.0, Nevezd meg!)
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PROFI / KOMPLEX

A kozpont rendelkezik vildgosan kidolgozott kiil-
detéssel, amely kapcsol6dik az intézmény straté-
giai tervéhez és figyelembe veszi annak priorita-
sait. A célok eléréséhez tevékenységeket rendel
és rendelkezik atfogé és részletesen kidolgozott
hatékonysdgmérési rendszerrel.

Kialakult, intézménytipusnak megfelel6 vezetdi
szerepkor, pl.: teljes munkaidds foglalkoztatas,
kozép- és felsévezet6i munkakorok. Vilagos elko-
telez6dés az egyenld bandsmdd tdmogatdsa mel-
lett a képesitések, tapasztalatok és kompetencidk
figyelembevételével. Alacsony a fluktudcié. Ha a
kozpontvezetdi kinevezés ideiglenes és rotacios
jellegli, a megbizatas id6tartama elég hosszti a cé-
lok eléréséhez. A vezet6t bevonjék a tervezésbe;
az oktatdsfejlesztéshez kapcsol6dé kulesfontos-
sagu bizottsagok tagja.

A vezet6 jelent6s fels6oktatdsban szerzett vezet6i
tapasztalattal rendelkezik (beleértve az FFK-t is).
A vezeté/munkatdrsak dokumentéalt munkata-
pasztalattal rendelkeznek az oktatésfejlesztés és
a hallgatéi tanulds teriiletén. A kozpontvezetd/
munkatarsak elkotelezettek a folyamatos szakmai
fejlédés mellett.

A kozpont az elsédleges oktatasfejlesztésért fe-
lelSs szervezeti egység az egyetemen. A vezetd a
fels6vezetésnek kozvetleniil szamol be; és hiva-
talos kapcsolatot tart fenn a vezetéssel. A vezetd
kozvetleniil a felsGvezetés felé tartozik beszamo-
lasi kotelezettséggel; hivatalos kapcsolatban éll a
kozponti egyetemi adminisztraciéval, pl. rektor,
kancellar, dékan.



EGYUTT-MUKODES

ELJARAS-REND ES NYILVAN-
TARTAS

Dringé-Horvath Ida

KEZDO / KIALAKULO

A kozpont feltérképezi, hogy céljainak megfelels-
en kikkel kell egyiittmtikodést kialakitania.

A kozpont iranymutatést és folyamatokat dolgoz
ki a szervezeti egységen beliili tudasmegosztas-
hoz. Megteremti annak feltételeit, hogy ez a folya-
mat hatékonyan megvalésuljon (pl. programok,
értékelési folyamatok nyilvéntartasa).

Er6forras-elosztds és infrastruktara

KOLTSEG-VETES

KEZDO / KIALAKULO

A Kozpont finanszirozésa nagyrészt konkrét ese-
mények vagy programok tdmogatasa formajaban
torténik.

HALADO / FUNKCIONALO

A kozpont a kiildetésével 6sszhangban egyiittmd-
kodik kilonboz6 szervezeti egységekkel (pl. IT és
egyéb egyiittmiikodések).

Az egységeken ativels szolgaltatdsok koordinala-
sa és integralasa még fejlesztést igényel.

A kozpont vezetéjének/munkatarsainak még csak
korlatozott befolydsa van arra, hogy milyen szoft-
vereket, LMS-rendszert haszndljanak, tanuldsi
tereket alakitsanak ki az egyetemen.

A kozpont rendelkezik bizonyos szervezeti miiko-
dési irdnyelvekkel; a tudasmegosztasnak kialakult
az eljarasrendje.

A mikodésrdl készitett nyilvantartasok lehetnek
papiralaptiak vagy digitalis formdtumuak.

HALADO / FUNKCIONALO

A kozpont megfelel$ intézményi koltségvetéssel
rendelkezik, bar ez évrdl évre véltozhat.

A koltségvetés magaban foglalja az alapmiikodés-
hez sziikséges koltségeket (programok, bérek), bar
a bérkoltségek a kozponti igazgatasi koltségvetés
részét képezhetik.

A kozpont egyes munkatdrsainak szakmai to-
vébbképzéséhez rendelkezésre dllnak a forrdsok.

A koltségvetés kiegészithet§ més egységekkel
val6 koltségmegosztdssal, egyszeri egyetemi jut-
tatdsok vagy kiils6é tdmogatdsok révén.

¢ 122

PROFI / KOMPLEX

A kozpont a partnereivel célzottan, rutinosan
miikodik egytitt annak érdekében, hogy jol szer-
vezett, integrélt szolgdltatdsokat nyujtson (gya-
kori partnerek: IT, tanszékek, konyvtdr; tovabba
a hallgaték tdmogatdsat célz6 egységek, példaul
karrier iroda, tanulmdnyi osztély, esélyegyenl6-
ségért felelGs egységek).

A kozpontot bevonjik a tanuldst-tanitdst érint6
dontéshozatalba (pl.: eszkozbeszerzés, tanulési
terek kialakitdsa).

A kozpontnak szilard/osszetett irdnyelvei és elja-
rasai vannak a szervezeti miikodéséhez. A tudas-
megosztas eljarasrendje mikodik, és iddszakosan
felulvizsgaljak ennek hatékonysdagat, tartalmat és
strukturajat. A digitalis miikodési nyilvantarta-
sok jol strukturaltak, felhasznalobaratak, a fris-
sitések rendszeres id6kozonként megtorténnek.

PROFI / KOMPLEX

A kozpont koltségvetését az egyetemi kiildetéssel,
jovéképpel és stratégiai irdnyvonallal ardnyosan
finanszirozzak.

A koltségvetés elbirja az évrdl évre jelentkezd
ingadozasokat, és lehet6vé teszi a hosszu tavi
tervezést, a személyi feltételek biztositasat és a
novekedést.

A koltségvetés fedezi a programokat, a béreket
és a tovabbi szolgéltatdsokat (pl. catering, kiilsé
el6ad6 meghivdsa), valamint az eszkozbeszerzést.

A kozpont minden munkatdrsainak szakmai to-
véabbképzéséhez rendelkezésre dllnak a forrdsok.

A koltségvetést mas egységekkel valé koltségmeg-
osztds vagy egyszeri egyetemi juttatdsok egészitik
ki. A koltségvetés kiils6 forrasok nélkiil is elegen-
dé, de az FFK rendelkezhet adoményalapokkal,
kiils6 tamogatdsokat szerezhet, vagy tarsulhat
mas tdmogatasokhoz.



HELY ES TER

MUNKATARSAK

ONLINE MEGJELENES

KOMMUNIKACIO ES
REPUTACIO

Oktatasfejlesztési innovacio és hdlézatépités a magyarorszagi felsGoktatasban

KEZDO / KIALAKULO

A kozpont még nem rendelkezik sajat iroddval
vagy szolgdltatdsi helységekkel, kurzusterem-
mel, hanem mas szervezeti egységekkel osztozik
a tereken.

A szolgaltatdsi helységek, a kurzustermek és az
iroda, ahol a kollégdk napi szinten dolgoznak,
nem egy helyszinen van.

Az FFK-t egy oktat6okbol 4116 munkacsoport veze-
ti (esetlegesen 6rakedvezmény fejében), vagy egy
oktaté / adminisztrativ vagy egyéb munkavallalo,
aki esetlegesen részmunkaidében dolgozik.

A feladat az oktatésfejlesztés hétterének kialaki-
tasa.

A kozpont a szervezetlenség és a kapacitas hianya
miatt még nehezen tud eleget tenni a kéréseknek.

A kozpont sajat weblapja még kialakitds alatt van,
vagy még csak alapinformdcidkat tartalmaz (hely,
kontaktinf6, események). Mérlegelik, hogyan és
milyen segédanyagokat toltsenek fel.

A kozpont leginkdbb az eseményekkel kapcso-
latban kommunikal e-mailben, esetleg sz6r6-
lapokon, plakdtokon keresztiil, vagy informalis
moédon. Az FFK felmérést készit, hogy jobban
megértse az oktatdk igényeit (pl. kar, szakteriilet,
oktatoi szerepkor alapjan).

HALADO / FUNKCIONALO

A kozpont sajit helységekkel rendelkezik és ezek
nehézség nélkiil elérhetSek.

A munkatarsak szamara biztositottak a munka-
végzéshez sziikséges helyiségek: iroda, kurzuste-
rem, targyald.

A terek baratsagosak és felszereltek, de még nem
felelnek meg minden a médszertani kivdnalom-
nak.

A kozpont rendelkezik megbizott oktatasfejlesz-
tével. A vezeté még nem feltétleniil teljes munka-
id6ében irdnyitja a kozpontot.

Viszonylag kevés munkatdrssal rendelkezik, de
legaldbb az egyikdjiiknek van oktatdsfejlesztési
héttere.

Az egység kapacitasa nem feltétleniil elegend6 az
Osszes oktatoi megkeresés ellatasara.

Az FFK weboldala konnyen éttekinthetd, folya-
matosan karban tarott és mar oktatdsi segédanya-
gok is elérhetGek rajta.

A kozpont rendszeresen kiild e-mailt, hirlevelet,
megjelenik a kozosségi médiaban.

Kezd egyre elismertebbé valni azdltal, hogy
programjai reagalnak az oktatoi és egyéb mun-
kavallaléi igényekre. Egyes szakteriiletek/oktatdi
szerepkorok tal-, mig masok alulreprezentaltak
lehetnek a részvételben.

Bizonyos programok madr kifejezetten egy-egy
szakteriiletnek vagy oktatdi csoportnak, k6zos-
ségnek szdlnak.
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PROFI / KOMPLEX

A kozpont konnyen megkozelithetd és elérhetd
helyen van.

A munkatarsak szdmara elengedd hely és eszkoz
all rendelkezésiikre a munkavégzéshez: 6nallo
tanulasi terekkel (kurzusterem, minta tanterem,
targyalo, funkciondlisan alakithaté terek).

A kozpont terei baratsagosak, oktatastechnoldgia
eszkozokkel felszereltek, modszertanilag dtgon-
dolt kialakitassal rendelkeznek.

Az FFK-nak kijelolt munkatdrsai vannak, ahol a
vezeté mar f6allasban a kozpontban dolgozik, de
emellett lehetnek mas beosztésai is.

A személyzeti dllomdny jelent8s, pl. koordinato-
rok, csoportvezeték, médszertani / oktatdsinfor-
matikai szakérték, oktatdk, kutatdk, hallgatdkat,
teljes vagy részmunkaidében. Tébben rendelkez-
nek oktatésfejlesztési hattérrel.

A kozpont dllomanya képes a legtobb vagy min-
den szolgaltatasi igényt teljesiteni, és elegen van-
nak az operativ sziikségletek elldtasara.

A kozpont széleskord online jelenléttel rendelke-
zik. A hozza tartozé online feliileteket rendszere-
sen frissitik, jol strukturaltak. Sokféle segédanya-
got tesz kozzé (pl. let6lthetd anyagok, e-learning
tananyag, webinariumok, hirlevél, blog, linkgyj-
temény).

A kozpont proaktiv médon, idében ad tdjékozta-
tdst programjairdl hirlevelek, kozosségi posztok
vagy kiillonb6z6 rendezvények formajéban. A koz-
pont jé hirnevet szerzett az oktatoéi igényekre re-
agdlé programjai révén, az egyetem kiilonb6z4
helyszinein tovabb épitik népszeriiségiiket.

A programokon magas a részvételi ardny, a ren-
dezvények elérhetéek minden oktaté szamara.



Programok és szolgdltatasok

FOKUSZ-TERULETEK

CEL-KOZONSEG

TARTALOM

A FEJLESZTES KOMPLEXI-
TASA

Dringé-Horvath Ida

KEZDO / KIALAKULO

A programok és szolgdltatdsok megfelelnek az
FFK egyes célcsoportjai dltal megfogalmazott
igényeknek, de nincsenek teljesen 6sszhangban
a kozpont kiildetésével és céljaival. A programok
véltozatossdga korlatozott, kevés a tobb szinten is
elérhetd fejlesztési kindlat.

A kozpont programjai és szolgiltatdsai az egyes
oktatékra Gsszpontositanak, beleértve a hatro-
zott idejii szerz6déssel rendelkez8ket, a posztdok-
tori kutatékat és a doktoranduszokat (intézmény-
tél fuggben).

Az FFK éltal szervezett programok a kurzusok
tervezésével, a tanitds hatékonysdganak novelé-
sével és/vagy oktatdstechnolégia haszndlatdval
foglalkoznak.

Az FFK programjai és szolgaltatdsai els6sorban
a tanitdssal kapcsolatos segédanyagok kozzété-
telére, workshoptartdsra, egyéni konzultdcidkra,
valamint az 6nallé tanuléast lehet6vé tevd (online)
tananyagokra fékuszdlnak.

A koézpont nagymértékben tamaszkodhat kiilsé
szakértSk dltal kindlt programokra, forrdsokra.

HALADO / FUNKCIONALO

A programok és szolgaltatdsok reagélnak a koz-
pont célcsoportjainak igényeire, és 6sszhangban
vannak a kiildetéssel és a célokkal. A programok
nem feltétleniil kindlnak tobb szinten elérhetd
fejlesztést, vagy nagyrészt egy adott karrierfa-
zist, kinevezési tipust vagy tudomdényteriletet
céloznak meg.

Plusz: A kozpont programjai és szolgdltatdsai
olyan csoportokat céloznak meg, amelyek hason-
16 karrierfazisban (pl. Gjonnan belépé oktatdk)
vagy szerepkorben vannak (pl. megbizdsos okta-
tok), kozos érdeklédési koriik vagy feladatuk van
(pl. alapoz6 kurzusok vagy IT képzések), esetleg
azonos tanszék/szak oktatdi.

Plusz: Az FFK programjai foglalkoznak az
inkldziv, tanulds-kozpontd tervezéssel, a mo-
tival6 és hatékony tanulasi tevékenységekkel és
feladatokkal a kulturdlisan sokszint tanuléi ko-
zOsségben, valamint az igazsdgos és méltanyos
értékeléssel.

Plusz: A kozpont szdmos eredeti programot ki-
ndl (pl.: egyéni konzultdcio visszajelzéssel, szak-
tertilet-specifikus/testreszabott workshopok vagy
szemindriumok sorozata, tanuléi kozosségek
tdmogatdsa), amelyek a tanitdssal kapcsolatos
ismeretek terjesztését és az Gj mddszerek, meg-
kozelitések bevezetését célozzdk.
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PROFI / KOMPLEX

A programok és szolgdltatdsok reagdlnak az intéz-
mény altal meghatdarozott igényekre és kezdemé-
nyezésekre, és elémozditjak azokat, 6sszhangban
vannak az FFK kiildetésével és céljaival, valamint
a tanulds-tanitdssal és oktatésfejlesztéssel foglal-
koz6 szakirodalommal. A programportféli6 val-
tozatos, az intézmény széles rétegeit kiszolgdlja.

Plusz: A kozpont egyiittmiikodik mas kozpontok-
kal, vagy szélesebb korben, az intézmény falain
kiviil is elérhet6vé teszi eredményeit online felii-
letek, kiillonb6z6 programok és tudomanyos kom-
munikécié révén (pl.: el6addsok és publikiciok).

Az FFK komplex belsé képzési rendszerében fo-
lyamatos szakmai fejlddési modellt kindl, célzott,
motivdld és inkluziv oktatdst nydjtva —ezzel ta-
mogatva az oktatok fejlédését. A program egy
stratégiai egyetemi igényt elégit, ki pl.: noveli a
diplomazé hallgaték vagy a vezetd oktatdk ard-
nyat.

Plusz: A kozpont a felnéttkori tanulds sajatossa-
gait figyelembe véve hosszutava szakmai fejldési
lehetéséget kinal: Olyan eredeti programokat és
formaélis tanuldsi lehet8ségek (pl.: kurzus, tand-
sitvannyal zarul6 képzés) széles skaldjat, melyek
az oktatasfejlesztési igényekhez kapcsolddo tar-
talmakat biztositanak.

Az FFK hatérozottan tdmogatja a megvaldsi-
tst, és 6sztonzi a reflektiv gyakorlatokat (pl.:
sabbatical, 6sztondijak a tanitdsi és tanuld-
si folyamatok kutatdsédra, tantervi projektek,
konferenciautak tdmogatdsa).



ERINTETTEK KORE ES
BEVONASA

HATAS

Oktatasfejlesztési innovacio és hdlézatépités a magyarorszagi felsGoktatasban

KEZDO / KIALAKULO

Az egyetem méretét és kiildetését tekintve az FFK
az oktatok alacsony hanyadadt éri el; ez nem repre-
zentativ az akadémiai statusz, a karrier-fazisok, a
tanszékek/karok tekintetében. Az FFK stratégiai
tervet készit, hogyan 6sztonozze a részvételt, ho-
gyan érheti el azokat, akik részmunkaidds vagy
eseti megbizdssal dolgoznak, és akik szdmdra a
fejlesztési tevékenységek nem képezik az oktatdi
munka részét.

A kozpont adatokat gytjt a szolgaltatasokat
igénybe vevé résztvevok szamarol; valamint on-
értékelési kérdsivekkel méri a résztvevok elége-
dettségét, és azt, hogy mennyire érzik hasznosnak

a kinalt programot.

Az adatokat tervezésre, er6forras-bevonasra, va-
lamint a programok és szolgaltatdsok fejlesztésére
hasznaljak.

HALADO / FUNKCIONALO

Az FFK egyre tobb embert ér el. A programokon
valé részvétel valamelyest reprezentativ az akadé-
miai statusz, a karrierfdzisok, vagy a tanszékek/
karok tekintetében.

A kozpont képes szerény motivacios eszkozoket
kinalni a kivélasztott csoportoknak, hogy 6szt6-
nozze és elismerje az FFK

kezdeményezéseiben valé részvételt.

Plusz: A kozpont adatokat gytijt a program kime-
neti kompetencidival kapcsolatban, mint pl.: tani-
tassal kapcsolatos attitlid valtozasa, hogyan tudja
az oktaté beépiteni a tanultakat tanitdsi gyakorla-
taba, hogyan fejl6dott a reflexidja a résztvevéknek
és milyen kozvetett hatast értek el a fejlesztések.

A kozpont ezeket az adatokat programjai, szolgal-
tatdsai fejlesztésére haszndlja fel.

PROFI / KOMPLEX

Az egyetem méretét és kiildetését tekintve az
FFK eléri az oktat6k kritikus tomegét. A részvé-
tel stratégiai célok, intézményi igények mentén
oszlik meg az akadémiai stdtusz, a karrierfazisok
és a tanszékek/karok tekintetében.

Az oktatéknak, kiillonosen, ahol a fejlesztési tevé-
kenység nem része a szokdsos munkaterhelésnek,
Osztonzéként megjelenik a plusz idéraforditas
kompenzalasara szolgalo juttatds, draszamcsok-
kentés, konferenciaregisztracid, vezetdi el6lépte-
tések, melyek hatnak az oktatasi kultdrara, sza-

bélyzatokra, eljarasrendre.

Plusz: A kozpont adatokat gytijt a program hall-
gatéi tanuldsra és/vagy az intézményi oktatdsi
kulttarara vonatkoz6 eredményeirdl.

A kozpont részt vesz az oktatdsfejlesztés terén
végzett tudomédnyos munkdban kutatdsok és azok
disszemindldsa révén, el6adasok/beszamoldk és
publikdciok forméjaban, melyek alapjan folya-
matosan fejlesztheti programjait, szolgaltatdsait.





