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Egy online tanulast tdimogato portal kurzusanak vizsgalata
Big Data adatelemz6 moédszerekkel!

Investigating the course of an online learning portal
using Big Data analytics*

Csernai Zoltan
Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, Digitdlis Technoldgia Intézet,
Humdninformatika Tanszék

csernai.zoltan@uni-eszterhazy.hu

Absztrakt

Napjainkban a Big Data technoldgia egyre népszertibb az oktatasban, mivel lehetdséget
teremt a tanuldsi folyamatok hatékonyabba tételére, a tanulok személyre szabott tdmoga-
tasara és az intézményi dontéshozatal javitasara. (Bamiah et al., 2018).

A Big Data technoldgidk ezen kiviil javitjak és tdmogatjak az online tanuldst tdmogaté
rendszerek altal generalt adatok gytjtését, tarolasat, feldolgozasat, elemzését, biztonsagat
és virtualizaciojat (Otoo-Arthur & van Zyl, 2020).

A cikk célja a Big Data technoldgiahoz kapcsolddé két kulcsfontossagu oktatasi teriilet,
az oktatasi adatbanyaszat és a tanulasi analitika folyamatanak, mddszereinek és alkalma-
zasi lehetdségeinek bemutatasa. A kutatas egy online tanuldst timogatd portal kurzusa-
nak tevékenységeit vizsgalja Big Data adatelemz6 modszerek és eszkozok segitségével, egy
online platformon keresztiil.

A cikk célkitlizése a tanulasi folyamatok mélyebb megértése és a tanuldk jovobeli ered-
ményeinek eldrejelzése Big Data elemzési mddszerekkel. A tanulmany olyan elemzési
megkozelitéseket kindl, amelyek segithetik az oktatokat a személyre szabott tdmogatas
nyujtasaban és a tanuldi siker elémozditasaban.

,A Kulturalis és Innovéciés Minisztérium UNKP-23-3 kédszamt Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Alapbdl finanszirozott szak-
mai tAmogatasaval késziilt.”

Kulcsszavak: Big Data, oktatasi adatbanyaszat, tanuldsi analitika, Moodle, online tanulast
tamogato portal.

Abstract

Nowadays, Big Data technology is becoming increasingly popular in education as it offers
the potential to make learning processes more efficient, provide personalised support to
learners and improve institutional decision-making (Bamiah et al., 2018).

1 ,A Kulturdlis és Innovaciés Minisztérium UNKP-23-3 kédszdmu Uj Nemzeti Kival6sag Programjanak a
Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés Alapbdl finanszirozott szakmai tdAmogatasaval késziilt.”

2 ,Supported by the UNKP-23-3 New National Excellence Program of the Ministry for Culture and
Innovation from the source of the National Research, Development and Innovation Fund.”
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In addition, Big Data technologies improve and support the collection, storage, processing,
analysis, security and virtualisation of data generated by e-learning systems (Otoo-Arthur
& van Zyl, 2020).

The aim of this paper is to describe the processes, methods and applications of two key
educational areas related to Big Data technology: educational data mining and learning
analytics. The research investigates the activities of a course in an online learning support
portal using Big Data data analytics methods and tools through an online platform.

The objective of the paper is to gain a deeper understanding of learning processes and to
predict learners’ future performance using Big Data analytics methods. It offers analytical
approaches that can help educators provide personalized support and promote student
success.

Keywords: Big Data, educational data mining, learning analytics, Moodle, online learning
support portal.

1. Bevezetés

Az internet rohamos fejlddésével parhuzamosan exponencialisan novekszik a digitalis
adatok mennyisége. A 10. éves ,Data Never Sleeps” infografika (lasd. 1. abra) szemléletesen
bemutatja ezt a folyamatot, kiemelve az adatok mennyiségének és sokféleségének gyorsu-
lasat.

1. dbra: Data Never Sleeps 10.0 infografika
A kép forrdsa:

https://www.domo.com/data-never-sleeps

Az 1. dbra szemlélteti a digitalis adatok exponencialis novekedését, amely jellemzGen a Big
Data harom alapvetd jellemzdjében ragadhaté meg: mennyiség, sebesség és valtozatossag.
A percenként keletkezé hatalmas mennyiségt adat (pl. Google-keresések, Facebook-be-
jegyzések, YouTube-videdk) ravilagit a jelenség mértékére, mig az adatok keletkezésének
sebessége és formatumbeli sokfélesége a feldolgozas és elemzés kihivasaira hivja fel a
figyelmet.
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Mivel a ,Big Data” kifejezésnek jelenleg nincs egyértelmiien meghatarozott, altalanosan
elfogadott definicidja, a kovetkezékben attekintjiik a szakirodalomban talalhaté legfon-
tosabb definicids kisérleteket. Ez az attekintés elengedhetetlen a téma megfelelé kon-
textusba helyezéséhez és a kutatas elméleti kereteinek meghatdrozasahoz.

2. Big Data definicids kisérletek

A ,Big Data” fogalmanak nincs egyértelmtien meghatarozott definicidja. A szakirodalom-
ban talalhaté megkozelitések (pl. 3V-, 4V-, 5V-modell) kiilonb6z6 szempontokat (meny-
nyiség, sebesség, valtozatossag, megbizhatdsag, érték) emelnek ki. Kutatdsunkban az
5V-modellt tekintjiik kiindulépontnak, mivel az oktatasi kornyezetben az adatok megbiz-
hatésaga és értéke kiemelt jelentdséggel bir. A tanuldok tanulmanyi elémenetelének elem-
zéséhez példaul elengedhetetlen, hogy az adatok megbizhatéak legyenek, és lehet6vé
tegyék a tanulasi folyamatok mélyebb megértését.

»A Big Data négy jellemzdje a mennyiség, a sebesség, a valtozatossag és az érték.” (Dijcks,
2011)

»A Big Data egyiittese magaba foglalja a korabban soha nem latott mértéki és valtozatos
forrasbdl érkezé adatok rogzitését, feldolgozasat, elemzését, megosztasat, illetve az ered-
mények vizualizalasat.” (Szits & Yoo, 2016)

,Big Data alatt olyan rendkiviil nagy adathalmazokat értiink, amelyek az emberi viselke-
déssel és interakciokkal kapcsolatos mintdkat, trendeket és Osszefiiggéseket tarnak fel.”
(Yeoman, 2019)

A ,Big Data” kifejezés szakirodalmi vizsgalata soran kutatasom fékuszpontjaba két novekvd
teriilet kertilt: az oktatasi adatbanyaszat és a tanulasi analitika. Mindkét teriilet a Big Data
oktatasi alkalmazasara fokuszal, célja a tanulasi folyamatok mélyebb megértése és a tanu-
16k személyre szabott tAmogatasa. Az oktatasi adatbanyaszat a tanuldsi folyamatokbol
szarmaz6 adatok elemzésére Gsszpontosit, mig a tanulasi analitika a tanulasi kornyezet és
a tanulok viselkedésének elemzésével foglalkozik. Ezen teriiletek integralasa lehetévé teszi
a tanulasi folyamatok hatékonyabba tételét, a tanulok személyre szabott timogatasat és az
intézményi dontéshozatal javitasat.

3. Oktatasi adatbanyaszat

Az oktatasi adatbanyaszat definicidja szerzénként eltérd lehet, de altalanossagban ugy
fogalmazhatjuk meg, mint az oktatasi kornyezetbdl szarmazo adatok elemzését a tanuldsi
folyamatok javitasa érdekében. Az International Educational Data Mining Society (2018)
szerint az oktatasi adatbanyaszat célja a tanulok és a tanuldsi kornyezetiik jobb megértése.
Romero és Ventura (2020) definicidja kiegésziti ezt a tanuléi teljesitmény eldrejelzésével
és modellek létrehozasaval. Mindkét definicié hangsilyozza az adatok elemzésének fon-
tossagat az oktatas teriiletén.

Az oktatasi adatbanyaszat folyamata tobb 1épésbdl ll (lasd. 2. dbra): eldszor adatokat
gytjtiink oktatasi adatforrasokbdl, majd megtisztitjuk és eléfeldolgozzuk Gket. Ezutan
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adatbanyaszati mddszerekkel mintakat és kapcsolatokat keresiink az adatokban. Végiil az
eredményeket értelmezziik, és uj ismereteket generalunk az oktatasrol.
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2. dbra: Az oktatdsi adatbdnydszat folyamatdbrdja
A kép angol nyelvii forrdsa: Ashrafimoghari, 2022

Néhany példa az oktatasi adatbanyaszatra:

¢ atanulok mentalis modelljeinek kovetkeztetése a kérdéseik alapjan;

e a plagium felderitése a didkok altal benytijtott munkak dsszehasonlitasaval az online
forrasokkal és mas tanulok beadvanyaival;
modellek készitése a hallgatok jovébeli teljesitményének elérejelzésére;
a veszélyeztetett tanulok beazonositasa a viselkedési mintak alapjan.

4. Tanulasi analitika

A tanulasi analitika a tanulasi folyamatok adatalapu elemzését jelenti, célja a tanulas és a
tanuldsi kornyezet megértése és javitasa. Clow (2013) szerint a tanulasi analitika a tanuldsi
gyakorlatok megértésére és javitasara fokuszal. A Society for Learning Analytics Research
(SoLAR) (2024) definicidja kiegésziti ezt a tanulas és a tanulasi kornyezet optimalizalasa-
val. Mindkét definicié hangstlyozza az adatok elemzésének fontossagat a tanulasi folya-
matok fejlesztésében.

A tanulasi analitika célja a Big Data elemzése, hogy olyan visszajelzéseket generaljon, ame-
lyek kozvetleniil befolyasoljak a tanuldkat, oktatokat és a tanulasi folyamat részleteit. Egy
online tanulast timogatd portal kurzusaban a tanuldk tevékenységeinek, példaul a foéru-
mon folytatott kommunikaci6juk elemzése lehet6vé teszi személyre szabott tanulasi ajan-
lasok nyujtasat a tanuldk szamara, vagy javaslatok megfogalmazasat az oktatok részére a
tananyag mddositasahoz.

A tanulasi analitika folyamata tobb 1épésbdl all (lasd. 3. abra): el6szor adatokat gytijtiink
a tanuldsi kornyezetbdl, majd elemezziik Gket. Ezutan jelentéseket készitiink, és vizua-
lizaljuk az adatokat. A negyedik lépés a dontéshozatal, amit a végrehajtas kovet. Végiil a
folyamat a finomitassal zarul.
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3. dbra: A tanuldsi analitika folyamatdbrdja
A kép angol nyelvii forrdsa: Ashrafimoghari, 2022

Néhany példa a tanulasi analitikara:

e a hallgatdk elkotelezettségének nyomon kovetése az online tanulast tdimogatd portal
kurzusaban talalhaté tartalmakkal kapcsolatban;
a tanulmanyi teljesitmény elérejelzése kozosségi média adatok alapjan;
a kiillonboz6 tipusu visszajelzések hatdsanak mérése a tanulok teljesitményére;
az adatok felhaszndldsa annak eldontéséhez, hogy mely beavatkozasi stratégidk a leg-
hatékonyabbak a nehézségekkel kiizd4 tanuldok szamara.

5. Legnépszeriibb médszerek és eszkozok az oktatasi adatbanyaszatban és a tanulasi
analitikaban

Az oktatasi adatbanyaszat és a tanuldsi analitika szdmos kozos alapot oszt meg mind a
kutatési célok, mind az alkalmazott mdodszerek és technikdk terén. Bar sokféle modszer
és technika létezik, a legnépszertibbek kozé tartozik az osztalyozas és eldrejelzés, a klasz-
terezés, valamint a kapcsolatbanyaszat. Ezeknek a mddszereknek a leirasat és alkalmazasi
példait az 1. tablazat tartalmazza.

40



Név Leiras Alkalmazasi példa

Osztalyozas és | Az adatok multbeli értékei alapjan | A tanuldk teljesitményének els-

eldrejelzés kapcsolatot keres és azonosit a fiig- | rejelzése az online kdrnyezetben
getlen valtozo és a fiiggd valtozok tanusitott viselkedésiik alapjan.
kozott.

Klaszterezés |A teljes adathalmaz kiilonboz6 kate- | A hasonlé tananyagok vagy a ta-
goriaju kis adathalmazokra osztasa |nulék csoportositasara a tanulési
annak eldontésére, hogy az adatpon- | és interakcios mintaik alapjan.
tok mennyire hasonldak.

Kapcsolat- Az adathalmazban 1év6 valtozok A tanuldk gyenge teljesitménye

banyaszat kozotti kapcsolatok felfedezése és | és a tanulasi folyamat soran tant-
szabalyok létrehozdasa a késébbi fel- |sitott viselkedésiik kozotti ossze-
hasznalas céljabol. fiiggések azonositasa.

~

. tabldzat: Az oktatdsi adatbdnydszat és a tanuldsi analitika
legnépszeriibb modszerei és technikadi

A 2. tablazat bemutatja az oktatasi adatbanyaszat és a tanulasi analitika legnépszertibb
eszkozeit és platformjait. A megfelel6 eszkoz kivalasztasakor a szervezeteknek figyelembe
kell venniiik a koltségvetést, az adatok hozzaférhetdségét és a platform altal kinalt funk-
ciok sokféleségét. Ezek az eszkozok segithetnek nyomon kovetni a tanuldk elkotelezett-
ségét, teszteredményeit és a kurzusok befejezési aranyait egy online tanulast tamogatd
portalon.

Név Leiras Webcim
Viselkedéselemzés A hallgatok tevékenységei alapjan | https://moodle.or
(Behaviour Analytics) | viselkedésmintak eléallitasat teszi | plugins/

lehetdvé. block_behaviour
Analitikai grafikonok | Osszegytjti a hallgatok aktivitasi https://moodle.or:
(Analytics graphs) adatait és vizualis formaban plugins/

megjeleniti. block_analytics graphs

2. tdbldzat: Az oktatdsi adatbdnydszat és a tanuldsi analitika
legnépszeriibb eszkizei és platformjai

6. ABigData adatelemz6 modszerek alkalmazasi lehetGségei egy online tanulasi portalon

A Big Data adatelemz6 moddszerek széleskorti alkalmazasi lehetdségeket kindlnak az
online tanulasi portalokon. Ezek a médszerek segithetnek a tanulasi folyamatok mélyebb
megértésében, a tanuldk személyre szabott timogatasaban és az oktatasi er6forrasok haté-
konyabb felhasznéalasaban. A kovetkezékben egy esettanulmany keretében bemutatjuk a
viselkedéselemzés (Behaviour Analytics) és az analitikai grafikonok (Analytics Graphs)
eszkozok alkalmazasat az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem Moodle rendszerében.
A kutatas a 2023/24-es tanév masodik félévében zajlott, és a ,Weblapszerkesztés I. — Csernai
Zoltan” kurzus adatait elemezte. A gytjtott adatok tobbek kozott a tanulék bejelentkezési
adatait, a forumhozzaszolasaikat és a teszteredményeiket tartalmaztak. Az adatok elem-
zéséhez a Moodle beépitett viselkedéselemzési és analitikai grafikon eszkozeit hasznaltuk.
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6.1. Viselkedéselemzés (Behaviour Analytics)

A viselkedéselemzés (Behavior Analytics) egy olyan Moodle bdévitmény, amely a kurzus-
hoz val6 hozzaférési naplokbol elemzi a hallgatok szekvencidlis viselkedési mintait.

Az Osszes tevékenységet grafikon csomdpontként jeleniti meg a kurzusoldalon, ahol a
fekete a témat, a narancssarga a forumot, a zold a fajlt, a lila az URL-t, a piros a kvizt, és a
sarga a kiilsé eszkozoket jeloli.

A csomopontok kozotti kapcsolatok a hallgatok tevékenységei kozotti hozzaféréseket
abrazoljak. Amikor egy kivalasztott didk nevére kattintunk, egy vonalhaldzat jelenik meg,
amely megmutatja, hogyan mozognak a hallgaték a csomépontok altal jelolt kiilonbozd
tanulasi tevékenységek kozott.

A klaszterezés mddszerének célja, hogy azokat a tételeket csoportositsa, amelyek bizonyos
szempontok szerint hasonl6sagot mutatnak. A klaszterelemzés egyik fontos 1épése annak
meghatarozasa, hogy az adatokat hany kiilonallé klaszterbe kell rendezni. Az alabbi abran
(lasd. 4. abra) lathatd, hogy a tiz hallgaté harom kiilonallé klaszterbe lett csoportositva.

Moodle 0 © Csernai Zoltén (efcgkS) Ce » v
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4. dbra: Klaszterezés

Minden hallgaténak van egy kozéppontja, amely a tevékenységekhez valé hozzaférésiik-
bdl és a csomdpontok koordinataibdl szarmazik. Ezeket a hallgatéi centralis pontokat
klaszterekbe rendezhetjiik, hogy csoportositsuk a hallgatdkat és felismerjiik a kozos hoz-
zaférési mintakat, ezaltal lehet6vé téve a tanuldk viselkedésének csoportositasat oktatasi
kornyezetben.

6.2. Analytics Graphs
Az analitikai grafikonok (Analytics Graphs) egy olyan Moodle bévitmény, amely 6ssze-
gyljti az online tanuldst tdmogat6 portalon a tanuléi aktivitasi adatokat, és kiilonféle
grafikonokon jeleniti meg azokat. Az alabbi dbra a hallgatok viselkedését mutatja a tanar
altal megosztott eréforrasokhoz valé hozzaférés szempontjabdl. A zold savok azon hall-
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gatok szamat jelzik, akik hozzafértek a jelzett tevékenységhez, mig a piros savok azokat a
hallgatékat mutatjak, akik nem fértek hozza (lasd. 5. bra).

*Show all groups” ~

Distribution of access t ts (resources, urls and pages)
Cour is

i

Csernai Zoltin
19, vasérnap, 00:00

Topic 0

5. dbra: A tevékenyséq teljesitményelemzés eredményeit bemutato grafikonok

7. Osszegzés és a kutatas folytatasa

Ebben a tanulmanyban attekintettiik a Big Data kiilonb6z6 definiciés megkozelitéseit,
kiilonos tekintettel a ,V”-modellekre, amelyek a Big Data legfontosabb jellemzdit irjak le.
Részletesen bemutattuk az oktatdsi adatbanyaszat és a tanulasi analitika technikait és
alkalmazasait, mint példaul az osztalyozas és elérejelzés, a klaszterezés és a kapcsolat-
banyaszat. Targyaltuk tovabba az olyan eszkozok, mint a viselkedéselemzés (Behaviour
Analytics) és az analitikai grafikonok (Analytics Graphs) hasznossagat, amelyek segithet-
nek az oktatéknak, kutatoknak, hallgatéknak és adminisztratoroknak a tanulék viselkedé-
sének és teljesitményének elemzésében.

Ugy véljiik, hogy az online tanulast tdmogaté portalok 4ltal generalt «Big Data» hatékony
elemzéséhez az oktatasi adatbanyaszat és a tanulasi analitika kivald eszkozoket és modsze-
reket kinal. Ezek a mddszerek nemcsak a tanulasi folyamatok mélyebb megértését teszik
lehetévé, hanem hozzdjarulhatnak a tanuldk jovébeli eredményeinek elérejelzéséhez is,
ami alapvet6 fontossagu a személyre szabott tAmogatas és a tanuléi siker elémozditasa
szempontjabol.
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