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A felhasználóképzés szintjei az SZTE Klebelsberg Könyvtárban: 
az elsőévesektől a kutatókig

User training levels at the SZTE Klebelsberg Library: 
from Bachelor to researcher

Hernek István
SZTE Klebelsberg Könyvtár
istvan.hernek@ek.szte.hu

Absztrakt
A felsőoktatási könyvtáraknak mindig nagy hangsúlyt kellett fektetniük felhasználóik kép-
zésére. Az egyetemi hallgatók, a doktoranduszok és az oktatók számára a szükséges szak-
irodalom biztosítása önmagában messze nem elegendő. A különböző olvasótípusok eltérő 
igényei szerint kialakított többkomponensű szolgáltatáspalettát ezzel együtt rendszere-
sen meg is kell újítani, ahogyan a modern könyvtárakkal szemben támasztott elvárások is 
folyamatosan átalakulóban vannak.
Kulcsszavak: felhasználóképzés, oktatás, könyvtári szolgáltatások, Szeged, SZTE Klebels-
berg Könyvtár, SZTE Klebelsberg Könyvtár

Abstract
Libraries in higher education have always had to focus on training their users. Providing 
the necessary literature for university students, doctoral candidates and lecturers is far 
from sufficient. The complex range of services, designed to meet the diverse needs of 
different types of readers, must be constantly renewed, as the expectations of modern 
libraries are also evolving.
Keywords: user training, education, library services, Szeged, SZTE Klebelsberg Library

A következőkben az SZTE Klebelsberg Könyvtár felhasználóképzési gyakorlatát és az ehhez 
kapcsolódó szolgáltatások teljes spektrumát fogjuk megvizsgálni, amelyek a középiskolá-
soknak és alapszakos hallgatóknak kínált szolgáltatásoktól kezdve, a doktoranduszoknak, 
oktatóknak és kutatóknak biztosítottakon át, egészen az egyetemi karokat célzó komplex 
csomagokig terjednek. Fontos megjegyezni, hogy ez egy aktuális pillanatkép, amely már a 
kézirat lezárását követő néhány napon belül is változhat. A szolgáltatások átalakulhatnak, 
fejlődnek és bővülnek, sőt, teljesen újak is létrejöhetnek egyik hétről a másikra. Az akadé-
miai előmenetel különböző szintjein egyre nagyobb kihívásokkal kell szembenézni, így a 
kínált szolgáltatások köre és komplexitása is ennek megfelelően formálódik. A témakörök 
jelölésére az angol nyelvtanulásból ismert nehézségi szinteket használom:

-	 Kezdő szint: könyvtári körbevezetések és általános szolgáltatások
-	 Alapszint: Bevezetés a korszerű könyvtárhasználatba / Könyvtár- és informatikai alap-

ismeretek online kurzus és e-learning oldalaink
-	 Kezdő középhaladó szint: szakdolgozati konzultáció – „Kölcsönözz ki egy könyvtárost!”
-	 Középhaladó szint: szakreferensi előadások, webináriumok és házon belüli képzések
-	 Felső-középhaladó szint: Szerzői eszköztár
-	 Haladó szint: Kutatási adatok kezelése (RDM), OJS- és OMP-platformok

https://doi.org/10.31915/NWS.2024.9
mailto:istvan.hernek@ek.szte.hu
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1.	 Kezdő szint: könyvtári körbevezetések és általános szolgáltatások

A könyvtárat is magában foglaló József Attila Tanulmányi és Információs Központban az 
első látogatás alkalmával kihívást jelenthet a tájékozódás. Ez nem annak köszönhető, hogy 
az épület kialakítása túlságosan modern vagy labirintusszerű, és nem is a tájékoztató táb-
lák félrevezetőek, hanem egyszerűen az épület, a könyvtár és a gyűjtemények hatalmas 
méreteiből adódik. Emiatt is kerülhetett első helyre az épületet bemutató könyvtári körbe-
vezetés, valamint ez az első lépés, amely elvezet a katalógus használatához, a repozitóri-
umokban való kereséshez, a szakdolgozatírás során használt hivatkozáskezelők megisme-
réséhez, később akár a kutatásiadat-kezelés támogatásának igényléséhez a doktori iskolai 
kutatómunka során.

A könyvtári körbevezetések, úgynevezett könyvtári túrák különböző típusúak és tartal-
múak is lehetnek. A legegyszerűbbek és legrövidebbek a szeptemberi beiratkozási hét 
alatt tartott gyorstalpaló (rapid) túrák. Ezek mindössze néhány percesek, a legfontosabb 
praktikus tudnivalókra szorítkoznak, és többnyire kisebb csoportok számára a helyszínen, 
érdeklődés alapján szerveződnek. Az akadémiai év folyamán az általános körbevezetések 
iránti igényeket viszont már egy erre rendszeresített űrlapon keresztül lehet beküldeni. 
Ezek a túrák jellemzően 10-20 fős csoportokkal indulnak, nagyjából egy órában bemutatva 
minden fontos, hallgatókat célzó szolgáltatást.

Ezen kívül olyan specializált túrákon is részt vehetnek az érdeklődők, amelyek különgyűj-
teményi részlegekre fókuszálnak, mint például a Régi Könyvek Tára, az Egyetemi Gyűj-
temény, a Keleti Gyűjtemény, a Társadalomelméleti Gyűjtemény és a Zenei Gyűjtemény. 
Emellett az épület informatikai infrastruktúráját és gépparkját bemutató informatikai 
túrákat is szervezünk. Az épület működtetéséért felelős munkatársak pedig az energiata-
karékos és zöld megoldásokat, például a tetőre felszerelt napelemparkot mutatják meg az 
érdeklődőknek.

2.	 Alapszint: Bevezetés a korszerű könyvtárhasználatba / Könyvtár- és informatikai 
alapismeretek online kurzus és e-learning oldalaink

Tíz évvel ezelőtt indult útjára a Könyvtár- és informatikai alapismeretek kurzus, amely 
könyvtárunk és a Szegedi Tudományegyetem Bölcsészet- és Társadalomtudományi Kará-
nak együttműködésében valósult meg. A képzés elsődleges célja kezdettől fogva az volt, 
hogy a hallgatók kezébe egy olyan „digitális szerszámosláda” kerüljön, amelyet már tanul-
mányaik kezdetén is alkalmazhatnak a beadandók írásakor, majd végig segíti őket az egye-
temi kutatómunka során, és hasznukra válik egészen a szakdolgozatírás befejezéséig. Ez az 
alapvető célkitűzés nem változott, azonban a kurzus neve, témakörei és leckéi, valamint a 
platformja igen. Néhány éve önállóan elvégezhető, online kurzussá  alakult át.

A könyvtár kollégáinak munkája révén jött létre az új, Wordpress-alapú, interaktív tan-
anyag, amely olvasóleckékből, videóleckékből és ellenőrző kérdésekből épül fel, kiegészítve 
egy fogalommagyarázó kislexikonnal. Bár elsősorban szegedi egyetemistáknak készült, de 
tartalma bárki számára hasznos lehet, hiszen többségében általános kutatásmódszertani 
és könyvtárhasználati ismereteket tartalmaz, így szabadon hozzáférhető formában került 
a világhálóra a MOOC (Massive Open Online Course) mozgalom szellemiségének jegyé-
ben: https://edu.ek.szte.hu/.

https://edu.ek.szte.hu/
https://edu.ek.szte.hu/
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Az elmúlt évek során további digitális kurzusokkal is bővült ez a felület: egy Klebelsberg 
Kuno életét és munkásságát bemutató tananyaggal, az Egyetem történetét feldolgozó kur-
zussal, valamint a szegedi tudósokat és kapcsolati hálójukat feltáró anyaggal. Idén tavas�-
szal elkészült a könyvtárhasználati kurzus angol nyelvű verziója is, amely önálló kurzus-
ként szintén bekerült az SZTE kurzuskínálatába.

3.	 Kezdő középhaladó szint: szakdolgozati konzultáció – „Kölcsönözz ki egy 
könyvtárost!”

A felsorolt felhasználóképzési formák közül ez a legnépszerűbb szolgáltatás. Blended lear-
ning formájában valósul meg, hiszen a hagyományos jelenléti konzultáció elektronikus 
tartalmak (adatbázisok, katalógusok) használatának oktatásával van kombinálva. Sike-
rének egyik titka a személyre szabott megközelítés, amely igazodik a dolgozatíró egyéni 
igényeihez és szükségleteihez. Néha az alapvető könyvtári szolgáltatásokkal indulnak az 
alkalmak, máskor a hallgatók már az idegen nyelvű források felkutatásához kérnek gyakor-
lati tanácsokat az előfizetett adatbázisokban. Gyakori tapasztalat, hogy a hallgatók pozitív 
megerősítésre is vágynak, és hallani szeretnék, hogy jó úton haladnak a kutatómunkával, 
dolgozatukkal.

A szolgáltatás alapját képező weboldal: https://szakdolgozat.ek.szte.hu/. A nyitóoldalon 
tippek és tanácsok segítik a dolgozatírás egyes fázisait. Aloldalai között szerepelnek általá-
nos és multidiszciplináris adatbázisok, tudományterületekre bontott forráslisták, a tanszé-
kek formai követelményeit gyűjtő szekció, valamint a könyvtáros kölcsönzésére alkalmas 
időpontfoglaló. Az űrlapon a hallgatók kiválaszthatják a konzultáció napját és óráját, meg-
adhatják a szakdolgozat címét, témáját, a karukat, és egy szabadszöveges részben részle-
tezhetik, mely területre fókuszálva kérnek segítséget. Lehetőség van online, webkamerás 
konzultációra is, de a személyes jelenlét a könyvtárban sokkal népszerűbb. Mindkét formát 
illetően számos pozitív visszajelzés érkezik. A bevezetése óta eltelt hét év alatt több mint 
700 konzultációs alkalommal segítettek a szegedi könyvtárosok a jelentkező hallgatóknak.

4.	 Középhaladó szint: szakreferensi előadások, webináriumok és házon belüli 
képzések

A tudományterületekért felelős szakreferens könyvtárosok rendszeresen tartanak csopor-
tos felhasználóképzéseket a hozzájuk tartozó tanszékek hallgatói és oktatói számára. Ezek 
az alkalmak a könyvtár és a katalógus használatát, valamint a kutatásmódszertant ölelik 
fel, továbbá bemutatják az open access és az előfizetett elektronikus forrásokat. A képzé-
sek helyszíne az aktuális igényekhez igazodik, lehetnek kitelepültek vagy a könyvtárban 
tartottak, utóbbi esetben gyakran könyvtári túrával kombinálva.

Sűrűn szerveződnek előadások és webináriumok az elektronikus szolgáltatók képviselői-
vel együttműködve. Ezek lehetnek jelenlétiek, online formában megtartottak, országosak 
vagy nemzetköziek, sőt élő közvetítéssel kombináltak is. Az előadások során új fejlesztések 
és funkciók kerülnek bemutatásra, gyakorlati tudnivalók megosztására is sor kerül, időn-
ként aktuális próbahozzáférésekhez kapcsolódnak.

https://szakdolgozat.ek.szte.hu/
https://szakdolgozat.ek.szte.hu/
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A könyvtár munkatársai nagy hangsúlyt fektetnek a tudáscserére és házon belül is rend-
szeresen képzik egymást. Az egyes osztályok vagy munkacsoportok belső továbbképzé-
seken mutatkoznak be, rendszeresen számolnak be egy-egy aktuális projekt alakulásáról, 
valamint a szakmai utakon és konferenciákon szerzett tapasztalatokról.

A haladó felhasználói szolgáltatások irányába mozdulva, de még a középhaladó szinthez 
tartozik a Kutatástámogatás PhD-s képzés, amelynek mottója: „Minden, amit egy kezdő 
kutatónak tudnia kell”. A képzés az összes SZTE-s doktori iskola számára meg van hirdetve, 
az előadások nyitottak a terem létszám-kapacitásának erejéig. Tekinthető ez a könyvtár-
ismereti kurzus kiterjesztett verziójának, hiszen tematikáik számos ponton találkoznak.  
A téma az általános könyvtári szolgáltatások mélyebb ismertetése mellett többek között 
kitér az open access publikálástámogatásra, a tudománymetriára és a kutatási adatkeze-
lésre is.

5.	 Felső-középhaladó szint: Szerzői eszköztár

A Szerzői Eszköztár (https://szerzoknek.ek.szte.hu/) is egy Wordpress-alapú, multifunk-
ciós weboldal, amely két fő célt szolgál. Egyrészt egy helyen gyűjti össze és mutatja be az 
Egyetem publikáló szerzői számára kínált szolgáltatási portfóliót, másrészt minden terüle-
tet kiegészítenek fogalomtárak, segédletek és GYIK-ek. Az oldal egyszerre működik tudás-
bázisként, elsődleges tájékozódási forrásként és kiindulási pontként, valamint tartalmazza 
a szolgáltatások működtetéséhez és adminisztrációjához szükséges szabályzatokat, forma-
nyomtatványokat, kérőlapokat és linkeket.

Az Eszköztárat egy Facebook csoport is kiegészíti, amely az SZTE-s kutatóknak és publi-
káló szerzőknek szól. Ez a csoport lehetőséget nyújt arra, hogy a tagok naprakész informá-
ciókat kapjanak és első kézből értesüljenek az őket érintő szolgáltatásokról. Ezen felül a 
csoport megkönnyíti a kétirányú kommunikációt, lehetővé teszi nyílt beszélgetések kiala-
kulását egy-egy téma kapcsán.

Az Eszköztárra került a könyvtár minden, a Magyar Tudományos Művek Tárával kapcsola-
tos segédlete is. Ide tartoznak az intézményi és kari adminisztrátorok listái, tutorialvideók, 
valamint az MTMT-vel kapcsolatos repozitóriumi feltöltési tudnivalók. A tudománymet-
riával kapcsolatos szolgáltatásokról, intézményi statisztikai adatok igényléséről és admi-
nisztrátori konzultációkról szintén itt lehet tájékozódni. Innen indítható a publikálástá-
mogatási kérelem, és itt találhatók meg az egyetemmel szerződött open access és hibrid 
folyóiratok listái.

Számos olyan könyvtári szolgáltatásunk is van, amelyek a publikálás különböző fázisaiban 
segítik az SZTE-s szerzőket. A folyóiratajánló szolgáltatás az elkészült kézirat témájának 
legmegfelelőbb nemzetközi folyóiratot igyekszik megtalálni és megkönnyíteni a kiválasz-
tást. A predátor folyóiratok beazonosítása a gyanús szerkesztőségi megkereséseket elle-
nőrzi. A copyright ügyintézés során a készülő kéziratok számára korábbi publikációkból 
újrafelhasználni kívánt ábrák, grafikonok, szövegrészek újrafelhasználási engedélyeinek 
beszerzése történik. Hasonlóság ellenőrzésre az iThenticate rendszert használja a könyv-
tár, amit a nemzetközi kiadók is használnak a beérkező kéziratok plágiumellenőrzésére. 
Nyelvi ellenőrzésre a Writefull alkalmazás áll a szerzők rendelkezésére, amely a már meg-

https://szerzoknek.ek.szte.hu/


76

jelent, lektorált tudományos publikációk tömegét alapul véve, nyelvi mesterséges intelli-
genciát használva végzi el a készülő kézirat nyelvi, nyelvtani javítását, ellenőrzését. Lek-
torálási szolgáltatás keretében az elkészült kéziratokat egy külső, lektoráló cég ellenőrzi.  
A beküldés előtt álló kéziratban nyelvi és nyelvtani, stilisztikai, formai, logikai stb. hibákat 
is keresnek.

A szerzői segédletek között van még a Karger Campus Platform 10 tudományos publiká-
lást segítő tanfolyama, a könyvtárunkban tartott továbbképzések, továbbá az Eszköztáron 
meghirdetett webináriumok archivált előadásait is itt gyűjtjük.

6.	 Haladó szint: Kutatási adatok kezelése (RDM), OJS- és OMP-platformok

Az SZTE Klebelsberg Könyvtár átfogó segítséget nyújt a kutatási adatmenedzsment (RDM 
– Research Data Management) terén is, beleértve az adatkezelési tervek kitöltését és a 
megfelelő adatrepozitóriumok kiválasztását. Jelentős tudásbázis került az Eszköztárra 
RDM témakörben: általános kalauz, kisokos, fogalomtár és a gyakran ismételt kérdések is.

A szolgáltatások teljeskörű tanácsadást biztosítanak az előzetes gondolkodás fázisától 
kezdve, az adatkezelési tervezés minden lépéséig. A könyvtár segít a kutatási adatok rend-
szerezésében és optimalizálásában, metaadatok és kutatási dokumentáció létrehozásá-
ban, a kutatási adatok FAIR-alapelveknek való megfeleltetésében, valamint biztonságos 
adattárolási módok kialakításában.

Adatkezelési terv konzultáció is kérhető, figyelembe véve a felmerülő igényeket vagy kap-
csolódó pályázati feltételeket és előírásokat. Az adatrepozitóriumi ajánló során figyelembe 
kell venni az adatok tudományterületi besorolását, típusát, a hozzáférés módját, továbbá 
a repozitóriumok rangsorát és ismérveit is szükséges mérlegelni a lehető legjobb megoldá-
sok megtalálásának érdekében.

A Szerzői Eszköztárra kerültek bekötésre az elektronikus folyóirat- és e-könyv platfor-
mok ismertetői, az ezeken keresztül publikált periodikumok és könyvek. Az Open Journal  
System (OJS) nyílt forráskódú szerkesztőségi rendszer az egyetemi acta jellegű folyóira-
tok számára kínál szabványos és nyílt hozzáférésű megjelenési felületet, az Open Monog-
raph Press (OMP) pedig az egyetemi acta jellegű könyvsorozatok és monográfiák számára 
jelenti ugyanezt.

A fentiekből látszik, hogy az SZTE Klebelsberg Könyvtár folyamatosan alkalmazkodik a 
változó igényekhez és a technológiai fejlődéshez, ennek jegyében bővíti felhasználókép-
zési gyakorlatát és szolgáltatásait erősítve ezzel az egyetemi közösség szakmai és tudomá-
nyos fejlődését. Túllépve hagyományos dokumentum- és információszolgáltató szerepkö-
rén, a könyvtár aktív oktatási és kutatási partnerként is megmutatkozik, hozzájárulva a 
tudományos munka sikeréhez.
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