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A felhasznaloképzés szintjei az SZTE Klebelsberg Konyvtarban:
az els6évesektdl a kutatokig

User training levels at the SZTE Klebelsberg Library:
from Bachelor to researcher

Hernek Istvan
SZTE Klebelsberg Konyvtdr

istvan.hernek@ek.szte.hu

Absztrakt

A felsdoktatasi konyvtaraknak mindig nagy hangsulyt kellett fektetniiik felhasznaloik kép-
zésére. Az egyetemi hallgatdk, a doktoranduszok és az oktatok szamara a sziikséges szak-
irodalom biztositasa Gnmagaban messze nem elegendd. A kiilonb6z6 olvasoétipusok eltérd
igényei szerint kialakitott tobbkomponenst szolgaltataspalettat ezzel egyiitt rendszere-
sen meg is kell gjitani, ahogyan a modern konyvtarakkal szemben tdmasztott elvarasok is
folyamatosan 4talakuléban vannak.

Kulcsszavak: felhasznaloképzés, oktatas, konyvtari szolgaltatasok, Szeged, SZTE Klebels-
berg Konyvtar, SZTE Klebelsberg Konyvtar

Abstract

Libraries in higher education have always had to focus on training their users. Providing
the necessary literature for university students, doctoral candidates and lecturers is far
from sufficient. The complex range of services, designed to meet the diverse needs of
different types of readers, must be constantly renewed, as the expectations of modern
libraries are also evolving.

Keywords: user training, education, library services, Szeged, SZTE Klebelsberg Library

A kovetkezékben az SZTE Klebelsberg Konyvtar felhasznaloképzési gyakorlatat és az ehhez
kapcsolddo szolgaltatasok teljes spektrumat fogjuk megvizsgalni, amelyek a kozépiskola-
soknak és alapszakos hallgatoknak kinalt szolgaltatasoktol kezdve, a doktoranduszoknak,
oktatoknak és kutatoknak biztositottakon at, egészen az egyetemi karokat célz6 komplex
csomagokig terjednek. Fontos megjegyezni, hogy ez egy aktudlis pillanatkép, amely mar a
kézirat lezarasat koveté néhany napon beliil is valtozhat. A szolgaltatasok atalakulhatnak,
fejlédnek és béviilnek, s6t, teljesen Gjak is létrejohetnek egyik hétrél a masikra. Az akadé-
miai elémenetel kiilonb6z6 szintjein egyre nagyobb kihivasokkal kell szembenézni, igy a
kinalt szolgaltatasok kore és komplexitasa is ennek megfeleléen formalodik. A témakorok
jelolésére az angol nyelvtanulasbol ismert nehézségi szinteket hasznalom:

- Kezdd szint: konyvtari korbevezetések és altalanos szolgaltatasok

- Alapszint: Bevezetés a korszer(i konyvtarhasznalatba / Konyvtar- és informatikai alap-
ismeretek online kurzus és e-learning oldalaink

- Kezd6 kozéphaladé szint: szakdolgozati konzultacié — ,Kolcsonozz ki egy konyvtarost!”

- Kozéphalado szint: szakreferensi eldadasok, webinariumok és hazon beliili képzések

- Fels6-kozéphaladd szint: Szerzdi eszkoztar

- Halado szint: Kutatasi adatok kezelése (RDM), OJS- és OMP-platformok
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1. Kezdd szint: konyvtari korbevezetések és altalanos szolgaltatasok

A konyvtdrat is magaban foglal6 Jozsef Attila Tanulmanyi és Informaciés Kézpontban az
elsd latogatas alkalmaval kihivast jelenthet a tajékozddas. Ez nem annak koszonhetd, hogy
az épiilet kialakitasa tulsdgosan modern vagy labirintusszerti, és nem is a t4jékoztat6 tab-
lak félrevezet6ek, hanem egyszerilien az épiilet, a konyvtar és a gylijtemények hatalmas
méreteibdl adddik. Emiatt is keriilhetett els6 helyre az épiiletet bemutat6 konyvtari korbe-
vezetés, valamint ez az elsd 1épés, amely elvezet a katalogus hasznalatdhoz, a repozitori-
umokban val6 kereséshez, a szakdolgozatirds soran hasznalt hivatkozaskezel6k megisme-
réséhez, késébb akar a kutatasiadat-kezelés tamogatasanak igényléséhez a doktori iskolai
kutatémunka soran.

A konyvtari korbevezetések, ugynevezett konyvtari tarak killonbozé tipustak és tartal-
muak is lehetnek. A legegyszertibbek és legrovidebbek a szeptemberi beiratkozasi hét
alatt tartott gyorstalpald (rapid) tarak. Ezek mindossze néhany percesek, a legfontosabb
praktikus tudnivaldkra szoritkoznak, és tobbnyire kisebb csoportok szamara a helyszinen,
érdeklédés alapjan szervezddnek. Az akadémiai év folyaman az altalanos korbevezetések
iranti igényeket viszont mar egy erre rendszeresitett trlapon keresztiil lehet bekiildeni.
Ezek a tarak jellemzden 10-20 f6s csoportokkal indulnak, nagyjabdl egy 6raban bemutatva
minden fontos, hallgatékat célz6 szolgaltatast.

Ezen kiviil olyan specializalt turakon is részt vehetnek az érdekl6ddk, amelyek kiilongytj-
teményi részlegekre fokuszalnak, mint példaul a Régi Konyvek Tara, az Egyetemi Gytj-
temény, a Keleti Gytijtemény, a Tarsadalomelméleti Gytijtemény és a Zenei Gytjtemény.
Emellett az épiilet informatikai infrastrukturajat és gépparkjat bemutaté informatikai
tarakat is szerveziink. Az épiilet miikodtetéséért felel6s munkatarsak pedig az energiata-
karékos és zold megoldésokat, példaul a tetére felszerelt napelemparkot mutatjak meg az

érdeklédsknek.

2. Alapszint: Bevezetés a korszerti konyvtarhasznalatba / Konyvtar- és informatikai
alapismeretek online kurzus és e-learning oldalaink

Tiz évvel ezel6tt indult utjara a Konyvtar- és informatikai alapismeretek kurzus, amely
konyvtarunk és a Szegedi Tudomanyegyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kara-
nak egyiittmiikodésében valésult meg. A képzés elsddleges célja kezdettdl fogva az volt,
hogy a hallgatok kezébe egy olyan ,digitélis szerszamoslada” keriiljon, amelyet mar tanul-
manyaik kezdetén is alkalmazhatnak a beadanddk irasakor, majd végig segiti ket az egye-
temi kutatdmunka soran, és hasznukra valik egészen a szakdolgozatiras befejezéséig. Ez az
alapvet6 célkitizés nem valtozott, azonban a kurzus neve, témakorei és leckéi, valamint a
platformja igen. Néhany éve onalldan elvégezhetd, online kurzussa alakult at.

A konyvtar kollégainak munkaja révén jott létre az 4j, Wordpress-alapu, interaktiv tan-
anyag, amely olvasoleckékbdl, videdleckékbdl és ellendrz kérdésekbdl épiil fel, kiegészitve
egy fogalommagyarazo kislexikonnal. Bar elsésorban szegedi egyetemistaknak késziilt, de
tartalma barki szamara hasznos lehet, hiszen tobbségében altalanos kutatdsmddszertani
és konyvtarhasznalati ismereteket tartalmaz, igy szabadon hozzaférheté formaban keriilt
a vilaghaléra a MOOC (Massive Open Online Course) mozgalom szellemiségének jegyé-

ben: https://edu.ek.szte.hu/.
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Az elmult évek soran tovabbi digitalis kurzusokkal is béviilt ez a feliilet: egy Klebelsberg
Kuno életét és munkassagat bemutatd tananyaggal, az Egyetem torténetét feldolgozo kur-
zussal, valamint a szegedi tuddsokat és kapcsolati halojukat feltaré anyaggal. Idén tavasz-
szal elkésziilt a konyvtarhasznalati kurzus angol nyelvii verzioja is, amely 6nallé kurzus-
ként szintén bekertilt az SZTE kurzuskinalataba.

3. Kezd6 kozéphaladé szint: szakdolgozati konzultaci6 - ,Kolcsonozz ki egy
konyvtarost!”

A felsorolt felhasznaloképzési formak koziil ez a legnépszertibb szolgaltatas. Blended lear-
ning formajaban valésul meg, hiszen a hagyomanyos jelenléti konzultacié elektronikus
tartalmak (adatbazisok, katalogusok) hasznalatanak oktatdsaval van kombinalva. Sike-
rének egyik titka a személyre szabott megkozelités, amely igazodik a dolgozatiré egyéni
igényeihez és sziikségleteihez. Néha az alapvetd konyvtari szolgaltatasokkal indulnak az
alkalmak, maskor a hallgatok mar az idegen nyelvii forrasok felkutatasahoz kérnek gyakor-
lati tanacsokat az eldfizetett adatbazisokban. Gyakori tapasztalat, hogy a hallgatok pozitiv
megerdsitésre is vagynak, és hallani szeretnék, hogy j6 uton haladnak a kutatémunkaval,
dolgozatukkal.

A szolgaltatas alapjat képezdé weboldal: https://szakdolgozat.ek.szte.hu/. A nyitéoldalon
tippek és tanacsok segitik a dolgozatiras egyes fazisait. Aloldalai kozott szerepelnek altala-
nos és multidiszciplinaris adatbazisok, tudomanyteriiletekre bontott forraslistak, a tanszé-
kek formai kovetelményeit gytijtd szekcio, valamint a konyvtaros kolcsonzésére alkalmas
idépontfoglald. Az (irlapon a hallgatok kivalaszthatjak a konzultacié napjat és érajat, meg-
adhatjak a szakdolgozat cimét, témajat, a karukat, és egy szabadszoveges részben részle-
tezhetik, mely teriiletre fokuszalva kérnek segitséget. Lehetdség van online, webkameras
konzultacidra is, de a személyes jelenlét a konyvtarban sokkal népszertibb. Mindkét format
illetden szamos pozitiv visszajelzés érkezik. A bevezetése 6ta eltelt hét év alatt tobb mint
700 konzultaciés alkalommal segitettek a szegedi konyvtarosok a jelentkez6 hallgatoknak.

4. Kozéphaladé szint: szakreferensi eléadasok, webinariumok és hazon beliili
képzések

A tudomanyteriiletekért felelds szakreferens konyvtarosok rendszeresen tartanak csopor-
tos felhasznaloképzéseket a hozzajuk tartozoé tanszékek hallgatéi és oktatoi szamara. Ezek
az alkalmak a konyvtar és a katalégus hasznalatat, valamint a kutatasmoédszertant 6lelik
fel, tovabba bemutatjak az open access és az el6fizetett elektronikus forrasokat. A képzé-
sek helyszine az aktudlis igényekhez igazodik, lehetnek kitelepiiltek vagy a konyvtarban
tartottak, utobbi esetben gyakran konyvtari ttiraval kombinalva.

Stirtin szervezédnek el6adasok és webinariumok az elektronikus szolgaltatok képviseldi-
vel egyiittmiikodve. Ezek lehetnek jelenlétiek, online formaban megtartottak, orszagosak
vagy nemzetkoziek, s6t é16 kozvetitéssel kombinaltak is. Az el6adasok soran uj fejlesztések
és funkciok keriilnek bemutatasra, gyakorlati tudnivalok megosztasara is sor kertil, idén-
ként aktualis probahozzaférésekhez kapcsolddnak.
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A konyvtar munkatarsai nagy hangsulyt fektetnek a tudascserére és hazon beliil is rend-
szeresen képzik egymast. Az egyes osztalyok vagy munkacsoportok belsé tovabbképzé-
seken mutatkoznak be, rendszeresen szdmolnak be egy-egy aktualis projekt alakulasardl,
valamint a szakmai utakon és konferenciakon szerzett tapasztalatokrol.

A halad¢ felhasznaldi szolgéltatasok irdnyaba mozdulva, de még a kozéphalado szinthez
tartozik a Kutatastdmogatas PhD-s képzés, amelynek mottdja: ,Minden, amit egy kezdd
kutaténak tudnia kell”. A képzés az 6sszes SZTE-s doktori iskola szdmara meg van hirdetve,
az el6adasok nyitottak a terem létszam-kapacitasanak erejéig. Tekinthet6 ez a konyvtar-
ismereti kurzus kiterjesztett verzidjanak, hiszen tematikdik szamos ponton taldlkoznak.
A téma az altalanos konyvtari szolgaltatasok mélyebb ismertetése mellett tobbek kozott
kitér az open access publikdlastimogatasra, a tudomanymetriara és a kutatasi adatkeze-
lésre is.

5. Fels6-kozéphalado szint: Szerzdi eszkoztar

A Szerz6i Eszkoztar (https://szerzoknek.ek.szte.hu/) is egy Wordpress-alapt, multifunk-
ciés weboldal, amely két {6 célt szolgal. Egyrészt egy helyen gytjti 6ssze és mutatja be az
Egyetem publikalé szerz6i szamara kinalt szolgaltatasi portf6liot, masrészt minden teriile-
tet kiegészitenek fogalomtarak, segédletek és GYIK-ek. Az oldal egyszerre miikodik tudas-
bazisként, elsédleges tajékozodasi forrasként és kiindulasi pontként, valamint tartalmazza
a szolgaltatasok miikodtetéséhez és adminisztracidjahoz sziikséges szabalyzatokat, forma-
nyomtatvanyokat, kérélapokat és linkeket.

Az Eszkoztarat egy Facebook csoport is kiegésziti, amely az SZTE-s kutatoknak és publi-
kalo szerzéknek szol. Ez a csoport lehetséget nyjt arra, hogy a tagok naprakész informa-
ciokat kapjanak és els6 kézbdl értesiiljenek az éket érintd szolgaltatasokrol. Ezen feliil a

csoport megkonnyiti a kétiranytt kommunikaciot, lehetévé teszi nyilt beszélgetések kiala-
kulasat egy-egy téma kapcsan.

Az Eszkoztarra keriilt a konyvtar minden, a Magyar Tudomanyos Miivek Taraval kapcsola-
tos segédlete is. Ide tartoznak az intézményi és kari adminisztratorok listai, tutorialvideok,
valamint az MTMT-vel kapcsolatos repozitoriumi feltoltési tudnivalok. A tudomanymet-
riaval kapcsolatos szolgaltatasokrol, intézményi statisztikai adatok igénylésérél és admi-
nisztratori konzultaciokrol szintén itt lehet tajékozddni. Innen indithat6 a publikalasta-
mogatasi kérelem, és itt talalhatok meg az egyetemmel szerz6dott open access és hibrid
folyéiratok listai.

Szamos olyan konyvtari szolgaltatasunk is van, amelyek a publikalas kiilonboz6 fazisaiban
segitik az SZTE-s szerzéket. A folyodiratajanlo szolgaltatas az elkésziilt kézirat témajanak
legmegfelel6bb nemzetkozi folydiratot igyekszik megtalalni és megkonnyiteni a kivalasz-
tast. A predator folybiratok beazonositasa a gyanus szerkesztGségi megkereséseket elle-
ndrzi. A copyright tigyintézés soran a késziil6 kéziratok szamara korabbi publikaciokbol
ujrafelhasznalni kivant abrak, grafikonok, szovegrészek ujrafelhasznalasi engedélyeinek
beszerzése torténik. Hasonldsag ellenérzésre az iThenticate rendszert hasznalja a konyv-
tar, amit a nemzetkozi kiadok is hasznélnak a beérkezd kéziratok plagiumellendrzésére.
Nyelvi ellenérzésre a Writefull alkalmazas all a szerz6k rendelkezésére, amely a mar meg-
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jelent, lektoralt tudomanyos publikaciok tomegét alapul véve, nyelvi mesterséges intelli-
genciat hasznalva végzi el a késziil6 kézirat nyelvi, nyelvtani javitasat, ellenérzését. Lek-
toralasi szolgaltatas keretében az elkésziilt kéziratokat egy kiils6, lektoral6 cég ellendrzi.
A bekiildés el6tt all6 kéziratban nyelvi és nyelvtani, stilisztikai, formai, logikai stb. hibakat
is keresnek.

A szerz6i segédletek kozott van még a Karger Campus Platform 10 tudomanyos publika-
last segitd tanfolyama, a konyvtarunkban tartott tovabbképzések, tovabba az Eszkoztaron
meghirdetett webindriumok archivalt el6adasait is itt gytjtjiik.

6. Haladé szint: Kutatasi adatok kezelése (RDM), OJS- és OMP-platformok

Az SZTE Klebelsberg Konyvtar atfogod segitséget nytijt a kutatasi adatmenedzsment (RDM
— Research Data Management) terén is, beleértve az adatkezelési tervek kitoltését és a
megfeleld adatrepozitériumok kivalasztasat. Jelentds tudasbazis keriilt az Eszkoztarra
RDM témakorben: altalanos kalauz, kisokos, fogalomtar és a gyakran ismételt kérdések is.

A szolgaltatasok teljeskord tandcsadast biztositanak az elézetes gondolkodas fazisatol
kezdve, az adatkezelési tervezés minden lépéséig. A konyvtar segit a kutatasi adatok rend-
szerezésében és optimalizalasdban, metaadatok és kutatdsi dokumentaci6 1étrehozasa-
ban, a kutatasi adatok FAIR-alapelveknek valé megfeleltetésében, valamint biztonsagos
adattarolasi mdédok kialakitasaban.

Adatkezelési terv konzultacio is kérhet6, figyelembe véve a felmeriil6 igényeket vagy kap-
csolodo palyazati feltételeket és eldirasokat. Az adatrepozitériumi ajanlé soran figyelembe
kell venni az adatok tudomanyteriileti besorolasat, tipusat, a hozzaférés modjat, tovabba
arepozitdriumok rangsorat és ismérveit is sziikséges mérlegelni a lehetd legjobb megolda-
sok megtalalasanak érdekében.

A Szerzdi Eszkoztarra keriiltek bekotésre az elektronikus folydirat- és e-konyv platfor-
mok ismertetdi, az ezeken keresztiil publikalt periodikumok és konyvek. Az Open Journal
System (O]S) nyilt forraskddu szerkesztéségi rendszer az egyetemi acta jellegt folyoira-
tok szamadra kindl szabvanyos és nyilt hozzaférésti megjelenési feliiletet, az Open Monog-
raph Press (OMP) pedig az egyetemi acta jellegli konyvsorozatok és monografidk szamara
jelenti ugyanezt.

A fentiekbdl latszik, hogy az SZTE Klebelsberg Kényvtar folyamatosan alkalmazkodik a
valtozo igényekhez és a technologiai fejlédéshez, ennek jegyében bdviti felhasznalokép-
zési gyakorlatat és szolgaltatasait erdsitve ezzel az egyetemi kozosség szakmai és tudoma-
nyos fejlédését. Tullépve hagyomanyos dokumentum- és informaciészolgaltaté szerepko-
rén, a konyvtar aktiv oktatasi és kutatasi partnerként is megmutatkozik, hozzajarulva a
tudoményos munka sikeréhez.
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