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villalati szint,ii gzakszgrvezqti vezetok véleménye a tavmunkarol.
6. OSSZEGZES ES AJANLAS. 7. HIVATKOZASOK.

1. BEVEZETO

A COVID-19 vildgjarvany alapjaiban valtoztatta meg a munka vildgat,
amelyet ma "j normalitas"-nak neveziink. Nagyon rovid idén beliil a
vallalatoknak at kellett szervezniiik a munkafolyamatokat, és innovativ
megoldasokat kellett kidolgozniuk annak érdekében, hogy a munkavégzés
helyét a vallalati iroddkbol a munkahelyen kiviilre, tobbnyire az
alkalmazottak otthonadba helyezzék at. A tdvmunka, az otthoni vagy a
tavolrol végzett munka nem 14j fejlemény a munkaerdpiacon, ezeket
atipikus munkéanak vagy rugalmas gyakorlatnak nevezik. (Addisson &
Surfield, 2009; Selenko et al., 2018). Mindazonaltal, ahogy az "j normalitas”
kifejezés is sugallja, a tAvmunka sokkal gyakoribba valt, egyre inkdbb
eltolodva az "atipikus"-bdl a "tipikus" munkavégzési gyakorlatba. (Ameen
et al., 2023; Mahato et al., 2021; Raghavan et al., 2021).

Ebben a tanulmanyban a magyarorszagi tdvmunkat tobb szempontbol
is megvizsgaljuk. A legfontosabb makroszint(i trendek és orszagspecifikus
jellemzdk attekintése mellett harom oldalrdl kozelitjiik meg a problémat,
egyforman bemutatva a vezetdség, a munkavallalok és a szakszervezetek
hozzaallasat. Az itt kozolt tanulméany egy Magyarorszagon végzett europai
kutatdsi projekt eredményeit mutatja be.! A kutatds célja annak
feltérképezése, hogy a tAvmunka?® folyamatanak milyen hatasai vannak a
munkavallalokra, a munkahelyekre és a tdrsadalomra, hogy a munkaiigyi
kapcsolatrendszer és a kollektiv érdekszerz6dés mennyiben tud hatékony
valaszt adni a kiilonb6z6 eurdpai orszadgokban jelentkezd 1j kihivasokra,
kiilonos tekintettel az 1j munkakornyezet elényeire és hatranyaira, a
termelékenységre és a munkavallalok ellendrzésére gyakorolt hatdsokra,
valamint a lehetséges 1j foglalkozasi megbetegedésekre és a nemek kozotti
egyenldségre. A kutatdsi kérdések megvalaszolasahoz tobbféle empirikus
adatgyjtési mddszert alkalmaztuk.

A tanulméany el6szor is rovid attekintést ad arrdl, hogy hol tart a
tdvmunka Magyarorszdgon, hogyan alakitja a jogalkotds a tdvmunka
gyakorlatat, és melyek voltak a legfontosabb kutatdsi eredmények a

1. A munkaerdpiac, mint a tAvmunka kovetkezménye: A teljes integracio (Telechain)
kihivasai Projektszam: 101052317. Neve: A szaktudas tovabbfejlesztése az ipari
kapcsolatok teriiletén. (SOCPL-2021-IND_REL).

2. A tavmunkat ebben a tanulmanyban gytjt6fogalomként hasznaljuk, amely nemcsak
a tavmunkara, hanem az otthonrdl végzett munkara és a mobil tdAvmunkara is utal.
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tavmunkaval kapcsolatban a magyar munkaerdpiacon.’ Ezt koveten
részletesebben ismertetjiik a kutatds modszereit, majd a vallalati
esettanulmany eredményattekintése kovetkezik, amelyben kiilon-kiilon
vizsgaljuk a vezetOség és a munkavallalok nézépontjait. A tanulmany
utolsé nagy fejezete a szakszervezeti vezetOk véleményét foglalja Gssze.

2. TAVMUNKA MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon, féleg az elmaradottabb orszagrészekben, sem a
vezetdk, sem a munkavallalok nem kedvelik az otthoni munkavégzést. Egy
felmérés eredménye szerint az otthonrdl dolgozdk tobbsége, 77%-a,
felséfoku, 21%-a pedig kozépfoku végzettséggel rendelkezik (Venczel-
Szakoé et al, 2021). A tavmunka aranyat kulturalis tényezdk is
befolyasolhatjdk, amelyek szerint az individualista tdrsadalmakban
magasabb a tdvmunka mértéke. Ezen tulmenden a kisebb hatékordk és a
bizonytalansag-elkeriilés alacsony szintje is pozitivan hathat a tavmunka
alkalmazasara. (Kazai Onodi, 2021). Az otthoni iroda megitélését és a
vilagjarvany hatdsat szisztematikus szakirodalmi értékelésen keresztiil
vizsgalva Grozdics amellett érvel, hogy azok a gazdalkoddk, amelyek mar
hasznaltdk a tdvmunkat és kordbbi tapasztalatokkal rendelkeztek, a
hirtelen atallas idején konnyebben alkalmazkodtak a valtozashoz és tudtak
befektetni a meglévd technoldgiai eréforrasokba. (Grozdics, 2022).

2.1. A TAVMUNKA MAGYARORSZAGON ES AZ EU-BAN A
COVID-19 VILAGJARVANY ELOTT ES UTAN

Magyarorszagon hagyomanyosan viszonylag alacsony az atipikus
munkavégzési gyakorlat el6fordulasa, kiilonosen a tAvmunka tekintetében.
(Hars, 2012). Mind az alkalmanként, mind a rendszeresen otthonrol
dolgozok ardnyat tekintve a tAvmunka el6forduldsa Magyarorszagon az
elmult tiz évben alacsonyabb volt, mint az EU-27 atlaga. Fontos, hogy mig
az EU-ban lassti, de folyamatos ndvekedés tapasztalhatd az alkalmanként
vagy altaldban tavmunkdban dolgozdk aranyaban, addig Magyarorszagra
2014 és 2019 kozott mindkét mutatd esetében jelentds csokkenés volt

3. A projektiinkben alkalmazott tavmunka definicidja a kovetkezé: A "tavmunkat”
végzs személyek: a) egy vallalat alkalmazottai, szemben a fliggetlen vallalkozokkal
vagy a kiszervezett munkaerd-allomany részeként dolgozokkal; b) a vallalatuk
telephelyén jellemzdéen toltott id6t a vallalat telephelyén kiviil toltott iddvel
helyettesitik; c) a tAvmunka ideje alatt altalaban otthonukban dolgoznak, azzal a
lehetdséggel, hogy mashol is dolgozhatnak; d) a rendes munkaidejiik egy részében
teszik ezt; e) a tavmunka ideje alatt valamilyen informaciés vagy kommunikacios
technolégiat hasznalnak, hogy sziikség szerint kapcsolatba 1épjenek masokkal mind
a kdzponti irodan beliil, mind azon kiviil.
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jellemzd. Igy 2019-ben, a COVID-19 vildgjarvany elétt a munkaképes kort
foglalkoztatottak kevesebb mint 5%-a dolgozott tdvmunka keretében. A
vilagjarvany iddszakaban a tdvmunka el6forduldsa jelentésen nétt,
mikozben Magyarorszag és az EU-27 atlaga kozotti kiilonbség jelentésen
csokkent, kiilonosen az alkalmi tdvmunka terén. A vildgjarvany utan a
tavmunka magyarorszagi és unios eléfordulasa kozotti kiilonbség ismét
nagyobb lett. Valdjaban 2022-ben Magyarorszagon csokkenni kezdett az
alkalmanként és altalaban tdvmunkaban dolgozdk aranya. Ezzel szemben
az EU-ban az alkalmi tdvmunka 2022-ben is tovabb nétt, ugyanakkor a
rendszeresen vagy teljes munkaidében tavmunkat végzdk aranya szintén
csokkent, 13,4%-161 10,2%-ra 2022-re. (1. abra)

1. Az otthonrél az ALKALMANKENT és a RENDSZERESEN dolgoz6
munkavallalok aranya a teljes foglalkoztatottsaghoz viszonyitva 2013 és 2022
kozott Magyarorszagon és az EU27-ben (%)
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2.2. A TAVMUNKA JOGI SZABALYOZASA MAGYARORSZAGON

2023 januarjatdl megvaltozott a tavmunka szabalyozdsa a Munka
Torvénykonyvében (Mt.):. Az 1j jogszabaly értelmében a tdvmunka a
munkavallalé altal a munkaido egy részében vagy egészében a munkaltato
telephelyétdl elkiilonitett munkahelyen végzett munka. E tekintetben
fontos megjegyezni, hogy a korabbi Mt.-td] eltéréen a tAvmunka mar nem
korlatozédik a szamitdgépen végzett munkdara, hanem minden olyan
munkara kiterjed, amely a munkaltaté irodajan vagy telephelyén kiviil
végezhetd. Ha a tdvmunka nem végezhet6 el szamitogép segitségével,
akkor a tavmunkat csak olyan tAvmunkahelyen szabad végezni, amelyet a
munkaltaté elézetesen munkavédelmi és egészségiigyi szempontbol
megfeleldnek mindsitett.

A torvény kotelez6vé teszi, hogy a munkaltatd és a munkavallalo a
munkaszerzédésben megallapodjon a tavmunkarol. A
munkaszerzédésnek tartalmaznia kell a tdvmunka id&tartamat és
gyakorisagat, helyét, a munkaidé beosztasat és nyilvantartdsat, a
munkavégzéshez sziikséges eszkozoket, anyagokat és szolgaltatasokat,
valamint a munkavégzés koltségeit. Fontos megjegyezni, hogy az otthoni
munkavégzés nem jelenti feltétleniil azt, hogy a munkavallald a
munkaidejét sajat belatasa szerint oszthatja be. Az Mt. szabdlyai szerint a
feleknek a munkaszerzddés ezen részérdl irasban kell megallapodniuk.

Tavmunka esetén a munkaltaté utasitasi joga a munkavallald altal
elvégzendd feladatok meghatdrozasara terjed ki, mig a munkaltato
szamitogépes eszkoz utjan tavolrdl gyakorolja ellendrzési jogat. A

4. Tavmunka a magyar Munka Torvénykonyvében:
196. § * (1) Tavmunkavégzés esetén a munkavallalé a munkat a munkaidé egy
részében vagy egészében a munkaltatd telephelyétdl elkiiloniilt helyen végzi. (2) A
munkaszerzédésben meg kell dllapodni a munkavallalé tavmunkavégzés keretében
torténd foglalkoztatasarol. (3) Kilon megallapodas hianyaban a tavmunkavégzés
soran
a) a munkaltatd utasitasi joga a munkavallalé altal ellatandé feladatok
meghatarozasara terjed ki,
b) amunkaltato6 az ellendrzési jogat tavolrdl szamitastechnikai eszkdz alkalmazasaval
gyakorolja,
¢) a munkavallalé a munkaltato telephelyén a targyévben legfeljebb a munkanapok
egyharmada esetén végez munkat, és
d) a munkaltatoé biztositja, hogy a munkavallal6 a teriiletére beléphessen és mas
munkavallaléval kapcsolatot tartson.
(4) Ha a munkaltatd az ellendrzés jogat a tavmunkavégzés helyén gyakorolja, akkor
az ellendrzés nem jelenthet a munkavallald, valamint a tAavmunkavégzés helyeként
szolgald ingatlant hasznalé mas személy szamara aranytalan terhet.
(5) A munkaltaté a tAvmunkat végzé munkavallalénak minden olyan tajékoztatast
koteles megadni, amelyet mas munkavallalénak biztosit.
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munkaltatonak azonban biztositania kell, hogy a munkavallalo
beléphessen a munkaltatd helyiségeibe, kommunikdlhasson a tobbi
munkavallaldval, és hozzajusson minden olyan informacidhoz, amelyet a
tobbi munkavallalo is megkap.

2.3. A KIKAPCSOLODASHOZ VALO JOG

A teljesitményértékeld6 munka Eurdpaban 2021. Az egyenlStlen
Eurépardl késziilt jelentés értelmében az Eurdpai Parlamenti
Kutatdszolgalat (Eurdpai Parlament 2020) négyféle megkozelitést
azonositott a tAvmunka szabalyozasaval kapcsolatosan az EU-27-ben:

1) "Kiegyensulyozott 6sztonzd-védd" megkozelités, amely kiemeli a
tavmunka eldnyeit és kockazatait egyarant, és jogi keretet vezet be
a kikapcsolodashoz valé jogra. (Belgium, Franciaorszag,
Olaszorszag és Spanyolorszag)

2) "Népszertisité" "megkozelités", kizardlag az  eldnyokre
Osszpontosit, anélkiill, hogy kiilon foglalkozna a negativ
vettiletekkel (Csehorszag, Litvania, Lengyelorszag és Portugdlia).

3) "Altalanos szabalyozé" megkozelités, amely a tavmunka
lehet6ségét rendezi, anélkiil, hogy a munka és a maganélet
egyensulyi kérdéseit kozvetleniil megemlitené (13 orszag, koztiik
Magyarorszag és Németorszag).

4)  Nincs kiilon szabalyozas (6 orszag) (ETUI és ETUC, 2021).

Az Eurofound "Elet és munka Eurépaban 2021" c. kiadvénya
(Eurofound, 2022) megkiilonbozteti a kikapcsolodashoz vald jog "kemény
és puha" megkozelitését. A "kemény" megkozelités lényege abban rejlik,
hogy az eszkozok és a kommunikacios rendszerek a munkanap végén
automatikusan leallnak, megakaddlyozva a munkavallalok tovabbid
munkavégzését. Ez leveszi a felel6sség terhét a munkavallalordl. Masrészt
a kikapcsolodashoz vald jog "puha" megkozelitése a vezetdk és a
munkavallalok feleldsségvallalasan alapul. Ide tartozik a hosszit munkaidd
egészségligyi és joléti kockdzatainak tudatositasa, ill. a munkaidén kiviili
kommunikaci6 elkeriilése. (Eurofound, 2022a).

Magyarorszag az "altalanos szabdlyozd" megkozelitésbe sorolhato,
amely nem hatarozza meg sem a lehetséges elényoket, sem a tavmunkat
végzd munkavallalok kockézatait. Tehat a kikapcsolashoz vald jog
Magyarorszagon nem szabalyozott, és csak a cégeknél létezik az a jo
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gyakorlat, amely leginkdbb a kikapcsolddashoz valé jog "puha"
megkozelitését koveti.

24. A SZOCIALIS PARBESZED SZEREPE A TAVMUNKABAN

A szocidlis partnereknek és ezen beliil a szakszervezeteknek fontos
szerepet kell véllalniuk abban, hogy a tarsadalom egésze felkésziiljon a
tdavmunka folyamatara. Az elmult években Magyarorszagon ez a parbeszéd
egyoldalian zajlott, és nagyrészt lathatéva valt a szakszervezetek
margindlis szerepe ebben a folyamatban. Ez részben annak tudhaté be,
hogy 1990 wutdn Magyarorszdgon nagymértékben csokkent a
szakszervezetek stlya. Ennek oka és kovetkezménye is az, hogy a politikai
rendszervaltds utdn a szakszervezetek tekintélye jelentésen romlott, a
taglétszam  jelentdsen csokkent, a strukturdlis hattér pedig
szétforgacsolodott. A kordbbi évtizedekben nem volt talzas
Magyarorszagot az "ezer szakszervezet orszagaként" emlegetni (Rainer,
2013, 4. old.), ugyanakkor a hivatalosan bejegyzett, tobb mint ezer
szakszervezet alig éri el a munkavallalok tizedét. Ezen szakszervezetek egy
része a hat szakszervezeti konfoderacid egyikéhez tartozik, amelynek
alapvetden széttagolt és lappangd konfliktusokkal terhelt strukturdja az
elmult években parhuzamosan zajlé integraciés és dezintegracios
folyamatok kovetkeztében Osszességében nem valtozott. (Németh &
Rainer, 2018).

Nehéz egy vilagos képet alkotni a szakszervezeti tagsaggal rendelkez6
munkavallalok szdmadrol, mivel a kiilonb6zé modszerekkel gyujtott
szamadatok meglehetésen nagy eltérést mutatnak. Orszagos szinten a
tagsaggal rendelkez6 munkavallalok ardnya 10% vagy annal kevesebb és
europai Osszehasonlitasban rendkiviil alacsony, ugyanakkor érdemes
megjegyezni azt is, hogy az eurdpai orszagok koziil az egyik legnagyobb
csokkenés Magyarorszagon volt tapasztalhatd (kozel 40%), a 2000-es évek
els6 két évtizedében. A nemzetkozi tendencidkhoz hasonldan a
szakszervezeti tagsag tekintetében sincs jelentds kiilonbség a nemek kozott.
Az életkori kiilonbségek jelentosen eltérnek, mivel a 25-35 év kozotti
korosztdlyban a tagsag ardnya (6%), tehat alig fele az 50 év felettiekének
(12%).

A szakszervezeti tagsagot gazdasagi agazatok szerint vizsgalva a
hagyomanyosan jol szervezett agazatokban (energia, szallitas, raktarozas,
banydszat) és az allami alkalmazottak (oktatas, egészségligy, kozigazgatas)
korében a legmagasabb ez az arany. Ez természetesen nem véletlen, hiszen
ezen agazatokban mtikodik a legtobb nagy munkaadd. A szakszervezetek
szerepe a kkv-szektorban (ahol a szolgaltatdipar tulnyomd tobbsége
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koncentralodik) és a teljesen magantulajdonban lévd tarsasagoknal is
messze az atlag alatt van, mivel a szakszervezetek ezeknél a cégeknél nem
képesek a hatékony munkavégzésre (pl. kollektiv szerzédéshez
kotottséglik miatt). A szakszervezetek szamara tovabbi nehézségeket
jelentenek az atipikus foglalkoztatdsi formdk (részmunkaidds
foglalkoztatas, otthoni munkavégzés, kiszervezett munkaerd), a
digitalizacio és a mesterséges intelligencia.

Megemlitend6 azonban, hogy joval tobb munkavallalé dolgozik
kollektiv szerz6dés alapjan, mint ahany szakszervezeti tag van, igy
elmondhato, hogy tobb szadzezer olyan munkavallaldé dolgozik
Magyarorszagon, akik valdjaban "potyautasok”, mivel nem szakszervezeti
tagok, de élhetnek a kollektiv szerz6dés altal biztositott elényokkel®.

2011 utan Magyarorszégon a kordbbi, a munkaaddkat, a
munkavallalokat és a kormanyt képvisel6 haromoldalu forumot (Orszagos
Erdekegyezteté Tanacs, OET) felvaltotta a szélesebb Osszetételli és
feladatkorrel rendelkezé Nemzeti Gazdasagi és Szocidlis Tanacs (NGTT),
amelyet a magyar kormany a szocidlis parbeszéd makroszinti forumava
nyilvanitott. Az NGTT-ben a gazdasagi (munkaadoi) és munkavallaloi
oldal mellett a civil szféra, a tudomanyok és a muvészet képviseldi is
szerepet kaptak. Mig a szocidlis konzultacié mozgastere nétt, a tilsdgosan
széles kort fokusz és a kormanyzati jelenlét hidnya miatt ez a struktura
csokkentette a kozvetleniill a munka vilagaval kapcsolatos szocidlis
parbeszéd lehetdségeit. Osszegezve megallapithatd, hogy Magyarorszagon
a szakszervezetek szerepe a tavmunkdhoz kapcsoldédd allami programok
és stratégidk kidolgozasaban az elmult években nem volt jelentds.

3. MODSZERTAN ES MINTAVETEL

Az eurdpai kutatasi projekt magyarorszagi végrehajtdsa soran vegyes
(mennyiségi és mindségi) modszertant alkalmaztunk. Ennek célja a
tdvmunkaval és annak hatdsaival kapcsolatos relevans adatok
OsszegyUjtése volt a cégek, a munkavallalok és a szakszervezetek
szemszOgeébdl. Az eurdpai unids kutatdsi projekt sordn Ot orszagban
végeztek egy-egy vallalati esettanulmanyt. A magyarorszagi orszagos
vizsgalat elkészitése alatt elsOdleges adatgytjtési modszereket
alkalmaztunk.

A vdllalati esettanulmdny volt a kutatds-végrehajtas kozponti, stratégiai
eleme. A kivalasztds fontos szempontja volt az, hogy a cég a Vasas Magyar
Fémmunkasok Szakszervezeti Szovetségének tagja legyen. A vizsgalatba

5. https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=TUD
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bevont céget egy kitalalt névvel lattuk el: Vallalati esettanulmanyunkban a
négy tizleti egység koziil csak az egyikre fokuszaltunk, amelynek f6
tevékenysége a digitalis eszkozok javitasa; erre itt a Global Repair (GR)
névvel hivatkozunk. A kutatas elején 1600 f6 dolgozott a GR tizletagban két
telephelyen. A legnagyobb GR-telephely Budapesten, a legkisebb pedig
Budapest vonzaskorzetében talalhato.

A véllalati esettanulmany keretében végzett adatgytijtés soran fontos
volt szdamunkra, hogy megismerjiik a vezetéség, a munkavallalok és a
szakszervezetek tdvmunkaval kapcsolatos nézeteit. 2022 nyaran vezetdi
interjut készitettiink a HR-vezetdvel.

A HR-vezetés segitségével azt a célt tliztiik ki, hogy megszolitsuk az
osszesen 300 alkalmazottat, beleértve a vezets és nem vezet6 beosztastiakat
is, hogy megismerjiitk a véleményiiket a tdvmunkardl. Osszesen 95
munkavallalo toltotte ki az 55 kérdésbdl allo online kérddivet 2023
juniusaban. A valaszadok 60%-a férfi és 40%-a né volt. A mintank
korcsoportok szerinti Osszetételét vizsgdlva azt tapasztaltuk, hogy a
valaszadok kozel fele (43%) kozépkoru (36-45 év kozotti), tobb mint
egynegyede (28%) fiatal felnétt, 35 év alatti, mig valamivel tobb mint
egynegyede (29%) 45 évnél idGésebb. A valaszaddk munkahelyi beosztas
szerinti megoszlasa az aldbbi tdblazatban lathatd (3. tablazat).

Table 1. A valaszadok munkahelyi beosztas szerinti
megoszlasa (%)

Irodai (nem vezetd beosztast) dolgozok 75
Vezetok 22
Mhelyvezetok 2
Masok 1
Osszesen 100%
N=95

A wvallalati esettanulmany tartalmazza a magyar Szakszervezeti
Szovetség igazgatojaval, aki egyben az iizemi tandcs elnoke is, készitett
interjut is. A kérddiviinket a szakszervezeti elnok is kitoltotte, de ezeket az
adatokat csak mindségi modszerrel elemeztiik.
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Fokuszcsoportos interjut szerveztiink annak érdekében, hogy alaposan
feltarhassuk a szakszervezetek és az ipari kapcsolatok szerepét. A
fokuszcsoportba a Vasas Szakszervezeti Szovetség harom tagvallalatanak
szakszervezeti vezet6jét vontuk be. Ezen kiviil interja késziilt a Vasas
Magyar Fémipari Dolgozok Szakszervezeti Szovetségének elnokével.

4. VALLALATI ESETTANULMANY

A vallalati esettanulmanyhoz az Elektronika GR-t valasztottuk, amely
az Elektronika négy magyarorszagi telephelye koziil egy 6nallo egység. Az
Elektronika masodik legnagyobb gyartéegysége a Global Repair (GR),
amelynek f6 tizleti tevékenysége az elektronikus eszkozok, pl., laptopok,
mobiltelefonok és egyéb elektronikus eszkozok nagylizemi javitasa. A
kutatds soran, 2022-2023-ban 1600 {6t foglalkoztatott a tarsasdg. A Vasas
Szakszervezeti  SzOvetsége  szakszervezetként és  munkavallaloi
érdekképviseletként miikodik ebben a tarsasagban. Az alabbiakban a Global
Repair lizletag tevékenységének részletesebb leirdsa kovetkezik.

4.1. A TARSASAG SZERVEZETE, TEVEKENYSEGE ES FELEPITESE

A GR legnagyobb budapesti telephelye az 1990-es évek végén jott 1étre.
Fé tevékenysége az elektronikai eszkozok javitdsa, amely a projektek mintegy
90 %-at teszi ki. A nagyipari javitdsi munka, amelyet ebben az egységben
végeznek, jelentdsen eltér a hagyomanyos gyartasi folyamatoktol. A hibas
termékek begyfijtése az tigyfeleknél torténik, majd a javitasokat az tigyfelek
igényeinek megfelel6en végzik el. A javitasnak két kiilonb6z6 tipusa van:
a rovidebb ideji "Like for like" és a hosszabb idejti "Same for some". A GR
szamara a fé kihivast a hatékony munkavégzéshez a raktdrozas és a
beszerzés jelenti, mivel nehéz pontosan kiszamitani, hogy a javitasok
elvégzéséhez milyen potalkatrészekre és milyen mennyiségben lesz
szilikség. Tovabbi probléma, hogy a potalkatrészgyartok csak nagytételben
szeretnek értékesiteni, bar konnyen el6fordulhat, hogy a GR-nek egy adott
tipusu potalkatrészbdl csak nagyon kis mennyiségre van sziiksége. Ez
jelentds tarolasi kapacitasigényt jelent, ami anyagilag nem kifizet6do.
Hosszu tavon a digitalizacié - pontosabban a 3D nyomtatds - megoldast
jelenthetne ebben az iizleti problémaban, mivel ez a technoldgia lehetévé
tenné, hogy "just in time"-elv alkalmazdsaval pontos szamu poétalkatrész
gyarthato lenne le a javitasokhoz a sziikséges mennyiségnek megfelelGen.

Az Elektronika GR masodik legnagyobb telephelyének f6 profilja a
raktdrozis és a logisztika, ill. kiegészit§ tevékenységként az elektronikai
javitas. A potalkatrészek fentemlitett nagy mennyisége és sokfélesége miatt
tobbletkészlet-raktarozasi rendszert alkalmaznak, azaz tobb terméket
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tarolnak a raktdrban, mint amennyire sziikség van. Fontos a konszignacios
raktarozas is, amely lehetdvé teszi, hogy szallitmanyonként rendeljenek és
taroljanak alkatrészeket, és csak akkor fizessenek értiik, ha azokat fel is
hasznaljak. A magasraktarban a tarsasdgnak olyan targoncavezetdkre van
sziiksége, akik rendelkeznek a magasemeld targoncdk vezetéséhez
sziikséges szakértelemmel és engedéllyel. Tekintettel arra, hogy a
munkaerdpiacon kevesen rendelkeznek ilyen képesitéssel, a tarsasag hazon
beliili képzéseket is tart. A raktdrozasi folyamatok f6 kihivadsa a jo
regisztracios rendszer kialakitdsa, amely lehetévé teszi a megfeleld
besorolas, ill. a nagy és kis alkatrészek naprakészen tartasat. A digitalizacio
révén mar bevezetésre keriilt a 1ézersugaras azonositds a keresett aruk
megtalalasa céljabdl. A hosszu tava tervek kozott szerepel a teljes raktar
automatizaldsa is.

42. EMBERI EROFORRAS GAZDALKODAS PERSPEKTIVAI A
TAVMUNKA TEKINTETEBEN

A kovetkez6kben a HR-vezetd tdvmunkaval kapcsolatos véleményét és
allasfoglalasat mutatjuk be egy interju és az annak részeként kitoltott
kérddiv alapjan. Elséként megvizsgaltuk a tarsasag tdvmunkahoz valo
viszonyulasat a COVID-19 vildgjarvany el6tt, alatt és utan. Ezt kdvetden
szemiigyre vettiik, hogyan valtozott a hatékonysag és a munkavallalok
ellenérzése, a tivmunka eldnyeinek és hatranyainak megitélése, tovabba a
munkatigyi kapcsolatok rendszere. Végiil elemeztiik a tdivmunka hatasat
az egészségre €s a foglalkozasi megbetegedésekre, a munka és a maganélet
egyensulydra, valamint a ndi és az idésebb munkavallalokra.

4.2.1. A tarsasagnal 2019-2023 kozott zajlo fejlesztések

2019-ben, egy korabbi, ugyanezen tarsasag altal végrehajtott projekt
keretében az Elektronika GR harom f6 stratégiai iizleti irdnyt hatarozott
meg: az emberekkel kapcsolatos stratégiat, az 4j tizletfejlesztési portfoliot
és véglil az automatizalast. A digitalizacio és az automatizalds tehat az
tizleti stratégia legmagasabb szintjére keriilt, és 2023-ban is relevans marad.
A tarsasag tovabbi lépéseket tett a digitalizacio irdnyaba, automatizalva a
raktarat, a gyartas egyszeriibb folyamatainak nagy részét és az elektronikus
nyilvantartasi rendszereket. Azzal sszefiiggésben, hogy az automatizalas
egyiitt jart-e a létszdmcsOkkentéssel, a HR-vezet§ a kovetkezOket
nyilatkozta: "A létszdamunk nem csokkent (...) a tervezett létszdmhoz képest
sikeriilt csokkenteni a létszamhianyt”. (HR vezetd).
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Ami az emberi forras-stratégiat illeti, 2019-ben ezen a teriileten négy
olyan kihivast azonositottak, amelyekben a tarsasag jelentds elOrelépést
kivant elérni.

1) Személyzeti és munkaerd-felvételi kihivas. A kihivas lényegi része
a megfelel6 munkaeré megtalalasa és vonzasa a munkaerdpiaci
valtozasok és a fiatalok igényeinek figyelembevételével.

2) Kompenzacios és motivacios kihivas. A masodik kihivas az, hogy
milyen mértékben lehet versenyképes javadalmazast biztositani a
munkavallalok szdmara. Ezen a teriileten a fizetéseken kiviili egyéb
juttatasok kozé tartozik a cafeteria-rendszer fejlesztése, a
tamogatott sport és az egészségligyi ellatas.

3) Generacios kihivas. A generacios kihivassal kapcsolatban a
tarsasadg szamara az a kérdés, hogyan alakithatok at a folyamataik,
hogy azok megfeleljenek a kovetkezd generacid szamara.

4) Végiil a negyedik kihivas az elkotelez6dési kihivas. Ez a kihivas a
tarsasag alkalmazottjaira Osszpontosit, tehat egy belsé kihivas,
amely alapvetden a személyzet megtartdsara irdnyul. A HR-vezetd
szerint a 2019-ben azonositott HR-kihivdsok 2023-ban is ugyanugy
érvényesek.

4.2.2. Tavmunka a COVID el6tt, alatt és utan

A COVID el6tt a tavmunka teljesen kizart volt a cégnél. Amint azt a HR-
vezetd nyiltan elismerte, a tdvmunka kizardsi oka az volt, hogy 6
személyesen teljes mértékben ellenezte azt. Az altaldnos szabaly aldl csak
3-4 kivétel volt, ha a felettesek kiharcoltak azt. A tavmunka-kizaras oka - a
HR-menedzser magyardzata szerint - a tdvmunkara vonatkozo
egészségligyi €s biztonsagi intézkedésekkel kapcsolatos nagyon szigora
jogi szabdlyozas volt. Ugyanis a torvény értelmében a tdvmunka soran
bekovetkezd valamennyi baleset munkahelyi balesetnek mindsiilt.

Szervezeti szinten, a kdzpontokban sem volt sokkal masabb a helyzet.
A tavmunkat a COVID el6tt azért zartak ki, mert féltek a hatékonysag-
csokkenéstdl, ezen feliil a ,térsadalmi kapcsolatok hianya altal okozott
kedvezdtlen hatdsoktdl. Igy a magyar lednyvallalat a cégszinti
szabalyozdssal Osszhangban a tdvmunka lehetéségét kizarta az
alkalmazottai szamara.

A COVID soran mind tarsasagi, mind cégcsoport szinten bevezették a
tdvmunkat minden tAvmunkara alkalmas munkakorben, ami gyakorlatilag
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minden irodai munkahelyre vonatkozott. Magyarorszagon id6kozben
fontos valtozasokat vezettek be a tdvmunka jogi szabdlyozasaban, amelyek
enyhitik a cégek felelésségét a munkavédelem és a munkahelyi balesetek
terén. Ennek eredményeként az otthoni baleseteket tobbé nem mindsitették
"munkahelyi balesetnek". Ahogy a HR-vezeté a tAvmunkdval kapcsolatban
megjegyezte: "Megbékéltem vele".

A COVID-jarvanyt kovetéen a tdrsasag el0szor nem jarult hozza a
tavmunkahoz, de aztan a vallalati politikdnak megfeleléen valtoztatott a
hozzaallasan. A gyakorlatban heti 2 nap a tAvmunka altalanos iranyelve.
Ezen tulmenden az otthoni munkavégzés napjait rugalmasan lehet
atszervezni a 8 nap / 4 hét keretein beliil. A rendszeres hétféi és a pénteki
napokat azonban kertilni kell tivmunkanapként (hogy ne csabitson hossza
hétvégékre). Jelenleg legfeljebb 5-10 f6 dolgozik teljesen tavmunkdban a
GR-nél kiilon engedéllyel. Cégcsoport szinten, kdzvetlentil a vilagjarvany
vége utan a kozpont visszatért a tdvmunka betiltdsdnak eredeti dllapotahoz,
de késbbb, az elégedetlenség és az alkalmazottak elvandorlasi hajlanddsaga
miatt ez a szemlélet is megvaltozott. Az Gij tdAvmunka-politika bevezette a
tdvmunka helyi szinten engedélyezett heti 2 napos rendszerét, emellett
regionalis engedéllyel heti 3 napos, illetve igazgatdi engedéllyel 4 napos
tavmunka is lehetséges. Nem sokkal késébb, 2022-ben azonban a koézpont
ismét jiranyelvet vezetett be az otthoni munkavégzés tekintetében "célzott
jelenlét" cimmel, ami aztjelenti, hogy az alkalmazottak csak akkor lehetnek
a telephelyen, ha konkrét hivatalos céljuk van.

"Tehat az alapértelmezett dllapot az, hogy mindenki otthon van, és kérvényezni kell,
ha valaki be szeretne menni” (HR-vezetd).

A GR azonban nem akart attérni a "célzott jelenlét" uj vallalati
rendszerére. A tarsasag helyi vezetése ugy véli, hogy a kollégak kozotti
magasabb szintii tarsas kapcsolatok fenntartasa elényos.

"Nos, fiiggetleniil attol, hogy ezt a cégcsoport bevezette, mi, a helyi vezetség még
mindig 1ugy gondoljuk, hogy van egy tevékenységiink, van egy taldlkozoi
struktirdnk, és van egy olyan szintii kitddésiink a szellemi dolgozdinknak a kétkezi
dolgozokhoz, hogy csak 2 napot lehetnek az otthoni iroddban, és 3 napot tovdbbra is
a telephelyi iroddban”. Vezetd.

4.2.3. A hatékonysag és a tavmunka

A tavmunka kozbeni alacsonyabb hatékonysagrol szolé mitoszrol
gyorsan bebizonyosodott, hogy nem helytdllo. Osszességében a
hatékonysag novekedése figyelhet§ meg, ugyanis a COVID-jarvany idején
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a tavmunkat altalaban a tavmunkara alkalmas munkakorokben
alkalmaztak.

"Nos, a tapasztalat az, hogy még hatékonyabbak lehetiink, mint az otthoni
munkavégzés bevezetése el6tt. Tehdt azok a vdllalati félelmek, amik kordbban voltak,
nem bizonyultak igaznak. Persze, eltekintve a kizosségi hildzatépitéstol, ami ilyen
esetben nem miikodhet. (...) Csak annyit mondanék, hogy az elmult 2 év
aldtdmasztotta a hatékonysdgot, tehdt azt lehetett ldtni, hogy ez id6 alatt
gyarapodtunk. Kiemelkedd eredményeket értiink el, tehdt az otthonrdl végzett munka
nem jelentett semmi rosszat”. HR-vezetd.

A HR-vezetd az eredményességre gyakorolt kedvezd hatast a kevesebb
zaj és megszakitds miatti jobb koncentraciénak, a munkaidd
novekedésének és a munkaerd-toborzashoz sziikséges tehetségallomany
novekedésének tulajdonitotta. A HR-vezetd azonban nem a tdvmunkanak
(hanem egyéb  atszervezési  folyamatoknak) tulajdonitotta a
hatékonysagban bekovetkezett kedvezd valtozast, mig a tobbi kolléga igen.

"Nyilvanvald, hogy ezt mindenki 1igy akarja értelmezni, ahogy akarja, igy
nyilvanvaldan a pénziigyi igazgatonk, aki teljes mértékben az otthoni munkavégzés
mellett voksolt, és a COVID el6tt éveken dt annak szdszdldja volt, ezt bizonyitéknak
tekinti arra, hogy az emberek sokkal hatékonyabbak, ha nem a telephelyen
dolgoznak”. HR-vezetd.

Ami a tdvmunka-eredményességre gyakorolt kedvezdtlen hatdsokat
illeti, a HR-vezet6 olyan tényezdket emlitett, mint a kollégakkal valo
kevesebb kapcsolattartas, valamint a munka és a maganélet sziikségletei
kozotti atfedés, beleértve a gyermekgondozast is.

A tarsasag nem vezetett be Uj mutatokat a hatékonysag mérésére a
tdvmunka sordn. A tdrsasag szamadra nem lett egyszer(ibb a hatékonysag
mérése, ezért az iranyitas és ellendrzés megvaltoztatasanak sziikségessége
nem meriilt fel. A tdvmunkat vallalok altal elért célokat a tarsasag
szamszerUsitette és mérte, de ezek nem lettek sem részletesebbek, sem
konkrétabbak. A tarsasdg nem hatdrozta mega tavmunkat vallalok szamara
az egyes célok elérésére sziikséges idejiiket. A tavmunkat vallalokra
vonatkozo célkitlizéseket sem vizsgaltdk feliil gyakrabban. A tdrsasag
azonban megkonnyitette a tdvmunkat vallalokkal valé kapcsolattartast,
amikor azok segitséget kértek, és a tavmunkat vallalokkal digitalis
eszk0zokon keresztiil rendszeres megbeszéléseket tartott.

4.2.4. A tavmunka el6nyei és hatranyai

A HR-vezet6 szemszogébdl a tdvmunka legfontosabb el6nyei a
munkaidé rugalmassaga, a nettd idényereség, valamint a gyermekek és
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idések gondozasanak megkonnyitése voltak. Madsrészt a tavmunka
legnagyobb hatranyaként az elszigeteltséget és a kapcsolattartas hianyat,
ill. a munkafliggéség kialakuldsanak kockazatat nevezte meg. Az
elszigeteltség és a tobbi kollégaval valo kapcsolattartds hidnya stresszt,
pszicholdgiai és végsd soron egészségiigyi problémdkat okozhat a
tavmunkaban dolgozok szamara.

A HR-vezet6 elmondasa alapjan, a tAvmunka tobb munkadrat igényel,
mint a telephelyi munkavégzés, végsd soron a tdvmunka soran a
munkavallalok tobbet dolgoznak. A tAvmunkat vallaloknak folyamatosan
kapcsolatban kell allniuk, ami kedvezdtleniil hat rajuk. A tarsasagnal
azonban nincs semmiféle utasitds a kikapcsolodasra. Mi tobb, a vezetdk
esetében nem érezték indokoltnak a kikapcsolodas lehetdségét. A
kikapcsolodasi intézkedések hidnya paradox mdédon megerdsitheti a HR-
vezetd altal megfogalmazott véleményt, miszerint "a tivmunka nem segiti
a munka és a maganélet kozotti egyensuly javitasat".

A HR-vezeté a tavmunkadhoz vald hozzaférés tekintetében nemek
szerinti kiilonbséget nem észlelt. Emellett a tAvmunkat mind a férfi, mind
a néi munkavallalok szamadra elényosnek itélték. Ami az életkort illeti, a
HR-vezet6 azonban ugy vélte, hogy a fiatalabb alkalmazottak szivesebben
valasztananak otthoni munkavégzést. Eleinte ez fesziiltséget okozott a
tavmunka-engedéllyel rendelkezheték és nem rendelkezhetdk kozott, de
mostanra mindenki elfogadta.

4.2.5. A kollektiv szerz6dés és a tavmunka koltségei

A tarsasag kollektiv szerz6désében nem szerepel a tavmunka. A
kollektiv szerzddés teljesen azonos a telephelyen beliil és az azon kiviil
dolgozé munkavallalok szamara. A tadvmunkat végzok szdmadra a
tdvmunka koltségei nem tokéletesen meghatarozottak. A tdrsasdgra a
digitalis eszkoz és az ingazas koltségeit (ha sziikséges), mig a tavmunkat
vallalora a villamosenergia-fogyasztassal, az internettel, az irodaszerekkel
és a lakberendezéssel kapcsolatos koltségek harulnak. A tdvmunka-
koltségek ellentételezésére vonatkozd politikat illetéen a HR-vezetd
kifejtette, hogy ez a politika mind a cégcsoport, mind a helyi szint(i vezetdi
dontések eredménye.

" Alapvetden, amikor az egész kezdeményezés elindult, [a kozpont] meghatirozta,
hogy mi lehet, hogyan lehet, és ezen tiil nem sok vdltozds tortént. Néhdny feltételt a
helyi dontéshozatalra biztak, beleértve a koltségek fedezését, de a mostani rendszer
alapvetéen a magyarorszagi HR-vezetbkkel és igazgatdkkal folytatott konzultdcion
alapul. Tehdt egyrészt cégcsoportos, mdsrészt helyi szabalyozasrél van sz6”. HR-
vezetd.
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A HR-vezet6 egy burkolt megallapodasra utal, mivel a munkavallalok
kedvelik a tdvmunkat, ez egy mindenki szamara elényos helyzet, ezért
nincs sziikség a tdvmunkaval kapcsolatos ellentételez6 koltségekre.

" A hivatalos véleményem az, hogy a tavmunka egyben motivdciés eszkoz is, és ezért
amit kindlunk, az elegendd. Ha a nem hivatalos véleményemre is kivincsi, akkor
nyilvdn tobbet is adhatndnk. Biztos vagyok benne, hogy minden munkavillalo
szdmdra el6nyosebb lenne, ha mi fizetnénk az internetet stb., mert akkor ez egy win-
win megoldds, ezért 1igy gondolom, hogy ez egy megfeleld hozzdjarulds”. HR-vezetd.

Osszességében a HR-vezet§ optimdlisnak tartotta a jelenlegi
tavmunkarendszert, és hangsulyozta, hogy mind a fels6vezetés, mind a
kozépvezetés tulnyomorészt tamogatja a tdvmunkat, és csak a vezetdk
kisebbsége ellenzi az Gj munkarendszert.

43. AMUNKAVALLALOK TAVMUNKAVAL KAPCSOLATOS
ALLASPONTJA: A VEZETO BEOSZTASU ES NEM VEZETO
BEOSZTASU SZELLEMI DOLGOZOK OSSZEHASONLITASA

A kovetkezo részben az Elektronika GR vezet6 és nem vezet6 szellemi
dolgozoi szamara elérhet6 online kérd6iv eredményeit tessziik kozzé. A
kérddivet 95 munkavallalo toltotte ki, igy a valaszadasi arany 32% volt.

4.3.1. A tavmunka idealis gyakorisaga

A teljes mintat vizsgalva a GR alkalmazottainak kozel kétharmada
(64%) szeretne gyakrabban tdivmunkat végezni, mint ahogyan azt a vallalati
iranyelvek el6irjak (legfeljebb heti 2 nap). Mindazonaltal a felmérésben
részt vevé valaszadok koziil senki sem akart 100%-ban tdvmunkaban
dolgozni, tehat a hibrid munkavégzést részesitették elényben. A vezetd és
nem vezetd beosztasu alkalmazottak elvarasait 0sszevetve azt tapasztaljuk,
hogy a vezeték korében a heti kétnapos tdvmunka idedlisabb, ugyanakkor
a vezetOk egyharmada a munkaid6 50%-aban szeretne tivmunkat végezni,
és 29%-uk tamogatnd, hogy a munkaid6 50%-at meghalad6 tdvmunkat
végezzenek.

Mig az Osszes vezetd elényben részesiti a tavmunka valamilyen
formajat, a nem vezetd beosztadsuak kozel egynegyede (23%) ugy
nyilatkozott, hogy egyaltaldan nem szeretne tdAvmunkat végezni. Mdasrészt a
nem vezetd beosztdsu munkavallalok is gyakrabban jelen vannak azok
kozott, akik munkaidejiik tobb mint 50%-dban elényben részesitenék a
tavmunkat. Erdemes megemliteni, hogy a nem vezet§ beosztdsu
munkavallaloknak egytizede valasztotta a tdvmunkat 50%-nal kisebb
aranyban, mint az elényben részesitett munkavégzés maddjat. Tehat a nem
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vezetd beosztasi munkavallalok szamara a tavmunka legkevésbé vonzo
rendszere a heti legfeljebb 2 napos vallalati politika. A tdvmunka idedlis
gyakorisagi megoszlasa azt jelzi, hogy sziikség van az egyéni igényekhez
igazitott tAvmunkapolitikara (2. abra).

2. A tdvmunka idealis gyakorisaga munkahely-tipusonként (%)
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4.3.2. A tavmunka tapasztalt elonyei és hatranyai

Kivéancsiak voltunk arra is, hogy a munkavallalok hogyan latjdk a
tdvmunka eldnyeit és hatranyait. A tapasztalt eldnyok atlagosan
feliilmultak az emlitett hatranyok szamat. A valaszadok 0sszességében 5,17
elényt azonositottak a tAvmunkadban, mig a hatranyok atlagos szama 3,17
volt. Mig az emlitett el6nyok szdmadban nem voltak jelentds kiilonbségek a
vezetd és nem vezetd beosztdsii munkavallalok kozott, a hatranyok
tekintetében ez éppen forditva volt: a vezet6k szignifikansan tobb hatranyt
emlitettek a tdvmunkdaval kapcsolatban, mint a nem vezetd beosztasu
munkavallalok (4,09 vs. 2,93).

Mind a vezetd, mind a nem vezetd beosztidst alkalmazottak
vonatkozdasaban a nett6 idényereség, az ingazasi koltségek megtakaritasa
és amunkaidd rugalmassaga volt a tdvmunka harom legfontosabb elénye,
avalaszadok tobb mint haromnegyede valasztotta ezeket a szempontokat.
Minden masodik valaszadé megemlitette, hogy a tdvmunkaval
konnyebbé valt az iddsek és a gyermekek gondozasa, csokkent a tavollét,
és egyszer(ibbé valt a tavol él6 munkavallalok foglalkoztathatdsaga.
Ezenkiviil a valaszadok egyharmada a tdvmunka kedvezd
kovetkezményeként értékelte az olyan tényezdket, mint a munkahelyi
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balesetek csokkenése, a tavmunka mint a mobilitasi okokbdl torténd
elbocsatasok és athelyezések alternativdja, ill. a szakmai Onallosag/
onszervezés erésodése. Végiil a tavmunka legkevésbé gyakran emlitett
elénye a tarsasag és a dontéshozatal decentralizacioja volt.

A felmérés egyik fontos megallapitasa, hogy a nem vezetd beosztasu
alkalmazottak személyesen is megtapasztaltdk a feleldsségvallalas
valamilyen formdjat a tdvmunka soran. A nem vezeté beosztasu
munkavallalok kozel fele (42%) a szakmai oOnallosagot/Onszervezést
emlitette eldnyként, emellett a nem vezetd beosztadstt munkavallalok 12%-
a a tarsasag és a dontéshozatal decentralizacidjat a tdvmunka kedvezd
eredményének tekinti.

3. A tAvmunka tapasztalt elényeinek el6fordulasa munkahely-tipusonként (%)
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Mind a vezetd, mind a nem vezetd beosztasu alkalmazottak esetében
a munka és a szabadidé kozotti kiilonbségtétel nehézsége, a
munkafliggdség kialakuldsanak kockazata, ill. az elszigeteltség és a
kapcsolattartds hidnya volt a tdvmunka harom legnagyobb hatranya, a
valaszadok kozel fele valasztotta ezeket a pontokat. A valaszaddk
egyharmada kritizdlta a tAvmunkat a telephelyen beliil és kiviil dolgozé
munkavallalok kozotti esetleges konfliktusok, ill. a telephelyen beliil és
kiviil dolgozé munkavallalok kozotti eltérd banasmod miatt. Tovabba a
valaszaddk koriilbeliil egyotdode aggodalmanak adott hangot az
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onfegyelem, a digitalis készségek, a segitség sziikségessége bizonyos
helyzetekben, a munkavallalok kezdeményezbkészségének és
kreativitdsanak elvesztése, a magas fokt motivacio vagy feliigyelet
elvarasa miatt. Végiil a tAvmunka legkevésbé gyakran emlitett hatranyai
a magasabb szint(i stressz, a biztonsagi és higiéniai el6irasok be nem
tartasabol ered6 kockazatok voltak.

Mint kordbban emlitésre keriilt, a vezet6k gyakrabban fejezték ki
elégedetlenségiiket a tdvmunkaval kapcsolatban, mint a nem vezetdi
munkakorben dolgozdk, és ez a legtobb vizsgalt tényezdénél nagyobb
gyakorisaggal nyilvanult meg. A vezetSk a tdvmunka hatranyaként anem
vezetéi munkakorben dolgozdkhoz képest lényegesen gyakrabban
jelolték meg a feliigyelet és magas fokt motivacid sziikségességét,
valamint a munkavallalok kezdeményezdkészségének és kreativitasanak
elvesztését, utalva ezzel a hatékonysag lehetséges problémaira. A vezeték
és a nem vezetOk megitélése kozotti kiillonbség olyan tényezdk esetében
is kimutathatd volt, mint a munka és a szabadidé kozott
megkiilonboztetés nehézsége, az elszigeteltség és a kapcsolattartas
hianya, ill. az dnfegyelem kovetelménye. Fontos kiemelni, hogy a nem
vezetd beosztasi munkavallalok korében a munkafiiggdség kialakulasi
kockdzata volt a tdvmunka leggyakrabban emlitett hatranya, mig a
vezetOk esetében ez hasonlo szinten mozgott, de csak a harmadik helyen
szerepelt a listdin a munka és a szabadid6 kozotti kiilonbségtétel
nehézsége, tovabba az elszigeteltség és a kapcsolattartas hidnya utan.
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4. A tivmunka tapasztalt hatranyainak el6forduldsa munkahely-tipusonként (%)
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4.3.3. Hatékonysag és tavmunka

A tdvmunka eredményességére gyakorolt dltaldnos hatds értékelésére
vonatkozo eredmények egybecsengenek a HR-vezetd altal kifejtettekkel: a
munkavallalok kozel haromnegyede (73%) kedvezdan értékelte az
eredményességre gyakorolt altaldnos hatast, mig a valaszaddk valamivel
tobb mint egynegyede (27%) vegyesnek itélte azt, a tdrsasagnal senki sem
értékelte kedvezdtleniil a tdvmunka és a hatékonysag Osszefiiggését.

A GR alkalmazottai korében a legszélesebb korben elterjedt vélemény
szerint a tAvmunka a kevesebb zaj és megszakitas miatt el6segiti a jobb
koncentracidt, és igy nagyobb hatékonysagot eredményez. A valaszaddk
kozel haromnegyede a hatékonysag javuldsat a betegszabadsagok
csokkenésének ¢és a munkaszervezés nagyobb Onallosdganak is
tulajdonitotta. A valaszadok tobb mint fele gy vélte, hogy a magasabb
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hatékonysag a nagyobb o0nallésagbol, ill. az iddbeli és foldrajzi
rugalmassagbol eredé nagyobb motivacioval fligg Ossze. Végezetiil, a
tehetségallomany bdvitése a munkaerd-toborzads soran és a munkaidd
novelése szintén jelentdséggel bird tényezok voltak, amelyek magyarazzak
a hatékonysag javulasat a tdvmunka koriilményei kozott.

5. A tavmunka soran a hatékonysagra kedvez6 hatast gyakorlo tényezok
el6fordulasa (%)

Jobb koncentraci6 a kevesebb zaj és megszakités miatt
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Nagyobb motivécié onallésag, ill. iddbeli és foldrajzi rugalmassag
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A munkaerd-toborzés soran a tehetségallomany bévitése
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Az Elektronika GR alkalmazottai leginkabb a kollégakkal val6 kevesebb
érintkezés lehetdségét jelolték meg a tavmunka soran a hatékonysagot
kedvezdtleniil befolyasolo tényezdként. Emellett a masodik leggyakrabban
emlitett tényezd a munka és a gyermekgondozassal kapcsolatos maganélet
sziikségletei kozotti atfedés volt. Az elszigeteltség miatti kisebb motivacio,
a megfelel6 IKT-eszkozok és a tdvmunkdhoz sziikséges megfeleld
berendezés hidnya voltak a legkevésbé gyakran emlitett tényezdk, amelyek
kedvezdtleniil befolyasoljak a hatékonysdgot a tdvmunka soran.
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6. A tivmunka soran a hatékonysagra kedvezd hatast gyakorlo tényezdk
el6fordulasa (%)
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A viélaszaddk tulnyomo tobbsége egyetértett azzal, hogy nem kell 4j
mutatokat bevezetni a hatékonysag mérésére a tavmunka koriilményei
kozott. Ebben a tekintetben nem mutatkoztak kiilonbségek a vezetdi és a
nem vezet6i munkakorben dolgozdok kozott. Ez egybecseng a HR-vezetd
véleményével is.

7. A tdvmunka soran a hatékonysag mérésére szolgald tj mutatok bevezetésének
gyakorisdga munkahely-tipusonként (%)
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232



FEJEZET II. TAVMUNKA MAGYARORSZAGON A COVID UTANI IDOSZAKBAN: VEZETOY, ...

4.3.4. A tavmunka koltségeinek felosztasa

Erdekes modon a vezetSk még inkabb tudatiban vannak annak, hogy
a tdvmunka koltségeit a tdrsasdg nem hatdrozta meg tokéletesen, mint a
nem vezetSi munkakorben dolgozok. A vezetSk csak egyharmada (33%)
tartotta jol meghatdrozottnak a tdvmunka koltségeit, mig a nem vezetd
beosztastiak kétotode (41%) elégedett volt a koltségek elosztasaval. (8.
abra). A felmérés adatai megerdsitették a HR-vezet6tdl kapott informaciot,
miszerint a tarsasag alapvetden fedezi a digitalis berendezések koltségeit,
mig a munkavallalonak az internet, a villany, az otthoni buitorok, az ingdzas
és részben az irodaszerek koltségeit is kell viselni. A tarsasdg nem
alkalmazta a tavmunkat vallalék szamara a torvényileg lehetséges,
legfeljebb az ad6év els6 napjan érvényes havi minimalbér 10 szazalékanak
megfeleld 0sszegli (2022-ben havi 20 000 forint) ellentételezést.

8. Vélemény-megoszlas arrol, hogy a tavmunka koltségei tokéletesen
meghatarozottak-e a munkahely tipusa szerint (%) (%)
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Igen, a tavmunka koltségei tokéletesen meghatarozottak.

B Nem, a tavmunka koltségei nem tokéletesen meghatarozottak.

4.3.5. A szakszervezeti tagsag és a kikapcsolédashoz valo jog

A nem vezetdi beosztasu szellemi munkavallalok egytizede tagja a GR
szakszervezetének. A vezetOk egyike sem szakszervezeti tag. Ezért a
munkavallalok e csoportja szdmdra az érdekegyeztetés targyalasi ereje
meglehetdsen alacsony. Ezt kovetden az arra vonatkozo ismeretek, hogy a
tavmunkaval kapcsolatos munkafeltételek és koltségek szerepelnek-e a
vallalati kollektiv szerz&désben vagy sem, meglehetésen homélyosak
voltak. A munkavallalok nem voltak tudatdban annak, hogy a tAvmunka
egyaltaldn nem szerepel a kollektiv szerz6désben. Mikozben mind a vezetd,

233



THE LABOR MARKET AS A CONSEQUENCE OF TELEWORKING, CHALLENGES FOR FULL ...

mind a nem vezetd beosztastak tobb mint 90%-a gy nyilatkozott, hogy a
tdvmunka nem akadalyozza a szakszervezeti képviselkkel valé hatékony
kommunikaciot.

Annak ellenére, hogy a szakszervezetek nem kovetelik aktivan a
kikapcsolodashoz vald jogot, a GR-dolgozdk kozel fele tartana
szitkségesnek az ilyen intézkedések bevezetését. Erdekes mddon a
vezetdk gyakrabban értettek egyet a kikapcsolddasra vonatkozé esetleges,
4j intézkedésekkel, mint a nem vezetd beosztasu alkalmazottak (67% vs.
46%), annak ellenére, hogy a vezetdk ritkdbban jelezték, hogy "allanddan
elérhetonek" kell lennitik, mint a nem vezetd beosztasti alkalmazottak
(33% vs. 45%). Masrészt a valaszadok haromnegyede egyetértését fejezte
ki azzal, hogy a vezetdk szamara biztositani kell a kikapcsolodashoz valo
jogot, akar tavmunkat vallalokrdl van sz6, akar nem. Végeredményben a
nem vezetd beosztdstiak gyakrabban tartottdk indokoltnak, hogy a
vezetOk szamadra is biztositsanak jogot a kikapcsolodasra, mint maguk a
vezetok (77% vs. 62%).

9. Vélemény-megoszlas arrdl, hogy a vezetSk esetében indokolt-e a
kikapcsolddashoz valé jog a munkakor tipusa szerint (%)
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NEM, a vezetdk kikapcsolédashoz valé joga indokolt.

M IGEN, a vezet6k kikapcsolédashoz valé joga indokolt.

4.3.6. A tavmunkaval kapcsolatos szemlélet nem és életkor szerint

A tdvmunkara vonatkozd vallalati politika a férfiakra és a ndkre
egyarant vonatkozik. Mind a férfiak, mind a ndék esetében a 2 napos
tavmunka/hét szabvanyos lehetésége domindl. Tovabba mindkét nem
képviseldi szivesebben dolgoznanak tavmunkdban, ha erre lehetéségiik
lenne (a férfiak 79%-a, a nék 82%-a). Nincs statisztikailag szdmottevd
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kiilonbség a tavmunka idedlis gyakorisaganak megoszldsa tekintetében
nok és férfiak kozott, bar a nék 50%-ot vagy annal tobbet szeretnének, mig
a férfiak inkabb a munkaidejiik tobb mint 50%-at tdvmunkaval toltenék.

A tdvmunka el6nyeinek és hatranyainak atlagos mutatdjaban nem
mutatkozott jelentds kiilonbség a férfiak és a nék kozott. A férfiak atlagosan
5,28 elényrdl, mig a nék 5,02 elényrdl tettek emlitést. Ezzel szemben a
tdvmunka hatranyainak atlaga a férfiak esetében 3,22-6t, a n6knél pedig
3,10-et tett ki. Ami a tAvmunka elényeinek és hatranyainak életkor szerinti
értékelését illeti, nagyobb kiilonbségeket taldltunk a fiatalabb (45 évnél
fiatalabb) és az id6sebb (45 évnél id6sebb) munkavallalok kozott, azonban
az azonositott elényok (fiatalabb 5,44 és idGsebb 4,51) és hatranyok
(fiatalabb 3,12 és iddsebb 3,56) atlagos mutatdja sem volt jelentds.

A tavmunka harom leggyakrabban emlitett elénye a ndék és a férfiak
korében azonos volt: a netté idOnyereség, az ingdzasi koltségek
megtakaritdsa és a munkaidd rugalmassaga, bar a nék gyakrabban soroltak
fel az utdbbit, mint a férfiak. Emellett a tavol él6 munkavallalok
foglalkoztathatosdganak megkonnyitését, ill. az idések és a gyermekek
konnyebb ellatasat is gyakrabban valasztottak a néi valaszaddk. Ezzel
szemben a férfiak nagyobb hanyada a tdvmunkénak olyan elényoket
tulajdonitott, mint a tavollét csokkenése, a szakmai 6nallosdg/Onszervezés,
a mobilitasi okokbdl torténd elbocsatasok és athelyezések alternativdja, a
munkabalesetek csokkenése, és végiil a vallalat és a dontéshozatal
decentralizacidja. Mig a nemek kozotti kiilonbségek a kivalasztott tényezdk
el6forduldsa tekintetében fenndllnak, csak a munkahelyi balesetek
csokkenése jelentett statisztikailag feltiné kiilonbséget, a férfiak
gyakrabban emlitették ezt. A tdvmunkdnak tulajdonitott hatranyok
tekintetében a nemek kozotti kiillonbségek minden esetben nem voltak
szignifikansak, kivéve a magas fokii motivicio sziikségességének kritériumat a
nék korében. A férfi valaszadoknal nagyobb problémat jelentett a munka és
a szabadidd kozotti kiilonbségtétel és a telephelyen beliil és kiviil dolgozok
kozotti konfliktust is sulyosabbnak itéltek.
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10. A tdvmunka el6nyeiként tapasztalt tényezdok el6forduldsa nemek szerint (%)
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11. A tdvmunka hatranyaként tapasztalt tényezok el6forduldsa nemek szerint (%)

Megkillénbéztetési nehézségek a munka és a szabadidé d 53
kézott
A munkafiiggéség kialakulasi kockézata N 16
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Kulonbdz6 megfontolasok a telephelyen beliil és kivul dolgozé
alkalmazottak kézott é 37
Lehetséges konfliktusok a telephelyen bellll és kivul dolgozé aﬂ
alkalmazottak kozott 37
Onfegyelem iranti gy e 2
Digitalis készségek iranti igény ——— 1
PP . 24
Segitség iranti igény konkrét helyzetekben m——— 14
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kreativitisanak elvesztése
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A biztonsagi és higiéniai eléirasok be nem tartasabél ereddé 3
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Végezetiil az eredményeink azt mutatjdk, hogy sem a nem, sem az
életkor nem befolyasolja az 4&ltaldnos hatékonysdg megitélését a
tavmunkaval Osszefliggden. (12. abra)
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12. A tdvmunka altaldnos hatasairol a hatékonysagrol alkotott vélemények
megoszlasa nem és életkor szerint (%)
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44. A TAVMUNKA ES A TARSASAG SZAKSZERVEZETE

Az Elektronika GR-ben 2010-ben alakult meg a szakszervezet. A
szakszervezet harom céllal indult: béremelés, tizemi tanacs és kollektiv
szerzOdés létrehozas. A kollektiv szerzddést végiil 2010-ben irtdk ald, és
2011-ben megalakult az {izemi tanacs. Az Elektronika GR-nek 2011 6ta van
fiiggetlen szakszervezeti vezetdje, a Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Bizottsag elndke pedig 2012-ben lett filiggetlen
szakszervezeti képviseld.

Az Elektronika GR szakszervezeti tagok aranya meghaladja az orszagos
atlagot. Fontos megjegyezni, hogy a hatdlyos Mt. értelmében kollektiv
szerzOdés csak olyan tarsasagnal lehetséges, ahol a szervezettségi fok eléri
a legaldbb tiz szdzalékot. Ez a szdzalékardny-kovetelmény a teljes
magyarorszagi Elektronika cégre is vonatkozik, ezért nem elegendd, ha
csak az Elektronika GR-nél érik el, mivel az Elektronika &sszes egységének
egyiittesen is min. tiz szdzalékos szervezettségi fokot kell elérni. Ez a feltétel
az évek soran mindvégig teljesiilt, ennek ellenére a szakszervezeti vezetd
kiemelte a tagtoborzas rendkiviili fontossagat. Az Elektronika GR-nél a
szakszervezeti tagok max. létszama 270-300 {6 kozott mozgott. Jelenleg a
tagsag kortilbeliil 270 f6, ami meghaladja a 15%-ot. A tdrsasag szellemi
dolgozodi korében végzett felmérés szerint az sszes szellemi dolgozd 7%-
a, anem vezetd beosztastiak 10%-a volt szakszervezeti tag. A szakszervezeti
titkdr véleménye szerint az Elektronika GR erdssége a munkatiigyi
kapcsolatok teriiletén az atlagosndl magasabb fizetések. A szakszervezeti
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titkar agy véli, hogy az inflacid és a politikai helyzet miatt a jovében
novekedni fog a szakszervezeti tagok szdma, mert az embereknek nagyobb
védohalora van sziikségiik. Mindazonaltal a tdvmunkat vallalok és a
szakszervezeti képviselok kozotti fizikai tavolsag akadalyozza a hatékony
kapcsolattartast.

A tdvmunkaval kapcsolatban a szakszervezeti titkar tgy becsiilte, hogy
a GR-ben a munkakorok kevesebb mint 50%-a tavmunkara alkalmas,
azonban a tdvmunka lehetdséggel rendelkez6 alkalmazottak pontos szamat
nem tudta. Személy szerint neki is van lehet6sége tavmunkara. Az egyik
szakszervezeti tag kihangstulyozta, hogy a tdvmunka-moddszer keretében a
tavmunka tobbletkoltségeit nem ellentételezik a munkavallaloknak. Illetve
kiemelte azt is, hogy fesziiltségek tapasztalhatok a tAvmunkdban és a nem
tavmunkdban dolgozdk kozott.

A tavmunkdhoz kapcsolodé elényok és hatranyok tekintetében a
szakszervezeti titkar kiemelte a munkaidd rugalmassigdt, az ingdzdsi koltség
megtakaritdsat, a nettd idonyereséget, a tavol él6  munkavillalok
foglalkoztathatosdgdnak megkonnyitését, a mobilitdsi okok és dthelyezések miatti
elbocsatasok alternativdjat, ill. a tarsasdg és a dontéshozatal decentralizaildsdt, mint
a tdvmunka legfontosabb elényeit. A tdvmunka hatranyaira nézve a GR
szakszervezeti titkdra felsorolta a magas fokii motivdcio kovetelményét, digitdlis
készségek megszerzésének kovetelményét, a munkaidd és a szabadido
megkiilonboztetésének  nehézségét, a  munkaidé és a  szabadidd
megkiilonboztetésének nehézségét, és lehetséges konfliktusoka a telephelyen beliil
és kiviil dolgozo alkalmazottak kozott.

A tdvmunka és a hatékonysag kapcsolatara kitérve a cég szakszervezeti
titkara ugy vélte, hogy a tdvmunka Osszességében kedvezden hat az
eredményességre, és egyetértett azzal, hogy az alkalmazottak rovidebb idd
alatt végezhetik el munkdjukat. A hatékonysagra gyakorolt kedvezd irdnyu
tényezdk a kovetkezdk: jobb koncentricio a kevesebb zaj és megszakitds miatt,
nagyobb ondllésig a munkaszervezésben, és kevesebb betegszabadsiggal toltott
nap. Masrészt a kollégakkal valo kevesebb kapcsolat, az elszigeteltségbdl
adddo kisebb motivacio, valamint a munka és a személyes élet igénye és a
gyermekgondozasi igény kozotti atfedés kedvezdtlen befolyassal lehet a
hatékonysagra. Véleménye szerint a hatékonysagra gyakorolt esetleges
kedvezdtlen hatas a munkavallaléon mulik.

A tdvmunka kapcsan a hatékonysigmérés modszertandban bekovetkezett
valtozasokkal kapcsolatban a cég szakszervezeti titkdra a HR-vezet6hoz
hasonloan kijelentette, hogy nem vezettek be 1ij indikatorokat a tavmunka
mérésére, és nem lett konnyebb a tarsasdg szamara a tényleges eredmény
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mérése, ha tavmunkardl van sz6. A tavmunkat vallalok altal elérendd
célokat a tarsasag szamszerisiti és méri. Azonban maguk a célok nem lettek
részletesebbek és konkrétabbak, és nem esnek at gyakrabban egy-egy
vizsgalaton. SOt, a tarsasag nem hatdrozta meg a tdvmunkat vallalok
szamara minden egyes cél elérésére szant idejét. A tdvmunka-ellendrzés
biztositasa érdekében a tarsasag digitdlis eszkozoket alkalmaz a tAvmunkat
vallalokkal valdé kapcsolattartdshoz és rendszeres megbeszéléseket tart a
tavmunkat vallalokkal.

Jelenleg a kollektiv szerzddés nem tartalmazza a tdvmunkat, tehat
ugyanaz vonatkozik a helyszinen és azon kiviil dolgoz6 munkavallaldkra.
Egyidejlleg a szakszervezeti titkar elismerte, hogy a kollektiv
megallapodas hasznos eszkoz lehet az otthoni tdvmunka koltségeinek
ellentételezésére, mivel a tAvmunka koltségei jelenleg nincsenek pontosan
meghatarozva a cégnél. A tdvmunkat vallaloknak az 4ram- és
internetfogyasztast, az esetleges lakberendezési koltségeket, a digitalis
eszkOzoket, az ingazast (sziikség esetén) és az irodaszereket a cég
fedezhetné.

Egy masik lehetséges szempont, amikor a kollektiv szerz&dés
tartalmazza a tavmunkaval kapcsolatos munkakoriilményeket, a
kikapcsoloddshoz wvalé jogot. A tarsasagon beliil jelenleg nincs utasitds a
kikapcsolodasra vonatkozoan. A tdavmunkat vallaloknak folyamatosan
kapcsolatban kell allniuk, ami kedvezétleniil hat rajuk. A szakszervezeti
titkar szerint a teljes munkaid6 mintegy 50%-a optimalis az alkalmazotti
hatékonysag fenntartasdhoz vagy noveléséhez. Igy a tavmunka nem
sziinteti meg a céges jelenlét igényét. Mivel a tdvmunka kevesebb id6t
igényel, mint a helyszini munkavégzés, a szakszervezeti vezetd egyetért a
négynapos munkarenddel a jovére nézve.

A tarsasag szakszervezeti vezetGjének felfogdsa szerint a tAvmunka a
férfi és ndi alkalmazottak szadmara egyarant elényos, és nincs kiilonbség a
hozzatérésben életkor és nem szerint. A tdvmunka hozzajarul a munka és
a maganélet kozotti egyensuly javitdsdhoz, azonban okozhat a tobbi
kollégakkal vald kapcsolat hidnya miatti stresszt, elszigeteltség vagy
magany érzését vagy pszichés problémadkat a tivmunkat vallaloknal.
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5. A SZAKSZERVEZETI VEZETOK VELEMENYE A
TAVMUNKAROL

"Azt tamogatjuk, amit a dolgozok tamogatnak”

A Vasas Szakszervezeti Szovetség elnoke

51. A TAVMUNKA KILATASAI AGAZATI SZINTEN: A VASAS
SZAKSZERVEZETI SZOVETSEG

A Vasas Szakszervezeti Szovetséghez kozel 200 cég tartozik, de ezek
koziil csak 70-80 nevezheté aktivnak. A Vasas Fémipari Szovetség
taglétszamaban stagndlds tapasztalhatd. Ebbdl a szempontbdl komoly
problémat és kockazatot jelent a munkavallalok munkahelyi elvandorlasa,
mivel a toborzast folyamatosan fenn kell tartani. A szervezettség novelése
érdekében a szakszervezet befogadd, nyitott politikat folytat az atipikus
munkavallaléi csoportokkal szemben. Példdul tdmogatja a kiilfoldi (ma
jellemzéen ukran, fiilop-szigeteki) munkavallalok szakszervezetbe vald
belépését, bar a gyakorlatban ezekben a munkavallaldi korben alacsony a
szervezettség szintje. A szakszervezet iligynokség altal ideiglenesen
foglalkoztatott munkavallalok felvételét is tamogatja, bar helyi szinten ez
helyenként eltéréen miikodik, és a kolesonzott munkavallalok kollektiv
szerzOdésbe foglalasa jogilag bonyolult kihivast jelenthet. A szakszervezeti
tagsag hosszu tavu novelésének egyik lehetséges mddja az lenne, ha jobban
megszolitanak a szellemi munkavallalokat és a szakszervezeteket is. A
tavmunka kiterjesztése lehetdséget jelenthet a szakszervezet szamara, hogy
megszolitsa a szellemi dolgozdkat.

Teljesen nyilvanvald okokbol a Vasas Szakszervezeti Szovetség nem
tdamogatja a helyi, fiiggetlen szakszervezetek megalakitasat célzé
kezdeményezéseket, rdadasul a regionalis alapon miikodé szakszervezeti
egységeket sem tartja hatékony eszkéznek. Ugyanakkor kihivast jelent a
Szovetség szamara az a tény, hogy agazati szinten nem lehetett kollektiv
szerzOdést kotni; igy a jelenlegi magyarorszagi helyzetben a
szakszervezetek munkdja inkdbb alacsonyabb, vallalati szintre
koncentralodik, az dgazati és orszagos szervezetek pedig hanyatld palyan
vannak.

A tavmunka el6nyeirdl és hatranyairdl szolo kérdésben a Vasas
Szakszervezeti Szovetség elndke a koltségesokkentést hangstlyozta, mint
a tavmunka legnagyobb elényét a munkaltatok szdmadra: az utazasi
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koltségek, az irodateriiletek, az energiakoltségek mind csokkennek a
tdvmunka sordn. Ezzel szemben a tdvmunka szdmos hatrdnya is lathato.
El6szor is, az otthoni munkavégzés tobbletkoltségei hatdssal vannak a
munkavallalokra. Ezen feliil hidnyzik a munka és a maganélet kozotti
elvalasztas. A személyiségi jogok is veszélybe keriilhetnek: a munkaltatok
szoftvereken keresztiil irdnyithatjdk a munkavallalokat (egérmozgas,
kattintasok szama, videdvezérlés stb.). Munkaltatoként nehéz betartani a
munkavallalok személyiségi jogainak tiszteletben tartasat a tavmunkaban
dolgozdk ellendrzése soran. Ezen tilmenden problémds azon torvényi
eldirasok betartdsa, amelyek értelmében tilos a munkaltatd eszkozeinek
személyes célokra vald haszndlata. Emellett sok munkaltaté (tobbnyire
kisebb cég) elvarja az alkalmazottaktol, hogy sajat személyes eszkozeiket
hasznaljak munkajuk soran.

Magyarorszagon a szakszervezetek els6sorban a bérekre és az
ellentételezésre helyezik a hangsulyt a munkakoriilmények mdasodlagos
jellege mellett. A Vasas Szakszervezeti Szakszervezet a tavmunka
hatranyaira reagalva igyekszik magasabb koltségtéritést kialkudni a
tavmunkasok szamara. Az ellentételezés torvényi maximuma a minimalbér
10%-a. Max. 20000 HUF. A tdavmunkasok csak akkor jogosultak a max.
Osszegre, ha havonta 20 napot dolgoznak otthonrol. A cégeknek nem kell
ellentételezni az wutazasi koltségeket a tdvmunkanapokon, igy
rendelkezésre 4allnak a pénziigyi forrdsaik a tdvmunka koltségeinek
ellentételezésére. Az adatvédelmi kérdésekhez kapcsoloddan a
szakszervezet felhivja a munkavallalok figyelmét, hogy mire kell figyelni
(személyi laptopon kiilon cégcimtar).

Amint arrél kordbban szd esett, Magyarorszagon nincs nemzeti
jogszabaly a kikapcsolédashoz vald jogrol. Ennek ellenére van néhany jo
céges példa (az e-maileket a szerver blokkolja). A munkavallalok agy érzik,
hogy a kapcsolattartds a munkaltatd elvarasa. Féleg, ha egy céges
mobiltelefont bocsatanak az alkalmazottak rendelkezésére. Mivel
Magyarorszagon munkaeréhiany van, a munkavallalok altaldban napi 8
orandl tobbet dolgoznak.

Azzal kapcsolatban, hogy a tdvmunka jotékony hatdssal van-e a
hatékonysag novelésére, a Vasas elndke megemlitette, hogy "szinte
mindenki azt mondja, hogy otthonrdl jobban lehet dolgozni". Az
alkalmazottak kevesebb stresszt tapasztalnak az ingazas hianya miatt. Majd
hozzateszi: "Valdszintleg a munkaaddk nem valasztandk ilyen nagy
szamban a tAvmunkat, ha az nem lenne elény6s szdmukra".
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A Vasas elnoke elismerte, hogy "a szellemi dolgozdk korében alacsony
a szakszervezetek vonzereje", hozzafizve azt, hogy "a tdvmunka és a
globalizacié csokkentheti egyéni targyalasi erejiiket". Azzal kapcsolatban,
hogy a tdvmunka alapja lehet-e a szellemi dolgozok bevonasat célzé j
stratégia, az elnok tobb okot is megnevezett miért lehet ez életképes
stratégia. 1) Abban az esetben, ha a szellemi dolgozokat visszakényszeritik
a hivatalba, a szakszervezeteknek nagyobb szerepiik lehet. 2) Az inflacid és
a béremelések vonzobba teszik a szakszervezeteket a szellemi dolgozok
szamara. Az elmult 4-5 évben a szellemi dolgozok béremelése alacsonyabb
volt (4-6%), mint a fizikai dolgozdké (60-70%).

A Vasas Szakszervezeti Szovetség elnoke magasnak értékelte a
tavmunkaban és a nem tAvmunkaban dolgozok kozotti fesziiltséget. A nem
tavmunkads munkakdrben dolgozo fizikai dolgozok nem nézik jé szemmel
azt, hogy a szakszervezet tovabb kivdnja javitani a tdvmunkasok
koriilményeit. A fizikai dolgozdk ugy latjdk, hogy a tAvmunkaban dolgozdok
nem dolgoznak: "Be kell jarni az {izembe, és az otthonrol dolgozdk
egydltalan nem dolgoznak". Ezért kockazatos lehet, hogy a Vasas
Szakszervezeti Szovetség tul er6sen kiizd a tdvmunkdsok jogaiért. Igy
felszinre keriilt egy ellentmondds: ahhoz, hogy a tAvmunkdasokat tagként
lehessen vonzani, bizonyos juttatdsokat kellene biztositani szdmukra,
azonban ez a lépés ellentmondhat a jelenlegi szakszervezeti tagok
érdekeinek, mivel 6k "fizetnék" ezen 1j kedvezmények koltségeit a
tavmunkasok szamadra.

5.2. A VALLALATI SZINTU SZAKSZERVEZETI VEZETOK
VELEMENYE A TAVMUNKAROL

A kovetkezd fejezetben harom, a Vasas Szakszervezeti Szovetséghez
kotédo vallalati szint(i szakszervezeti vezetdvel folytatott fokuszcsoportos
beszélgetés eredményeit mutatjuk be.

Az 1. Tarsasadgban a fokuszcsoportos megbeszélés idején a kollektiv
szerz8dés targyalasa folyamatban volt, beleértve a tavmunka feltételeit is.
Ajelen kollektiv szerz6dés nem tartalmaz kedvezményeket a tivmunkasok
szamara. A szakszervezeti ardny elérte a 25%-ot a tdrsasagnal. A
szakszervezeti tagsag Osszetételével kapcsolatban a szakszervezeti vezetd
kijelentette, hogy a nemzetk6zi munkaeré magas szdzaléka csokkenti a
szakszervezeti tagsag aranyat, ugyanakkor a szakszervezeti-tagok korében
nétt a szellemi dolgozdok szama. A tavmunka eldnyei kozott emlitésre kertilt
a megbetegedések alacsonyabb kockazata és az ingazashoz sziikséges id6
kiesése. A szellemi dolgozdkat "nyertesnek" tekintették. A tavmunka
lehetséges hatranyaként az 4j szakszervezeti tagok toborzasanak nagyobb
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nehézségét emlitették. A szakszervezet prioritasai els6sorban a
munkakoriilmények javitdsa, a munkavédelmi eszkozdk, a bérek és a
szakszervezeti-arany novelése voltak.

Az 1300 tagot szamlalo 2. tarsasdgban a szakszervezeti arany elérte a
27%-ot. A Szakszervezeti Szakszervezet mellett egy Fiiggetlen és egy
Meérnoki Szakszervezet is 1étezett. A szakszervezeti fellépés tekintetében az
el6z6 év nagyon sikeres volt, mivel 24%-os béremelésrél és
nyereségrészesedési rendszerrél allapodtak meg. A munkaerd
megtartasanak fontossagat, ill. a nyitottabba valds stratégiajat a szellemi
dolgozok vonatkozasaban a 2. tarsasag szakszervezete az 1.-h6z hasonldéan
nyilvanitotta ki. Az eredetileg nagyon szigortian betartott otthoni
munkavégzési politikat (legfeljebb 3 nap/hd) azonban a COVID utan
rugalmasabb munkarendszer valtotta fel, amely csak heti 1 nap/hét (4 nap/
ho) telephelyi munkavégzést hatarozott meg kotelezének. A tavmunka
elényeivel kapcsolatban a szakszervezeti vezet§ a kevesebb ingazdsra
forditott id6t és a szakszervezetek nemzetkozi kapcsolatainak fejlesztésére
nyilo 1j lehetéségeket emlitette. Ezzel szemben a tdvmunka hatranyaiként
a kovetkezoket emelték ki: 1) a munkaidé nem 8, hanem 10-14 ¢6ra, 2) a
munkaidé gyakran éjszaka van, ami megzavarja a munkavallalok
bioritmusat. 3) nincs koltségtérités a tarsasdg részérdl (bar minden
munkavallal6 negyedévente 80000 Ft energiakoltség-tamogatast kapott). 4)
a munkavallalok nem kapnak utazasi koltségtéritést, 5) az emberek
zarkozottabba valtak, igy nehezebb 1j szakszervezeti tagokat toborozni. A
tarsasag kollektiv szerz6désében nem szerepel a tAvmunka, bar a szellemi
munkavallalok toborzasa szempontjdbdl elényds lehet (tobbletkoltség
ellentételezése, ttldrapotlék, munkaterhelés stagnalasa). A szakszervezeti
jovo céljait illetéen a sikeres munkdstandcs-valasztasok, a munkdstanacs
elndki tisztségének megszerzése, a taglétszam 15%-os novelése és a
bérmegallapodas kertiltek a legfontosabb feladatok kozé.

A 3. tarsasagnal a munkavallaloknak két lehetdségiik van a tavmunka
igénybevételére: 1) 2 nap az irodaban + 3 nap otthon, 2) tdévmunka (2-3 nap
az iroddban/honap), kiilon otthoni munkavégzés-szerzédéssel. A
szakszervezeti vezetd a tavmunka legfObb elényeként a munkaba jarassal
toltott kevesebb id6t jelolte meg. A tavmunka legnagyobb hatranyai koziil
a kovetkezdket nevezték meg: nincs koltségtérités a tdrsasag részérdl,
kisebb irodateriilet, nehezebb a munkara koncentralni, nehezebb 4j
szakszervezeti tagokat toborozni. Az 1-es és a 2-es tarsasaghoz hasonléan
ennek a cégnek a kollektiv szerz6dése sem tartalmazta a tdvmunkat, annak
ellenére, hogy a tavmunka sordn végzett taldrapotlék elényos lehet. A
szakszervezeti vezet6 hangsulyozta a Mtv. modositasanak sziikségességét
annak érdekében, hogy kotelezd legyen a tAvmunkasok koltségtéritése. A
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jovo f6bb céljai nem a tdvmunkahoz kapcsolddtak, hanem a képviseletet
ellatd szakszervezetté valadshoz, a kollektiv szerz6dés megujitasahoz és a
bérek emeléséhez.

6. OSSZEGZES ES AJANLAS

Vizsgélatunk soran a tdvmunkat, annak szervezeti és tarsadalmi
hatdsait, ill. az érdekegyeztetés és a munkaiigyi kapcsolatok rendszere elStt
allé kihivasokat tanulmanyoztuk a munkahelyi mintdk valtozasa
kovetkeztében; ezen teriileteket egy vallalati esettanulmany, valamint
szakszervezeti vezetOkkel készitett interjuk és fokuszcsoportos
beszélgetések révén tekintettiik at.

A kutatds valamennyi résztvevdje, a vezetd és a nem vezetd beosztastu
munkavallalok és a szakszervezeti vezetdk egyetértettek abban, hogy a
tdavmunka nem rontja a munkavallaldi teljesitményt, s6t, a tdvmunka és a
hatékonysig kozotti kapcsolat Osszességében kedvezd, néha vegyes, de
semmiképpen sem kedvezdtlen. A felmérésben részt vevd valaszaddk
szubjektiv megitélését alatamasztottak a HR-vezet6 altal nyujtott
informdcidk, amelyek értelmében a COVID vildgjarvany idején a tavmunka
hatékonysaga kiemelkedd volt, és a tivmunka nem vezet eredményességi
problémékhoz, miutdan a COVID utdni korszakban hibrid rendszert
vezettek be a munkavallalok szamara.

A tivmunka idedlis gyakorisigdt illetéen a kutatds Osszeségében
megallapitotta, hogy mind a vezetés, mind a munkavallalok részérdl a
telephelyen beliili és kiviili munkavégzés vegyes rendszere a
legkedvezObb. A vallalati esettanulmdnyban egyetlen valaszadé sem
kivant 100%-ban tdvmunkdban dolgozni. A tdvmunka idedlis
gyakorisagara vonatkozolag viszont a munkahely tipusa, a nem és az
életkor szerint némi kiilonbség mutatkozott. A vezetdk preferencidi
egyenletes eloszlast mutattak a tdvmunka kategoridi kozott, a munkaidd
kevesebb mint 50%-ardl tobb mint 50%-ra. A vezetdk egyike sem akart
visszatérni a korabbi munkarendszerhez, ahol nem alkalmaztdk a
tavmunkat. Masrészt a nem vezetd beosztasu szellemi dolgozdk igényei
valtozatosabbak voltak. Mig kozel negyediik elutasitotta a tavmunkat,
tobbségiik a munkaidd tobb mint 50%-aban tavmunkat kivant végezni.
Hasonlé kiilonbségeket talaltak a fiatalabb és id6sebb munkatarsak kozott
is. Mig az iddsebb (45 +) munkavallalok egyenletes eloszlast kovettek a
tdvmunka preferalt kategoridi kozott a munkaidd kevesebb mint 50%-a és
tobb mint 50%-a kozott, érdekes modon a fiatalabbak preferenciai jobban
polarizalddtak az egyaltalan nem tavmunka és a munkaidé tobb mint 50%-
anak tdvmunkdban torténd teljesitése kozott. A nemek szerint az idealis
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eloszlas a férfiak esetében némileg sarkosabb volt, de a kiilonbségek nem
voltak szamottevok.

A tdvmunka tapasztalt elényei meghaladtak az azonositott hatranyait a
munkavallalok minden kategoridjdban: vezetOk és nem vezetdk, ndk és
férfiak, valamint fiatalabb ésid6sebb munkatarsak esetében. Mindazonaltal
alegmagasabb atlagos elégedetlenség a vezetOk korében jelentkezett, majd
csOkkend sorrendben a felsGvezetOk, a férfi alkalmazottak, a ndi
alkalmazottak, a junior alkalmazottak, végiil a nem vezeték korében volt a
legalacsonyabb az elégedetlenséget okozo tényezdk szdma. A tavmunka
harom legfontosabb elénye a nettd idonyereség, az ingazasi koltségek
megtakaritdsa és a munkaidé rugalmassaga mellett. A kutatds fontos
hozadéka volt tovabba, hogy a nem vezetd beosztasi szellemi
munkavallalok szubjektiven a tdvmunkaval kapcsolatos tapasztalataikat a
munkahelyi ©nallésag, a jogosultsagok és a vallalati dontéshozatal
decentralizdlasdnak nyereségeként érzékelték. A tdvmunka hdarom
legnagyobb hatranya kozé sorolhaté a munka és a szabadidd kozotti
kiilonbségtétel nehézsége, a munkafiiggdség kialakulasi kockazata, ill. az
elszigeteltség és a kapcsolattartds hidnya. A hatranyokat tartalmazd listabol
fontos kiemelni, hogy nemcsak a széles korben elterjedt feltételezések, mint
az elszigeteltség és a kapcsolattartas hidnya okozhat mentalis gondokat,
hanem egy 1j jelenség, a munkafliggéség kialakuldsa, a
munkaalkoholizmus is okozhat hosszt tava problémakat.

A szakszervezetek - akdr vallalati, akdr dgazati szinten - elsésorban arra
Osszpontositottak, hogy a tavmunkaval jaré koltségek milyen modon
oszlanak meg a munkaaddk és a munkavallalok kozott. Valamennyi
szakszervezeti vezetd egyetértett abban, hogy a cégek nem ellentételezik
kelléen a tavmunka koltségeit. Kritikat fogalmaztak meg azzal
kapcsolatban is, hogy a kormdny a Mitv.-ben szabdlyozza a
tavmunkakoltség ellentételezését, és a minimalbér legfeljebb 10%-at ajanlja
fel a tavmunkasoknak, akik minden munkanapon kovetkezetesen a
munkahelyen kiviil dolgoznak. A kutatds soran megkérdezettnégy, a Vasas
Szakszervezeti Szovetségéhez tartozd tarsasag koziil egyik sem alkalmazta
a Mtv. szerinti tdvmunkakoltségek lehetséges ellentételezését. Bar az 6sszes
szakszervezeti vezet6 hangot adott annak a meggy6z&désének, hogy a
tavmunkdsok szdmadra vallalati szinten 1 juttatasokrdl szO16 targyalasok 4j
stratégiai iranyt jelenthetnek annak érdekében, hogy tobb szellemi
munkavallalét vonzzanak a soraikba, a kutatdsban részt vevd cégeknél
hatdlyban 1évé kollektiv szerzddések egyike sem tartalmazott
tdvmunkdsokra  vonatkozo rendelkezéseket. A  szakszervezetek
legfontosabb célja tovabbra is az volt, hogy magasabb bérekrdl targyaljanak
a munkavallalok szamdara. A tavmunkakoltség elosztdsa mellett a
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szakszervezeti vezetOk elismerték és egyetértettek a kikapcsolodashoz vald
jog elvével, ambar nem meriilt fel olyan bizonyiték, amely a
kikapcsolddasra vonatkozo intézkedésekhez vezetd 1épésre utalt volna. A
kikapcsolodashoz vald jogot inkdbb a tulora-ellentételezés igényeként
fogalmaztdk meg.

Ajanldsok

D)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

A véllalati kollektiv szerzédéseket tijra kell értékelni a tdvmunka
szempontjabol. A vallalati kollektiv ~ szerzdédésekben a
szakszervezeteknek torekednitik kell arra, hogy a bértargyalasok
keretén beliil rogzitsék, hogy a tavmunkakoltségek mekkora
hanyadat fedezheti a tarsasag a tAvmunka tekintetében.

A szakszervezeteknek fel kell mérniiik a j6 gyakorlat rendelkezésre
allasat a tavmunkasok jobb ellentételezése érdekében helyi, dgazati
és nemzeti szinten. Ehhez kapcsoldddan fontos lenne modszertani
segédleteket biztositani a helyi és vallalati szint(i szakszervezeti
vezet6k szamara.

A cégeknek és a szakszervezeteknek jobban fel kellene mérniiik a
tdvmunka irdnti igényt a nemek, az életkor és a vallalati
hierarchidban elfoglalt pozicidk szerint.

A tarsasagok kiaknazhatjak a hatékonysagot és a lojalitast noveld
elényoket, ha a tAvmunkarendszereket a kiilonb6z6 munkavallaléi
csoportok igényeihez igazitjak, bevezetve ezaltal egy rugalmasabb
tavmunkarendet.

A tarsasagoknak és a szakszervezeteknek meg kell fontolniuk a
kapcsolattartds megsziintetéséhez valo jog hivatalossa tételének
lehetséges ~ modjait,  kiilonds  tekintettel a  tdvmunka
kovetkezményeként jelentkez6 munkahelyi elszigeteltség
elkertilésére.

Ezen tulmenden a tdvmunka egészségre gyakorolt karos
hatdsainak (mentdlis problémdk, munkamadnia) ellentételezésére
vonatkozd kovetelményt kellene eldirni, torekedve arra, hogy ez a
feltétel a kollektiv szerzédésben is érvényesiiljon.

A hatékonysag novekedését részben a hivatalos munkaidd
csokkentése altal lehetne elérni a munkavallalok k6zott. Hosszabb
tdvon a tdvmunka a 4 napos munkahét bevezetésének
mozgatorugoja lehet.
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8) A nem tavmunkavégzésre alkalmas munkakorok munkaidejének
csokkentése a fizikai dllomany szdmadra az ellentételezés egyik
modja lehet. Ez lehet az egyik megoldas a tdvmunkdban és nem
tavmunkaban dolgozé munkavallalok kozotti  konfliktus
felolddsara. A nem tdvmunkdban dolgozé munkavallalok éves
szinten = plusz  szabadsdgnapokat  kaphatndnak,  hogy
ellenstlyozzak a munkahelyre valé atlagos ingazasi id6t, amelyet
a munkavallaldk azzal nyernek, hogy nem kell ingdzniuk.

9) A szakszervezetek olyan targyaldsi stratégiat alkalmazhatndnak,
hogy a kollektiv szerzédésekkel kapcsolatos kérdésekben
egyszerre egyezségre jussanak a tavmunkasok tobbletkoltségeirdl
¢s a nem tavmunkara alkalmas munkahelyeken dolgozok
munkaidejének csokkentésérdl. Igy a szakszervezet nem
tdvmunkas tagjai nem érzékelnék a rendszerben rejlé
igazsagtalansagot és a tavmunkasok és nem tavmunkasok kozotti
megosztottsagot, ill. a szakszervezeti vezet6k sem esnének
csapdaba sajat, tobbnyire nem dolgozo tagjaik altal.
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