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AZ ERZELMEK HATASA A SZOCIALIS ESZLELESRE ES
ITELETALKOTASRA'

Befolyasolja-e a szocialis itéletalkotast az itéletalkotd érzelmi allapota? An-
nak ellenére, hogy mar az antik filoz6fusok érdekl6dést tanusitottak e kér-
dés irant, a pszicholdgiai kutatas a legutébbi id6kig hajlott arra, hogy figyel-
men kivil hagyja az érzelmek hatasat az itéletekre. A pszichikumnak a
megismerés, az érzelem és a viselkedés alkotta ,,6si harmassagabdl” az
érzelem viszonylag elhanyagolt terilet maradt (HILGARD, 1980; ZAJONC,
1980). Ugyanakkor nyilvanval6é gyakorlati jelent6sége van annak, hogy vi-
lagosan megértsik, miként befolyasoljak az érzelmek az itéleteket. A szo-
cialis itéletalkotas egy ember életében szamos dontésnél kdzponti szerepet
jatszik. A legtobb Jogi, politikai vagy gazdasagi dontés Is olyan itéleteken
alapul, amelyek szandékokra, beallitodasokra, illetve a felel6sségre kovet-
keztetnek. Ebben a tanulmanyban a sajat magunk és mas kutatok altal el-
végzett elméleti és empirikus munkakat tekintjik at, amelyek arrél tands-
kodnak, hogy az érzelmek nagyon sokféle szocialis és személyes itéletre
valéban jelent6s befolyast gyakorolnak. Ahhoz a kévetkeztetéshez fogunk
elérkezni, hogy napjaink érzelem megismerés-modelljel megfeleld értelme-
zési keretet nyudjtanak az érzelmi allapotok szamos itéletalkotasbeli kovet-
kezményének magyarazatara.

A TARSAS ITELETEK TERMESZETE

A legtébb szocidlis észlelési feladat — példaul a személyészlelds és az at-
tribGclok — lényegét a kovetkeztetésekben és az értelmezésekben talal-
juk meg (HEIDER, 1958; KELLY, 1955). Noha az észlel6 a fizikai észlelés so-
ran Is er6teljesen konstrual — miként Gibson egykor mondta: ,,Az agy, és
nem az érzékszervek mondjak meg nekiink az lgazat vilagunkrol” —, ke-
vés bizonyitok van arra, hogy az érzelmi allapotok kdzvetlenil befolyasol-
jak tartds konstrukcionkat a fizikai vilagrol. Ezzel szemben a szocidlis ész-

1 1988-ban AusztradliAban a Nemzetkdzi Pszicholégiai Kongresszuson tartott el6-

adas folydiratunk rendelkezésére bocsatott szovege.
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lelés sokkal kidolgozottabb kognitiv folyamatokat tesz szilkségessé, ame-
lyekben kovetkeztetések és értelmezések foglalnak helyet (v6. ASCH,
1946; HEIDER, 1958). Pontosan az a korilmény, hogy a legtébb szocialis
észlelési feladat rendkivil bonyolult és tébblépcsés, eredményezi, hogy az
érzelmi allapotok jelentés szerepet jatszhatnak az llyen itéletekben.

A legtobb tarsas viselkedésre szamos alternativ értelmezés raillik, és
nagyon kevés kritérium van annak eldéntésére, vajon észleléseink ponto-
sak-e vagy sem (TAFT, 1955). A hibas észlelések vagy itéletek gyakran
Onbeteljesit6kké valnak, azaz iranyitjak a tovabbi Informaciokeresést
(SNYDER és CAMPBELL, 1980). Eszlel6kként egy szempillantas alatt kell
valasztanunk szamos lehet6ség kozott, amikor egy cselekedetnek értelmet
akarunk adni. Vajon egy hizelg6 megjegyzés 6szinte-e, vagy csupan mani-
pulaciés kisérlet? 6szinte-e egy mosoly, vagy er6ltetett? Ugyanaz a mosoly
jelenthet magabiztossagot, de 6nalarendelést is (FORGAS, 1987), egy és
ugyanazt a mondatot lehet mékasnak vagy sértének, ellenségesnek vagy
hatarozottnak értelmeznink, ugyanaz az akci6 Jelenthet biiszkeséget vagy
magabiztossagot, batorsagot vagy vakmerdséget. Az llyen dontéseket Ira-
nyité kovetkeztetésekben magas szintl kognitiv folyamatok vesznek
részt, melyeket az érzelmek befolyasolhatnak.

Szamos korai vizsgalat kimutatott érzelmi torzitasokat az llyen itéle-
tekben. Egy kisérletvezetd, egy kisérleti feladat, vagy a sajat személy ész-
lelése sokkal pozitivabb, ha a kisérleti személy Jdl érzi magat (IZARD,
1964; WESSMAN és RICKS, 1966). FESHBACH és SINGER (1957) az érzel-
meknek az észlelésre gyakorolt hatasat pszichoanalitikus keretben vette
szemugyre (283. 0.). Azt talaltak, ,,hogy az érzelmek hajlamosak dsszekap-
csolédni az aktualis észlelGiekkel és gondolatokkal. Ezt a folyamatot ugy
lehetne leirni, mintha az érzelmek belefolynanak a kogniciéba...” (FESH-
BACH és SINGER, 1957, 283. o0.). Hasonl6 elvek bukkannak fel a modern ér-
zelem megismerés-modellekben Is.

Méas vizsgalatok szerint az érzelem befolyasolja az arckifejezések
észlelését (SCHIFFENBAUER, 1974) és a tarsak vonzerejérdl alkotott itélete-
ket (LOTT és LOTT, 1968). GRIFFITT eredményei szerint ,,Negativ érzelmi &l-
lapotban a vonzalmi valaszok negativabbak voltak” (1970, 243. 0.). Az ér-
zelmi allapotok és a vonzalom k6zott val6ban megbizhatd linearis kapcso-
latot sikerilt kimutatni (GOUAUX és SUMMERS, 1973). Abban az id6ben eze-
ket az eredményeket az S-R elméletek keretében értelmezték: barmely
~inger, ami érzelmi valaszt valt ki, értékeld valaszokat hatarozhat meg mas
Ingerekkel szemben (példaul egy ldegennel szemben) a velik valé asszo-
ciaciok révén” (BYRNE, 1971, 281. o.). Mindazonéltal az érzelmek kognitiv
kdovetkezményei a legutébbi Idékig nem valtak kulén vizsgalat targyava
(HILGARD, 1980).

ERZELEM ES MEGISMERES A SZOCIALIS iTELETEKBEN

A szocidlis itéletalkotas soran az itél6knek mar létez6 kategoriakat kell ak-
tivalniuk, hogy az ingert értelmezzék, s6t, a meghozandoé itélet sziikséges-
sé teheti, hogy korabbi élményeinket felidézzik. A széban forgd kognitiv
folyamatok szoros Osszefiiggésben allnak egymassal. A kédolas, és ké-
s6bb az ismeretstrukturak aktivacléja és el6hivasa mindkét esetben szer-
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vés része az itéletalkotasi folyamatnak. A legtobb érzelem megismerés-
modell az érzelmek észlelésre és értelmezésre gyakorolt hatasanak ma-
gyarazataban a hangulatnak megfelelé kategoériak nagyobb hozzaférhets-
ségére (TULVING és PEARLSTONE, 1966; WYER és SRULL, 1981) vagy el6-
feszitosore (BOWER,1981; CLARK és ISEN, 1982) tdamaszkodik. Az egyik
kozponti feltevés, hogy a szocidlis Informacio értelmezése részben ,fellrél
lefelé haladva" torténik. A megfigyel6 sajat kordbbi tapasztalataira, |étez6
ismeretstruktaraira hagyatkozik, amikor a tarsas eseményeket értelmezi. A
felGlrél lefelé halad6 folyamatokat a szocialis észlelésben, kevésbé explicit
formaban mar korabban felismerték, példaul George KELLY személyi
konstruktumok elmélete (1955) vagy az Implicit személyis6gelméletekkel
kapcsolatos kutatasok (SCHNEIDER, 1973). Meg kell azonban Jegyezni,
hogy ezek a modellek a tartds kognitiv reprezentacioknak az itéletalkotas-
ban jatszott szerepére vonatkoztak, és keveset mondtak az olyan rovid
Idej tinékeny befolyasokrél, mint amilyet példaul a hangulat gyakorol.

Hogy a hangulat befolyasolja az itéletalkotasnal hasznalt értelmezési
konstruktumok Jelenlétét, azt szamos el6feszitdosl modell feltételezi (BO-
WER, 1981; CLARK és ISEN, 1982; ISEN, SHALKEL, CLARK és KARP, 1978;
WYER és SRULL,1981). BOWER (1981) asszociativ halémodellje (lasd még
ANDERSON és BOWER, 1973) kinalja talan a hangulat és a megismerés
Osszefiggésének leggazdasdgosabb megfogalmazasat. Ez a modell felté-
telezi, hogy az informacio6 tarolasa az emlékezetben kilénallé ,,csomokban”
torténik, melyek informacié egységeket reprezentalnak, és ezeket egy-
massal asszociativ 6svények kotik 6ssze, melyek a multbéli tapasztalatok
soran alakulnak ki. Valahanyszor a figyelem kézpontjaba kertl egy foga-
lommal 6sszekapcsolt csomd, aktlvaclé terjed sz6t mindazokhoz a cso-
mokhoz, amelyek ezzel a csomoéval mar kapcsolatban allnak (COLLINS és
LOFTUS, 1975). Ennek a gondolatnak radikalis kiterjesztéseként BOWER
(1981), valamint CLARK és ISEN (1982) Javasoltak, hogy az érzelmi allapo-
tokat Is asszociativ halé egységeinek kell tekinteni, melyek a maultbeli
egyltt-el6fordulas vagy asszociaciék alapjan mas kognitiv tartalmakkal
kapcsolatban allnak.

Ennek az elméletnek a szocidlis itéletalkotasra nézve négy fontos ko-
vetkezménye van. (1) Kdvetkezik bel6le (BOWER, 1981; 1983), hogy az
észleld érzelmei az itéletalkotas Id6pontjaban szelektiven el6feszitik, mint-
egy készenlétbe helyezik azokat az értelmezési sémakat, amelyek az
adott érzelmi allapottal a multban asszoclalédtak (asszociativ torzitasok).
Amikor boldogok vagyunk, nagyobb a valdszinlsége, hogy a hangulatunk-
kal 6sszhangban all6 leiré kategoriak — példaul ,,kellemes, kedves, 6rom-
teli” — el6fesziillnek és rendelkezésiinkre allnak, hogy kétértelm tarsas él-
ményeinket mingsitsiik. Ugyanezeket az élményeket negativ szinben Is lat-
hatjuk, ha szomoruak vagy levertek vagyunk. (2) A hangulaton alapul6 ak-
tivadé az emlékezetet is befolyasolja. Az emberek hajlanak arra, hogy el-
s@sorban azokat az Informacidkat Idézzék fel, melyek a felidézés hangula-
taval megegyez8, nem pedig attol eltéré hangulati allapotban jelentek meg
(BOWER, 1981). Ezt a hangulatfiggé eldhivasi hatast némileg médosi-
tottak (BOWER, 1985; BOWER és BAYER, 1985), és minden val6szin(iség
szerint ez felel6s a sajat multbéli tapasztalatainkon alapuld szocialis itéletek
befolyasolasaért. (3) A hangulat azt is befolyasolhatja, hogy egy tarsas ese-
mény megfigyelése soran mire figyelink, és mit kédolunk. A figyelmi tor-
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zitdsok azért Iéphetnek fel, mert az emberek azokra az Informacidkra
Osszpontositanak, melyek 6sszhangban allnak uralkodé hangulati allapo-
tukkal (FORGAS és BOWER, 1987). (4) Végul, a hangulat-kongruens tanu-
lasi torzitAsok akkor lépnek fel, ha az emberek szelektiven azokat az
Informéacidkat kédoljak és tanuljak meg, amelyek 6sszhangban allnak ural-
kodoé hangulati allapotukkal (BOWER, GILLIGAN és MONTEIRO, 1981).

KIDOLGOZOTT ES HIBRID ELMELETEK

Ujabban szamos eredmény utal az egyszeri el6feszitési modellek korlatai-
ra. Ugy tlinik, hogy a hangulati forras és az itéletalkotasi célpont kozotti
kognitiv hasonlésag — szemben az el6feszitési modellek feltételezésével
— nem noveli az itéletalkotasi torzitasokat (CLORE, SCHWAFtZ és KIRSCH,
1983; JOHNSON és TVERSKY, 1983; STRACK, SCHWARZ és GSCHNEIDIN-
GER, 1985). Ha példaul multbéli pozitiv eseményekre gondolunk, ez jelenle-
gi kozérzetunkrél alkotott itéletiinket negativan befolyasolhatja (kontraszt-
hatéds), hacsak az llyen események felidézése 6nmagaban nem valt ki po-
zitiv érzelmi allapotot (STRACK és mts., 1985). A hangulati torzitasok szlm-
metrlkussagat llletéen Is kételyek tamadtak. A pozitiv hangulatban fellépd
itéletalkotasi torzitasok altalanosabbnak és er6teljesebbnek tlinnek, mint a
negativ hangulatban fellép6 megfelel6 hatasok (FORGAS és mts., 1988;
FORGAS és BOWER, 1987). Végill, az olyan kontextushatdsok, mint az ité-
letalkotas célpontjanak természete vagy az itéletalkotasi skala, jelentésen
befolyasolhatjak a hangulatnak az itéletalkotasra kifejtett hatasat (FORGAS,
1988a). A negativ hangulatok a tarsészlelost kevésbé befolyasoljak, mint a
sajat személyrdl alkotott itéleteket, mind normalis (FORGAS, BOWER és
KRANTZ, 1984), mind pedig depressziés személyeknél (GARBER és HOL-
LON, 1980; KRANTZ, 1988; OTTAVIANI és BECK, 1988).

A hangulattal 6sszhangban all6 kategoériak és sémak el6feszitose te-
hat szikséges, de nem mindig elégséges feltételnek tlinnek ahhoz, hogy az
er6teljes hangulati alapu itéletalkotasi torzitasok fellépjenek. Az el6feszitosi
modell altal feltételezett tisztan kognitiv folyamatokra Jarulékos szocidlis,
kulturalis és motivaciés kényszerek rakédhatnak, kuléndsen negativ han-
gulati allapot esetén (FORGAS, 1981a; 1983). A visszafogottsag és udvari-
assag normal példaul masok megitélésében csoékkenthetik a negativ han-
gulati hatdsokat. Ujabban kidolgozottabb ,,hibrid” modelleket allitottak fel az
itéletalkotasban tapasztalhaté hangulati torzitasok magyarazatara. Ezek
mind a kognitiv, mind a szocialis valtozdokat figyelembe veszik (BOWER,
1985; BOWER és COHEN, 1982; BRANSCOMBE, 1988; CLARK és ISEN,
1982). SCHWAFtZ és CLORE (1983), attriblciés modellje példaul feltételezi,
hogy az érzelmi allapotok els6sorban nem a hangulattal 6sszhangban allo
kategoriak szelektiv el6feszitése miatt torzitjak a tarsas itéletalkotast, ha-
nem azért, mert az it6l6k sajat uralkodd hangulatukat hibasan értelmezik
az itéletalkotas targyara vonatkozé pozitiv (vagy negativ) reakcidjuk bizo-
nyitékaként. Ezt a modellt, ami az érzelmi allapotok téves attrlblcidjaval
foglalkozé elméleteken és kutatasokon alapul, az utébbi Idében tobb vizs-
galat Is alatamasztotta (CLORE, 1985; SCHWAFtZ és CLORE, 1983; 1985).

Egy masik kiterjesztés, CLARK és ISEN (1982) munkaja a j6 és rossz
hangulat hatasai k6zott megnyilvanulé szembet(in6 aszimmetria magyara-
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zatara kulonbséget tett automatikus és ellen6rzott feldolgozasi stratégiak
kozott. Az el6feszitésl modellek altal feltételezett gyors és nem tudatos
hangulati asszociacioval dolgozé automatikus feldolgozast tudatos, ellen6r-
zott feldolgozas ,,nyomhatja el” annak érdekében, hogy a személy a pozitiv
hangulatot fenntartsa (,,hangulatjavité stratégiak”. Ez az ellen6rzott feldol-
gozas magyarazat lehet néhany aszimmetrikus hangulati hatasra, melyek-
rél az irodalom szamol be (FORGAS és BOWER, 1988; FORGAS és mts.,
1984). BRANSCOMBE (1988) és BROADBENT (1986) tovabbi kezdeti kisér-
leteket tekint at, melyek arra tdorekszenek, hogy ANDERSON (1983) ACT-
architekturajanak egyes mozzanatai segitségével az érzelmi és kognitiv
folyamatokat egyetlen értelmezési keretben bokitsék dssze.

Az el6feszitésl modellek egyik legigéretesebb kiterjesztéseként BO-
WER és COHEN (1982) feltételeztek egy m(ikédé emlékezeti struktarat (a
tablat), amely Osszegydijti, értékeli és értelmezi az érzelmi informacié forra-
sait. Feltételezték, hogy a helyzetek értékeléseit az emlékezetben tarolt
»erzelmi interpretaciés szabalyok” készletei kapcsoljak 6ssze az érzelmek
értékeléseivel. A ,tadbla” (mikédé emlékezet) kilonboz6 forrasokbdl, pél-
daul szocialis helyzetekbdl, az Interakcidos partnerekkel kapcsolatos emlé-
kekbdl, attribacidokbél, uralkodé hangulatokbdél és az érzelmi arcklfejezés
bels6é feedbackjobdl, az autondém izgalmi allapotbél stb. fogad és Integral
Informacidkat. Ennek az Informaciés mezdnek az értelmezése mentalis
szabalyok alapjan torténik, melyek lehetnek automatikusak és tudattala-
nok, illetve ésszerlek és tudatosak.

llyen érzelem-értelmezési mechanizmusokra az érzelmek valamennyi
elméletében szikség van, hogy szamot lehessen adni a sok hangulati ef-
fektus nyilvanvaldé kontextusérzokenysogordl, és az Is valészinl, hogy az
llyen értelmezési szabalyok nagymértékben szocialis eredetliek. Az érzelmi
tapasztalatok és viselkedés a legtobb kulturaban er6teljes szabalyozas
alatt allnak. Megtanuljuk (szuléinktdl, tanarainktél vagy terapeutanktol), ho-
gyan fejezzik ki érzelmeinket, megtanuljuk azokat a szabalyokat, melyek
figyelem elterelés vagy kellemes tevékenységekbe valé bekapcsolédas
révén segitenek felderiteni benniinket. Ha ezeket az ellen6rz6 mechaniz-
musokat valaki rosszul tanulja meg, depresszié vagy mas pszichikus zavar
kdvetkezhet be (BECK, 1976). Azoknak az ,,alakfelismerési szabalyoknak”
a vizsgalata, amelyeket az emberek alkalmaznak annak eldontésére, hogy
mely érzelmek llleszkednek egy adott helyzethez (példaul ORTONY, CLORE
és COLLINS, 1987; SCHERER, 1984; WEINER, 1980), arra utal, hogy ezek az
értelmezési szabalyok valéban Igen bonyolultak lehetnek.

A tabla-modellben jelen vannak az érzelmi reakciok magyarazatahoz
szlikséges strukturdlis 6sszetevék, és ez a modell képes magaba foglalni
olyan szocialis és kulturdlis tényez6ket is, mint példaul a visszafogottsag,
az udvariassag vagy a status normal, melyek az érzelmi tapasztalat és ér-
zelem kifejezés szabalyozodi. Az ilyen internalizalt szabalyokra vonatkozé
feltevés sziikséges ahhoz, hogy magyarazni lehessen azokat az eredmé-
nyeket, amelyek sok negativ hangulati hatas nyilvanval6 ingertargy-speci-
flkussagat vagy skala-specifikussagat jelzik (FORGAS és mts., FORGAS és
BOWER, 1988; FORGAS, 1988a). Mindazonaltal a tabla-modell hajlékonysa-
ganak az az ara, hogy a modell az egyszeri el6feszitésl modellekhez (BO-
WER, 1981) képest kisebb el6rejelz6 erbvel rendelkezik. Szikség van
azoknak a korulményeknek a meghatarozasara, amelyek kozott ezek a
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moderalé szabalyok mikodésbe Iépnek, amennyiben a modell el6rejelzé
erejét novelni akarjuk. Az eddig rendelkezéstinkre all6 eredmények alap-
jan ugy tdnik, hogy a zavartalan hangulat el6feszitésl hatasa akkor a leg-
valészinlbb, ha (1) egy altalanos hangulati allapot, nem pedig egy megha-
tarozott érzelem lép fel, (2) az érzelmi allapotnak nincs egyeduli és kiugré
oka, (3) a kisérleti személyeket semmi sem motivalja kiilldnésebben arra,
hogy ,.ellen6rzott” hangulatjavité stratégiak segitségével elkeriiljék a nega-
tiv hangulati allapotokat, (4) az itéletalkotokra nem nehezednek egyéb szo-
cialis korlatozasok, példaul az Idegenekre vonatkozé negativ itéletek elke-
rialésének normaja.

A fenti modelleket 6sszehasonlitva ugy tlnik, hogy jelenleg egy olyan
kidolgozott el6feszitésl modell, mint amilyen BOWER és COHEN (1982) tab-
la modellje, kinalja a legegyértelmibb magyarazatot a rendelkezésre allo
empirikus eredményekrél. Sok mindent fel kell még tarni azonban az érzel-
mi Interpretacioés szabalyoknak, valamint a normativ és kulturalis faktorok-
nak az itéletalkotasi forditasok kdzvetitésében jatszott szerepérél.

AZ ASSZOCIACIOKRA ES AZ ERTELMEZESEKRE GYAKOROLT
HANGULATI HATASOK A SZOCIALIS iTALETALKOTASBAN

Az egyik jellegzetes szemléltetés arrdl, hogy miként tud egy hangulat a két-
értelml Ingerekrél az adott hangulatnak megfelelé értelmezéseket kivalta-
ni, BOWER (1981) munkajaban talalhat6. A jokedv( kisérleti személyek a
TAT-kO6peken tobb 6romteli, kellemes epizdédot ,lattak” (63%), mig a dihods
kisérleti személyek tébb haragrol szamoltak be (77%). A Jéhangulatu kisér-
leti személyekben a tarsas helyzetek irant tébb pozitiv asszociacio ébredt
(CLARK és WADDELL, 1983), és ezek a személyek a kétértelm({ szdvege-
ket (példaul a nyari szinetr6l vagy egy randevl elmaradasarol) a hangula-
tuknak megfelel6en értelmezték, fuggetlendl attdl, ,,hogy a fantazia témaja-
nak kognitiv tartalma és a rakdvetkez6 szovegrész osszeillettek-e vagy
sem” (CLORE, 1985. 4.0.).

Egy vizsgalatban, amelyben azt prébaltuk feltarni, hogy az érzelmi tor-
zitdasok megjelennek-e valészerl tarsas viselkedések észlelésében (FOR-
GAS, BOWER és KRANTZ, 1984), Stanford! egyetemi hallgaték Interakcioit
vettik videomagnoéra. A parokat random modon allitottuk 6ssze, és négy
kulonb6z6 tipusu Interakcidban vettek részt. Az Interakciokat az Intimitas
és a formalitas dimenziéi mentén valtoztattuk. Az egyes Interakciok a
konnyd, alkalmi jellegl talalkozastol a nehéz, bevonddast igénylé egyittlo-
tig terjedtek (v6. FORGAS, 1979; 1982). Egy nappal késébb arra kértik a
kisérleti személyeket, hogy tekintsék meg és értelmezzék sajat képmagno-
ra vett viselkedésiiket, természetesen partnerik viselkedését is, ugy, hogy
el6zetesen hipnotikus Gton vidam vagy szomord hangulatba hoztuk &ket.
Ez az eljaras kilondsen érzékeny tesztje volt hipotézisiinknek, hiszen a sa-
jat Interakciodinkrol készilt film sokkal objektivabb és hamisitatlanabb
targy az itéletalkotasra, mint az a legtébb hétkdznapi szocidlis itélet eseté-
ben el6fordul. Az eredmények azt mutattak, hogy amikor sajat maguk és
partnerik pozitiv, llletve negativ viselkedését kellett megitélnitik a filmen, a
vidam kisérleti személyek mind a négy epizédban tobb pozitiv viselkedést
figyeltek meg, fedeztek fel, mint az objektiv megfigyel6k tették (lasd 1. ab-
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1. abra

Ahangulat hatasa a tarsas viselkedés észlelésére négy kilonbozo inte-
rakcios epizédban (FORGAS, BOWER és KRANTZ, 1984 nyoman)

A MEGFIGYELESEK ATLAGA (A POZITIV ES NEGATIV CSELEKEDETEK EGYENSULYA)

AZ INTERAKCIOS EPIZOD TIPUSA
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ra). Mas szavakkal, amikor rossz hangulatban voltak, ezek az egyébként
normalis kisérleti személyek sajat tarsas viselkedésuket tipikusan ,,dep-
resszogon" stilusban észlelték, és pontosan forditott volt a helyzet, amikor
viddmak voltak.

Mindazonaltal az alaposabb vizsgalat azt mutatta, hogy ezek a hangu-
latkeltette torzitasok részben flggtek az itéletalkotas targyatol. J6 hangu-
latban a személyek tobb pozitiv és kevesebb negativ viselkedést észlel-
tek, mind 6nmaguknal, mind partneriknél. Ezzel szemben a depressziés
hangulat sokkal inkdbb befolyasolta az énre vonatkozé itéleteket, mint a
partnerra vonatkozokat. A szomoru kisérleti személyek sokkal tébb nega-
tiv, tgyetlen viselkedést lattak sajat maguknal, mint partnerik viselkedésé-
ben (lasd 2. abra). A klinikai értelemben depressziéos betegek hasonld
aszimmetriarol tesznek tanusagot: sokkal kriltikusabbak sajat magukkal,
mint masokkal szemben (BECK, 1967; 1976). Ennek az aszimmetrikus han-
gulati hatasnak az egyik magyarazata a szocialis és kulturalis normak fon-
tossagara mutat r4 az interperszonalis itéletalkotasban. Hacsak Jo és nyil-
vanvalé oka nincsen ra, kevésbé elfogadhatd, hogy valaki kritikusabb le-
gyen az idegenekkel, mint sajat magaval szemben. Egyrészt tehat vizsga-
latunk meggy6z6 és vilagos bizonyitékokat szolgaltatott arrél, hogy a han-
gulati allapotok fontos szerepet Jatszanak a szocialis itéletalkotasban. Mas-
részt viszont eredményeink arrél is taniskodnak, hogy a hangulati hataso-
kat az alapvet6 el6feszitésl hatasokon (BOWER, 1981) felllkerekedd kon-
textualls szabalyok korlatozzak. Egy nemrégen befejezett vizsgalat ered-
ményei azt Jelzik, hogy a gyermekeket, eltér6en a feln6ttektél, nem korla-
tozzak az ilyen szocialis normak, és 6k sokkal Inkdbb készek arra, hogy
tarsaikrol negativ itéleteket alkossanak (FORGAS, BURNHAM és TRIMBOLI,
1988). Mas szocidlis valtozok, példaul ha mi magunk Is ki vagyunk téve a
tarsak itéletének, pontosan az ellenkez6 hatassal jarhatnak: a normativ
szabalyokat hangsulyozhatjak, és tovabb korlatozhatjak a negativ itéletal-

2. abra

Ajo, illetve rossz hangulat hatasa az én €s atars pozitiv, illetve negativ
cselekedeteinek észlelésére (FORGAS, BOWER és KRANTZ, 1984 nyo-
man)
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kotasi torzitasokat. Nemrégiben azt az eredményt kaptuk, hogy csoportvi-
tat kovetéen a pozitiv hangulat kovetkezményei erdsodtek, viszont a ne-
gativ hangulat hatasa kikiiszobol6dott (FORGAS, 1988a).

A Kklinikai irodalomban ROTH és REHM (1980) kapott hasonlé eredmé-
nyeket. Képmagnora vett viselkedések megitélésekor a depressziés sze-
mélyek sajat maguknal kétszer annyi lgyetlen, negativ cselekedetet fe-
deztek fel, mint odaill6 pozitiv aktust. Ezzel szemben a nem depresszids
betegek sajat viselkedésikben sokkal tobb pozitiv, mint negativ vonast
lattak. Mivel a rossz hangulat a depresszié legfontosabb szimptémaja, vizs-
galatunk, amely kimutatta, hogy a roévidtava hangulati allapotok egyedil
képesek eltorzitani a szocialis itéleteket, Igazolta, hogy az itéletalkotasi tor-
zitdsok a depresszidval allnak kapcsolatban.

HANGULATI HATASOK A SZELEKTIV FIGYELEMRE ES A SZOCIALIS
iTELETEKRE

A hangulat-el6feszitésl elméletek szerint a szocialis itéletalkotas soran az
emberek szelektiv médon keresnek (és taladlnak!) hangulatukkal 6sszhang-
ban all6 Informaciét. Az ilyen tipusu torzitasokat COLLEEN és KELLY (idézi
BOWER, 1983) mutatta ki. Kisérleti személyeiket arra kérték, hogy vida-
man, illetve szomortan nézzenek vidam, llletve szomora Jeleneteket. Az
eredmények azt mutattdk, hogy a vidam néz6k ,hosszabb ideig nézték a
vidam jeleneteket" (390. 0.), mig a szomoru kisérleti személyek tdébb Id6t
toltottek a szomor jelenetek nézésével. Ugy tinik, hogy az emberek azok-
ra az Informaciokra figyelnek, amelyek 6sszhangban allnak sajat hangula-
tukkal, és a hangulatukkal egybevagod részleteket a kés6bbiekben jobban
Is idézik fel (BOWER, 1983).

Egy nemrégiben befejezett vizsgalatban (FORGAS és BOWER, 1987)
pontosan mértik azt az 1d6t, amit a kisérleti személyek egy célszemélyre
vonatkoz6 pozitiv vagy negativ informacidkkal toltottek. A kisérleti szemé-
lyek az egyik helyzetben vidamak, a masikban szomoruak voltak. Elemez-
tuk a célszemélyrél kialakitott benyomasaikat, és a célszemély kés6bbi
felidézését Is. A vizsgalat els6 szakaszaban mintegy kilon kisérletként egy
»Sszemélyiségtesztben” nyujtott teljesitményilkre adott hamis index segitsé-
gével manipulaltuk a kisérleti személyek hangulatat. Ez az eljaras mind eb-
ben, mind mas vizsgalatokban erfs és viszonylag tartés hangulati allapotot
okozott (FORGAS és BOWER, 1988).

A f6 vizsgalatban, amit szemoélyodszleldsi kisérletnek allitottunk be, és
egy masik szobaban mas kisérletvezetével végeztink, arra kértik a kisér-
leti személyeket, hogy emberekrdél szé6l6 Jellemzéseket olvassanak el. A
szovegekben a pozitiv és negativ vonasok kiegyensulyozottan szerepel-
tek. Az egyes Jellemzéseket képmagnén mutattuk be, és a szamitégép
minden egyes mondat olvasasi Idejét rogzitette. Ezt kdvet6en a kisérleti
személyeknek minden célszemélyrél benyomast kellett formalni, és az ité-
leteket, valamint ezek latenciajat ugyancsak a szamitégép rogzitette. Végul
szabadfelid6zosi és felismerési teszttel mértik, mennyire emlékeznek a ki-
sérleti személyek a célszemély vonasaira. Eredményeink kdzvetlen bizo-
nyitékkal szolgaltak a szocialis itéletalkotas hangulati alapu torzitasaira, és
megvilagitottak azt Is, hogy ezek a torzitAsok miként Jelentkeznek. Ered-
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3. abra

(a) Ahangulat hatasa a célszemélyre vonatkozo pozitiv és negativ Infor-
maciok feldolgozasahoz szilkséges Id6re.
(b) Ahangulat hatasa a pozitiv €s negativ benyomasokat megfogalmazo
itéletek latencigjara (FORGAS és BOWER, 1987 nyoman)

OLVASASI IDO (np>

ITELETALKOTAS LATENCIAJA Imp)
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ményelnk szerint a vidam személyek hosszabb ideig olvassak és gondol-
jak végig a pozitiv Jellemz6ket, mig a szomoru személyek hosszabban
Id6znek a negativ Jellemz6knél (lasd 3. abra).

Hogyan magyarazhatjuk a figyelem preferenciajat a hangulattal egy-
bevago részletek irant? Az el6feszitdésl modellek magyarazé elve a szétter-
jedd aktlvacio, mely szerint ,,egy dominans érzelem el6segiti, hogy az érze-
lemmel 6sszhangban levé értelmezések rendelkezésre alljanak, néveli
azok szamat és kiemeli a tanulas szamara a vele dsszhangban allé Inger-
anyagot” (BOWER, GILLIGAN és MONTEIRO, 1981, 451. o.). A gazdagabb
asszociacios kor ugyanakkor a hangulattal egybevago részletek lassabb
és részletesebb feldolgozasat eredményezheti (CRAIK és TULVING, 1975).
Méasodszor, a hangulattal egybevago6 részletek fokozhatjak a fennallé han-
gulatok Intenzitasat, s ezzel arra serkenthetik az itéletalkotokat, hogy az
llyen informéacidkra Jobban figyeljenek. Harmadszor, a hangulattal egybeva-
go részletek szelektiv médon emlékeztethetik a kisérleti személyeket sajat

4. abra

Ahangulat hatasa a pozitiv és negativ benyomasok kialakulaséara (FOR-
GAS és BOWER, 1987 nyoman)
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multjukbdl a hasonlé epizédokra, ami Ismét csak az ilyen anyag lassabb és
részletesebb feldolgozasat eredményezi.

Hogyan befolyasolta a hangulat a kialakitott benyomasokat? Azt var-
tuk, hogy a vidam kisérleti személyek pozitivabb benyomasokat alakita-
nak ki, mint a szomorutak. Az eredmények alatamasztottak ezt a feltevést.
A vidam személyek tobb pozitiv, mint negativ itéletet alkottak, és ez a ten-
dencia rossz hangulat esetén elhalvanyult (lasd 4. abra). Ez az eredmény
lényegében dsszhangban all a hangulat-el6feszitésl modellekkel: az embe-
rek inkabb a hangulatukkal egybevago részletekre figyelnek, ezekre emlé-
keznek vissza, és a tarsak szocialis Jellemz8inek értelmezésekor a hangu-
lattal egybevagd kognitiv szerkezetekre hagyatkoznak. A 4. abra mutatja
azonban, hogy ez a hatas csak a pozitiv hangulatokra korlatozédik. Ez az
eredmény 6sszhangban éall azokkal a koradbbi vizsgéalatokkal, amelyek ki-
mutattak, hogy a tarsadalmi és kulturalis normak valészinileg els6sorban a
masokkal kapcsolatos tipikus itéleteket korlatozzak (CLARK és ISEN, 1982;
FORGAS és mts., 1984).

A kovetkezd lépésben a hangulat hatasat vizsgaltuk a pozitiv vagy
negativ itéletek latenciajara. Azt vartuk, hogy a hangulattal egybevagé In-
formaciok jobban rendelkezésre allnak, és a hangulattal egybevago itéle-
teket a kisérleti személyek gyorsabban hozzak meg. Az eredmények pon-
tosan ezt igazoltak. A vidam kisérleti személyek rovidebb Id6 alatt hoztak
meg pozitiv itéleteiket, és ugyanennek a forditottjat tapasztaltuk a rossz
hangulati személyeknél (lasd 3b. abra). Ez az eredmény 6sszhangban all a
halomodellel: hogy a hangulattal egybevagd anyag el6feszitésének elény-
ben részesitése magyarazza a hangulattal egybevago itéletek gyorsabb
megsziletését.

Végul megvizsgaltuk, hogyan emlékeznek a kisérleti személyek a cél-
személyekre. Azt vartuk, hogy a hangulattal egybevago informacidkat a ki-
sérleti személyek Jobban megtanuljak, és jobban emlékeznek ezekre
vissza. Ha a személyek hosszabb 1d6t téltenek a hangulattal egybevago In-
formacié tanulmanyozasaval, kédolasaval, és mélyebben dolgozzak fel azt,
akkor azt varhatjuk, hogy az llyen részletek felidézése Is félényben lesz a
hangulatnak ellentmondé részletek felidézéséhez képest. Az eredmények
azt mutattdk, hogy a hangulattal egybevagé részletek felidézése valéban
jobb volt, mint a hangulatt6l eltéré Informacioké (lasd 5. abra).

Ez a vizsgalat sikeresen mutatta ki, hogyan vezet a hangulat torzita-
sokhoz a szocialis itéletalkotasban. Azt tapasztaltuk, hogy az emberek a
hangulattal egybevagod részletekre szelektiv médon figyelnek, az llyen In-
formaciokat jobban idézik fel, és gyakrabban, valamint gyorsabban hoznak
a hangulatukkal egybevagé itéleteket. Ezek az itéletalkotasi torzitasok
kbdzvetlen kapcsolatban alltak a tanulasi szakaszban a hangulattal egybe-
vago Informacié Irant megnyilvanulo flgyelml preferenciaval.

HANGULATI HATASOK AZ EMLEKEZETRE
A SZOCIALIS ITALETALKOTAS SORAN

A szocialis itéletek nem mindig ,,egyldejliek”, azaz nem mindig sziletnek
célszemély Jelenlétében. Gyakran el6fordul, hogy még az értékelés el6tt fol
kell Idézni az itélethez szilkséges Informaciokat. Altalaban elmondhatjuk,
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5. abra

Ahangulat hatasa a tarsak pozitiv és negativvonasainak emlékezeti fel-
idézésére (FORGAS és BOWER, 1987 nyoman)

EGYSEGEK EGYSEGEK

hogy az emberek a hangulatukkal egybevago részletekre jobban emlé-
keznek (lasd 5. abra), fuggetlendl attél, hogy az esemény, amire emlékez-
nek, a mult héten tortént, vagy a gyermekkoruk egy epizédja (BOWER,
1981; 1983). Nagyfoku hozzaférhet6ségiuk kodvetkeztében a hangulattal
egybevagé Informéacidnak aranytalanul nagy hatdsa lehet az itéletekre.
Egyik vizsgalatunkban FORGAS és munkatarsai (1984) azt tapasztaltuk,
hogy el6z6 napjuk eseményei kozil a vidam személyek a laza, kénnyed
Interakciojukra emlékeztek Jobban vissza, mig a szomoru személyek a ne-
héz, fesziltségtéli Interakcidikat idézték Inkabb fel. A hangulatfiiggé el6hi-
vasnak egy hasonlé mintajat figyeltik meg egy nemrégiben befejezett
vizsgalatban, amelyet 8-10 éves gyerekekkel végeztiink (FORGAS, BURN-
HAM és TRIMBOLI, 1988). A gyerekek tarsaikrol tobb részletet idéztek fel,
hogyha hangulatuk a felidézés ldején megegyezett azzal a hangulattal,
amelyben el6szor talalkoztak a felidézett tarsukkal (lasd 6. abra). Noha az
llyen hangulatfiiggé el6hivasl hatasok nem kiléndsebben erések, ezek f6-
képpen akkor jelennek meg, ha direkt okozati kapcsolat van az érzelmi él-
mény és a felidézendd anyag kozott, miként ez a szocialis itéletalkotasban
gyakran el6fordul (BOWER, 1986).

A korkérdések esetén, amikor varatlanul arra kérnek benninket,
hogy itéljink meg egy politikai vezet6t, egy filmszinészt vagy egy automo-
dellt, a potencialisan felhasznalhaté Informacidok széles skalajan kell végig-
szaladnunk az emlékezetinkben, hogy llyen vagy olyan itéletiinkhdz ala-
pot taldljunk. A hangulat valdszinlleg befolyasolja az llyen itéleteket
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6. abra

Hangulati allapot-fliggd el6hivas: pozitiv és negativ hangulat hatdsa az
el6z6 nap pozitiv, llletve negativ hangulatban atélt Informaciodira valo
visszaemlékezésre (FORGAS, BURNHAM és TRIMBOLI, 1988 nyoman)

(CLORE és mts., 1983; ISEN és mts., 1978), hacsak mar el6zetesen nem
rendelkeziink kikristalyosodott és tultanult reakcidokkal, amelyek kdzvetle-
nul el6hivhatok, azaz nincs sziikség egy Uj vélemény kialakitasara. A szo-
cialis itéleteknek torzitdsai az emlékezet alapjan tehat leginkabb akkor
lépnek fel, ha (1) az itélet targya Osszetett és bizonytalan, (2) el6zetesen
nem all rendelkezésre kikristalyosodott értékelés, és (3) a rendelkezésre
allé Ismeretek tobbféle értékelést Is aldtdmaszthatnak. Sok szocidlis és
személyes itélet ténylegesen megfelel ezeknek a kritériumoknak.
Szemléltetésként vegyluk szemligyre a kdzvéleménykutatast. Ebben
felkésziiletlen valaszadok adnak villam-itéleteket olyan bonyolult kérdé-
sekr6l, mint egy politikat vezet§ vagy egy politikai part, az élettel valo elé-
gedettség, szocialis attitidok stb. Mivel az Ismeretek 0sszetettek és bizony-
talanok, s mivel az emberek ritkdn rendelkeznek kész értékelésekkel,
amelyekre tamaszkodhatnanak, a koézvélemoénykutatasok valaszaiban
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er6s hangulati hatdasokat varhatunk. Ennek a feltételezésnek az ellenér-
zésére nemrégiben egy nagyobb terepvizsgalatot végeztiink (FORGAS és
MOYLAN, 1987). Csaknem ezer embert kérdeztiink meg az utcan olyan
moziel6adasokroél tavoztukban, amelyeket egy el6zetes vizsgalat révén tal-
nyomoéan vidamnak, szomorunak, illetve agresszivnak mindésitettink. Arra
kértik 6ket, hogy négy témakodrben adjanak véalaszt a kdvetkez6 ,,k6zvo-
lemoénykutatasi” kérdésekben: politikai itéletek, a jov6ére vonatkozo elvara-
sok, a felel6sségrél és a binrél alkotott itéletek és az életminéségikre vo-
natkozo itéletek. A kdzonsoégcsoportok 6sszetételébdl adodod esetleges tor-
zitdsok ellenBrzésére a moziel6adasok el6tt minden esetben kisebb kont-
rollvizsgalatot Is végeztiink. A haromféle kdzénség k6zott nem talaltunk
kulonbségeket az el6adas el6tti hangulatot vagy véleményeket llletéen.
Ezzel szemben az el6adas utani kérd&ivek jelent8s itéletalkotasi k-
Ionbségeket tukroztek. A filmek nemcsak a személyek hangulati allapotat
befolyasoltak a feltételezett Iranyban, hanem a hangulattal egybevagoéan
torzultak a vélemények Is. Az itéletek sokkal tirelmesebbek, optimistab-
bak és pozitivabbak voltak egy vidam, mint egy szomord vagy agressziv
film megtekintése utan (7. abra). Ezek az eredmények azt Jelzik, hogy az
emlékezetre alapozott szamos szocidlis itélet, amelyet altalaban érvényes-
nek fogadunk el, a valaszadok aktualis hangulati allapotanak megfeleléen
er6sen torzulhat. Regisztraltuk valaszadoink korat, nemét, és felbecsultik
szocio-6kondmial statusat Is, hogy megvizsgaljuk, vajon ezek a valtozok
befolyasoljak-e a torzitAsok mértékét. Legnagyobb meglepetésiinkre azt
talaltuk, hogy az itéletek érzelmi torzitasai univerzalisak voltak, azaz nem
fuggtek a valaszaddk koratél, nemétél vagy szocio-6kondmial hatterétél.
Ezeket az eredményeket Ugy értelmeztik, mint amelyek alatamasztjak,
hogy a Jelenség az egyének legszélesebb korében erbteljesen érvényesiil.
Az emlékezeten alapuld itéletek laboratériumi vizsgalatai is alata-
masztjak ezt a kovetkeztetést. Wright és Bower (BOWER, 1983) vidam
vagy szomoru kisérleti személyeket koért vidam vagy szomorud jév6beni
események valdszinliségének megitélésére. A személyeknek olyan ese-
meények valdszinlségét kellett megitélniik, mint egy autdbaleset, egy euro-
pai nyaralas vagy egy nuklearis katasztr6fa. Noha a kisérleti személyeket
nyomatékosan kérték arra, hogy itéleteikben legyenek annyira objektivak,
amennyire csak lehetséges, a személyek érzelmi allapota ,,dramai moédon
befolyasolta szubjektiv valészinliségi becsléseiket, 6sszehasonlitva azok-
kal a becslésekkel, amelyeket semleges hangulatban Iévé kontrollszemo-
lyek adtak” (396. 0.). A Jov6ben pozitiv események bekdvetkezését pozitiv
hangulatban becsiilték a legvaldszinlibbnek, mig a negativ események be-
kdovetkezésének valdszinliségét rossz hangulatban értékelték a legna-
gyobbra. Az el6hivas hangulatfiigg6so6ge azt mutatja, hogy ,,a hangulattal
egybevago epizédok emlékei jobban rendelkezésre allnak” (BOWER, 1983,
396. 0.), az llyen részletek kdonnyebb el6hivhatésagat a személyek ugy ér-
telmezhetik, hogy ezeknek az eseményeknek nagyobb a valdszinlisége. A
kockazatra vonatkozo itéletek egy vizsgalatdban JOHNSON és TVERSKY
(1983) azt talaltak, hogy ,a kisérleti személyek érzelmi allapotanak mani-
pulacidja egy tragikus eseményt leiré rovid Ujsagcikk olvasasa utan erétel-
jesen megnodvelte azokat a becsléseket, amelyeket a személyek sok koc-
kazat és mas nemkivanatos esemény bekodvetkezésére adtak™ (20. 0.). Mi-
vel a hangulatkeltd torténet és az itéletalkotas tematikus hasonlésaganak
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7. 4bra

Vidam, szomoru és agressziv filmek hatasa a szocialis itéletek négy ku-
16nb6z6 tipusara (FORGAS és MOYLAN, 1987 nyoman)
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nem volt hatasa az itéletekre, a fenti szerz6k szerint a hangulatnak erés és
atfogo hatadsa van a kockazatos események gyakorisaganak megitélésére.

Még a fogyasztdi elégedettséggel kapcsolatos egyszer( itéleteket Is
eltorzithatja a hangulat. ISEN és munkatarsai (1978) egy bevasarlokdézpont-
ban a vev6knek kisebb ajandékot adtak, hogy kellemes hangulatba hoz-
zak Oket, és ezek utan azt tapasztaltak, hogy a megvasarolt tv-késziuldkek
és autok Jobban tetszenek ezeknek a vevéknek, mint azoknak, akik az el-
6zetes ,,hangulatkeltésben” nem vettek részt. Nyilvanvald, hogy ebben és
az el6z6 helyzetekben az embereknek szelektiv médon kell emlékeznilk,
és azutan értelmeznitk az informacidkat, amelyek sokféle forrasboél szar-
maznak. Mind a hangulati allapottol fiiggé el6hivas, mind az asszociativ fo-
lyamatok valészinlileg szerepet jatszanak az ilyen itéletalkotasi torzitasok-
ban. Vajon befolyasolja-e a hangulat a bonyolultabb dontési folyamatokat?



HANGULATI HATASOK A DONTESHOZATALRA

Az Ujabb kutatasok nemcsak azt vizsgaljak, hogyan befolyasolja a hangu-
lat az emlékezetet, hanem az emlékezet hatasait ,,azokra az eljarasokra és
stratégiakra Is, amelyeket a problémamegoldasban és a dontések megho-
zataldban alkalmazunk” (ISEN és MEANS, 1983. 19. o.). Ugy tiinik, hogy az
enyhe pozitiv hangulat azt eredményezi, hogy az emberek ,,csokkentik a ...
feladat komplexitasat, és az Informaciokat gyorsan, leegyszerisitve dol-
gozzak fel” (ISEN, MEANS, PATRICK és NOVICKI, 1982, 246. 0.). A pozitiv ér-
zelmi allapottal filgg 6ssze az a tendencia is, hogy az Informaciot nagyobb,
atfogébb egységekbe szervezziik (ISEN és DAUBMAN, 1984), és hogy Job-
ban tamaszkodjunk a heurisztikara és mas egyszer(sitésekre a déntésho-
zatalban (ISEN és mts., 1982), valamint, hogy szokatlanabb és valtozato-
sabb asszociaciokat adjunk a szavakra, mivel ,a kognitiv folyamatok ...
hajlékonyabbéa valnak a pozitiv érzelmek figgvényében” (ISEN, JOHNSON,
MERTZ és ROBINSON, 1985, 1424. o.). Bonyolult dontések esetén ugy tlnik,
hogy azok a személyek, akik jol érzik magukat, ugyanazt a dontést hoz-
zak, mint tarsaik, azonban dodntéseik gyorsabbak, kevesebb |épésbdl all-
nak, és kevesebb Informaciéra van sziikségik, hogy ugyanoda eljussa-
nank (ISEN és MEANS, 1983).

Milyen altalanos ez a hatas? A korabbi kutatdsokban csak az enyhe
pozitiv hangulatokat vizsgaltak, a dontéseknek csekély Jelentfsége volt a
kisérleti személyek szamara, és a dontési folyamatok értékelése pusztan a
kisérleti személyek szébeli kommentarjai alapjan tortént. Valoszind, hogy a
valésagos életbéli dontéseket a hangulat nem ezen a moédon befolyasolja.
A pozitiv hangulat példaul képes megnévelni a kockazatvallalast egy felté-
teles helyzetben, de nem teszi ugyanezt az olyan dontések esetében, ame-
lyeknek ,val6sdgos” kdvetkezményei vannak” (ISEN és PATRICK, 1983). A
kozelmultban elvégeztiink egy kisérletet, melynek célja a fenti problémak
megoldasa volt. A kisérletben (a) pozitiv, negativ és semleges hangulato-
kat hasonlitottunk dssze, (b) és a dontések személyes relevancidjat Is egy-
mastél figgetleniil manipulaltuk (FORGAS, 1988b).

A kisérleti személyek feladata az volt, hogy nyolc lehetséges jelolt k6-
zUl kivalasszanak egy munkatarsat, az egyik esetben sajat maguk szama-
ra (er6sen relevans feltétel), a masik esetben valaki mas szamara (gyen-
gén relevans feltétel). A Jeldlteket minden esetben tiz-tiz tulajdonsag irta le,
amelyek kiegyensulyozottak voltak. A dontési stratégidkat ugy kovettik,
hogy kisérleti személyeinket arra kértik, hogy minden egyes Informaciot
szamozzanak meg abban a sorrendben, ahogyan foglalkoztak vele, és ér-
tékeljék potencialis fontossagat. Az eredmények szerint a hangulatnak a
dontési stratégiakra gyakorolt hatasa nagymeértékben fliggott a dontés sze-
kor ,,maguknak" valasztottak, el6nyben részesitették a kompetens partne-
reket, mig a szomoru kisérleti személyek Inkdbb olyan partnereket valasz-
tottak, akikt6l tarsas jutalmakat varhattak (sa. abra). Ezek a valasztasok
ellen6rzott hangulatjavitasi stratégiat mutatnak, hiszen a szomora kisérleti
személyek a Jutalmaz6 partnereket elényben részesitik, még akkor Is, ha
ezek inkompetensek.

A szomoru kisérleti személyek Inkabb az Interperszonalis informaciora
Osszpontositottak, ezt az Informaciét kevésbé hatékonyan hasznaltak fel,
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és a dontések meghozatalaban kevésbé tamaszkodtak a jeldltek kdzvet-
len 6sszehasonlitasara (8b., c., d. dbra). Ezek a hangulati hatdsok erfsen
fuggtek a dontés személyes fontossagatol; a négy figgd valtozo kozil ha-
romban a dontés fontossaga Interakciéban allt a hangulattal (8. abra). Ezek
az eredmények meghaladjak a korabbi vizsgalatokban kapott eredménye-
ket, mivel kimutatjdk, hogy a hangulat képes befolydsolni mind a doéntés
eredményét, mind a dontési stratégidkat, tovabba, hogy a dontés fontossa-
ga a hangulati hatdsok Jelent6s kdzvetit6je, s hogy a rossz hangulatnak 6sz-
szetettebb és kontextusfliggé kdvetkezményei vannak, mint a J6 hangulat-
nak. Ezek az eredmények érzékenyebben és a korabbi vizsgalatoknal fi-
nomabban abrazoljak, hogy a hangulat miként befolyasolja a realisztikus
dontéseket.

Ezek az eredmények ismét csak szocidlis valtozok, és a ddntésekre
gyakorolt hangulati hatasok kozvetitésével a motivalt, ellenérzott feldolgo-
zasi stratégiak fontossagara utalnak. A ddontések nem pusztan absztrakt,
kognitiv problémak; a ,valésagos” életben altalaban a konfliktus valami-
lyen elemét, a személyes kockazat és a lehetséges jutalom esélyét tartal-
mazzak (JANIS és MANN, 1977). A rossz hangulat egyik kovetkezménye az
onbizalom cstdkkenése (KAVANAGH és BOWER, 1981), ami viszont torzitja
az Interperszonalis dontéseket, mivel az emberek arra torekszenek, hogy
hangulatukat Javitsak. Hasonl6képpen, a J6 hangulat megnéveli az énbizal-
mat, ami arra 6sztdnzi az embereket, hogy nagyobb kockazatot vallalja-
nak, ,sarkitottabban” déntsenek, kevesebb Informéacié alapjan, és hama-
rabb jussanak el a dontéshez.

8. abra

Ahangulat (vidam, szomoru, semleges) és a dontéstipus (személyes,
személytelen) hatasa (a) a dontési hatékonysagra és (b) a dontéshez
hasznalt Informéciok tipusara. (Afenti dbran a magasabb szamok na-
gyobb dontési hatékonysagot és az interperszonalis informacidval
szemben a feladattal 6sszefligg6 informéaciok elonyben részesitéset jel-
zik.) (FORGAS, 1988a nyoman)

m SZEMELYES DONTES
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A HANGULAT HATASA AZ ENNEL KAPCSOLATOS ITELETEKRE
ES NEHANY KLINIKAI KOVETKEZMENY

A sajat magunkrol alkotott itéleteknek sok kdzés vonasuk van a tarsakrol
alkotott itéletekkel. Az emberek nincsenek mindig kivételezett helyzetben,
hogy a sajat magukra vonatkozé Informéacidohoz hozzajussanak, és gyakran
ugyanazokra a kovetkeztetési folyamatokra kell hagyatkozniuk, amelyeket
méas személyek megitélésekor hasznalnak (FORGAS, 1985). Tobb elmélet
szoros kapcsolatot tételez fel akozoétt, ahogy sajat magunkat latjuk és
ahogy masokat szemlélink (GOFFFMAN, 1974). A szimbolikus interakcio-
nista elmoéletalkotéok, mint példaul George Herbert MEAD (1934) és Charles
COOLEY (1901) mar régen leirtdk, hogy sajat magunk észlelése végs6 so-
ron annak tikroz6édése, ahogy masok latnak benntnket.

Mindazonaltal az 6n-észlelés soran a relevans informaciok sokkal szé-
lesebb kéréhez fériink hozza, mint masok megitélésekor. Az id6leges han-
gulatok pontosan azért képesek befolyasolni az 6n-észlelést, mivel a sajat
magunkroél rendelkezésre all6 Ismeretek gazdagok és tobboértelmiek. Az
érzelmi allapotok képesek befolyasolni, hogy mire iranyul a figyelem, mire
emlékezink, és hogyan értelmezzik az Ismereteket. Az embereket altala-
ban azok az adatok érintik a leginkabb, és azokra emlékeznek vissza le-
jobban, amelyek fontosak szamukra. Ezt a tendenciat a magasan feilet* js
kidolgozott ,,6n-séma" magyarazza, amivel 6nmagunkrol rendelkezink, va-
lamint az, hogy az énnel kapcsolatos Informacidékat gazdagabb asszociaci-
Ok veszik korul, és ezeket az Informacidokat mélyebben dolgozzuk fol.
Ugyanakkor az énnel kapcsolatos informaciok emlékezeti el6nyét nem-
csak a kognitiv jellemz6k, hanem kulénleges érzelmi toltésiik is magyaraz-
hatja (BOCK, 1988). Hasonl6képpen, a hangulatnak nagyobb hatasa lehet a
sajat magunkrol alkotott itéletekre, mint a tarsak megitélésére.

A sajat képességeinkrél és hatékonysagunkrol alkotott itéletek kilo-
nodsen fontosak lehetnek (BANDURA, 1977), mivel kénnyen fordulhatnak at
Onbeteljesitd joslatokka. A pszichoterapia szamos formaja 6sszpontosit ar-
ra, hogy a beteg kedvez6bbnek érzékelje sajat képességeit és hatékony-
sagat, azon az alapon, hogy ez szikséges (de nem feltétlenll elégséges)
feltétele a teljesitmény Javulasanak. Az ld6leges hangulat fontos meghata-
rozéja az 6n hatékonysagara vonatkozo itéleteknek (KAVANAGH és BO-
WER, 1981): a vidam hangulata emberek altal az én hatékonysagara adott
itéletek pozitivabbak, a szomord hangulatban I1évé emberek altal adott ité-
letek pedig negativabbak.

Az 0On-6szlelés hangulati alapu torzitdsai szamos érzelmi zavar, kozo6t-
tuk els6sorban a depresszié szempontjabdl kritikusak (BECK, 1967; 1976;
KRANTZ, 1988; OTTAVIANI és BECK, 1988). A depresszidos betegek gyor-
sabban hivjak el6 kellemetlen emlékeiket, mint a kellemeseket (LLOYD és
LISHMAN, 1975), és hajlanak arra, hogy a masoktél kapott visszajelentése-
ket negativ iranyba forditsak (DEMONBREUN és CRAIGHEAD, 1977; GOT-
LIB, 1983; WENER és REHM, 1975). A depresszios betegek kritikusabban
értékelik sajat viselkedésuiket Is (ROTH és REHM, 1980). Sajat kutatasaink
azt mutatjak, hogy ezek a torzitAsok mindenképpen kapcsolatban allnak
az érzelmekkel, hiszen normalis személyeknél is viszonylag kénnyen el6i-
dozhet6k, ha id6legesen diszforikus hangulatba hozzuk ket (FORGAS és
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mts., 1984; lasd 1. és 2. abra), és a kulonféle Interakcidos helyzetekben
egyarant fellépnek (FORGAS, 1982).

Az érzelmi eredetl itéletalkotasi torzitasok mas betegségek esetén Is
fontos szerepet jatszanak. Kimutattdk, hogy a neurotikusok ,,az 6n szem-
pontjabol kedvezé Informacidokkal szemben inkabb az énre nézve negativ
Informacidékat dolgozzak fel” (JUNG és MARTIN, 1981, 205. o.), és ugy tlnik,
hogy ,,az er6s neurotlkussagra jellemzé Idloszinkratlkus Informaciéfeldolgo-
zas a szelektiv figyelem egyik koévetkezménye” (MARTIN, WARD és
CLARK, 1983, 495. 0.). A neurotlclzmusskalan magas pontszamot eléré
személyek dnmagukrél tobb negativ Informéaciot Is Idéznek fel, mint tarsa-
ikrél. Mind a depresszid, mind a neurotlkussag egymastol fuggetlenil éssze-
kapcsolddott azzal a tendenciaval, hogy a személy negativan értékeli én-
jét, s hogy a kellemetlen eseményeket olyan bels6, allandé és globalis té-
nyez6knek tulajdonitja, melyek nem allnak sajat kontrollja alatt (MARTIN és
CLARK, 1985). Valéban ugy tlnik, hogy a neurotikusoknal az énre vonat-
kozo6 negativ informacio torzitott kognitiv feldolgozasa a depresszié klinikai
epizddjainak el6futara lehet. Az egészséges, depresszidés és neurotikus
személyekkel végzett fenti vizsgalatok kimutattak, hogy az énre vonatkozé
itéletek hangulati eredet( torzitasai valészinileg fontos szerepet jatszanak
az affektiv zavarok etoldgiajaban és fennmaradaséaban.

OSSZEFOGLALAS ES KOVETKEZTETESEK

Lattuk, hogy az érzelmi allapotok széles kor( és tartés hatast gyakorolnak
a szocialis itéletek szamos formajara. Napjaink érzelem el6feszitosi elméle-
tei szerint ezeket a torzitasokat az altalanos kognitiv folyamatokban, pél-
daul az asszociaciokban, figyelemben, tanulasban és emlékezetben lezajlo
nem specifikus kdvetkeztetések okozzak. Mivel a szocialis észlelés nagy-
mértékben kdvetkeztetéseken és értelmezésen alapul, a hangulattal egy-
bevagod Informaciora iranyulé szelektiv figyelem, s az, hogy az llyen Infor-
maciot jobban tanuljuk, és jobban rendelkezésiinkre all, valbban képes
magyarazni a szocialis itéletek hangulati eredet(i torzitasainak itt targyalt
szamos formajat.

Mindazonaltal a kisérleti adatok azt Is Jelzik, hogy a nem specifikus ér-
zelem- el6feszitdsi hatasok mellett, melyeket a Jelenlegi modellek hangsu-
lyoznak (BOWER, 1981; CLARK és ISEN, 1982), valdszinlileg szamos mas
jarulékos hatas Is fellép a szocidlis itéletekre. A pozitiv és negativ érzel-
mek eltéré hatasa, az énre, illetve a tarsakra vonatkozo6 itéletek eltérései
és a hangulat hatasainak fliggése az itéletalkotas kontextusatél arra utal-
nak, hogy az érzelem- el6feszitési modellek altal feltételezett automatikus
feldolgozasi torzitasokra magasabb szint(i korlatozasok rakédnak ra (FOR-
GAS, 1981a; 1983).

Ugy tlinik, hogy az 6rzelem-el6feszitdsl elméletek altal jelenleg nem
kezelt jarulékos valtozok két csoportra oszlanak: (a) motivacidkra, és (b)
szoclokulturalls tényez6kre. A motivacios tényez6k valdészinlileg fontos
szerepet Jatszanak a megismerésre gyakorolt hangulati hatasok kdzvetité-
sében, nemcsak az érzelem és a motivacié kozotti hagyomanyosan szoros
kapcsolat miatt, hanem azért is, mert a hangulatok hedonlsztlkus szem-
pontbdl Is fontosak (ALLPORT, 1968). Amennyiben az emberek 6romkere-
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s6 és fajdalomkertlé l1ények, motivaciéjuk arra Iranyul, hogy inkabb a pozi-
tiv, mint a negativ érzelmi allapotokat keressék, és ez Interferalhat azzal az
automatikus feldolgozasi stratégiaval, amit az érzelem el6feszitésl modellek
feltételeznek (CLARK és ISEN, 1982). Az itt bemutatott vizsgalatok kdzve-
tett bizonyitékkal szolgalnak az llyen ellen6rzott feldolgozasi stratégiakra
negativ érzelmi allapotokban.

A kozvetit6é valtozok masik osztalya szoclokulturdlis eredetd, és valo-
szinlleg els6sorban szintén a negativ hangulatok hatasait moédositja. A szo-
cidlis itéleteket sohasem kulturalis vakuumban hozzuk, és a tarsadalmi ki-
vanatossag er6s hatasa még az olyan latszélag artatlan itéletekben Is meg-
nyilvanul, mint amilyen a kockazatészlelés (BROWN, 1965). Egy nemrégi-
ben végzett kisérletben a pozitiv és negativ érzelmek hatasait hasonlitot-
tuk Ossze csoportok és egyének altal adott szocialis itéletekre. Azt vartuk,
hogy a csoportvita egyik legfontosabb kévetkezménye az lesz, hogy meg-
vilagitja az itéletek normativ aspektusait. Feltételezéslink szerint a csoport-
vitaknak, 6sszhangban a vélemények széls6séges Iranyba tolédasaval
(FORGAS, 1977; 1981b), J6 hangulat esetén hangsulyoznia kell a torzitaso-
kat pozitiv Iranyba, mig negativ hangulat esetén csdkkentenie kell a torzi-
tasokat negativ Iranyba. A csoportvitat kévetéen az informéaciofeldolgozasi
stratégiak erésebb kontrollja és a kulturalis korlatok nagyobb tudatossaga
érvényesil. Az eredmények alatamasztottak ezt a feltevést. A csoportok
tobb pozitiv és kevesebb negativ itéletet alkottak, mint a csoporttagok
egyénenként (FORGAS, 1988a).

Ugy tlinik tehat, hogy az alapveté kognitiv el6feszitésl modellek nem
adjak a szocialis itéletekre gyakorolt hangulati hatasok teljes magyaraza-
tat. A rendelkezésre all6 eredményeket jobban képes Integralni egy olyan
kiterjesztett modell, mint amilyen példaul BOWER és COHEN (1982) tabla-
modellje, amely a szocidlis, kulturalis és motivaciés valtozékat is magaban
foglalja (vd. FORGAS, 1983). Ez az elmélet azonban tdbb teriileten is részle-
tesebb specifikaciot igényel. Vilagosabban meg kell kilénbdztetni példaul a
kilonb6z6 érzelmi allapotok hatdsait egymastoél. Kulonbséget kell tenni pél-
daul a kulondsebb ok nélkili enyhe, de tartds érzelmek és az olyan epizo-
dikus érzelmek kozott, amelyek ,altaldban azonosithaté okkal keletkez-
nek, gyorsan létrejonnek, és rovid Ideig tartanak” (CLORE, 1985, 5. 0.). Eb-
ben az értelemben a napjainkig felhalmozott eredmények els6sorban a
hangulatnak a szocialis itéletekre gyakorolt hatdsat tukrozik. GAL-
LAGHER és CLORE (1985) azt talaltak, hogy ,.eltér6en az altalanos ... han-
gulati allapotoktél, a specifikus érzelmeknek nagyon Is lokalizalhaté hata-
saik vannak az itéletekre” (CLORE, 1985, 7. o0.). Hasonl6képpen tovabbi
kutatas szikséges azoknak az oOrzelemortelmezésl szabalyoknak az azo-
nositasara, amelyekre az emberek sajat érzelmi allapotaik értelmezésében
tamaszkodnak. Vannak mas megkozelitések is, mint amilyen példaul AN-
DERSON (1983) ACT-architektdrajanak alkalmazasa az érzelmi folyamatok
magyarazatara, amelyek egy lényegét tekintve Informaciéfeldolgozasi pa-
radigma keretén belll elégséges teret biztositanak a szocialis és motivaci-
0s szabalyok beépitésére, s igy varhatdéan igéretes elméleti fejlédést tesz-
nek lehetévé (lasd BRANSCOMBE, 1988).

A Jov6 kutatasanak egyik legfontosabb feladata, hogy a szocialis ité-
letalkotasra gyakorolt érzelmi hatasok atfog6 és gazdasagos elméletét lét-
rehozza. Amig az elméleti elvek llyen koherens készlete nem alakul ki,
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meggy6z6 és érdekes, de elméletileg nem mindig egydntetli empirikus
eredményekre vagyunk utalva. Nyilvanvaléan sziilkség van tovabbi kutata-
sokra, hogy valtozatos kdznapi helyzetekben demonstraljuk a hangulatnak
a személyes és szocialis itéletekre gyakorolt hatasait, hogy gazdasagos
szocio-kognltiv elméletet alkossunk, amely teljes mértékben magyarazni
képes ezeknek a torzitasoknak a mikodését.
(Laszlo Janos forditasa)
A kézirat elfogadasa: 1988. szeptember
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JOSEPH P. FORGAS

AFFECTIVE INFLUENCES ON SOCIAL PERCEPTION AND
JUDGEMENTS

This paper surveys current empirical and theoretical knowledge about how
effective states influence social judgements. Early work on the role of emo-
tions in social perception Is reviewed, followed by a discussion of contem-
porary socio-cognltive theories seeking to explain such effects. Several of
our empirical studies are summarised, demonstrating affective Influences
on social judgements, due to (a) associative, (b) selective attention, (c) me-
mory and (d) learning biases. The role of moods In judgements about the
self, decision-making, and In clinical conditions are considered. Findings
confirm the consistent and significant Influence of affective states In biasing
the learning, recall and use of affect-consistent materials in judgements.
The effects of negative moods were found to be less reliable and more
context dependent than positive mood effects. Alternative theoretical In-
terpretations of our and others’ results are considered, and an extended
mood-priming model Is proposed as the best currently available explanati-
on of the empirical findings.
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