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Beyezetés: A ChatGPT nagy nyelvi modell, amelyet az OpenAl fejlesztett ki, és jelentSs elérelépést hozott a természe-
tes nyelvi feldolgozds terén. A GPT-4.0 verzidval a modell képes emberi szint{ beszélgetéseket folytatni, ami killono-
sen hasznos az oktatdsban ¢és a kutatdsban. Az egészségiigyi oktatisban a hallgatok virtudlis szitudciokban gyakorol-
hatjak a betegfelvételt, valos idejd visszajelzést kapva. Emellett az oktatdsi anyagok személyre szabdsit is lehetévé
teszi, igazodva a hallgatok egyéni igényeihez.

Célkitiizés: A tanulmdny célja, hogy bemutassuk a ChatGPT, vagyis a mesterséges intelligencia alkalmazasinak lehe-
tGségeit az egészségligyi oktatidsban. A ChatGPT lehet$vé teszi virtudlis betegek és szimuldciok létrehozasit, amelyek
révén a hallgaték valésaghti kornyezetben gyakorolhatjik a betegfelvételt és a kommunikdciot a kiilonbozé nyelvd
betegekkel.

Modszer: A ChatGPT-t haszndltuk arra, hogy kiilonboz6 szimuldcidkat hozzunk létre az egészségiigyi oktatdsban.
A szimuldciok sordn a hallgatok valds id6ben kaptak visszajelzést, és a tananyagokat a hallgatok egyéni igényeihez
tudtuk igazitani. A ChatGPT segitségével a hallgatok olyan helyzetekben gyakoroltak, amelyekben kiilonb6z6 nyelvi
kihivasokkal szembesiiltek. A szimuldcidk sordn finomhangoldssal tettiik valésightibbé a mesterséges intelligencia
altal adott valaszokat, valamint az empdtidt is integraltuk a rendszerbe.

Eredmények: A kutatds sordn oktatasi szimuldciokat sikertilt 1étrehozni a ChatGPT-vel, amelyek javitottdk a hallgatok
készségeit és novelték onbizalmukat. A hallgatok képesek voltak 6nalléan kitolteni dpolasi dokumenticidkat anélkiil,
hogy valos betegekkel érintkeztek volna.

Megbeszélés: A ChatGPT haszndlata az oktatdsban jelentds elényoket kindl, kiilonosen a betegdgy melletti oktatisban.
A virtudlis szimuldcidk lehetévé teszik a hallgatok szimadra, hogy biztonsigos és kontrollalt kdrnyezetben gyakoroljik
készségeiket, ami noveli onbizalmukat és csokkenti a szorongast. Az infokommunikaciés eszk6zok hasznalata meg-
ragadja a hallgaték figyelmét és érdeklédését.

Kovetkeztetés: A ChatGPT bevezetése az egészségiigyi oktatdsba valtozatos gyakorlati szitudciok el6készitését és be-
mutatdsat teszi lehet6vé, javitva a betegelldtds mindségét. Jelenleg tovabbi kutatdsokat is végziink, ilyen a ChatGPT
logopédiai teriileten és betegedukaciéban torténd alkalmazdsinak lehet8sége. Kiemelten fontos, hogy a képzésben
kozrem(ikodd rangidGs oktatok, tandrok képesek legyenek kapesolddni a mér a digitdlis viligban €16 fiatal generdcio-
hoz.
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Artificial intelligence in health education: blessing or curse?

Introduction: ChatGPT is a large language model developed by OpenAl that has brought significant advances in
natural language processing. With GPT-4.0, the model is capable of human-level conversations, which is particularly
useful in education and research. In healthcare education, students can practice patient admission in virtual situa-
tions, receiving real-time feedback. It also allows the personalisation of educational materials, tailored to the indi-
vidual needs of students.

Objective: The aim of this study is to demonstrate the potentials of ChatGPT, 7.¢., the application of artificial intelli-
gence in health education. ChatGPT allows the creation of virtual patients and simulations, through which students
can practice patient admission and communication with patients of different languages in a realistic environment.
Method: ChatGPT was used to create various simulations in health education. During the simulations, students re-
ceived feedback in real time, and we were able to adapt the learning materials to the individual needs of the students.
With ChatGPT, students practiced in situations where they faced different language challenges. During the simula-
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tions, we fine-tuned the artificial intelligence’s responses to make them more realistic and integrated empathy into
the system.

Results: Throughout the research, educational simulations were created using ChatGPT that improved students’
skills and increased their confidence. Students were able to complete nursing documentation independently without
interacting with real patients.

Discussion: The use of ChatGPT in education offers significant benefits, particularly in bedside teaching. Virtual
simulations allow students to practice their skills in a safe and controlled environment, which increases their confi-
dence and reduces anxiety. The use of information and communication technology tools captures students’ attention
and interest.

Conclusion: The introduction of ChatGPT into health education allows the preparation and presentation of varied
practical situations, improving the quality of patient care. Further research is currently underway, including the pos-
sibility of using ChatGPT in speech therapy and patient education. It is extremely important that the senior instruc-
tors and teachers participating in the training are able to relate to the younger generation already living in the digital
world.

Keywords: artificial intelligence, practical education, healthcare
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Roviditések

GPT = (generative pre-trained transformer) generativ elGkép-
zett transzformdtor; LLM = (large language model) nagy nyel-
vi modell

A mesterséges intelligenciat jelenleg szimos agazatban
alkalmazzak, forradalmasitva az iparagakat és mindenna-
pi életiinket [1]. Jelenleg a digitdlis technoldgiak segitsé-
get nyajtanak a betegségek diagnosztizalasihoz az
orvostudomanyban, személyre szabott tanulasi progra-
mokat kindlnak az oktatdsban, automatiziljik az tzleti
vildg folyamatait, és hatékonyan elemeznek nagy adat-
halmazokat [2]. A mesterséges intelligencia noveli a
munkafolyamatok hatékonysigat, optimalizdlja a dontés-
hozatali mechanizmusokat, és lehetévé teszi az innovaci-
Ok fejlesztését. Alkalmazdsa azonban szamos ctikai és
tarsadalmi aggdlyt is felvet, amelyekkel foglalkozni kell a
felel6s hasznalat érdekében.

A ChatGPT nagy nyelvi modell, amelyet az OpenAl
(San Francisco, CA, USA) fejlesztett ki. Az OpenAl egy
kutatéintézet, amelyet 2015-ben alapitottak azzal a cél-
lal, hogy a mesterséges intelligenciit biztonsigosan és
elényosen fejlesszék az emberiség szamara. A ChatGPT
a ,generative pre-trained transformer” (GPT-) modellek
sorozatanak része [3]. A GPT-3, amelyen a ChatGPT
alapul, 2020-ban jelent meg, majd 2024. mdjus 13-dn az
OpenAl bejelentette Gj modelljét, a GPT-4.0-t. Ez az (j
modell jelentSs el6relépést képviselt el6deihez képest,
mivel valés idében tud érvelni tobbféle ’input’ (betiplalt
adat), példdul hang, latas és szoveg alapjin, igy jelentds
elérelépést hozott a természetes nyelvi feldolgozas terén
[4]. A modell kifejlesztéséhez hatalmas mennyiségl szo-
veges adatot hasznaltak fel, beleértve a Wikipédia struk-
turalt és ellendrzott tartalmat is, amely kiilonosen fontos

volt a modell minéségének javitasihoz. Ez a tanulasi for-
ma a gépi tanulas (machine learning), a mesterséges
intelligencia egyik kulcsfontossigt aga, amely lehetGvé
teszi, hogy a szamitdgépek adataibdl tanuljon és fejléd-
jék a rendszer [5]. Ezen belil a mélytanulas (deep learn-
ing) a gépi tanulds egy formdja, amely a neuralis hal6k
segitségével komplex feladatokat képes megoldani, mint
amilyen a képfelismerés vagy a nyelvfeldolgozds [6, 7].
A nagy nyelvi modellek (large language models
— LLM-¢k), mint a GPT-4.0, a neuralis halok alapjaira
épiilve képesek természetes nyelvi feladatokat elldtni,
mint amilyen a szoveggeneralas és a parbeszédek keze-
lése. A legf6bb célkitlizés az volt, hogy a modell olyan
emberi szint(i diskurzusokra legyen képes, amelyek haté-
konyan tdmogatjak az oktatds és a kutatds folyamatait
[8]. A fejlesztés soran figyelembe vették a modell korla-
tait és a betanitdsi adatokbdl eredd esetleges elfogultsi-
gokat is [9].

Célkittizés

Célunk az volt, hogy a klinikai anamnézis felvételét valds
beteg bevonasa nélkiil gyakorolhassik az idegen nyelvi
hallgatok, hiszen a pontos és hiteles kivitelezés alapvetd
fontossigu az orvosi és dpoldi munka sordn.

Mobdszer

A Semmelweis Egyetem Geridtriai Klinika és Apoldstu-
domanyi Kozpontjiaba nagyszima angol nyelvii orvos-
tan-, valamint apolohallgatod érkezik, hogy teljesitsék az
dpolistani, illetve a belgyogyaszati/geridtriai szakmai
gyakorlatot. A betegdokumenticié megtelel§ haszni-
latanak oktatdsa az els§ 1épés a klinikai kornyezetben,
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az idegen nyelvi hallgaték azonban a hazai korhdzakban
ritkdn talalkozhatnak idegen nyelvii betegekkel. Ez kiilo-
nosen nehézzé teszi a betegfelvétel oktatdsat, mivel nem
tudjdk gyakorolni a betegekkel valé kommunikdciot.
A feladat tehdt az volt, hogy taldljunk egy olyan mdd-
szert a folyamat oktatdsira, amely nemcsak érthetd a
hallgatok szamdra, hanem érdekesen, figyelemfelkeltGen
hat rajuk. Az adatbevitel soran a kovetkezdket rogzitet-
tiik: teljes név, sziiletési datum, életkor, a jelen betegség,
tiinetek és panaszok, az dlland6 vagy idészakos fajdalom
mértéke, Uiritési problémak, korabbi gyogyszeres kezelé-
sek, észlelt gyodgyszermellékhatasok, életmoddbeli és
egyéb informaciok, csaladi anamnézis, karos szenvedé-
lyek, orvosi el6zmények és korabbi diagnézisok, allergi-
ak, laboratériumi eredmények, tarsadalmi helyzet és
pszichés, mentalis dllapot, életmindség, valamint a min-
dennapi tevékenységek, alvasi és taplalkozasi szokdsok,
aktudlis vitalis paraméterek, a fizikai vizsgdlat eredményei
és az aktualis kezelési terv.

Eredmények

A ChatGPT hasznalata lehet8séget kinalt arra, hogy vir-
tualis betegeket és virtualis szituiciokat hozzunk Iétre,
amelyek valésighti modon képesek modellezni a folya-
matot. Megfelel§ elGkészitést és oktatist kovetSen a
mesterséges intelligencia képes volt eljatszani a beteg re-
akciéit, valaszait [10]. Emellett a ChatGPT hasznélata
lehetGvé tette az oktatasi anyagok személyre szabdsit. Az
egészségiigyi oktatdsban fontos, hogy minden hallgaté a
sajat tempojaban és sajat képességei szerint haladhasson,
és a ChatGPT segitségével konnyen modosithattuk az
anyagokat az egyéni igényeknek megfelelGen. A szimuld-
ciét megel6zben a hallgatok egymas kozott gyakoroltak
a betegtelvételi eljarast, ez azonban nem bizonyult haté-
konynak, mivel gyakran kihagytak a feladat egyes részeit,
és hamar elvesztettiik a hallgatok figyelmét [11].

Megbeszélés

A szimulaci6 létrehozasinak alapjat az képezte, hogy a
nyelvi modell képes folyamatos és gordiilékeny kommu-
nikaciot fenntartani, lehetévé téve a valosighd és haté-
kony interakcidkat kiilonféle nyelveken [12]. A szimula-
ci6 létrehozasakor sziikséges volt a ,.fine-tuning”, vagyis
a finomhangolas: ez specidlis folyamat, amelynek sorin
elére betanitott nyelvi modellt — példdul a GPT-t — kell
tovabbfejleszteni annak érdekében, hogy jobban alkal-
mazkodjék egy konkrét feladathoz vagy adathalmazhoz
[13]. A finomhangolas sordn a modellhez 1j, specifikus
adatokat adtunk hozza, amelyek alapjan finomitotta vi-
laszait, hogy azok jobban hasonlitsanak az emberszerd
interakcidkhoz. Ez a folyamat magdban foglalta az adat-
gytjtést, az adatkészlet betanitasat és az oktatdval folyta-
tott iterativ parbeszédet, amely segitett megalapozni a
modell teljesitményét. A cél, hogy a modell képes legyen
a relevins kontextusok felismerésére és természetesebb
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valaszok generaldsira [14]. A finomhangolds sorin meg-
tanitottuk az alkalmazisnak egy fiktiv beteg komplett
betegéletatjat [15, 16]. A széles korben elérhetd, ingye-
nes GPT-3.5 kezdésnek jonak bizonyult, bebizonyitva,
hogy a program alkalmas a kisérletre, 4m az alapadat b6-
vitése sorin egy bizonyos adatmennyiséget kovetSen
mdr nem tudta frissiteni a memoridjatc [17]. Az eléfizeté-
sen alapulé GPT-4.0 szdmos elényt kindlt a GPT-3.5
verzibhoz képest, és mind technikai, mind hasznalhato6-
sagi szempontbdl eléremutatd volt. A GPT-4.0 jelents-
sen nagyobb méretd modell, tobb millidrd paraméterrel,
ami lehetévé teszi, hogy bonyolult mintazatokat ismer-
jen fel az adatokban, ¢s részletes valaszokat adjon sza-
munkra. Jobb eredményeket ér el a természetes nyelvi
feladatokban, példaul a szovegértelmezésben, az Gssze-
foglalasban és az érvelésben. Jobban kezeli a nyelvi ar-
nyalatokat, az irénidt, a humort és a szleng hasznalatat,
emiatt sokkal természetesebb parbeszédeket tud folytat-
ni, jobban illeszkedve a felhaszndlé stilusahoz és a kon-
textushoz [18]. A finomhangolds sordn a szimuldciot
ugy is bévitettiik, hogy a mesterséges intelligencidtol az
emberi érzelmek megjelenitését is kértiik, ezaltal fokozva
a valosaghtséget. Az érzelmi toltet hozzdadidsival még
hitelesebbé valt a szimulicid, lehetévé téve a még empa-
tikusabb és életszeribb interakcidkat a modell valaszai-
ban.

A kutatds sordan nagyszamu helyzetet/szimuliciot si-
keriilt kiprobalni a ChatGPT-vel. Ilyenek voltak a kiilon-
téle orvosi-pszicholdgiai szimuldciok, melyek soran arra
kértiik a mesterséges intelligenciat, hogy valaszoljon ugy,
mintha depresszids, szorongd, dementidban szenvedd
vagy éppen Alzheimer-koérral €16 beteg lenne. Képes volt
arra is, hogy kilonféle oktatdsi helyzeteket is szimulal-
jon, példaul tanar-didk kozotti interakcidkat, sziilG-tanar
kozotti megbeszéléseket vagy vizsgahelyzeteket. Emel-
lett szimulaltunk idegen nyelvi allasinterjat, ahol a szi-
mulaci6 feladata a palyazé nyelvi képességeinek felmé-
rése volt.

Kovetkeztetés

Nekiink, oktatéknak nagy elényt és timogatast jelenthet
a ChatGPT bevezetése az elméleti és a gyakorlati okta-
tasba. Az eszkoz segitségével valtozatos gyakorlati szitud-
cidkat tudunk elSkésziteni anélkiil, hogy valés betegekre
lenne sztikségiink. Ez kiillondsen hasznos a betegagy
melletti oktatisban, ahol gyakran nehézséget okoz a
megfeleld szamu és viltozatos esetek biztositdsa. A vir-
tualis szimulaciok lehet6vé teszik a hallgatoknak, hogy
biztonsagos és kontrollalt kornyezetben gyakoroljak
készségeiket, ami noveli onbizalmukat és csokkenti a
szorongdast. A kutatds sordn a hallgatok varakozdssal te-
kintettek az oktatasi folyamatra, amikor alkalmaztuk a
szimuldciét. A program alkalmazasa hatékonyan segitet-
te a hallgatéi figyelem megragaddsit, valamint élmény-
szer(ivé tette a tanuldsi folyamatot. A virtudlis szimulaci-
Ok segitettek a hallgatéknak felkésziilni a valos életben
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eléfordulé helyzetekre, ami végsé soron javithatja a be-
tegellatds minGségét is.

Jelenleg a ChatGPT egyéb felhasznalasi teriileteit is
vizsgaljuk. Az egyik ilyen a logopédiai fejlesztésben valod
telhasznalasa, illetve felmérjiik a betegedukacios alkalma-
zasi lehet6ségeit. Elméleti és gyakorlati oktatoként fon-
tos, hogy képesek legyiink kapcsolédni a fiatal, Z és a
hamarosan érkez§ alfa generacidhoz, hiszen szamukra a
digitalizacié nem idegen és félelmetes teriilet, hanem
mindennapi életiik szerves része.

Anyagi tamogatis: A kutatds és a kézirat megirasa nem
részesilt anyagi tAimogatasban.

Szerzdi munkamegosztds: H. K. E.: Otletgazda, szerz6,
a program kifejlesztGje, oktatd, az apolasfejlesztbi kuta-
técsoport tagja. V. A., L. P, Sz. A., M. D.: A kutat6cso-
port tagjai. G. K. klinikavezetSként, B. Z. tarsszerzéként
és doktori témavezetSként segitette a kézirat elkészité-
sét. A kozlemény végleges viltozatit valamennyi szerz$
clolvasta és jovahagyta.

Erdekeltségek: A szerzéknek nincsenek érdekeltségeik.
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Koszonettel tartozunk a Semmelweis Egyetem Geridtriai Klinika és
Apolastudomanyi Kozpontjiban dolgozé dpolastejlesztdi kutatdeso-
portnak, hogy a kutatdst mindvégig timogattik.
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