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Bevezetés: A ChatGPT nagy nyelvi modell, amelyet az OpenAI fejlesztett ki, és jelentős előrelépést hozott a természe-
tes nyelvi feldolgozás terén. A GPT-4.0 verzióval a modell képes emberi szintű beszélgetéseket folytatni, ami különö-
sen hasznos az oktatásban és a kutatásban. Az egészségügyi oktatásban a hallgatók virtuális szituációkban gyakorol-
hatják a betegfelvételt, valós idejű visszajelzést kapva. Emellett az oktatási anyagok személyre szabását is lehetővé 
teszi, igazodva a hallgatók egyéni igényeihez.
Célkitűzés: A tanulmány célja, hogy bemutassuk a ChatGPT, vagyis a mesterséges intelligencia alkalmazásának lehe-
tőségeit az egészségügyi oktatásban. A ChatGPT lehetővé teszi virtuális betegek és szimulációk létrehozását, amelyek 
révén a hallgatók valósághű környezetben gyakorolhatják a betegfelvételt és a kommunikációt a különböző nyelvű 
betegekkel.
Módszer: A ChatGPT-t használtuk arra, hogy különböző szimulációkat hozzunk létre az egészségügyi oktatásban.  
A szimulációk során a hallgatók valós időben kaptak visszajelzést, és a tananyagokat a hallgatók egyéni igényeihez 
tudtuk igazítani. A ChatGPT segítségével a hallgatók olyan helyzetekben gyakoroltak, amelyekben különböző nyelvi 
kihívásokkal szembesültek. A szimulációk során finomhangolással tettük valósághűbbé a mesterséges intelligencia 
által adott válaszokat, valamint az empátiát is integráltuk a rendszerbe.
Eredmények: A kutatás során oktatási szimulációkat sikerült létrehozni a ChatGPT-vel, amelyek javították a hallgatók 
készségeit és növelték önbizalmukat. A hallgatók képesek voltak önállóan kitölteni ápolási dokumentációkat anélkül, 
hogy valós betegekkel érintkeztek volna.
Megbeszélés: A ChatGPT használata az oktatásban jelentős előnyöket kínál, különösen a betegágy melletti oktatásban. 
A virtuális szimulációk lehetővé teszik a hallgatók számára, hogy biztonságos és kontrollált környezetben gyakorolják 
készségeiket, ami növeli önbizalmukat és csökkenti a szorongást. Az infokommunikációs eszközök használata meg-
ragadja a hallgatók figyelmét és érdeklődését.
Következtetés: A ChatGPT bevezetése az egészségügyi oktatásba változatos gyakorlati szituációk előkészítését és be-
mutatását teszi lehetővé, javítva a betegellátás minőségét. Jelenleg további kutatásokat is végzünk, ilyen a ChatGPT 
logopédiai területen és betegedukációban történő alkalmazásának lehetősége. Kiemelten fontos, hogy a képzésben 
közreműködő rangidős oktatók, tanárok képesek legyenek kapcsolódni a már a digitális világban élő fiatal generáció-
hoz.
Orv Hetil. 2024; 165(52): 2061–2064.
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Artificial intelligence in health education: blessing or curse?
Introduction: ChatGPT is a large language model developed by OpenAI that has brought significant advances in 
natural language processing. With GPT-4.0, the model is capable of human-level conversations, which is particularly 
useful in education and research. In healthcare education, students can practice patient admission in virtual situa-
tions, receiving real-time feedback. It also allows the personalisation of educational materials, tailored to the indi-
vidual needs of students.
Objective: The aim of this study is to demonstrate the potentials of ChatGPT, i.e., the application of artificial intelli-
gence in health education. ChatGPT allows the creation of virtual patients and simulations, through which students 
can practice patient admission and communication with patients of different languages in a realistic environment.
Method: ChatGPT was used to create various simulations in health education. During the simulations, students re-
ceived feedback in real time, and we were able to adapt the learning materials to the individual needs of the students. 
With ChatGPT, students practiced in situations where they faced different language challenges. During the simula-
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tions, we fine-tuned the artificial intelligence’s responses to make them more realistic and integrated empathy into 
the system.
Results: Throughout the research, educational simulations were created using ChatGPT that improved students’ 
skills and increased their confidence. Students were able to complete nursing documentation independently without 
interacting with real patients. 
Discussion: The use of ChatGPT in education offers significant benefits, particularly in bedside teaching. Virtual 
simulations allow students to practice their skills in a safe and controlled environment, which increases their confi-
dence and reduces anxiety. The use of information and communication technology tools captures students’ attention 
and interest.
Conclusion: The introduction of ChatGPT into health education allows the preparation and presentation of varied 
practical situations, improving the quality of patient care. Further research is currently underway, including the pos-
sibility of using ChatGPT in speech therapy and patient education. It is extremely important that the senior instruc-
tors and teachers participating in the training are able to relate to the younger generation already living in the digital 
world.
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Rövidítések
GPT = (generative pre-trained transformer) generatív előkép-
zett transzformátor; LLM = (large language model) nagy nyel-
vi modell

A mesterséges intelligenciát jelenleg számos ágazatban 
alkalmazzák, forradalmasítva az iparágakat és mindenna-
pi életünket [1]. Jelenleg a digitális technológiák segítsé-
get nyújtanak a betegségek diagnosztizálásához az 
orvostudományban, személyre szabott tanulási progra-
mokat kínálnak az oktatásban, automatizálják az üzleti 
világ folyamatait, és hatékonyan elemeznek nagy adat-
halmazokat [2]. A mesterséges intelligencia növeli a 
munkafolyamatok hatékonyságát, optimalizálja a döntés-
hozatali mechanizmusokat, és lehetővé teszi az innováci-
ók fejlesztését. Alkalmazása azonban számos etikai és 
társadalmi aggályt is felvet, amelyekkel foglalkozni kell a 
felelős használat érdekében.

A ChatGPT nagy nyelvi modell, amelyet az OpenAI 
(San Francisco, CA, USA) fejlesztett ki. Az OpenAI egy 
kutatóintézet, amelyet 2015-ben alapítottak azzal a cél-
lal, hogy a mesterséges intelligenciát biztonságosan és 
előnyösen fejlesszék az emberiség számára. A ChatGPT 
a „generative pre-trained transformer” (GPT-) modellek 
sorozatának része [3]. A GPT-3, amelyen a ChatGPT 
alapul, 2020-ban jelent meg, majd 2024. május 13-án az 
OpenAI bejelentette új modelljét, a GPT-4.0-t. Ez az új 
modell jelentős előrelépést képviselt elődeihez képest, 
mivel valós időben tud érvelni többféle ’input’ (betáplált 
adat), például hang, látás és szöveg alapján, így jelentős 
előrelépést hozott a természetes nyelvi feldolgozás terén 
[4]. A modell kifejlesztéséhez hatalmas mennyiségű szö-
veges adatot használtak fel, beleértve a Wikipédia struk-
turált és ellenőrzött tartalmát is, amely különösen fontos 

volt a modell minőségének javításához. Ez a tanulási for-
ma a gépi tanulás (machine learning), a mesterséges 
intelligencia egyik kulcsfontosságú ága, amely lehetővé 
teszi, hogy a számítógépek adataiból tanuljon és fejlőd-
jék a rendszer [5]. Ezen belül a mélytanulás (deep learn
ing) a gépi tanulás egy formája, amely a neuralis hálók 
segítségével komplex feladatokat képes megoldani, mint 
amilyen a képfelismerés vagy a nyelvfeldolgozás [6, 7].  
A nagy nyelvi modellek (large language models  
– LLM-ek), mint a GPT-4.0, a neuralis hálók alapjaira 
épülve képesek természetes nyelvi feladatokat ellátni, 
mint amilyen a szöveggenerálás és a párbeszédek keze
lése. A legfőbb célkitűzés az volt, hogy a modell olyan 
emberi szintű diskurzusokra legyen képes, amelyek haté-
konyan támogatják az oktatás és a kutatás folyamatait 
[8]. A fejlesztés során figyelembe vették a modell korlá-
tait és a betanítási adatokból eredő esetleges elfogultsá-
gokat is [9].

Célkitűzés

Célunk az volt, hogy a klinikai anamnézis felvételét valós 
beteg bevonása nélkül gyakorolhassák az idegen nyelvű 
hallgatók, hiszen a pontos és hiteles kivitelezés alapvető 
fontosságú az orvosi és ápolói munka során. 

Módszer

A Semmelweis Egyetem Geriátriai Klinika és Ápolástu-
dományi Központjába nagyszámú angol nyelvű orvos-
tan-, valamint ápolóhallgató érkezik, hogy teljesítsék az 
ápolástani, illetve a belgyógyászati/geriátriai szakmai 
gyakorlatot. A betegdokumentáció megfelelő haszná
latának oktatása az első lépés a klinikai környezetben, 
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az idegen nyelvű hallgatók azonban a hazai kórházakban 
ritkán találkozhatnak idegen nyelvű betegekkel. Ez külö-
nösen nehézzé teszi a betegfelvétel oktatását, mivel nem 
tudják gyakorolni a betegekkel való kommunikációt.  
A feladat tehát az volt, hogy találjunk egy olyan mód-
szert a folyamat oktatására, amely nemcsak érthető a 
hallgatók számára, hanem érdekesen, figyelemfelkeltően 
hat rájuk. Az adatbevitel során a következőket rögzítet-
tük: teljes név, születési dátum, életkor, a jelen betegség, 
tünetek és panaszok, az állandó vagy időszakos fájdalom 
mértéke, ürítési problémák, korábbi gyógyszeres kezelé-
sek, észlelt gyógyszermellékhatások, életmódbeli és 
egyéb információk, családi anamnézis, káros szenvedé-
lyek, orvosi előzmények és korábbi diagnózisok, allergi-
ák, laboratóriumi eredmények, társadalmi helyzet és 
pszichés, mentális állapot, életminőség, valamint a min-
dennapi tevékenységek, alvási és táplálkozási szokások, 
aktuális vitális paraméterek, a fizikai vizsgálat eredményei 
és az aktuális kezelési terv.

Eredmények

A ChatGPT használata lehetőséget kínált arra, hogy vir-
tuális betegeket és virtuális szituációkat hozzunk létre, 
amelyek valósághű módon képesek modellezni a folya-
matot. Megfelelő előkészítést és oktatást követően a 
mesterséges intelligencia képes volt eljátszani a beteg re-
akcióit, válaszait [10]. Emellett a ChatGPT használata 
lehetővé tette az oktatási anyagok személyre szabását. Az 
egészségügyi oktatásban fontos, hogy minden hallgató a 
saját tempójában és saját képességei szerint haladhasson, 
és a ChatGPT segítségével könnyen módosíthattuk az 
anyagokat az egyéni igényeknek megfelelően. A szimulá-
ciót megelőzően a hallgatók egymás között gyakorolták 
a betegfelvételi eljárást, ez azonban nem bizonyult haté-
konynak, mivel gyakran kihagyták a feladat egyes részeit, 
és hamar elvesztettük a hallgatók figyelmét [11]. 

Megbeszélés

A szimuláció létrehozásának alapját az képezte, hogy a 
nyelvi modell képes folyamatos és gördülékeny kommu-
nikációt fenntartani, lehetővé téve a valósághű és haté-
kony interakciókat különféle nyelveken [12]. A szimulá-
ció létrehozásakor szükséges volt a „fine-tuning”, vagyis 
a finomhangolás: ez speciális folyamat, amelynek során 
előre betanított nyelvi modellt – például a GPT-t – kell 
továbbfejleszteni annak érdekében, hogy jobban alkal-
mazkodjék egy konkrét feladathoz vagy adathalmazhoz 
[13]. A finomhangolás során a modellhez új, specifikus 
adatokat adtunk hozzá, amelyek alapján finomította vá-
laszait, hogy azok jobban hasonlítsanak az emberszerű 
interakciókhoz. Ez a folyamat magában foglalta az adat-
gyűjtést, az adatkészlet betanítását és az oktatóval folyta-
tott iteratív párbeszédet, amely segített megalapozni a 
modell teljesítményét. A cél, hogy a modell képes legyen 
a releváns kontextusok felismerésére és természetesebb 

válaszok generálására [14]. A finomhangolás során meg-
tanítottuk az alkalmazásnak egy fiktív beteg komplett 
betegéletútját [15, 16]. A széles körben elérhető, ingye-
nes GPT-3.5 kezdésnek jónak bizonyult, bebizonyítva, 
hogy a program alkalmas a kísérletre, ám az alapadat bő-
vítése során egy bizonyos adatmennyiséget követően 
már nem tudta frissíteni a memóriáját [17]. Az előfizeté-
sen alapuló GPT-4.0 számos előnyt kínált a GPT-3.5 
verzióhoz képest, és mind technikai, mind használható-
sági szempontból előremutató volt. A GPT-4.0 jelentő-
sen nagyobb méretű modell, több milliárd paraméterrel, 
ami lehetővé teszi, hogy bonyolult mintázatokat ismer-
jen fel az adatokban, és részletes válaszokat adjon szá-
munkra. Jobb eredményeket ér el a természetes nyelvi 
feladatokban, például a szövegértelmezésben, az össze-
foglalásban és az érvelésben. Jobban kezeli a nyelvi ár-
nyalatokat, az iróniát, a humort és a szleng használatát, 
emiatt sokkal természetesebb párbeszédeket tud folytat-
ni, jobban illeszkedve a felhasználó stílusához és a kon-
textushoz [18]. A finomhangolás során a szimulációt 
úgy is bővítettük, hogy a mesterséges intelligenciától az 
emberi érzelmek megjelenítését is kértük, ezáltal fokozva 
a valósághűséget. Az érzelmi töltet hozzáadásával még 
hitelesebbé vált a szimuláció, lehetővé téve a még empa-
tikusabb és életszerűbb interakciókat a modell válaszai-
ban.

A kutatás során nagyszámú helyzetet/szimulációt si-
került kipróbálni a ChatGPT-vel. Ilyenek voltak a külön-
féle orvosi-pszichológiai szimulációk, melyek során arra 
kértük a mesterséges intelligenciát, hogy válaszoljon úgy, 
mintha depressziós, szorongó, dementiában szenvedő 
vagy éppen Alzheimer-kórral élő beteg lenne. Képes volt 
arra is, hogy különféle oktatási helyzeteket is szimulál-
jon, például tanár-diák közötti interakciókat, szülő-tanár 
közötti megbeszéléseket vagy vizsgahelyzeteket. Emel-
lett szimuláltunk idegen nyelvű állásinterjút, ahol a szi-
muláció feladata a pályázó nyelvi képességeinek felmé
rése volt. 

Következtetés

Nekünk, oktatóknak nagy előnyt és támogatást jelenthet 
a ChatGPT bevezetése az elméleti és a gyakorlati okta-
tásba. Az eszköz segítségével változatos gyakorlati szituá
ciókat tudunk előkészíteni anélkül, hogy valós betegekre 
lenne szükségünk. Ez különösen hasznos a betegágy 
melletti oktatásban, ahol gyakran nehézséget okoz a 
megfelelő számú és változatos esetek biztosítása. A vir
tuális szimulációk lehetővé teszik a hallgatóknak, hogy 
biztonságos és kontrollált környezetben gyakorolják 
készségeiket, ami növeli önbizalmukat és csökkenti a 
szorongást. A kutatás során a hallgatók várakozással te-
kintettek az oktatási folyamatra, amikor alkalmaztuk a 
szimulációt. A program alkalmazása hatékonyan segítet-
te a hallgatói figyelem megragadását, valamint élmény-
szerűvé tette a tanulási folyamatot. A virtuális szimuláci-
ók segítettek a hallgatóknak felkészülni a valós életben 
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előforduló helyzetekre, ami végső soron javíthatja a be-
tegellátás minőségét is.

Jelenleg a ChatGPT egyéb felhasználási területeit is 
vizsgáljuk. Az egyik ilyen a logopédiai fejlesztésben való 
felhasználása, illetve felmérjük a betegedukációs alkalma-
zási lehetőségeit. Elméleti és gyakorlati oktatóként fon-
tos, hogy képesek legyünk kapcsolódni a fiatal, Z és a 
hamarosan érkező alfa generációhoz, hiszen számukra a 
digitalizáció nem idegen és félelmetes terület, hanem 
mindennapi életük szerves része.

Anyagi támogatás: A kutatás és a kézirat megírása nem 
részesült anyagi támogatásban.

Szerzői munkamegosztás: H. K. E.: Ötletgazda, szerző, 
a program kifejlesztője, oktató, az ápolásfejlesztői kuta-
tócsoport tagja. V. A., L. P., Sz. Á., M. D.: A kutatócso-
port tagjai. G. K. klinikavezetőként, B. Z. társszerzőként 
és doktori témavezetőként segítette a kézirat elkészíté-
sét. A közlemény végleges változatát valamennyi szerző 
elolvasta és jóváhagyta.

Érdekeltségek: A szerzőknek nincsenek érdekeltségeik.
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