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Absztrakt
Az ún. gig-economy, a megrendelő igénye szerinti eseti meg-

bízásokon alapuló piaci szolgáltatókat, vállalkozókat és az őket 
megbízó munkáltatókat összefogó rendszer gazdasági súlya egy-
re nagyobb. A munkaerőpiacot jelentősen átalakító trend nem 
hagyja érintetlenül az ellátásilánc szereplőinek üzleti modelljeit 
sem. Napjainkban a logisztikában is egyre inkább előtérbe kerül 
a gig-economy modellje, egyre többen választják ezt a gazdasági, 
vállalkozói formát és válnak szabadúszóvá. Mindez számos előnyt 
biztosít a munkavállalóknak, az ún. freelancereknek és a munkál-
tatóknak egyaránt. A gig-economy új megvilágításba helyez szá-
mos olyan – nemcsak munkaügyi – kérdést, amellyel e tanulmány 
is foglalkozik, így például: milyen tényezők játszanak szerepet úgy 
a megbízó, mint a vállalkozó döntésében, amikor megállapodást 
kötnek egy szolgáltatás elvégzésére. Tanulmányunkban azt is vizs-
gáltuk, hogyan látják a munkáltatói oldal résztvevői a gig-eco-
nomy előnyeit, mik lehetnek a siker kulcsai, milyen kompetenci-
ákra van szükség és hogyan mérhető a hatékonyság.

Kulcsszavak:
gig-economy, szabadúszók, „on demand”, platformgazdaság, 
kompetenciák

Abstract
"e economic weight of the so-called gig-economy, a system of 

market service providers, contractors and their employers, based 
on ad hoc contracts on demand, is growing. "is trend, which is 
signi#cantly transforming the labour market, is not leaving the 
business models of supply chain actors untouched. Today, the 
gig-economy model is also becoming increasingly prominent in 
logistics, with more and more people opting for this economic, 
entrepreneurial form of business and becoming freelancers. "is 
model o$ers a number of advantages for workers, freelancers and 
employers alike. "e gig-economy sheds new light on a number 
of issues, not only labour-related, which are also addressed in this 
paper, such as the factors that play a role in the decision of both 
the client and the contractor when entering into an agreement to 
provide a service. "e study also explores how the bene#ts of the 
gig-economy are perceived by employers, what the keys to success 
might be, what competences are needed and how e%ciency can 
be measured.

Keywords:
gig-economy, freelancers, „on demand”, platforms, competences
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1. Bevezetés
Az „omnichannel” üzleti modell alakjá-
nak elemzése magában foglalja a független 
kiskereskedelmi üzletekről az üzletláncok 
fogalma felé történő elmozdulást; a kiter-
jesztett üzletlánc-koncepciók megjelenését 
(az úgynevezett több formátumú kiske-
reskedelem, beleértve a külvárosi üzleteket 
és a kisboltokat), az e-kereskedelmet és a 
digitális piacterek megjelenését; és végül a 
tiszta szereplők és a #zikai kiskereskedők 
közelmúltbeli harmonizációját. A fogyasz-
tói magatartás drasztikusan megváltozott az 
elmúlt években, és a mai valóság egyedül-
álló: a vásárlók csatornafüggetlenné váltak, 
és olyan súrlódásmentes vásárlási élményt 
szeretnének, ahol a minőség, az ár és a szol-
gáltatás egységes, akár online, akár mobi-
lon, akár a boltban vásárolnak. A kiskeres-
kedelmi platform fogalmát a kiskereskedők 

különbözőképpen határozták meg. Végül is 
nincs „egyféle” megközelítés az innováció-
ra, és a kiskereskedelmi platformnak sincs 
egyetlen formája. Észak-Amerikában és 
Nyugat-Európában körülbelül 150 millió 
munkavállaló hagyta el foglalkoztatási 
státusz viszonylag stabil kereteit azért, hogy 
- néha önszántukból, néha nem - független 
vállalkozóként dolgozzanak. A növekedés 
egy része a fuvarmegosztás és a feladatori-
entált szolgáltatási platformok megjelenését 
tükrözi, mindemellett a tudásintenzív ipar-
ágak és a kreatív foglalkozások a legnagyobb 
és leggyorsabban növekvő szegmensei az 
„on demand” jellegű munkaerőpiacnak 
(Van der Spiegel, 1995). A szabadúszók, 
egyéni vállalkozók a megrendelőikkel alap-
vetően négyféle szempontot vizsgálhatnak 
leendő megbízójukkal való együttműködé-
sük során: ezek a tényezők munkahelyhez, 
rutinhoz, célhoz és emberekhez kapcsolód-
nak, mindezek minősége segít nekik elvisel-

ni a munkával, a független státusszal járó 
érzelmi hullámvölgyeket, s emellett energi-
át és inspirációt szabadítanak fel. 
A gig-gazdaság világméretű növekedésével 
ezek a stratégiák egyre fontosabbá válnak, 
hasznosak lehetnek minden olyan vállalati 
alkalmazott számára, akik önállóbb munkát 
végeznek otthonról vagy távoli irodából, 
vagy akik úgy érzik, hogy egy napon szaba-
dúszóként szeretnének - vagy kell - karriert 
csinálni (Webster, 2016). A menedzserektől 
és a vállalati normáktól megszabadulva az 
emberek olyan feladatokat választhatnak, 
melyek a legtöbbet hozzák ki tehetségükből 
és megfelelnek a valódi érdekeiknek, saját-
juknak érzik azt, amit létrehoznak. Ennek 
a szabadságnak azonban az az ára, hogy egy 
olyan bizonytalansággal kell együtt élni, 
amely úgy tűnik, hogy az idő múlásával sem 
enyhül. A szabadúszó vállalkozók folyama-
tosan aggódnak a pénz és a hírnév miatt, és 
néha úgy érzik, hogy a vállalkozói identitá-
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suk a tét. A termelékenység, eredményesség 
fenntartása állandó küzdelem, ugyanakkor 
a szorongás és a zavaró tényezők alááshatják 
a vállalkozói létet. 
Ebben a tanulmányban azt vizsgáljuk, hogy 
az ellátásiláncon belül a fuvarozással, a ház-
hozszállítással, és a kiegészítő szolgáltatással 
foglalkozó vállalatok milyen szempontok 
szerint döntenek az egyes foglalkoztatási, 
együttműködési formák között. 

2. Munkavállalói, 
vállalkozói szempontok 
szerepe
Egy házhozszállítással vagy fuvarozással fog-
lalkozó vállalkozás felteheti azt a kérdést, 
hogy egy rugalmas és skálázható munkavál-
lalói hálózat kiépítése indokolt, vagy teljes 
munkaidős munkavállalók foglalkoztatása 
szükséges. 
Egy Uber- vagy Grab-sofőr, egy Handy-szol-
gáltató és TaskRabbit-feladatokat ellátó sze-
mély a megélhetésének jelentős százalékát a 
megosztási formákból szerzi, s a világ munka-
erő-állományának az ilyen típusú foglalkozta-
tásban dolgozó része az elkövetkező években 
növekedni fog (Ravenelle, 2019). Bár a teljes 
munkaidőben foglalkoztatott munkavállalók 
egyesíthetik egyéni tárgyalási erejüket és 
kollektív fellépést kezdeményezhetnek, a 
független vállalkozókat ilyen jog, lehetőség 
nem illeti meg, és a munkajog jelenlegi korlá-
tai nem teszik lehetővé, hogy könnyen kiala-
kuljon az érdekvédelem ilyen típusú formája 
a „gig ecomomy” résztvevői számára (Muk-
herjee, 2016). Melyek azok a szempontok, 
amelyeket egy szolgáltató, vállalkozó mérle-
gel az együttműködésre vonatkozó döntése 
során? Négy ilyen szempontrendszert azono-
síthatunk, melyek az alábbiak:
• Munkahely: A „gig ecomomy” világá-

ban olyan munkahelyek a népszerűek, 
amelyek megvédik a szolgáltatókat, a 
beszállítókat a külső zavaró tényezőktől 
és nyomástól, valamint segítenek elke-
rülni a gyökértelenség érzését, hiszen 
mindenki szeret valahová tartozni, még 
akkor is, ha ez „csak” szerződéses kap-
csolat alapján lehetséges (Weil, 2014). 
E közös vonások ellenére minden egyes 
munkaterület egyedi, a hely, a bútorok, 
a felszerelések és a dekoráció a tulajdo-
nos munkájának sajátosságait tükrözi 
(Rebar, 2019). Így a munkahelyek nem 
csupán menedéket jelentenek a part-
nerek számára, hanem biztonságot adó 
szervezeti keretet is nyújthatnak.

• Rutinok: A szervezetekben a rutinokat 
gyakran a biztonsággal vagy az unalmas bü-
rokráciával hozzák összefüggésbe. Ugyan-
akkor a dolgozók is rutinokat használnak 
a hatékonyság és a teljesítmény fokozására 
(Johns - Gratton, 2013). A rutin javítja 
az emberek munkafolyamatát, együttmű-
ködését: például a munkarend betartása, 
a feladatlista követése beépül az emberek 
munkaéletébe. Mindezeknek gyakran van 
rituális eleme, amely növeli az emberek 
rendérzetét és kontrollérzetét a bizonytalan 
körülmények között (Lehdonvirta, 2018).

• Célok: A „külsős”, „szabadúszó” vállal-
kozók sokszor olyan munkát vállalnak, 
amely egyértelműen kapcsolódik egy tá-
gabb célhoz. Mindannyian meg tudják 
fogalmazni, hogy a munkájuk, miért több, 
mint a megélhetés eszköze, mely lehet pél-
dául a szakmai ismeret elmélyítése vagy a 
kapcsolatrendszer szélesítése. A magasabb 
rendű cél hidat képez(het) a személyes 
érdekek és a motivációk, valamint a piaci 
szükségletek, illetve a napi szintű felada-
tok között. A cél - a többi kapcsolathoz 
hasonlóan - egyszerre köti és szabadítja 
fel az embereket azáltal, hogy orientálja és 
motiválja munkavégzésüket (Graham et al, 
2017).

• Emberek: Az emberek társas lények. A vál-
lalati környezetben végzett tanulmányok 
már régóta bizonyítják, hogy a társkap-
csolatok mennyire fontosak a karrierünk 
szempontjából, hiszen a társak, a partnerek 
azáltal segítik a fejlődésünket, hogy meg-
osztják velünk tapasztalataikat, sikereiket, 
kudarcukat. A kutatók azonban a munka-
helyeket sújtó „magányjárványra” is #gyel-
meztettek, amelyet a független munka-
vállalók minden bizonnyal még nagyobb 
veszélyként élhetnek meg. A freelancerek 
gyakran tudatában vannak a társadalmi 
elszigeteltség veszélyének, és igyekeznek 
elkerülni azt. 

Mivel a „munkavállaló” és a „független vál-
lalkozó” közötti különbség meghatározása 
munkaszervezés szempontjából nem mindig 
egyértelmű, a megvitatandó kérdések tehát 
jellemzően arról szólnak, hogy a vállalkozó 
mennyire független, és a potenciális munkál-
tató mennyi ellenőrzést gyakorol a potenciális 
vállalkozó/munkavállaló felett (Deng - Joshi, 
2016). A munkavállalók szempontjából, akik 
teljes munkaidős foglalkoztatásra vágynak, az 
a fontos kérdés, hogy szeretnének-e hozzájut-
ni a foglalkoztatási státusszal járó előnyökhöz, 
mint például a havi bér vagy karrier lehetőség 
a vállalaton belül (OECD, 2019).  

3. Munkáltatói, 
megrendelői szempontok 
vizsgálata
 
A tanulmány írásakor úgy tűnik, hogy az 
ún. „gig economy” munkaerő-politikai 
kérdése az új, rugalmas munkaerő foglal-
koztatási státuszára vonatkozik. A tanul-
mányban olyan kulcsfontosságú kérdést 
fogalmazunk meg, amely szakmapolitikai 
vitát válthat ki, hiszen például a fuvaro-
zásban, a fuvarszervezésben is olyan fog-
lalkoztatási modell felé haladunk, amely 
a jelenlegi munkaerőgazdálkodás keret-
rendszerét jelentősen átalakíthatja. 
A munkavállalók kategorizálása nem új 
keletű kérdés, ugyanakkor a megosztáson 
alapuló gazdaság által előtérbe került e 
kérdés újragondolása, hiszen az „alkalma-
zott” és a „független vállalkozó” közötti 
különbségtétel munkaerőszervezés szem-
pontjából nem mindig egyértelmű. A vi-
tatott kérdések sokszor arról szólnak, hogy 
a vállalkozó mennyire független a munka-
erőpiactól, és hogy a potenciális munkál-
tató mekkora ellenőrzést gyakorol a po-
tenciális vállalkozó/munkavállaló felett, a 
különböző értelmezések, iránymutatások 
néha a szokásjogból, más esetekben a sza-
bályozó szervektől származnak. A vállala-
ti vezetőknek is fel kell tenniük azokat a 
kérdéseket, amelyek segítenek tisztázni a 
munkaerőszükségletnek legjobban meg-
felelő foglalkoztatási formák kiválasztását, 
így például:
• A vállalat ellenőrzi vagy jogosult elle-

nőrizni, hogy a munkavállaló mit csi-
nál, és hogyan végzi a munkáját? 

• A ki#zető ellenőrzi-e a munkavállaló 
munkájának üzleti, pénzügyi szem-
pontjait? Ide tartoznak például: a 
munkavállaló ki#zetésének módja, a 
költségek megtérítése, valamint az, 
hogy ki biztosítja a munkaellátásához 
szükséges eszközöket.

• Vannak-e írásos szerződések vagy mun-
kavállalói típusú juttatások (például 
nyugdíjbiztosítás, biztosítás vagy sza-
badságpénz)? 

• A megbízás ismétlődő vagy egyszeri 
projektmunka elvégzésére szól?

Tanulmányunk következő részében 
összefoglaljuk a kutatásunk során 
lebonyolított interjúkat azokkal a 
szereplőkkel, akik a gig economy munka-
adói oldalát képviselik.
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Az interjúk felvétele közben szembesültünk 
azzal, hogy érzékeny témához nyúltunk. 
A platform gazdaság szabályozatlansága, a 
kialakult eltérő gyakorlatok, a munkajogi 
szabályok ebben az értelemben vett értel-
mezhetetlensége (munkavállaló-e a „plat-
form worker” vagy vállalkozó) ellenére a gig 
economy fejlődése egyelőre töretlen. Ipará-
gakon, piaci szektorokon átívelő jelenséggé 
nőtte ki magát, annak ellenére, hogy gaz-
dasági- és HR szakemberekben, valamint 
az érdekképviseletekben (szakszervezetek) 
ellenérzést keltett, miután nézetük szerint 
ez a típusú foglalkoztatás a munkavállalók 
tízezreit teszi kiszolgáltatottabbá.
A helyzet személetesebbé tételére kieme-
lünk néhány adat a platform gazdaság két 
oldaláról:
• Egy 2016-os globális felmérés szerint 

(McKinsey Global Institute, 2016) a 
platform gazdaság alapját képező online 
platformok 2025-re 2,7 ezer milliárd 
dollárral növelhetik a globális GDP-t, 
ami 2 százalékos növekedést jelentene, 
miközben 72 millió teljes munkaidős 
állásnak megfelelő munkahelyet hozhat-
nak létre;

• Egy másik tanulmány alapján (Kelly 
Services, 2018) a globális munkaerőnek 
már mintegy harmadát teszik ki a „gig 
workerek” (az Egyesült Államokban ez 
közel 50 millió munkavállalót jelent). 
Az Y generáció tagjainak megközelítőleg 
fele része a digitális platform gazdaság-
nak.

A gig economy-ra üzleti modellként is te-
kinthetünk, hiszen a működésében megje-
lenő technológiai újdonságok innovációval 
párosulnak, így biztosítva egy produktí-
vabb, rugalmasabb, alkalmazkodásra képes 
vállalati víziót. A megközelítés számos di-
lemmát felvet és rávilágít annak ellentmon-
dásosságára. Vajon az ilyen típusú szolgál-
tatások közvetítőként csak összehozzák a 
keresleti és kínálati oldalt, vagy szolgáltatást 
is nyújtanak? Minek lehet tekinteni az ilyen 
vállalatot, egy szimplán közvetítő szere-
pét betöltő technológiai cégnek vagy egy 
tradicionális foglalkoztatóként megjelenő 
szolgáltatónak? Prassl (2018) „innovációs 
paradoxonnak” nevezi azt a jelenséget, ahol 
egy új technológia mögött régi üzleti mo-
dell áll. Véleménye szerint a gig-economy 
szabályozásához egyáltalán nincs szükség 
teljesen új jogszabályokra, csak a már meg-
lévőket kellene alkalmazni és betartatni. Jól 
mutatja a téma fontosságát, hogy az Eu-
rópai Bizottság (EB) 2021-ben nyilvános 

konzultációba kezdett (Chee, F.Y., 2021) 
a különböző oldalak képviselőivel annak 
érdekében, hogy mekkora szükség van 
az ilyen formában dolgozók alvállalkozói 
vagy alkalmazotti státuszának meghatáro-
zására és jogainak megerősítésére, illetve, 
hogy milyen eszközökkel segítheti őket a 
szervezett csoportként való tárgyalásban és 
jogérvényesítésben. Margrethe Vestager - 
EB alelnöke – véleménye szerint a digitális 
platformok segítenek az embereknek az új 
munkalehetőségek keresésében, valamint 
új üzleti elképzelések megvalósításában. 
Ugyanakkor nyomatékosította, hogy min-
denképpen biztosítani kell az Európai Unió 
alapértékeinek integrálódását a digitális gaz-
daságba. Az alelnök kihangsúlyozta, hogy a 
fejlődés nem lehet ellentétes a biztonsággal 
és az emberi méltósággal. (Espinoza, J., 
2019.)
Az általunk készített interjúk alanyai azon 
vállalatok vezetői, amelyek üzleti modell-
ként tekintenek a gig-economy-ra, sike-
rességük a platform gazdaság nyújtotta 
előnyökre épül. Kérdéseinket strukturált 
interjú keretében tettük fel egyenként, sze-
mélyes adatlevétel formájában. Az interjúk 
időpontja: 2023. január 05. - február 20. 
Tanulmányunkban az interjúk összefog-
lalóit mutatjuk be, különös tekintettel az 
azonosságokra, illetve az eltérő vélemények 
megjelenítésére.

4. Vállalati oldal a 
platform gazdaságban
Három olyan gazdasági vállalkozás vezetőjé-
vel, tulajdonosával készítettük az interjúkat, 
akik tevékenységüket a gig-economy üzleti 
modellre építették, illetve egy közülük már 
korábban is ezt a tevékenységet végezte sza-
badúszóként. Az első vállalkozás egy futár-
szolgáltatás (a tulajdonos 5 éve indította a 
vállalkozást), a második reklámügynökség 
(a tulajdonos 7 éve indította a vállalkozást), 
míg a harmadik vállalat virtuális asszisztensi 
szolgáltatásokat (a tulajdonos 2 éve indítot-
ta a vállalkozást) kínál a piacon.
A cégek árbevételüket tekintve 150 millió 
forint és 1.7 milliárd forint mozognak. A 
futárszolgáltatást nyújtó cégnél és a rek-
lámügynökségnél 5, illetve 3 alkalmazott 
dolgozik, míg a virtuális asszisztensi vállal-
kozásnál saját alkalmazott nincs. Gig-wor-
kereket, illetve freelancereket foglalkoztat-
nak aktuális projektjeikhez igazodva, éves 
átlagos statisztikai létszámként 86 futárt, 21 
freelancert és 18 virtuális asszisztenst.

4.1 Saját vállalkozás és a 
platform gazdaság
Az interjúk során kiderült, hogy három 
különböző élethelyzetből indulva, multina-
cionális tapasztalattal a hátuk mögött dön-
töttek a saját vállalkozás mellett. A minden-
napi taposómalom, a nagy cégekre jellemző 
rugalmatlanság, az előmenetel kilátástalan-
sága és a bizonytalanság érzése adta meg 
számukra a változtatás igényét. A reklám-
ügynökség tulajdonosa a vállalkozás kezdeti 
szakaszában – kisebb létszámmal ugyan, de 
saját alkalmazottakkal látta el feladatait (4 
fő). Ez a gazdasági modell tudja nyújtani 
nekik azt a fajta rugalmasságot, amellyel 
biztonsággal el tudják végezni szerződéses 
kötelezettségeiket. A futár-vállalkozás ma 
már kihasználja a futárok kapacitásának 
85%-át, az ügynökség a freelancerek 62%-
át, míg a virtuális asszisztensek igénybevé-
tele 51%-os kihasználtságot mutat jelenleg. 
Az utóbbi két esetben a kihasználatlan időt 
más vállalkozások kiszolgálására használják 
fel a gig-workerek. Abban mindhárom in-
terjú alany egyetértett, hogy a platform gaz-
daság modellje tudja biztosítani számukra a 
költséghatékony működést, amely nyilván-
valóan első sorban a munkaerő költségek 
optimalizálását, az erőforrások tervezését és 
kihasználását jelenti.

4.2 Projekt-típusok 
Közös jellemzője mindhárom vállalkozás 
projektjeinek a rendszeres és az eseti megbí-
zások kiszolgálása. Ügyfeleik meghatározó 
részével (35-46-57%) hosszú távú szerző-
dést kötöttek, egyben ez biztosítja számukra 
a stabil működési hátteret. A nem rendsze-
res projekteket általában az egyedi kérések 
teljesítése, egy adott ügyfél problémájának 
megoldása adja. Mindhárom cégvezető 
megerősítette, hogy az egyedi, egyszeri 
megbízások feléből születnek a rendszeres 
munkák, amik azután 6-18 hónapos idő-
tartamúak.
A futárszolgáltatást olyan cégek veszik 
igénybe, melyek napi vagy heti rendszeres-
séggel partnereik telephelyei között csoma-
gokat, dokumentumokat szállíttatnak. A 
kézbesítést kerékpáros és gépkocsis futárok 
végzik saját eszközzel. A reklámügynökségi 
munka marketing kampányok teljes me-
nedzseléséből, branding, illetve rebrand-
ing tevékenységből, értékesítési csatornák 
kiépítéséből, webshopok létrehozásából és 
működtetéséből áll. Ezek a munkák speci-
ális tudást igényelnek, s a folyamatok ré-
szekre bonthatók. Érdekesség ebben a tevé-
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kenységben eltérően a másik két típusútól, 
hogy itt megjelenik a teamben, csoportban 
végzett munka, tehát az egymásra utaltság 
is. A virtuális asszisztensi tevékenység home 
o%  ce jellegű, jellemzően kkv-k általános 
asszisztensi és pénzügyi asszisztensi felada-
tainak ellátását vállalják.

4.3 Elvégzett munka 
minőségének és 
hatékonyságának mérése
Egyértelműen kijelenthető mindhárom 
tevékenységtípusnál, hogy az elvégzett 
munka minősége adja az értéket. A leg-
fontosabb mutatók (kulcs eredmény mu-
tatók, KPI-ok) az ügyfelek visszajelzése, 
a határidők betartása, valamint az egyéni 
produktivitás és problémamegoldás mellett 
a csoportban végzett munka hatékonysága 
is. Projektről-projektre kérnek és kapnak 
értékelést üzleti partnereiktől, illetve a pro-
jektszakaszok lezárása is támpontot ad az 
értékeléshez. Az elvégezett munka minősé-
ge adja az elszámolás alapját is ezekben a 
szervezetekben.

4.4 Szükséges 
kulcskompetenciák gig-
worker oldalról
Kulcskompetenciaként értelmezzük mind-
azon ismereteket és készségeket, amelyek 
elengedhetetlenül szükségesek ahhoz, hogy 
valaki a share economy területén – termé-
szetesen a három vállalkozásra vonatkoztat-
va sikeres lehessen.
A vállalkozások vezetőit arra kértük, 
hogy először nevezzék meg azokat a fő 
kompetenciákat (kulcskompetenciák), 
amelyek egy szakember keresése során fon-
tosak és később meghatározzák a sikeres 
munkavégzést. Ezek után 5-ös skálán érté-
keljék a vállalkozás speci# kus készségeket, 
képességeket. Az összesítés (1. táblázat) 
megmutatja, hogy legfontosabbként a 
kommunikációs készséget jelölték meg, az 

önállóság és az ügyfélközpontúság előtt. A 
futárcég a rugalmasságot rangsorolta előke-
lő helyen, míg a reklámügynökség a szak-
mai tapasztalatot és a szakmai alkalmas-
ságot emelte magas szintre, ugyanakkor a 
virtuális asszisztens vállalkozás a probléma 
megoldást helyezte első helyre. A szakmai 
alkalmasság és a szakmai tapasztalat a futár-
cégnél, illetve a virtuális asszisztensnél mar-
ginális, a reklámügynökségnél a rugalmas-
ság és a problémamegoldás került háttérbe. 
Összességében megállapíthatjuk, hogy 
eltérő piaci szektorban mozgó gig-eco-
nomy vállalkozásoknál felfedezhetők közös 
kulcskompetenciák, de az eltérő ügyfél-
igények más és más képességeket, készsé-
geket követelnek meg. Következtetésként 
levonható, hogy nincs ez másképpen a 
„hagyományos” üzleti modellben tevékeny-
kedő vállalatok összehasonlításakor sem, 
ugyanakkor a kétségtelenül felértékelődnek 
azok a kompetenciák, amelyek egymás-
sal is összefüggésben vannak. Így fontos, 
hogy az önállóság miképpen párosul az 
ügyfélközpontúsággal és a kommunikációs 
képességgel, vagy hogyan alakul a problé-
mamegoldás-önállóság-ügyfélközpontúság 
korrelációja.

5. Összefoglalás
A gig-economy egyedülálló jelenség, amely 
gyorsan megváltoztatja az emberek megél-
hetési módját. Olyan platform, ahol ma-
gánszemélyek, vállalkozások és szervezetek 
szabadúszókat és független vállalkozókat 
alkalmazhatnak rövidtávra meghatározott 
feladatokra vagy projektekre. Ez a fajta 
munkastruktúra rugalmasabb és kreatívabb 
foglalkoztatási megközelítést tesz lehetővé, 
valamint értékes bevételi forrást biztosít 
azoknak, akik ezt ki tudják használni.
A gig-economy megjelenése és térhódítása 
jelentős hatást gyakorolt   a globális gazda-
ságra, új típusú munkavállalókat és új üz-
letvitelt hozott létre. Számtalan lehetőséget 
nyitott meg azok előtt, akik hajlandóak 
kockáztatni és valami újat kipróbálni. Na-

gyobb rugalmasságot és kreativitást, inno-
vatívabb megoldásokat és ötleteket tett le-
hetővé a munkahelyen.
A gig-economy számos olyan előnyt kínál, 
amelyek vonzóvá teszik a munkaadók és a 
munkavállalók számára egyaránt. A mun-
kaadók számára rugalmasságot kínál, hogy 
igényeiktől függően növeljék vagy csök-
kentsék az alkalmazotti létszámot, megsza-
badítva őket a teljes munkaidős munkavál-
lalók alkalmazásának korlátaitól. Ezenkívül 
a költségmegtakarítások is jelentősek lehet-
nek, például a képzés terén, vagy a home 
o%  ce-ból adódóan.  Emellett a vállalkozá-
sok nagyobb tehetségtárhoz férhetnek hoz-
zá, és nagyobb rugalmasságot élvezhetnek a 
munkaerő-felvétel során is.
A piaci, gazdasági környezet, a vállalati üz-
leti modellek folyamatosan változnak, és így 
munkahelyeken előforduló gig economy 
jelenség megértéséhez irányuló erőfeszítése-
inknek is fejlődniük kell. E tanulmányban a 
logisztikában is nyomon követhető munka-
erő-trendek elemzését az alapján végeztük el, 
hogy kiemeltünk néhány kulcsfontosságú 
kérdést, mint például a munkakörnyezettel 
kapcsolatos vállalkozói elvárások. Remél-
jük, hogy ez a tanulmány felkelti az érdek-
lődést a munkaerőpiac e fontos szegmense 
iránt, és ezáltal további kutatásokat ösztö-
nöz, amelyek elősegítik a gig economy-val 
kapcsolatos ismereteinket.
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