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A gig-economy hatasanak vizsgalata, mint ajabb kihivas
az ellatasi lancok stratégiajaban
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Kasza Lajos

mesteroktatd

Absztrakt

Az Gn. gig-economy, a megrendeld igénye szerinti eseti meg-
bizdsokon alapulé piaci szolgdltatdkat, véllalkozdkat és az Sket
megbizé munkdltatékat Ssszefogd rendszer gazdasdgi silya egy-
re nagyobb. A munkaer8piacot jelentésen dtalakité trend nem
hagyja érintetleniil az elldtdsilinc szereplinek tizleti modelljeit
sem. Napjainkban a logisztikdban is egyre inkdbb el6térbe keriil
a gig-economy modellje, egyre tobben vélasztjak ezt a gazdasdgi,
vallalkozéi formdt és vdlnak szabadtiszévd. Mindez szdmos el6nyt
biztosit a munkavillaléknak, az tn. freelancereknek és a munkal-
tatknak egyardnt. A gig-economy 4j megyvildgitdsba helyez szd-
mos olyan — nemcsak munkatigyi — kérdést, amellyel e tanulmdny
is foglalkozik, igy példdul: milyen tényezdk jdtszanak szerepet ugy
a megbizd, mint a véllalkozé dontésében, amikor megillapoddst
kotnek egy szolgdltatds elvégzésére. Tanulmdnyunkban azt is vizs-
galtuk, hogyan ldtjdk a munkaltatdi oldal résztvevdi a gig-eco-
nomy el6nyeit, mik lehetnek a siker kulcsai, milyen kompetenci-
dkra van sziikség és hogyan mérhetd a hatékonysdg.
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Dr. Németh Patricia
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Abstract

The economic weight of the so-called gig-economy, a system of
market service providers, contractors and their employers, based
on ad hoc contracts on demand, is growing. This trend, which is
significantly transforming the labour market, is not leaving the
business models of supply chain actors untouched. Today, the
gig-economy model is also becoming increasingly prominent in
logistics, with more and more people opting for this economic,
entrepreneurial form of business and becoming freelancers. This
model offers a number of advantages for workers, freelancers and
employers alike. The gig-economy sheds new light on a number
of issues, not only labour-related, which are also addressed in this
paper, such as the factors that play a role in the decision of both
the client and the contractor when entering into an agreement to
provide a service. The study also explores how the benefits of the
gig-economy are perceived by employers, what the keys to success
might be, what competences are needed and how efficiency can
be measured.
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1. Bevezetés

Az ,omnichannel” iizleti modell alakjd-
nak elemzése magdban foglalja a fliggetlen
kiskereskedelmi {izletekrdl az iizletlincok
fogalma felé toreénd elmozduldst; a kiter-
jesztett tizletlinc-koncepcidk megjelenését
(az tgynevezett tobb formdtumu kiske-
reskedelem, beleértve a kiilvdrosi iizleteket
és a kisboltokat), az e-kereskedelmet és a
digitalis piacterck megjelenését; és végiil a
tiszta szereplék és a fizikai kiskeresked8k
kozelmaultbeli harmonizicidjét. A fogyasz-
t6i magatartds drasztikusan megvéltozott az
elmult években, és a mai valdésdg egyediil-
4ll6: a vésdrlok csatornafiiggetenné valtak,
és olyan strléddsmentes vdsdrldsi élményt
szeretnének, ahol a mindség, az 4r és a szol-
galtatds egységes, akdr online, akdr mobi-
lon, akdr a boltban vésdrolnak. A kiskeres-

kedelmi platform fogalmdt a kiskereskedék
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kiilsnbdz8képpen hatdroztdk meg. Végiil is
nincs ,egyféle” megkozelités az innovécié-
ra, és a kiskereskedelmi platformnak sincs
egyetlen formdja. Eszak-Amerikdban és
Nyugat-Eurépdban koriilbelil 150 millié
munkavdllalé hagyta el foglalkoztatdsi
stdtusz viszonylag stabil kereteit azért, hogy
- néha 6nszéntukbol, néha nem - fiiggetlen
véllalkozéként dolgozzanak. A névekedés
egy része a fuvarmegosztds és a feladatori-
entdlt szolgdltatdsi platformok megjelenését
titkrdzi, mindemellett a tuddsintenziv ipar-
4gak és a kreativ foglalkozdsok a legnagyobb
és leggyorsabban névekvd szegmensei az
yon demand” jellegi munkaerdpiacnak
(Van der Spiegel, 1995). A szabaduszok,
egyéni véllalkozék a megrendel8ikkel alap-
vetden négyféle szempontot vizsgilhatnak
leendd megbizéjukkal valé egyiicemiksdé-
siik sordn: ezek a tényez8k munkahelyhez,
rutinhoz, célhoz és emberekhez kapcsold-
nak, mindezek mindsége segit nekik elvisel-

ni a munkdval, a fiiggetlen stdtusszal jir6
érzelmi hullimvélgyeket, s emellett energi-
4t és inspirdcidt szabaditanak fel.

A gig-gazdasig vildgméretli novekedésével
ezek a stratégidk egyre fontosabbd vdlnak,
hasznosak lehetnek minden olyan vallalati
alkalmazott szdmdra, akik 6n4llébb munk4t
végeznek otthonrdl vagy tdvoli iroddbdl,
vagy akik tgy érzik, hogy egy napon szaba-
duszéként szeretnének - vagy kell - karriert
csinalni (Webster, 2016). A menedzserektdl
és a viéllalati normdktdl megszabadulva az
emberek olyan feladatokat valaszthatnak,
melyek a legtobbet hozzdk ki tehetségiikbél
és megfelelnek a valédi érdekeiknek, sajdt-
juknak érzik azt, amit létrehoznak. Ennek
a szabadsdgnak azonban az az 4ra, hogy egy
olyan bizonytalansdggal kell egyiitt élni,
amely tgy tlinik, hogy az id6 muldsdval sem
enyhiil. A szabadtszé villalkozok folyama-
tosan aggddnak a pénz és a hirnév miat, és
néha gy érzik, hogy a véllalkozdi identitd-
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suk a tét. A termelékenység, eredményesség
fenntartdsa dllandé kiizdelem, ugyanakkor
a szorongds és a zavard tényez8k alddshatjak
a véllalkozéi létet.

Ebben a tanulmdnyban azt vizsgdljuk, hogy
az elldtdsildncon beliil a fuvarozdssal, a hdz-
hozszéllitassal, és a kiegészitd szolgdltatdssal
foglalkozé véllalatok milyen szempontok
szerint dontenek az egyes foglalkoztatdsi,
egylittmiikodési formdk kozott.

2. Munkavallaléi,
vallalkozéi szempontok

szerepe
Egy hdzhozszéllitdssal vagy fuvarozdssal fog-
lalkozé vallalkozas felteheti azt a kérdést,
hogy egy rugalmas és skdldzhaté munkavél-
laléi hil6zatr kiépitése indokolt, vagy teljes
munkaidds munkavallalék foglalkoztatdsa
sziikséges.
Egy Uber- vagy Grab-sofdr, egy Handy-szol-
gdltat6 és TaskRabbit-feladatokat elldt6 sze-
mély a megélhetésének jelentds szdzalékdt a
megosztisi formdkbol szerzi, s a vildg munka-
er6-dllomdnydnak az ilyen tipusi foglalkozta-
tdsban dolgozé része az elkivetkezd években
novekedni fog (Ravenelle, 2019). Bir a teljes
munkaiddben foglalkoztatott munkavéllalok
egyesithetik egyéni tdrgyaldsi erejitker és
kollektiv fellépést kezdeményezhetnek, a
figgetlen véllalkozdkat ilyen jog, lehet8ség
nem illeti meg, é a munkajog jelenlegi korl4-
tai nem teszik lehetdvé, hogy kénnyen kiala-
kuljon az érdekvédelem ilyen tipust formédja
a ,gig ecomomy” résztvevdi szdmdra (Muk-
herjee, 2016). Melyek azok a szempontok,
amelyeket egy szolgdltatd, vallalkozd mérle-
gel az egyiitemiikodésre vonatkozd dontése
sordn? Négy ilyen szempontrendszert azono-
sithatunk, melyek az aldbbiak:

* Munkahely: A ,gig ecomomy” vildgs-
ban olyan munkahelyek a népszertiek,
amelyek megvédik a szolgaltatdkat, a
beszéllitékat a kiilsé zavar6 tényezékedl
és nyomdstol, valamint segitenek elke-
riilni a gydkéreelenség érzését, hiszen
mindenki szeret valahovd tartozni, még
akkor is, ha ez ,csak” szerzddéses kap-
csolat alapjin lehetséges (Weil, 2014).
E kozos vondsok ellenére minden egyes
munkateriilet egyedi, a hely, a batorok,
a felszerelések és a dekordcié a tulajdo-
nos munkdjdnak sajétossdgait tikrozi
(Rebar, 2019). Igy a munkahelyek nem
csupan menedéket jelentenek a part-
nerek szdmdra, hanem biztonsdgot adé
szervezeti keretet is nyujthatnak.
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e Rutinok: A szervezetekben a rutinokat
gyakran a biztonsdggal vagy az unalmas bii-
rokricidval hozzdk 6sszefiiggésbe. Ugyan-
akkor a dolgozdk is rutinokat haszndlnak
a hatékonysdg és a teljesitmény fokozdséra
(Johns - Gratton, 2013). A rutin javitja
az emberek munkafolyamatdt, egyiicema-
kédésée: példdul a munkarend betartésa,
a feladatlista kovetése beépiil az emberek
munkaéletébe. Mindezeknek gyakran van
ricudlis eleme, amely néveli az emberek
rendérzetét és kontrollérzetét a bizonytalan
koriilmények kozott (Lehdonvirta, 2018).

o Célok: A Jkiilsds”, ,szabadiszé” véllal-
kozék sokszor olyan munkdc villalnak,
amely egyértelmiien kapcsolédik egy td-
gabb célhoz. Mindannyian meg tudjdk
fogalmazni, hogy a munkdjuk, miért tobb,
mint a megélhetés eszkoze, mely lehet pél-
ddul a szakmai ismeret elmélyitése vagy a
kapcsolatrendszer szélesitése. A magasabb
rendd cél hidat képez(het) a személyes
érdekek és a motivaciok, valamint a piaci
sziikségletek, illetve a napi szintl felada-
tok kozott. A cél - a tdbbi kapcsolathoz
hasonléan - egyszerre koti és szabaditja
fel az embereket azdltal, hogy orientdlja és
motivalja munkavégzésiiket (Graham et al,
2017).

e Emberek: Az emberek tdrsas lények. A val-
lalati kornyezetben végzett tanulmédnyok
mdr régéta bizonyitjdk, hogy a tdrskap-
csolatok mennyire fontosak a karrieriink
szempontjabdl, hiszen a tdrsak, a partnerek
azdltal segitik a fejlddésiinket, hogy meg-
osztjdk veliink tapasztalataikat, sikereiket,
kudarcukat. A kutaték azonban a munka-
helyeket stjtd ,magdnyjdrvanyra” is figyel-
meztettek, amelyet a fiiggeden munka-
vallalok minden bizonnyal még nagyobb
veszélyként élhetnek meg. A freelancerck
gyakran tudatiban vannak a tdrsadalmi
elszigeteltség veszélyének, és igyckeznek
elkeriilni azt.

Mivel a ,munkavillald” és a ,fiiggetlen vil-

lalkozd” kozotd  kiilonbség meghatdrozdsa

munkaszervezés szempontjdbél nem mindig
egyértelmd, a megvitatandé kérdések tehde
jellemzden arrdl szdélnak, hogy a véllalkozod
mennyire fiiggetlen, és a potencidlis munkdl-
taté mennyi ellendrzést gyakorol a potencidlis
vallalkozé/munkavéllal$ felett (Deng - Joshi,

2016). A munkavallalék szempontjabdl, akik

teljes munkaidds foglalkoztatdsra vdgynak, az

a fontos kérdés, hogy szeretnének-e hozzdjut-

ni a foglalkoztatdsi stdtusszal jaré elényokhoz,

mint példdul a havi bér vagy karrier lehetdség

a vallalaton beliil (OECD, 2019).

3. Munkaltatoi,
megrendeldi szempontok
vizsgalata

A tanulmdny irdsakor gy tiinik, hogy az
un. ,gig economy’ munkaerd-politikai
kérdése az 4j, rugalmas munkaerd foglal-
koztatdsi stdtuszdra vonatkozik. A tanul-
mdnyban olyan kulcsfontossdgt kérdést
fogalmazunk meg, amely szakmapolitikai
vitdt valthat ki, hiszen példdul a fuvaro-
zdsban, a fuvarszervezésben is olyan fog-
lalkoztatdsi modell felé haladunk, amely
a jelenlegi munkaerdgazdilkodds keret-
rendszerét jelentdsen 4ralakithatja.

A munkavéllalok kategorizdldsa nem 4

kelet(i kérdés, ugyanakkor a megosztdson

alapulé gazdasdg dltal el8térbe keriilt e

kérdés Gjragondoldsa, hiszen az ,alkalma-

zott” és a fliggetlen véllalkozd” kozotti
kiilonbségtétel munkaerdszervezés szem-

pontjabdl nem mindig egyértelm. A vi-

tatott kérdések sokszor arrél szélnak, hogy

a véllalkozé mennyire fiiggetlen a munka-

erépiactdl, és hogy a potencidlis munkal-

taté mekkora ellendrzést gyakorol a po-

tencidlis véllalkozé/munkavillalé felett, a

kiilonboz6 értelmezések, irdnymutatdsok

néha a szokdsjogbdl, mds esetekben a sza-
balyozé szervektdl szdrmaznak. A véllala-

ti vezetéknek is fel kell tenniiik azokat a

kérdéseket, amelyek segitenek tisztdzni a

munkaer&sziikségletnek legjobban meg-

felel$ foglalkoztatdsi formdk kivélasztdsdt,
igy példdul:

e A villalat ellendrzi vagy jogosult elle-
nérizni, hogy a munkavillal6 mit csi-
ndl, és hogyan végzi a munkdjic?

e A kifizetd ellenérzi-e a munkavillalé
munkdjdnak {izleti, pénziigyi szem-
pontjait? Ide tartoznak példdul: a
munkavéllalé kifizetésének médja, a
koltségek megtéritése, valamint az,
hogy ki biztositja a munkaelldtdsahoz
sziikséges eszkozoket.

* Vannak-e irdsos szerz8dések vagy mun-
kavéllaléi tipust juttatdsok (példdul
nyugdijbiztositds, biztositds vagy sza-
badsigpénz)?

* A megbizds ismétddd vagy egyszeri
projektmunka elvégzésére sz4l?

Tanulmédnyunk  kovetkezd — részében
osszefoglaljuk  a  kutatdsunk  sordn
lebonyolitott  interjikat  azokkal a

szerepl6kkel, akik a gig economy munka-
adéi oldaldr képviselik.
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Az interjik felvétele kdzben szembesiiltiink
azzal, hogy érzékeny témdhoz nyultunk.
A platform gazdasdg szabdlyozatlansdga, a
kialakult eltérd gyakorlatok, a munkajogi
szabdlyok ebben az értelemben vett értel-
mezhetetlensége (munkavéllalé-e a ,plac-
form worker” vagy véllalkozé) ellenére a gig
economy fejlédése egyeldre toretlen. Ipard-
gakon, piaci szektorokon dtiveld jelenséggé
ndtte ki magdt, annak ellenére, hogy gaz-
dasdgi- és HR szakemberekben, valamint
az érdekképviseletekben  (szakszervezetek)
ellenérzést keltett, miutdn nézetitk szerint
ez a tipust foglalkoztatds a munkavillalék
tizezreit teszi kiszolgdltatottabbd.

A helyzet személetesebbé tételére kieme-

liink néhdny adat a platform gazdasdg két

oldaldrol:

e Egy 2016-0s globdlis felmérés szerint
(McKinsey Global Institute, 2016) a
platform gazdasdg alapjdt képezd online
platformok 2025-re 2,7 ezer millidrd
dolldrral novelhetik a globdlis GDP-t,
ami 2 szdzalékos novekedést jelentene,
mikézben 72 millié teljes munkaidds
4lldsnak megfeleld munkahelyet hozhat-
nak létre;

e Egy mdsik tanulmdny alapjén (Kelly
Services, 2018) a globalis munkaerének
mér mintegy harmaddt teszik ki a ,gig
workerek” (az Egyesiilc Allamokban ez
kézel 50 millié munkavéllalée jelent).
AzY generici6 tagjainak megkdzelitSleg
fele része a digitdlis platform gazdasig-
nak.

A gig economy-ra iizleti modellként is te-

kinthetiink, hiszen a m{ikédésében megje-

lend technoldgiai tjdonsdgok innovdcidval
parosulnak, igy biztositva egy produkti-
vabb, rugalmasabb, alkalmazkoddsra képes

véllalati viziét. A megkdzelités szdmos di-

lemmdt felvet és rdvildgit annak ellentmon-

ddsossdgdra. Vajon az ilyen tipust szolgdl-

tatdsok kozvetit6ként csak osszehozzdk a

keresleti és kindlati oldalt, vagy szolgdltatdst

is nydjtanak? Minek lehet tekinteni az ilyen
véllalatot, egy szimpldn kozvetitd szere-
pét betoltd technolégiai cégnek vagy egy
tradiciondlis foglalkoztatéként megjelend
szolgdltaténak? Prassl (2018) ,innovécids
paradoxonnak” nevezi azt a jelenséget, ahol
egy Uj technolégia mégote régi iizled mo-
dell 4ll. Véleménye szerint a gig-economy
szabdlyozdséhoz egydltaldn nincs szitkség
teljesen 0j jogszabdlyokra, csak a mdr meg-
lévSket kellene alkalmazni és betartatni. Jél
mutatja a téma fontossdgdt, hogy az Eu-
répai Bizottsdg (EB) 2021-ben nyilvdnos
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konzulticiéba kezdett (Chee, EY., 2021)
a kiilonboz8 oldalak képviseldivel annak
érdekében, hogy mekkora sziikség van
az ilyen formdban dolgozdk alvillalkozéi
vagy alkalmazotti stdtuszdnak meghatdro-
zdsdra és jogainak megerdsitésére, illetve,
hogy milyen eszkdzokkel segitheti ket a
szervezett csoportként valé tdrgyaldsban és
jogérvényesitésben. Margrethe Vestager -
EB alelncke — véleménye szerint a digitdlis
platformok segitenek az embereknek az 1j
munkalehetdségek  keresésében, valamint
Gj zlet elképzelések megvaldsitdsdban.
Ugyanakkor nyomatékositotta, hogy min-
denképpen biztositani kell az Eurépai Unié
alapértékeinek integrdlodésat a digitdlis gaz-
dasdgba. Az alelnsk kihangsilyozta, hogy a
fejlédés nem lehet ellentétes a biztonsdggal
és az emberi méltdsdggal. (Espinoza, J.,
2019.)

Az dlralunk készitett interjik alanyai azon
véllalatok vezet8i, amelyek iizleti modell-
ként tekintenek a gig-economy-ra, sike-
rességiik a platform gazdasdg nydjrotta
elényokre épiil. Kérdéseinket strukeurdle
interja keretében tettiik fel egyenként, sze-
mélyes adatlevétel formdjéban. Az interjuk
iddpontja: 2023. janudr 05. - februdr 20.
Tanulmdnyunkban az interjik 6sszefog-
laléit mutatjuk be, kiilonds tekintettel az
azonossdgokra, illetve az eltérd vélemények
megjelenitésére.

4. Villalati oldal a
platform gazdasagban

Hérom olyan gazdasdgi villalkozds vezetdjé-
vel, tulajdonosdval készitettitk az interjikart,
akik tevékenységiiket a gig-economy tizleti
modellre épitették, illetve egy koziilitk mér
kordbban is ezt a tevékenységet végezte sza-
baduszoként. Az elsd véllalkozds egy futdr-
szolgdltatds (a tulajdonos 5 éve inditotta a
vallalkozast), a mésodik reklimiigynokség
(a tulajdonos 7 éve inditotta a villalkozdst),
mig a harmadik vallalat virtudlis asszisztensi
szolgdltatdsokat (a tulajdonos 2 éve inditot-
ta a véllalkozdst) kindl a piacon.

A cégek drbevételitket tekintve 150 millid
forint és 1.7 millidrd forint mozognak. A
futdrszolgdltatdst nydjté cégnél és a rek-
ldmiigynokségnél 5, illetve 3 alkalmazott
dolgozik, mig a virtudlis asszisztensi véllal-
kozdsndl sajat alkalmazott nincs. Gig-wor-
kereket, illetve freelancereket foglalkoztat-
nak akcudlis projektjeikhez igazodva, éves
dtlagos statisztikai létszdmként 86 futdrt, 21
freelancert és 18 virtudlis asszisztenst.

4.1 Sajat vallalkozas és a
platform gazdasag

Az interjik sordn kideriilt, hogy hdrom
kiilonbozd élethelyzetbdl indulva, multina-
ciondlis tapasztalattal a hdtuk mogdet don-
toteek a sajdc vdllalkozds mellett. A minden-
napi taposémalom, a nagy cégekre jellemzd
rugalmatlansdg, az elémenetel kildtdstalan-
sdga és a bizonytalansdg érzése adta meg
szimukra a vdltoztatds igényét. A reklim-
tigynokség tulajdonosa a véllalkozds kezdeti
szakaszdban — kisebb létszimmal ugyan, de
sajat alkalmazottakkal ldtta el feladatait (4
f6). Ez a gazdasdgi modell tudja nyujtani
nekik azt a fajta rugalmassdgot, amellyel
biztonsdggal el tudjdk végezni szerz8déses
kotelezettségeiket. A futdr-véllalkozds ma
mér kihaszndlja a futdrok kapacitdsdnak
85%-4t, az ligyndkség a freelancerek 62%-
4t, mig a virtudlis asszisztensek igénybevé-
tele 51%-os kihasznaltségot mutat jelenleg.
Az utdbbi két esetben a kihaszndlatlan idét
mds vallalkozdsok kiszolgdldsdra haszndljak
fel a gig-workerek. Abban mindhdrom in-
terju alany egyetértett, hogy a platform gaz-
dasdg modellje tudja biztositani szdmukra a
koltséghatékony miikodést, amely nyilvdn-
valéan els§ sorban a munkaerd koltségek
optimalizdldsdt, az eréforrdsok tervezésée és
kihasznal4sdt jelenti.

4.2 Projekt-tipusok

Ko6z6s jellemzéje mindhdrom véllalkozas
projektjeinek a rendszeres és az eseti megbi-
zasok kiszolgdldsa. Ugyfeleik meghatdrozé
részével (35-46-57%) hossz(i tavd szerzd-
dést kototeek, egyben ez biztositja szdmukra
a stabil mtikodési hdtteret. A nem rendsze-
res projekteket 4ltaldban az egyedi kérések
teljesitése, egy adott tigyfél problémdjanak
megolddsa adja. Mindhdrom cégvezetd
megerdsitette, hogy az egyedi, egyszeri
megbizdsok felébdl sziiletnek a rendszeres
munkdk, amik azutdn 6-18 hénapos idé-
tartamuak.

A futdrszolgdltatdst olyan cégek veszik
igénybe, melyek napi vagy heti rendszeres-
séggel partnereik telephelyei kdzote csoma-
gokat, dokumentumokat szillittatnak. A
kézbesitést kerékpdros és gépkocsis futdrok
végzik sajdt eszkdzzel. A rekldmiigynokségi
munka marketing kampdnyok teljes me-
nedzselésébdl, branding, illetve rebrand-
ing tevékenységbdl, értékesitési csatorndk
kiépitésébél, webshopok létrehozdsabdl és
miikédtetésébdl dll. Ezek a munkdk speci-
dlis tuddst igényelnek, s a folyamatok ré-
szekre bonthat6k. Erdekesség ebben a tevé-
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5

Futércég 3 5 5 2 2 5
Reklam-

Gigynikség 3 4 3 5 4 5
Virtuilis

asszisztens 5 5 4 3 3 5 5
villalkozas

OSSZESEN 11 14 12 10 10 14 15

1. tablazat: Kulcskompetenciak a gig-economy vallalkozasokban

Forras: Sajat szerkesztés

kenységben eltéréen a mdsik két tipusitdl,
hogy itt megjelenik a teamben, csoportban
végzett munka, tehdt az egymdsra utaltsdg
is. A virtudlis asszisztensi tevékenység home
office jellegli, jellemz8en kkv-k 4ltaldnos
asszisztensi és pénziigyi asszisztensi felada-
tainak elldtdsdt véllaljdk.

4.3 Elvégzett munka
mindségének és
hatékonysaganak mérése
Egyértelmtien kijelenthetd mindhdrom
tevékenységtipusndl, hogy az elvégzett
munka mindsége adja az éreéket. A leg-
fontosabb mutaték (kules eredmény mu-
tatok, KPI-ok) az tigyfelek visszajelzése,
a hatdridék betartdsa, valamint az egyéni
produktivitds és problémamegoldds mellett
a csoportban végzett munka hatékonysdga
is. Projektrél-projektre kérnek és kapnak
éreékelést tizleti partnereikedl, illetve a pro-
jektszakaszok lezdrdsa is tdimpontot ad az
éreékeléshez. Az elvégezett munka mindsé-
ge adja az elszdmolds alapjdt is ezekben a
szervezetekben.

4.4 Sziikséges
kulcskompetenciak gig-

worker oldalrél
Kuleskompetenciaként értelmezziik mind-
azon ismereteket és készségeket, amelyek
elengedhetetleniil sziikségesek ahhoz, hogy
valaki a share economy teriiletén — termé-
szetesen a harom véllalkozdsra vonatkoztat-
va sikeres lehessen.

A villalkozdsok vezetdit arra Kkértiik,
hogy elészor nevezzék meg azokat a f8
kompetencidkat (kuleskompetencidk),
amelyek egy szakember keresése sordn fon-
tosak és késdbb meghatdrozzdk a sikeres
munkavégzést. Ezek utdn 5-6s skdldn éreé-
keljék a véllalkozds specifikus készségeket,
képességeket. Az osszesités (1. tdbldzar)
megmutatja, hogy legfontosabbként a
kommunikdcids készséget jeldlték meg, az
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ondllésdg és az tigyfélkozpontisig eldee. A
futdrcég a rugalmassdgot rangsorolta el8ke-
18 helyen, mig a rekldémiigynokség a szak-
mai tapasztalatot és a szakmai alkalmas-
sdgot emelte magas szintre, ugyanakkor a
virtudlis asszisztens véllalkozds a probléma
megolddst helyezte elsé helyre. A szakmai
alkalmassdg és a szakmai tapasztalat a futdr-
cégnél, illetve a virtudlis asszisztensnél mar-
gindlis, a rekldmiigynokségnél a rugalmas-
sdg és a problémamegoldds keriilt hdttérbe.
Osszességében megdllapithatjuk, hogy
eltérd piaci szektorban mozgd gig-eco-
nomy véllalkozdsokndl felfedezhetSk kozos
kulecskompetencidk, de az eltérd tigyfél-
igények mds és mds képességeket, készsé-
geket kovetelnek meg. Kovetkeztetésként
levonhaté, hogy nincs ez mésképpen a
»hagyomdnyos” lizleti modellben tevékeny-
kedd villalatok 6sszehasonlitdsakor sem,
ugyanakkor a kétségtelentil felértékelddnek
azok a kompetencidk, amelyek egymis-
sal is Osszefliggésben vannak. Igy fontos,
hogy az 6ndllésdg miképpen pdrosul az
tigyfélkozpontisiggal és a kommunikdcids
képességgel, vagy hogyan alakul a problé-
mamegoldds-6ndllésdg-tigyfélkozpontisig
korreldcidja.

5. Osszefoglalas

A gig-economy egyediildlld jelenség, amely
gyorsan megvaltoztatja az emberek megél-
hetési médjée. Olyan platform, ahol ma-
ganszemélyek, véllalkozdsok és szervezetek
szabaduszokat és fliggetlen véllalkozdkat
alkalmazhatnak rovidtdvra meghatdrozott
feladatokra vagy projektekre. Ez a fajta
munkastruktira rugalmasabb és kreativabb
foglalkoztatdsi megkdzelitést tesz lehetdvé,
valamint értékes bevételi forrdst biztosit
azoknak, akik ezt ki tudjédk haszndlni.

A gig-economy megjelenése és térhéditdsa
jelentds hatdst gyakorolt a globdlis gazda-
sdgra, Uj tipusi munkavdllalokat és 4j iiz-
letvitelt hozott létre. Szdmtalan lehetéséget
nyitott meg azok eldtt, akik hajlanddak
kockdztatni és valami djat kiprébdlni. Na-

gyobb rugalmassdgot és kreativitdst, inno-
vativabb megolddsokat és otleteket tett le-
het6vé a munkahelyen.

A gig-economy szdmos olyan elényt kindl,
amelyek vonzovd teszik a munkaaddk és a
munkavllalék szdmdra egyardnt. A mun-
kaaddk szdmdra rugalmassdgot kindl, hogy
igényeiktd] fliggben noveljék vagy csok-
kentsék az alkalmazotti létszdmot, megsza-
baditva 8ket a teljes munkaidds munkavél-
lalék alkalmazisdnak korldtaitdl. Ezenkiviil
a koltségmegtakaritdsok is jelentések lehet-
nek, példdul a képzés terén, vagy a home
office-bdl adéddan. Emellett a véllalkoza-
sok nagyobb tehetségtirhoz férhetnek hoz-
z4, és nagyobb rugalmassdgot élvezhetnek a
munkaerd-felvétel sordn is.

A piaci, gazdasigi kornyezet, a véllalati tiz-
leti modellek folyamatosan valtoznak, és igy
munkahelyeken el6fordulé gig economy
jelenség megértéséhez irdnyuld erdfeszitése-
inknek is fejlédniiik kell. E tanulmdnyban a
logisztikdban is nyomon kévetheté munka-
erd-trendek elemzésétaz alapjdn végeztiik el,
hogy kiemeltiink néhdny kulcsfontossdgt
kérdést, mint példdul a munkakornyezettel
kapcsolatos vallalkozéi elvdrdsok. Remél-
jiikk, hogy ez a tanulmdny felkelti az érdek-
18dést a munkaerdpiac e fontos szegmense
irant, és ezdltal tovabbi kutatdsokat 6szto-
ndz, amelyek elésegitik a gig economy-val
kapcsolatos ismereteinket.
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