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A digitális ellátásilánc-menedzsment alkalmazásának 
szükségessége
Dr. Faludi Tamás
egyetemi tanársegéd 
Miskolci Egyetem, Gazdaságtudományi 
Kar, Vezetéstudományi Intézet 
E-mail: tamas.faludi@uni-miskolc.hu

Absztrakt
Jelen tanulmány célja két nagy információhalmaz összefésülése 

alapján egy javaslati rendszer kidolgozása és bemutatása, mely a 
modern kori ellátási láncok koordinációját hivatott javítani. Ez 
alapján az első nagy információhalmaz az ellátásilánc-koordináci-
ójának bemutatását fogja tartalmazni, ahol az olvasó választ kap-
hat arra a kérdésre, hogy miért is fontos a XXI. században az ellátá-
si lánc tagjai közötti koordinációjával foglalkozni. A koordinációt 
gátló tényezők erősségét egy probléma-hierarchiai rendszerbe ren-
dezve ismerhetjük meg. A másik nagy információhalmaz a negye-
dik ipari forradalmat mutatja be, azon belül ismerteti a logisztika 
és ellátásilánc-menedzsment által alkalmazható okos megoldáso-
kat és azok felhasználási feltételeit, területeit. Ez a két nagy halmaz 
fogja adni a javaslati rendszer alapját, vagyis egy olyan kapcsolati 
mátrix lesz a tanulmány eredménye, ami a probléma jellegének 
megfelelően fog az adott gátló tényezőt legjobban kezelő okos 
megoldást, ipar 4.0 eszközt ajánlani. 

Kulcsszavak:
ellátásilánc-menedzsment, ellátásilánc-menedzsment 4.0, lo-
giszitika 4.0, ellátásilánc-koordináció

Abstract
The purpose of this paper is to make recommendations to imp-

rove the coordination of the new-age supply chains. The first 
group of information deals with topic of supply chain coordi-
nation, where the reader can get answer for the question why is 
it important to deal with supply chain coordination in the 21st 
century; what are the obstructive factors of supply chain coordi-
nation. The influencing power of these obstructive factors will be 
presented in a problem-hierarchy system. The second goup of in-
formation introduces the fourth industrial revolution; present the 
smart solutions of logistics and supply chain management and 
their form and conditions of application. The two information 
group will give the base of recommendations, which will result in 
a matrix, that will recommend a smart solution an industry 4.0 
tool, that best handles the given inhibiting factor according to the 
nature of the problem. 

Keywords:
Supply Chain Management, Supply Chain Management 4.0, 
Logistics 4.0, Supply Chain Coordination
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1. Bevezetés
A tanulmány célja, hogy az ellátási láncok 
koordinációjának konkrét problémáira egy 
vagy több ellátásilánc-menedzsment 4.0 
vagy logisztika 4.0 eszközt határozzon meg. 
Ennek a problémának a megoldásához első 
lépésként strukturált szakirodalmi áttekin-
tés segítségével azonosítani szükséges az 
ipar 4.0 által alkalmazott logisztikai és ellá-
tásilánc-menedzsment eszközöket, illetve az 
ellátási láncok koordinációját gátló ténye-
zőket. Itt a szakirodalomban leggyakrabban 
előforduló eszközökre szűkítem a kutatás 
fókuszát képező IT eszközök körét, illetve a 
legtöbbször előforduló koordinációs prob-
lémákat azonosítom és gyűjtöm össze. A 
két információhalmaz segítségével, vagyis 
az egyes gátló tényezőket legjobban kezelő 
IT megoldások összerendelhetővé válnak. 
Így az azonosított koordinációs problémá-
ra a hozzá legjobban illeszkedő IT eszköz 

kapcsolható, melynek segítségével sokkal 
hatékonyabban kezelhető az adott problé-
ma. Jelen tanulmány célja, hogy egy olyan 
döntéstámogatásra is alkalmas modell alap-
ját mutassa be, mely segíti a döntéshozókat 
abban, hogy a vállalatuk partnerkapcsola-
taiban azonosított problémákra irányítot-
tan a legjobb ipar 4.0-ás megoldást tudjon 
kínálni. Így a modell célja a partnerek kö-
zötti koordinációs problémák csökkentése, 
valamint a hatékony IT eszköz-választás és 
-alkalmazás.

2. Szakirodalmi áttekintés
A strukturált szakirodalmi áttekintés elő-
ször az ipar 4.0-ra fókuszál: azonosítja az 
ipar 4.0 koncepcióját, hatásait és eszközeit 
is bemutatja. Majd az ellátásilánc-koordi-
náció kérdését veszi górcső alá: miért is lett 
fontos a XXI. században az ellátási lánc tag-
jainak a koordináció, milyen, a koordináci-
ót gátló tényezőket lehet azonosítani. 

2.1. Az ipar 4.0 hatása 
a logisztikára és az 
ellátásilánc-menedzsmentre
Az ipari forradalmak alapjaiban változtat-
ták meg az üzleti szférát. Eleinte még csak 
a gépesítési folyamatok voltak a technológi-
ai újítások, mára már a virtuális integrációt 
tette lehetővé az éppen aktuális ipari forra-
dalom. Az ipar 4.0 által kínált lehetőség tár-
háza folyamatosan bővül. A különböző IT 
eszközök nagyon nagy segítséget nyújtanak 
a cégeknek versenyelőnyük fokozása érdeké-
ben (Nagy, 2017; Nagy, 2018; Demeter et 
al., 2019; Egri – Hollik, 2021; Szegedi et al., 
2021). Az ipar 4.0 által kínált lehetőségek 
logisztikai alkalmazását nevezi a szakiroda-
lom logisztika 4.0-nak vagy okos logisztikai 
megoldásoknak. Ezen eszközök főként a rak-
tározási folyamatokat, RST-folyamatokat, 
fuvarozási-szállítmányozási folyamatokat 
segítik különböző digitális megoldásokkal 
(Hollik – Egri, 2018; Szymczak, 2019). Az 
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ellátási láncok menedzselése érdekében al-
kalmazott digitális technológiákat nevezik 
ellátásilánc-menedzsment 4.0-nak vagy okos 
ellátásilánc-menedzsmentnek (Bock – Sie-
pen, 2014; Bőgel, 2018; Frazzon et al., 2019; 
Khan et al., 2022). 
Az ipar fejlődésével párhuzamosan a logiszti-
kai folyamatoknak is modernizálódni kellett. 
Az 1980-as évek óta, amikor az ellátási lánc 
koncepciója, illetve az ellátásilánc-menedzs-
ment fogalma is megjelent a tudományos 
életben és üzleti szférában, ez a terület is a 
folyamatos fejlődés útjára lépett. A fejlődő 
technológia fejlettebb logisztikai eszközö-
ket is kívánt, ezért jelentek meg az első és 
második ipari forradalom alatt a gépesített 
szállítási módok és az automatizált kezelő 
rendszerek. Majd az IT fejlődésének segít-
ségével a különböző mikroprocesszorok és 
egyre nagyobb teljesítményű számítógépek 
jelentek meg, aminek hatására a vállalatok 
együttműködése kezdett egy nagyobb fokú 
integrációvá válni. Itt már menedzsmenti 
szinten kellett a logisztikáról, később pedig 
az ellátási láncokról is gondolkodni. A negye-
dik ipari forradalom hatására pedig a dina-
mikusan változó vevői igények kielégítésére 
a rugalmas gyártási rendszerek és egyedi ter-
mékspecifikációk jellemzők az iparra, amihez 
az intelligens logisztikai rendszerek nyújta-
nak támogatást. Itt már a teljes ellátási lánc 
integrációja a cél, amihez az ipar 4.0 által 
kifejlesztett IT eszközök hatalmas segítséget 
nyújtanak (Frazzon et al., 2019; .Khan et al., 
2022).
Ahogy az 1. ábra is mutatja, a XXI. századi 
ellátási lánc modellje az integratív és automa-

tikus megközelítésen alapul. A vállalatoknak 
integrálniuk kell az értékteremtő folyamato-
kat egymással, hogy valós idejű adatokhoz 
jussanak, mert e mozgások segítségével min-
den tag alkalmazkodni tud a vevők dinami-
kusan változó igényeihez. Ez azt jelenti, hogy 
az ERP-rendszerekre is szükség van ahhoz, 
hogy ne csak vállalaton belül, de a láncon 
belül található vállalatok is össze tudjanak 
virtuálisan kapcsolódni.  
A változó igények és a fogyasztók magas el-
várásai nem az egyetlen befolyásoló tényezői 
az ellátásilánc-menedzsment sikerességének. 
Ahhoz, hogy a vállalat versenyképes tudjon 
maradni, fenntarthatónak is kell lennie. Ez 
az ellátási láncok esetében is igaz, ami alapján 
kimondható, hogy a vállalatoknak fenntart-
ható ellátási láncokat kell létrehozniuk (Vé-
kony et al., 2022).
A fejlődés a láncok tagjainak számán is tetten 
érhető volt. Míg a ’80-as években viszonylag 
lineáris jellegű ellátási láncok léteztek, az ipa-
ri forradalmaknak köszönhető IT fejlődés, a 
fogyasztói társadalom felgyorsulása, a dina-
mikusan változó vevői igények, a globalizá-
ció hatására megváltozó üzleti környezet. a 
kiszervezések által létrejött szolgáltató válla-
lat láncba történő integrációja megnövelték 
az ellátási láncok tagjainak számát, melyek 
mára már hálózat jellegűvé alakultak át (De-
meter, 2014; Um – Kim, 2019; Rozhkov et 
al., 2022). A megnövekedett tagszám miatt 
nehézkessé vált a tagok folyamatainak ösz-
szehangolása, koordinálása. Ezért vált a XXI. 
század egyik legfontosabb területévé az ellátá-
silánc-koordináció (De Giovanni, 2021; Xue 
et al., 2022). 

2.2. Az ellátásilánc-
koordináció fontosságának 
felértékelődése
A koordináció segítségével egyrészről meg-
vizsgálható, hogy milyen vállalati jellem-
zők és attitűdök írják le a vállalat együtt-
működési hajlandóságát, hiszen ez is egy 
fontos pontja az integrációnak. Ezek azok 
a jellemzők, melyek meghatározzák, hogy 
milyen időtávú és milyen mélységű együtt-
működést szeretnének az ellátási lánc tagjai 
kötni (Hertz – Alfredsson, 2003; Singh – 
Benyoucef, 2013; Lee – Kim, 2021; Faludi, 
2023). Másrészt segít keretet adni az együtt-
működésnek a partnerviszony szabályainak 
lefektetésével. Tehát finanszírozási segít-
séget nyújt, meghatározza, hogy milyen 
kockázatmegosztási arányban működjenek 
együtt a cégek, meghatározza, hogy milyen 
erőforrásokat milyen mértékben osztanak 
meg egymással, valamint a költségek és be-
vételek, profitok megosztásának aránya is 
definiáltható a koordinációs eszközök segít-
ségével (Coltman et al, 2009; Giannoccaro, 
2018; Stamatiou et al., 2019).
Számos probléma adódhat azonban az 
ellátásilánc-koordinációját illetően. Sok 
olyan gátló tényező van, mely nehezíti a 
tagok együttműködését. Az új korszak sür-
gető kihívásai arra kényszerítik az ellátási-
lánc-menedzsmentet – és így a koordinációt 
is –, hogy fejlődjön és lépést is tudjon tar-
tani ezzel a fejlődéssel. A rövid átfutási és 
szállítási idő, a szigorú biztonsági és védelmi 
előírások, a termékéletciklus-menedzsment 
a lánc tagjai szempontjából a lehető legma-

1. ábra: Az ipari, logisztikai és ellátáslánc-menedzsmenti fejlődés idővonala
Forrás: Saját szerkesztés Frazzon et al. 2019 alapján
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gasabb szintű együttműködést követelte 
meg (Marucheck et al. 2011; Corallo et al. 
2020). Emellett sok ellátási lánc szenved 
az ostorcsapás-effektus negatív hatásától, 
aminek indoka főként az elégtelen informá-
ció-áramlás (Yin 2021).
Arshinder és Deshmukh (2008) meghatá-
rozta a koordinációt befolyásoló főbb té-
nyezőket. Közös megállapítások szerint az 
eltérő termékéletciklus és a szállítási idők el-
térése akadályozó tényező lehet, de emellett 
a kutatók megállapították, hogy az eltérő 
szervezeti kultúrák, a nem koherens célok 
és számos eltérés van az információáramlás, 
a megrendelt mennyiségek vagy a feltölté-
si idők tekintetében. Ezenkívül az „újkor” 
egyik legnagyobb problémája a virtuális 
térben mozgó hatalmas mennyiségű adat, 
vagyis a big-data kezelése (Xu et al., 2023).
A 2. ábra összefoglalja az ellátási lánc koor-
dinációját befolyásoló tényezőket.
Az ipar 4.0 által kínált eszközök megköny-
nyíthetik a kiszélesedett, hálózatszerűen 
működő ellátási láncok tagjainak kooperá-
cióját és csökkenthetik a koordinációt befo-
lyásoló tényezők negatív hatását. 

3. Digitális megoldások az 
ellátásilánc-koordináció 
fokozása érdekében
Belátható a szakirodalmi összefoglalásból, 
hogy az ipar 4.0 alapvetően befolyásolja a 
vállalatok együttműködését. Az ellátási lánc 
menedzsment fogalma a belső és külső fo-
lyamatok összehangolását és irányítását je-
lenti, amely magában foglalja az üzleti kap-

csolatokat is. Ez az oka annak, hogy az ipar 
4.0 nagy hatással van az ellátásilánc-me-
nedzsmentre is. Szükséges az ellátási láncok, 
hálózatok értékteremtő folyamatainak hori-
zontális és vertikális integrációjára a vállala-
ton belül és a vállalatok között is – ez jelenti 
a teljes lánc integrációját, ami végső soron 
az ellátásilánc-menedzsment 4.0 célja. Ez 
viszont azt is jelenti, hogy a szervezeteknek 
attitűdbeli változásokra is szüksége van. Ez 
a változás vezeti az üzleti szférát az okos el-
látási lánc menedzsmenthez, vagyis az SCM 
4.0-hoz.

3.1. Módszertan
Strukturált szakirodalmi összefoglaló alap-
ján azonosíthatóvá váltak az ipar 4.0 IT 
eszközei. Ezeket kifejezetten a logisztikai és 
ellátásilánc-menedzsment szempontjából is 
relevánsan alkalmazható eszközökre szűkí-
tem le. A szakirodalmi áttekintésből kide-
rült az is, mely eszközöket alkalmazzák a 
leggyakrabban a vállalatok, illetve mely esz-
közöket preferálják a kutatók. Ezen szűré-
sek alapján állítottam össze a kutatást képző 
IT eszközök körét. Az azonosított eszközö-
ket, azok specifikációi, alkalmazási feltéte-
lei alapján csoportosítottam. A korábban 
azonosított, a koordinációt gátló tényezők, 
illetve az IT eszközöket egy kapcsolati mát-
rixba helyeztem. Ez a mátrix vizuálisan is 
prezentálja, hogy az egyes gátló tényezők 
kiküszöbölése érdekében, mely IT eszközök 
alkalmazhatók a leghatékonyabban. Így a 
tanulmány végső eredménye egy javaslati 
rendszerként is definiálható kapcsolati mát-
rix, mely segíti a vállalati menedzsmentet 

abban, hogy ha azonosították a partner-
kapcsolatukban felmerülő problémákat, 
akkor melyik IT eszköz alkalmazása hozhat 
pozitív hatást az adott együttműködési vi-
szonyban.  

3.2. Eredmények
A szakirodalmi áttekintés által azonosított, 
illetve logisztikai és ellátásilánc-menedzs-
ment szempontjából is releváns eszközöket 
mutatja be a 3. ábra.
Miután azonosítottuk a leggyakoribb esz-
közöket, illetve az ellátásilánc-koordináci-
óját gátló tényezőket, a két információhal-
maz összefésülésével megállapítható, hogy 
mely digitális eszközök mely koordinációs 
probléma megoldásában képesek a legjob-
ban segíteni. 
Az eltérő szervezeti kultúra tartalmaz né-
hány olyan puha tényezőt, mely nem 
vagy csak nehezen mérhető, hiszen a vál-
lalati kultúra olyan viselkedésmódokon, 
szokásokon alapul, amelyek nem tehetők 
egzakttá. Mégis fontos vele foglalkozni, 
hiszen a kultúra meghatározhatja a válla-
lati együttműködési attitűdjeit, ami pedig 
befolyásolhatja az információmegosztási 
mechanizmusokat. Ezért válhat szükséges-
sé egy olyan rendszer alkalmazása, amely 
összeköti ezeket a vállalatokat, így segíthet 
a folyamatok egységesítésében, standardi-
zálásában. Más szóval, a kultúra már nem 
fogja befolyásolni az információáramlást, 
mert azt egy rendszer fogja vezetni. A 
kulturális különbségek továbbá kikü-
szöbölhetők, ha a vállalatok integrálják 
ERP-rendszerüket. A különböző terméké-

2. ábra: Az ellátásilánc-koordinációját befolyásoló tényezők
Forrás: Saját szerkesztés Arshinder – Deshmukh, 2005; Marucheck et al, 2011; Corallo et al., 2020; Yin, 2021 
alapján
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letciklusok kezeléséhez a teljes ellátási lánc 
vállalatainak integrációjára van szükség. 
Minden tagnak fel kell készülnie a termék-
burjánzás miatti gyors váltásra. A CPFR 
rendszer képes a termékek életciklusának 
nyomon követésére, és lehetővé teszi, 
hogy valós idejű információkat kapjunk az 
értékesítésről. Az eladási információkból 
pedig nyomon követhetővé válik a termék 
életciklusa, ezenkívül kiegyenlíthetővé vá-
lik a kereslet és a kínálat. A tagok eltérő 
céljai a koordinációs problémák gyökere. 
Kizárja a kielégítő szintű együttműködést, 
és egyéb problémákat is okoz. Például, mi-
vel a vállalatoknak nincsenek közös céljaik, 
versenyezni fognak egymással. Versenye-
lőnyük megőrzése érdekében nem fognak 
megosztani bizonyos típusú információkat. 
Ez azt jelenti, hogy a nem koherens célok 
információmegosztási problémákhoz is ve-
zethetnek. Ezeket a problémákat integrált 
ERP-rendszerek vagy egy együttműködő 
online platform segítségével meg lehet olda-
ni, viszont maga a probléma ettől összetet-
tebb. Ez az oka annak, hogy az ERP-rend-
szerek vagy a kollaboratív online, felhőalapú 

platformok csak támogatják ezeket a prob-
lémákat, de meg nem oldják teljesen. Az 
információáramlás eltérései is kezelhetők a 
korábban bemutatott eszközök segítségével. 
A felhőalapú platformok lehetővé teszik a 
valós idejű információcserét, ami alacso-
nyabb reakcióidőt eredményez. A szállítási 
idők, a megrendelt mennyiségek és a fel-
töltési idők eltérései együttesen kezelhetők 
a digitális megoldások tekintetében. Ezek 
a tényezők jellemzően a logisztika felelős-
ségi körébe tartoznak. Így a logisztika 4.0 
eszközei kompatibilisek ahhoz, hogy segít-
senek kiküszöbölni ezeket a tényezőket. Ez 
azt jelenti, hogy egy integrált ERP-rendszer, 
amely magában foglalja a raktárkezelő rend-
szert és a szállításirányítási rendszert, képes 
kezelni a teljes belső logisztikai folyamatot. 
Egy másik jó megoldás lehet a CPFR. A 
szállítási és a feltöltési idők is a disztribúciós 
logisztikához tartoznak, így a késztermék 
szállítási ideje a vevők igényeihez igazítható. 
Az elosztóközpontok feltöltése pedig szin-
tén a vevői igények alapján sokkal ponto-
sabban tervezhető és végezhető. Ez az oka 
annak, hogy a CPFR hasznos lehet azon 

vállalatok számára, melyeknek problémáik 
vannak a készletek utánpótlási idejével.
A 4. ábra egyfajta javaslati rendszert mu-
tat be, mely összefoglalja, hogy az ellátá-
silánc-koordinációt befolyásoló tényezők 
negatív hatását milyen digitális megoldás 
segítségével lehet csökkenteni. 
A 4. ábrában található eszközök egymással 
összefüggenek, mégis a koordinációt gátló 
tényezők specifikussága miatt érdemes őket 
külön kezelni. Tehát egy WMS és egy TMS 
rendszer természetesen integrálódik az ERP 
rendszerbe, azonban a különböző logiszti-
kai jellegű, koordinációt gátló tényezők ki-
küszöbölése miatt érdemes őket külön ke-
zelni. Így igazából egy probléma-hierarchia 
rendszer alapján kategorizáltam a lehetséges 
megoldásokat, ahol egy fajta problémát 
akár több digitális eszköz is kezelhet. Az 
ábrán található koordinációt gátló ténye-
zők pontosan eszerint a hierarchia szerint 
lettek felsorolva. Tehát egy magasabb szintű 
probléma, mint az eltérő szervezeti kultúra, 
ami igazából az eltérő célokat is generálja, 
egy integrált vállalatirányítási rendszerrel 
kezelhető. Ez egy olyan jellegű gond, ami 

Megnevezés Jelentés / feladat

ERP vállalatirányítási rendszer, mely támogatja az erőforrás-tervezést, integrálja a vállalat belső és külső folya-
matait

felhő alapú platformok interneten található, az érintettek számára elérhető adattárolási, kommunikációs rendszer

CPFR kollaboratív tervező, előrejelző és információkat megosztó rendszer, melynek lényege az információ meg-
osztása a minél pontosabb tervezés és előrejelzés érdekében

TMS szállítás tervezésére alkalmas digitális eszköz, megtervezi, végrehajtja és optimalizálja a bejövő és kimenő 
áruk fizikai mozgását

WMS digitális raktárirányítás, megtervezi, végrehajtja és optimalizálja a raktáron belüli átvételi folyamatokat, 
automatikusan pozíciónál, valós idejű adatáramlással segíti a készletgazdálkodást

3. ábra: A leggyakoribb digitális ellátásilánc-menedzsment és logisztikai eszközök
Forrás: Saját szerkesztés

  ERP Felhőalapú 
platform CPFR TMS WMS

Különböző szervezeti kultúra X      
Eltérő célok X      
Információ-áramlási problémák X X    
Információ-megosztási problémák X X    
Big-data problémák X X    
Különböző termék-életciklusok X X X  
Eltérő készletutánpótlási idők X X X X X
Eltérő szállítási idők és rendelési meny-
nyiségek X X X X X

4. ábra: Az ellátásilánc-koordináció gátló tényezőinek csökkentése érdekében alkalmazható okos megoldások
Forrás: Saját szerkesztés
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alapvetően határozza meg az összes többi 
probléma meglétét, azonban ha ezt kezel-
ni tudják, akkor már egy lépéssel közelebb 
kerülhetnek a vállalatok a hatékonyabb ko-
ordinációhoz. Következő nagyobb jellegű 
probléma az információ-áramláshoz köthe-
tő problémák, melyek visszavezethetők kül-
ső okok, illetve belső okokra. Belső okként 
az információ-megosztási probléma nevez-
hető meg. Ha már az információ-áramlás 
és –megosztás eléri a megfelelő szintet, a 
következő a big-data kezelésének kérdése. 
Ehhez már feltétlenül szükséges valamilyen 
digitális megoldás alkalmazása úgy, mint 
egy ERP rendszer vagy egy felhőalapú rend-
szer megléte. Ha már ezeket az információ-
kat és adatokat kezelni képesek a vállalatok, 
akkor az operatív jellegű problémák megol-
dása következik: a különböző termék-élet-
ciklusok, az eltérő készletutánpótlási idők, 
rendelési mennyiségek és szállítása idők 
harmonizálása kiküszöböli az utolsó feltárt 
koordinációs problémákat is.  

4. Következtetések 
és jövőbeli kutatási 
irányzatok
Az ellátási láncok a XXI. században nagy-
mértékű fejlődésen mentek keresztül, egyre 
több taggal működnek a láncok, egyre több 
folyamatot kell összehangolni, ráadásul 
a vállalatok vállát nyomja a digitalizáció 
kényszere is. Hiszen az ipar 4.0 – vagy je-
lenleg már az ipar 5.0 – által kifejlesztett 
digitális eszközök alkalmazása hatalmas 
versenyelőnyt jelenthet a vállalatoknak, az 
ellátási láncoknak. Így, ha valamely vállalat 
ezeket nem alkalmazza, hátrányba kerülhet. 
Azonban nem ezt a szemléletet kell erősíte-
ni a vállalatokban; a digitalizáció sokkal in-
kább egy lehetőség, mintsem kényszer, még 
ha több vállalat is így élheti ezt meg. Mivel a 
láncok, hálózatok különböző attitűdökkel, 
különböző szervezeti felépítéssel és szerve-
zeti kultúrával rendelkező vállalatokból áll, 
céljaik is eltérőek lehetnek. Ezek a különb-
ségek egy ERP rendszer általi virtuális ösz-
szeköttetéssel már csökkenthetővé válnak. 
Emellett az online kollaboratív platformok 
javíthatják az információ-áramlást, ráadá-
sul lehetővé teszik a valós-idejű informá-
ció-áramlást, ami a reakcióidőt csökkenthe-
ti. Ez pedig a vevő kiszolgálásai színvonalat 
növelheti. A big-data kezelése is kardinális 
kérdés napjainkban, melyre szintén ajánl 
megoldásokat az ipar 4.0. Így látható, hogy 
egészen a stratégiai szinttől az operatív szin-

tig segíthetnek a folyamatokat összehangol-
ni és optimalizálni.
A tanulmány célja, hogy egy döntéstámoga-
tásra is alkalmas rendszer alapját bemutassa. 
Ez a modell a koordinációt gátló tényezőket 
küszöböli ki az adott tényezőt leghatéko-
nyabban kezelő IT eszköz segítségével. Egy 
kapcsolati mátrix segítségével vizualizáltam 
a javaslati rendszert, mely a vállalatok kö-
zötti együttműködést, koordinációt hiva-
tott fejleszteni. 
A tanulmányban bemutatott javaslati 
rendszer rendelkezik néhány korláttal. A 
koordinációt befolyásoló tényezők száma 
szinte folyamatosan változik. A COVID 
által okozott leállások, az orosz-ukrán há-
ború miatt létrejött ellátási problémák a 
láncok, hálózatok rezilienciájának kérdését 
értékelte fel, mely szintén újabb és újabb 
koordinációs problémákat azonosítottak. 
Ezen problémákat is érdemes lenne 
megvizsgálni, mely a jövőbeli kutatási 
irányt mutatja. Ezentúl az ipar 5.0 által 
kínált lehetőséget sem szabad szem elől 
veszteni. A mesterséges intelligencia, a 
különböző 4D-s nyomtatások a termelési 
technológiákat változtatták meg alapjaiban. 
A szimulációk a kiterjesztett és virtuális 
valóság segítségével még testközelibbek 
lettek, melyek szintén segíthetik a tagok 
közötti koordinációt. A limitek a jövőbeli 
kutatások fókuszát képezik, hogy egy még 
szélesebb körű elemzés segítségével vizsgál-
hatóvá váljanak a modern kor koordinációs 
problémái és a hozzá legjobban illeszkedő 
okos megoldások. 
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