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Absztrakt

Jelen tanulmdny célja két nagy informdcidhalmaz sszefésiilése
alapjdn egy javaslati rendszer kidolgozdsa és bemutatdsa, mely a
modern kori elldtdsi ldncok koordindciéjét hivatott javitani. Ez
alapjdn az els§ nagy informdcidhalmaz az elldtdsilinc-koordindci-
4jdnak bemutatdsdt fogja tartalmazni, ahol az olvasé vélaszt kap-
hat arra a kérdésre, hogy miért is fontos a XXI. szdzadban az ell4t4-
si ldnc tagjai kozotti koordindcidjdval foglalkozni. A koordindcidt
gatlé tényezBk erdsségét egy probléma-hierarchiai rendszerbe ren-
dezve ismerhetjitk meg. A mésik nagy informdciéhalmaz a negye-
dik ipari forradalmat mutatja be, azon beliil ismerteti a logisztika
és elldtdsilinc-menedzsment 4ltal alkalmazhat6 okos megolddso-
kat és azok felhaszndldsi feltételeit, teriileteit. Ez a két nagy halmaz
fogja adni a javaslati rendszer alapjdt, vagyis egy olyan kapcsolati
mitrix lesz a tanulmdny eredménye, ami a probléma jellegének
megfeleléen fog az adott gdtlé tényezdt legjobban kezeld okos
megolddst, ipar 4.0 eszkozt ajdnlani.

Kulcsszavak:

ellitisilinc-menedzsment, ellitasilinc-menedzsment 4.0, lo-

Abstract

The purpose of this paper is to make recommendations to imp-
rove the coordination of the new-age supply chains. The first
group of information deals with topic of supply chain coordi-
nation, where the reader can get answer for the question why is
it important to deal with supply chain coordination in the 21st
century; what are the obstructive factors of supply chain coordi-
nation. The influencing power of these obstructive factors will be
presented in a problem-hierarchy system. The second goup of in-
formation introduces the fourth industrial revolution; present the
smart solutions of logistics and supply chain management and
their form and conditions of application. The two information
group will give the base of recommendations, which will result in
a matrix, that will recommend a smart solution an industry 4.0
tool, that best handles the given inhibiting factor according to the
nature of the problem.

Keywords:
Supply Chain Management, Supply Chain Management 4.0,

giszitika 4.0, elldtdsildinc-koordindcié

Logistics 4.0, Supply Chain Coordination
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1. Bevezetés

A tanulmdny célja, hogy az elldtdsi ldncok
koordindci6jdnak konkrét problémdira egy
vagy tobb ellitdsilinc-menedzsment 4.0
vagy logisztika 4.0 eszkdzt hatdrozzon meg.
Ennek a problémdnak a megolddsdhoz elsd
lépésként strukturdle szakirodalmi deeekin-
tés segitségével azonositani sziikséges az
ipar 4.0 4ltal alkalmazott logisztikai és ell4-
tdsilinc-menedzsment eszkozoket, illetve az
elldtdsi ldncok koordindcidjde gdtd ténye-
z8ket. Itt a szakirodalomban leggyakrabban
eléforduld eszkdzokre sziikitem a kutatds
fokuszdt képezd IT eszkozok korée, illetve a
legtobbszor eléfordulé koordindcids prob-
lémdkat azonositom és gylijtdm dssze. A
két informdcidhalmaz segitségével, vagyis
az egyes gitl tényezdket legjobban kezeld
IT megolddsok 6sszerendelhetdvé valnak.
fgy az azonositott koordindcids problémd-
ra a hozzd legjobban illeszkedd IT eszkdz
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kapcsolhatd, melynek segitségével sokkal
hatékonyabban kezelhetd az adott problé-
ma. Jelen tanulmdny célja, hogy egy olyan
dontéstdmogatdsra is alkalmas modell alap-
jit mutassa be, mely segiti a dontéshozdkat
abban, hogy a villalatuk partnerkapcsola-
taiban azonositott problémdkra irdnyitot-
tan a legjobb ipar 4.0-4s megolddst tudjon
kindlni. Igy a modell célja a partnerek k-
zotti koordindcids problémdk csokkentése,
valamint a hatékony IT eszkoz-vdlaszeds és
-alkalmazds.

2. Szakirodalmi attekintés
A strukeuralt szakirodalmi 4ctekintés el6-
szor az ipar 4.0-ra fékuszal: azonositja az
ipar 4.0 koncepcidjdt, hatdsait és eszkdzeit
is bemutatja. Majd az elldtdsildnc-koordi-
ndcié kérdését veszi goresd ald: miére is lett
fontos a XXI. szdzadban az elldtdsi linc tag-
jainak a koordin4cid, milyen, a koordindci-
6t gété tényezdket lehet azonositani.

2.1.Azipar 4.0 hatasa
alogisztikara és az

ellatasilanc-menedzsmentre
Az ipari forradalmak alapjaiban viltoztat-
tdk meg az tizleti szférit. Eleinte még csak
a gépesitési folyamatok voltak a technoldgi-
ai djitdsok, mdra mdr a virtudlis integriciét
tette lehet6vé az éppen aktudlis ipari forra-
dalom. Az ipar 4.0 4ltal kindlt lehetdség tdr-
héza folyamatosan béviil. A kilénbozé 1T
eszkozok nagyon nagy segitséget nydjtanak
a cégeknek versenyelSnyiik fokozdsa érdeké-
ben (Nagy, 2017; Nagy, 2018; Demeter et
al., 2019; Egri — Hollik, 2021; Szegedi et al.,
2021). Az ipar 4.0 dltal kindlt lehetéségek
logisztikai alkalmazdsdt nevezi a szakiroda-
lom logisztika 4.0-nak vagy okos logisztikai
megolddsoknak. Ezen eszkozok féként a rak-
tdrozdsi folyamatokat, RST-folyamatokat,
fuvarozdsi-szllitmdnyozdsi ~ folyamartokat
segitik kiilonbozd digitdlis megolddsokkal
(Hollik — Egri, 2018; Szymczak, 2019). Az
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elldtdsi ldncok menedzselése érdekében al-
kalmazotr digitdlis technolégidkat nevezik
elldcdsilinc-menedzsment 4.0-nak vagy okos
ellitasilinc-menedzsmentnek (Bock — Sie-
pen, 2014; Bégel, 2018; Frazzon et al., 2019;
Khan et al., 2022).

Az ipar fejlédésével parhuzamosan a logiszti-
kai folyamatoknak is modernizdlédni kellett.
Az 1980-as évek 6ta, amikor az elldtdsi ldnc
koncepcidja, illetve az elldtdsilinc-menedzs-
ment fogalma is megjelent a tudomdnyos
életben és iizleti szférdban, ez a teriilet is a
folyamatos fejlédés ttjdra lépett. A fejlédd
technoldgia fejlettebb logisztikai eszkozo-
ket is kivdnt, ezért jelentek meg az elsd és
mésodik ipari forradalom alatt a gépesitett
szallitdsi médok és az automatizdlt kezeld
rendszerek. Majd az IT fejlédésének segit-
ségével a kiilonboz8 mikroprocesszorok és
egyre nagyobb teljesitmény(i szdmitogépek
jelentek meg, aminek hatdsira a véllalatok
egyiitemikddése kezdett egy nagyobb foku
integrdciévd vilni. Itt mdr menedzsmenti
szinten kellett a logisztikdrol, késébb pedig
az elldtdsi ldncokrol is gondolkodni. A negye-
dik ipari forradalom hatdsdra pedig a dina-
mikusan véltozé vevéi igények kielégitésére
a rugalmas gydrtdsi rendszerek és egyedi ter-
mékspecifikiciok jellemzdk az iparra, amihez
az intelligens logisztikai rendszerek nyujta-
nak tdmogatdst. Itt mdr a teljes elldcdsi lanc
integricidja a cél, amihez az ipar 4.0 dleal
kifejlesztett IT eszkdzok hatalmas segitséget
nytjtanak (Frazzon et al., 2019; .Khan et al.,
2022).

Ahogy az 1. dbra is mutatja, a XXI. szdzadi
elldcdsi ldnc modellje az integrativ és automa-
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tikus megkozelitésen alapul. A vdllalatoknak
integrélniuk kell az értékteremtd folyamato-
kat egymdssal, hogy valds idejli adatokhoz
jussanak, mert e mozgdsok segitségével min-
den tag alkalmazkodni tud a vev8k dinami-
kusan vdltozd igényeihez. Ez azt jelent, hogy
az ERP-rendszerekre is szitkség van ahhoz,
hogy ne csak véllalaton beliil, de a ldncon
beliil taldlhaté véllalatok is 8ssze tudjanak
virtudlisan kapcsolédni.

A viltozd igények és a fogyasztok magas el-
vdrdsai nem az egyetlen befolydsold tényezdi
az elldtdsildinc-menedzsment sikerességének.
Ahhoz, hogy a villalat versenyképes tudjon
maradni, fenntarthaténak is kell lennie. Ez
az elldtdsi ldncok esetében is igaz, ami alapjin
kimondhatd, hogy a vdllalatoknak fenntart-
haté ellatasi lancokat kell 1étrehozniuk (Vé-
kony et al., 2022).

A fejl8dés a ldncok tagjainak szdmdn is tetten
érhetd volt. Mig a "80-as években viszonylag
linedris jellegli elldtdsi ldncok léteztek, az ipa-
ri forradalmaknak koszonhet6 IT fejlédés, a
fogyasztdi tdrsadalom felgyorsuldsa, a dina-
mikusan vdltozd vevéi igények, a globalizd-
ci6 hatdsdra megvdltozé iizleti kdrnyezet. a
kiszervezések dltal létrejote szolgdltatd vélla-
lat ldncba t5rténd integricidja megnéveleék
az elldtdsi ldncok tagjainak szdmdt, melyek
midra mér hdlézat jelleglivé alakultak 4t (De-
meter, 2014; Um — Kim, 2019; Rozhkov et
al., 2022). A megngvekedett tagszdm miatt
nehézkessé valt a tagok folyamatainak osz-
szehangoldsa, koordindldsa. Ezére vale a XXI.
szdzad egyik legfontosabb teriiletévé az elldtd-
silinc-koordindcié (De Giovanni, 2021; Xue
etal., 2022).

2.2, Az ellatasilanc-
koordinacio fontossaganak
felértékelodése

A koordindcié segitségével egyrészrél meg-
vizsgalhat6, hogy milyen villalati jellem-
z8k és attitlidok irjak le a véllalat egyiitt-
miikodési hajlandésdgit, hiszen ez is egy
fontos pontja az integrdciénak. Ezek azok
a jellemz8k, melyek meghatdrozzdk, hogy
milyen idétava és milyen mélységli egyiitt-
miikodést szeretnének az elldtdsi ldnc tagjai
kotni (Hertz — Alfredsson, 2003; Singh —
Benyoucef, 2013; Lee — Kim, 2021; Faludi,
2023). Mdsrészt segit keretet adni az egyiitt-
miikodésnek a partnerviszony szabdlyainak
lefektetésével. Tehdt finanszirozdsi segit-
séget nyujt, meghatdrozza, hogy milyen
kockdzatmegosztdsi ardnyban miikodjenek
egylitt a cégek, meghatdrozza, hogy milyen
erbforrdsokat milyen mértékben osztanak
meg egymdssal, valamint a koltségek és be-
vételek, profitok megosztdsdnak ardnya is
definidlthaté a koordindci6s eszkdzok segit-
ségével (Coltman et al, 2009; Giannoccaro,
2018; Stamatiou et al., 2019).

Szédmos probléma addédhat azonban az
elldtdsilinc-koordindcidjdt  illetden.  Sok
olyan gitlé tényezd van, mely neheziti a
tagok egylittm{ikodését. Az Gj korszak stir-
getd kihivdsai arra kényszeritik az elldtdsi-
linc-menedzsmentet — és igy a koordindciét
is —, hogy fejlédjon és 1épést is tudjon tar-
tani ezzel a fejlédéssel. A rovid dcfutdsi és
sz4llitdsi idd, a szigora biztonsigi és védelmi
eldirdsok, a termékéletciklus-menedzsment
a linc tagjai szempontjdbdl a lehetd legma-

LOGISZTIKAI




kiilonbozdb szervezeti
kultira

eltérd szallitdasi
iddk és rendelési
mennyiségek

big-data
elemzési problémdk

kiilonbozd termék-
életciklusok

ELLATASILANC-
KOORDINACIO

eltérd készletutanpdotlasi

iddk

2, abra: Az ellatasilanc-koordinacidjat befolyasolo tényezok
Forras: Sajat szerkesztés Arshinder - Deshmukh, 2005; Marucheck et al, 2011; Corallo et al., 2020; Yin, 2021

alapjan

gasabb szintd egytitemikodést  kovetelte
meg (Marucheck et al. 2011; Corallo et al.
2020). Emellett sok elldtdsi linc szenved
az ostorcsapds-effektus negativ hatdsdtdl,
aminek indoka f6ként az elégtelen inform4-
cié-dramlds (Yin 2021).

Arshinder és Deshmukh (2008) meghatd-
rozta a koordindciét befolydsold f8bb té-
nyez8ket. Kozds megéllapitdsok szerint az
eleérd termékéletciklus és a szallitdsi id6k el-
térése akaddlyozo tényezd lehet, de emellett
a kutaték megdllapitottdk, hogy az eltérd
szervezeti kultardk, a nem koherens célok
és szdmos eltérés van az informdciddramlds,
a megrendelt mennyiségek vagy a feltoleé-
si id8k tekintetében. Ezenkiviil az ,Gjkor”
egyik legnagyobb problémdja a virtudlis
térben mozgd hatalmas mennyiség(i adat,
vagyis a big-data kezelése (Xu et al., 2023).
A 2. dbra 8sszefoglalja az elldtdsi ldnc koor-
dindciojdt befolydsold tényezdket.

Az ipar 4.0 dltal kindlt eszkozok megkony-
nyithetik a kiszélesedett, hdlézatszerlien
miikodd elldtdsi ldncok tagjainak koopers-
ci6jdt és csdkkenthetik a koordindciét befo-
lydsol6 tényez8k negativ hatdsdt.

3. Digitalis megoldasok az
ellatasilanc-koordinacié
fokozasa érdekében
Beldthaté a szakirodalmi 6sszefoglaldsbél,
hogy az ipar 4.0 alapvetden befolydsolja a
véllalatok egytittm{ikodését. Az elldtdsi lanc
menedzsment fogalma a belsd és kiils6 fo-
lyamatok &sszehangoldsdt és irdnyitdsit je-
lenti, amely magdban foglalja az tizleti kap-
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csolatokat is. Ez az oka annak, hogy az ipar
4.0 nagy hatdssal van az elldtdsilinc-me-
nedzsmentre is. Sziikséges az elldtdsi lincok,
halézatok éreékteremtd folyamatainak hori-
zontdlis és vertikalis integracidjdra a véllala-
ton beliil és a vdllalatok kozote is — ez jelenti
az elldtdsilinc-menedzsment 4.0 célja. Ez
viszont azt s jelenti, hogy a szervezeteknek
attittidbeli vdltozdsokra is sziiksége van. Ez
a valtozds vezeti az iizleti szférdt az okos el-
ldtdsi linc menedzsmenthez, vagyis az SCM

4.0-hoz.

3.1. Mddszertan

Strukturalt szakirodalmi sszefoglalé alap-
jan azonosithatévd véltak az ipar 4.0 IT
eszkozei. Ezeket kifejezetten a logisztikai és
elldtdsilinc-menedzsment szempontjabdl is
relevdnsan alkalmazhaté eszkézokre sziiki-
tem le. A szakirodalmi 4ttekintésbél kide-
ritle az is, mely eszkozoket alkalmazzdk a
leggyakrabban a villalatok, illetve mely esz-
kozoket preferdljdk a kutatok. Ezen szliré-
sek alapjdn dllitottam 6ssze a kutatdst képzd
IT eszkdzok korét. Az azonositott eszkozd-
ket, azok specifikdcioi, alkalmazisi felcéte-
lei alapjan csoportositottam. A kordbban
azonositott, a koordindciét gatlé tényezdk,
illetve az IT eszkozoket egy kapcsolati mdt-
rixba helyeztem. Ez a mdtrix vizudlisan is
prezentdlja, hogy az egyes gitld tényezék
kikiiszobolése érdekében, mely IT eszkozok
alkalmazhaték a leghatékonyabban. Igy a
tanulmdny végs§ eredménye egy javaslati
rendszerként is definidlhaté kapcsolati mde-
rix, mely segiti a véllalati menedzsmentet

informdcio-megosztdsi
problémdk

eltérd célok

informdcio-aramldsi
problémdk

abban, hogy ha azonositottdk a partner-
kapcsolatukban  felmeriil§  problémadkat,
akkor melyik I'T eszkoz alkalmazdsa hozhat
pozitiv hatdst az adott egyiittm(ikodési vi-
szonyban.

3.2. Eredmények

A szakirodalmi 4ttekintés dltal azonositott,
illetve logisztikai és elldtdsilinc-menedzs-
ment szempontjdbdl is relevdns eszkozoket
mutatja be a 3. dbra.

Miutdn azonositottuk a leggyakoribb esz-
kozoket, illetve az ellitdsilinc-koordindci-
6jdt gt tényezdket, a két informdcidhal-
maz Osszefésiilésével megdllapithatd, hogy
mely digitdlis eszkézok mely koordindcids
probléma megolddsiban képesek a legjob-
ban segiteni.

Az eltérd szervezeti kultira tartalmaz né-
hdny olyan puha tényezdt, mely nem
vagy csak nehezen mérhetd, hiszen a vél-
lalati kultdra olyan viselkedésmédokon,
szokdsokon alapul, amelyek nem tehetSk
egzakttd. Mégis fontos vele foglalkozni,
hiszen a kultira meghatdrozhatja a villa-
lati egytittm{ikodési attitidjeit, ami pedig
befolydsolhatja az informdciémegosztdsi
mechanizmusokat. Ezért vélhat sziikséges-
sé egy olyan rendszer alkalmazdsa, amely
osszekoti ezeket a villalatokat, igy segithet
a folyamatok egységesitésében, standardi-
zaldsdban. Mds széval, a kultdra mdr nem
fogja befolydsolni az informdciédramldst,
mert azt egy rendszer fogja vezetni. A
kulturdlis ~ kiilonbségek tovabbd  kikii-
szobolhet8k, ha a villalatok integréljak

ERP-rendszeriiket. A kiilonboz8 terméké-




Megnevezés Jelentés / feladat

ERD véllalatirdnyitési rendszer, mely tdmogatja az erdforrds-tervezést, integralja a vdllalat belsd és kiilss folya-
matait

felhd alapu platformok interneten taldlhaté, az érintettek szdmadra elérhetd adattaroldsi, kommunikdaciés rendszer

CPFR kollaborativ tervezd, elérejelzd és informécidkat megosztd rendszer, melynek lényege az informdcié meg-
osztdsa a minél pontosabb tervezés és elérejelzés érdekében

TMS sz4llitds tervezésére alkalmas digitdlis eszkdz, megtervezi, végrehajtja és optimalizdlja a bejovd és kimend
druk fizikai mozgdsit

WMS digitalis rakedrirdnyitds, megtervezi, végrehajtja és optimalizdlja a raktdron beliili devéeeli folyamartokat,
automatikusan poziciéndl, valés idejli adatdramldssal segiti a készletgazddlkoddst

3. abra: A leggyakoribb digitalis ellatasilanc-menedzsment és logisztikai eszkdzok

Forras: Sajat szerkesztés

letciklusok kezeléséhez a teljes elldtdsi linc
véllalatainak integrdcidjira van sziikség.
Minden tagnak fel kell késziilnie a termék-
burjdnzds miatti gyors valtdsra. A CPFR
rendszer képes a termékek életciklusinak
nyomon kovetésére, és lehetévé teszi,
hogy valés idejti informdcidkat kapjunk az
éreékesitésr6l. Az eladdsi informdciokbol
pedig nyomon kévethetdvé vélik a termék
életciklusa, ezenkiviil kiegyenlithetévé vi-
lik a kereslet és a kindlat. A tagok eltérd
céljai a koordindciés problémdk gyokere.
Kizdrja a kielégitd szintli egytittmiikodést,
és egyéb problémdkat is okoz. Példdul, mi-
vel a vallalatoknak nincsenek kozos céljaik,
versenyezni fognak egymdssal. Versenye-
16nytik megdrzése érdekében nem fognak
megosztani bizonyos tipust informdcidkat.
Ez azt jelenti, hogy a nem koherens célok
informdciémegosztasi problémdkhoz is ve-
zethetnek. Ezeket a problémdkat integrélt
ERP-rendszerek vagy egy egyiittmiikdd
online platform segitségével meg lehet olda-
ni, viszont maga a probléma ettdl Ssszetet-
tebb. Ez az oka annak, hogy az ERP-rend-

szerek vagy a kollaborativ online, felhéalapt

platformok csak tdmogatjik ezeket a prob-
lémdkat, de meg nem oldjik teljesen. Az
informdcidédramlas eltérései is kezelhetSk a
kordbban bemutatott eszk6zok segitségével.
A felh8alapu platformok lehetdvé teszik a
valds ideji informdcideserét, ami alacso-
nyabb reakciéid6t eredményez. A szallitdsi
id8k, a megrendelt mennyiségek és a fel-
toltési idSk eltérései egytittesen kezelhetdk
a digitdlis megolddsok tekintetében. Ezek
a tényez8k jellemzden a logisztika felels-
ségi korébe tartoznak. Igy a logisztika 4.0
eszkozei kompatibilisek ahhoz, hogy segit-
senek kikiiszobolni ezeket a tényezdket. Ez
azt jelenti, hogy egy integralt ERP-rendszer,
amely maggban foglalja a raktdrkezeld rend-
szert és a szallitdsirdnyitasi rendszert, képes
kezelni a teljes belsé logisztikai folyamatot.
Egy mdsik j6 megoldds lehet a CPFR. A
szallitdsi és a feleoleési id6Sk is a diszeribucids
logisztikahoz tartoznak, igy a késztermék
széllitdsi ideje a vevek igényeihez igazithatd.
Az elosztékozpontok feltoltése pedig szin-
tén a vevdi igények alapjin sokkal ponto-
sabban tervezhetd és végezhetd. Ez az oka
annak, hogy a CPFR hasznos lehet azon

véllalatok szdmdra, melyeknek problémdik
vannak a készletek utdnpétlasi idejével.

A 4. dbra egyfajta javaslati rendszert mu-
tat be, mely Osszefoglalja, hogy az elldti-
silainc-koordindciét  befolydsolé  tényezdk
negativ hatdsdt milyen digitdlis megoldds
segitségével lehet csokkenteni.

A 4. dbriban taldlhaté eszkozok egymdssal
osszefliggenek, mégis a koordindciét gité
tényezdk specifikussiga miatt érdemes ket
kiilon kezelni. Tehdt egy WMS és egy TMS
rendszer természetesen integrdlédik az ERP
rendszerbe, azonban a kiilonbozé logiszti-
kai jellegli, koordindciét gdtlé tényez8k ki-
kiiszobolése miate érdemes 8ket kiilon ke-
zelni. Tgy igazébél egy probléma-hierarchia
rendszer alapjdn kategorizdltam a lehetséges
megolddsokat, ahol egy fajta problémdt
akdr wbb digitdlis eszkdz is kezelhet. Az
dbrdn taldlhaté koordindciét gddd ténye-
z8k pontosan eszerint a hierarchia szerint
lettek felsorolva. Tehdt egy magasabb szint(i
probléma, mint az eltérd szervezeti kultdra,
ami igazdbdl az eltéré célokat is generdlja,
egy integrdlt véllalatirnyitdsi rendszerrel
kezelhetd. Ez egy olyan jellegli gond, ami
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alapvetden hatdrozza meg az Gsszes tobbi
probléma meglétét, azonban ha ezt kezel-
ni tudjdk, akkor mdr egy lépéssel kozelebb
keriilhetnek a vallalatok a hatékonyabb ko-
ordindcidhoz. Kovetkezd nagyobb jellegli
probléma az informdcié-dramldshoz kothe-
t6 problémak, melyek visszavezethetdk kiil-
s6 okok, illetve belsé okokra. Belsé okként
az informdcié-megosztdsi probléma nevez-
heté meg. Ha mdr az informdcié-dramlds
és —megosztds eléri a megfeleld szintet, a
kovetkezd a big-data kezelésének kérdése.
Ehhez mdr feltétlentiil sziikséges valamilyen
digitalis megoldds alkalmazdsa Ggy, mint
egy ERP rendszer vagy egy felhdalapti rend-
szer megléte. Ha mdr ezeket az informécié-
kat és adatokat kezelni képesek a véllalatok,
akkor az operativ jellegti problémédk megol-
ddsa kovetkezik: a kiilonbozd termék-élet-
ciklusok, az eltérd készletutdnpétldsi idék,
rendelési mennyiségek és szdllitdsa idSk
harmonizaldsa kikiiszoboli az utolsé feltart
koordindciés problémadkat is.

4, Kovetkeztetések

és jovobeli kutatasi
iranyzatok

Az elldtési lincok a XXI. szdzadban nagy-
méreékii fejlédésen mentek keresztiil, egyre
tobb taggal miikddnek a ldncok, egyre t5bb
folyamatot kell &sszehangolni, rdaddsul
a villalatok vélldt nyomja a digitaliz4cié
kényszere is. Hiszen az ipar 4.0 — vagy je-
lenleg mdr az ipar 5.0 — dltal kifejlesztett
digitdlis eszkdzok alkalmazdsa hatalmas
versenyelényt jelenthet a vdllalatoknak, az
elldtisi lincoknak. gy, ha valamely vallalat
ezeket nem alkalmazza, hdtrdnyba keriilhet.
Azonban nem ezt a szemléletet kell erésite-
ni a vallalatokban; a digitalizdcié sokkal in-
kabb egy lehetéség, mintsem kényszer, még
ha t8bb vallalat is igy élheti ezt meg. Mivel a
ldncok, hdlézatok kiilonbozd attitidokkel,
kiilsnboz8 szervezeti felépitéssel és szerve-
zeti kulttrdval rendelkezd véllalatokbdl 4ll,
céljaik is eltérdek lehetnek. Ezek a kiilonb-
ségek egy ERP rendszer 4ltali virtudlis 6sz-
szekottetéssel mar csokkenthetévé valnak.
Emellett az online kollaborativ platformok
javithatjdk az informdcié-dramldst, rdadd-
sul lehetévé teszik a valds-idejli informd-
cié-aramldst, ami a reakciéidét csokkenthe-
ti. Ez pedig a vevé kiszolgdldsai szinvonalat
novelheti. A big-data kezelése is kardindlis
kérdés napjainkban, melyre szintén ajénl
megolddsokat az ipar 4.0. Igy lithat6, hogy

egészen a stratégiai szinttdl az operativ szin-

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

tig segithetnek a folyamatokat 8sszehangol-
ni és optimalizalni.

A ranulmdny célja, hogy egy dontéstdmoga-
tésra is alkalmas rendszer alapjdt bemutassa.
Ez a modell a koordindcidt gdtlé tényezdket
kiiszoboli ki az adott tényezdt leghatéko-
nyabban kezel8 IT eszkoz segitségével. Egy
kapcsolati métrix segitségével vizualizdltam
a javaslati rendszert, mely a vdllalatok ko-
zotti egytittmikodést, koordindciét hiva-
tott fejleszteni.

A tanulmdnyban bemutatott javaslati
rendszer rendelkezik néhdny korldteal. A
koordindciét befolydsolé tényez8k szdma
szinte folyamatosan véltozik. A COVID
altal okozott ledlldsok, az orosz-ukrian ha-
bord miatt lécrejote elldtdsi problémdk a
lincok, hdlézatok reziliencidjanak kérdésée
értékelte fel, mely szintén Gjabb és wjabb
koordindciés problémdkat azonositottak.
Ezen problémdkat is érdemes lenne
megvizsgdlni, mely a jovébeli kutatdsi
irdnyt mutatja. Ezentdl az ipar 5.0 dlcal
kindlt lehet8séget sem szabad szem eldl
veszteni. A mesterséges intelligencia, a
kiilonb6z8 4D-s nyomtatdsok a termelési
technolégidkat véltoztattdk meg alapjaiban.
A szimuldcidk a kiterjesztett és virtudlis
valdsdg  segitségével még  testkozelibbek
lettek, melyek szintén segithetik a tagok
kozotti koordindciét. A limitek a jovSbeli
kutatdsok fékuszdt képezik, hogy egy még
szélesebb kori elemzés segitségével vizsgal-
hatévd véljanak a modern kor koordindciés
problémdi és a hozzd legjobban illeszkedd
okos megolddsok.
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