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A mesterséges intelligencia hasznalatanak kovetelményei
az oktatasi szektorban, kiilonos tekintettel a
mesterséges intelligencia hasznalatardl sz616 rendeletre

Requirements for the use of artificial intelligence
in the education sector, in particular the Artificial Intelligence Act

Albert Agota
4-in-1Szolgdltato Kft
dralbertagota@gdprszakszeruen.hu

Absztrakt

A tanulmany célja annak bemutatdsa, hogy a mar meglévd, és a kozeljovében bevezetni
kivant mesterséges intelligencia (MI) alkalmazasokkal szemben milyen elvarasokat
tamaszt az Eurdpai Unid kozeljovében hatalyba 1ép6 mesterséges intelligencia hasznalata-
16l sz616 rendelete (MI rendelet'). A tanulmany kitér az MI-rendelet és a GDPR*-alapelvek
hasonldsagara és osszefiiggéseire, valamint a kockazatalapu megkozelitésre.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, adatvédelem, alapelveknek megfelelés

Abstract

The objective of this study is to present the expectations of existing and forthcoming
artificial intelligence (AI) applications under the forthcoming European Union Regulation
on the use of artificial intelligence (Al Act). The study will discuss the similarities and
interrelations between the principles of the AI Act and the GDPR as well as the risk-based
approach.

Keywords: artificial intelligence, data protection, compliance with the principles

Az MI olyan gyorsan fejlédé technoldgiacsalad, amely az dgazatok és a tarsadalmi tevé-
kenységek teljes spektrumaban gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi el6nyok széles skalja-
hozjarul hozza. Az eldrejelzések javitasaval, a miiveleteknek és az er6forrasok elosztasanak
optimalizalasaval, valamint az egyének és a szervezetek rendelkezésére all6 digitalis meg-
oldasok személyre szabasaval az MI hasznalata kulcsfontossagu versenyelényt biztosithat
a szervezetek szamara. Tovabba a tarsadalmi és kornyezeti szempontbdl is kedvez6 ered-
ményeket hozhat, példaul az oktatas és képzés, a sport, a kultura, az infrastruktira-miikod-
tetés, valamint a kozszolgaltatasok terén.® Az oktatasi szektorban hasznalt MI-rendszerek

1 Amesterséges intelligenciarél szol6 jogszabaly. Az Eurdpai Parlament 2024. marcius 13-i jogalkotasi allas-
foglalasa a mesterséges intelligenciara vonatkozé harmonizalt szabalyok (a mesterséges intelligenciarol
520616 jogszabaly) megallapitasarol és egyes unids jogalkotasi aktusok médositasardl sz6l6 eurépai par-
lamenti és tanacsi rendeletre irdnyuld javaslatrol (COM(2021)0206 — C9-0146/2021 — 2021/0106(COD))
(Rendes jogalkotasi eljaras: elsé olvasat) Pg_TA(2024)0138 (tovabbiakban MI rendelet)

2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyek-
nek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiak-
ban GDPR)

3 Mlrendelet (4) preambulumbekezdés
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rendszerint nagy mennyiségli személyes adatot kezelnek, mely tekintetében a jogi védel-
met a mar meglévo jogi kornyezet biztositja, igy kiilonosen (de nem kizardlag) a GDPR,
melynek hatalya ala tartoz6 személyes adatok kezelése soran be kell tartanunk az azokra
vonatkoz6 kezelési alapelveket*:

1)

a ,jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”. A személyes adatok kezelését jog-
szerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végez-
niink. Az érintetteket az adatkezelésiinkrdl legkésébb az adatkezeléssel egyidejtileg
tajékoztatnunk kell5, illetve hozzajarulasra hivatkozas esetén még az adatkezelés meg-
kezdése el6tt,” valamint biztositanunk kell az érintetteknek a személyes adataikhoz

hozzaférést is,” illetve sziikséges a megmagyarazhatdsag biztositasa is.®

Eqy osztrak birésag ugy itélte meg, hogy automatizalt dontéshozatal esetén ,az alkalma-
zott logikdra vonatkozo érdemi tdjékoztatds™ nem irja eld az adatkezeld dltal hasznalt
matematikai képlet teljes korii kozzétételét.

Egy érintett panaszt nyujtott be az osztrik adatvédelmi hatésdgndl eqy hitelmindsitd
ligynokség (az adatkezelo) ellen, mivel véleménye szerint az iigynokség nem tdjékoztatta
kelléképpen a személyes adatainak automatizalt dontés keretében feldolgozdsdhoz hasz-
nalt logikarol és algoritmusrol. A birésdg dontése alapjan az adatkezelének magyardza-
tot kell adnia az érintettnek az adatkezelés mogatt allo logikdrol®, de nem az automatizalt
dontés alapjdaul szolgdlo algoritmusrdl vagy matematikai képletrol. Az adatkezelének az
alabbi informdciokat kell megadnia:

a) a személyes adatok kategoridi, és azok miért relevansak a profil létrehozdsa szem-
pontjabol

b) a profil automatizdlt médon torténd létrehozdsa, kiilonds tekintettel az alkalmazott
statisztikai modszerre

c) aprofil miért relevans a dontés szempontjabol

d) aprofil tényleges felhaszndldsa a dontés keretében.

Jelen esetben az adatkezeld altal nyujtott tajékoztatds elegendd volt, mivel az az elobbiek-

ben felsorolt dsszes informdciot dtfogo modon dtadta, a felhasznalt adatokat és a silyo-
zdsban betoltott funkcidjukat egyértelmiien kozolte, az eredmények (a profil) jelentésével
és a feldolgozds statisztikai jellegével egyiitt. Az érintett gy megérthette személyes adata-
inak kezelését.

[<2 N1 B N
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GDPR 5. cikk

GDPR 12. cikk, 13—14. cikk

GDPR 13-14. cikk

GDPR 15. cikk

GDPR (71) preambulumbekezdés
GDPR 15. cikke (1) bekezdés h) pont
GDPR 15. cikk (1) bekezdés h) pont
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A birésdg hangstlyozta, hogy a paraméterek konkrét sulyozdsdnak pontosabb leirdsa a
profilalkotdst szabdlyozo matematikai képlet (azaz az algoritmus) kozzétételét jelentette
volna, amelyre a GDPR hatdlya nem terjed ki."

,célhoz kotottség” A személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri
célbdl gytjthetjiik, és azokat nem kezelhetjiik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyez-
tetheté modon. Nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének — tobbek
kozott — a tudomanyos kutatasi vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés.

A big data analitika jellemz6en nem egy elére meghatarozott lekérdezéssel kezd6dik
egy adott hipotézis tesztelésére, hanem gyakran magaban foglal egy felfedezé fazist,
amelynek soran nagyszamu algoritmust futtatunk az adatokon osszefiiggések talalasa
érdekében. A relevans osszefiiggések azonositasa utan Gj algoritmus alkothatd, amely
az alkalmazasi fazisban konkrét esetekre alkalmazhato. A két fazis kozotti kiillonbséget
meghatarozhatjuk gy is, mint az ,adatokkal valé gondolkodas’, illetve az ,adatokkal
vald cselekvés”. Az algoritmusok ilyen médon valé alkalmazasanak logikaja ellentétes
a GDPR logikajaval — eldszor 0sszegytijtjiik az adatokat és utana dontjiik el, mire kivan-
juk/tudjuk azokat hasznalni, mikdzben a GDPR megkdveteli, hogy el6szor a célt hata-
rozzuk meg, errdl tajékoztassuk az érintetteket, majd szigortian csak ezutan kezdjiink
neki az adatgytijtésnek az adattakarékossag kovetelményének megfelelve.
,adattakarékossag” A személyes adatoknak az adatkezelésiink céljai szempontja-
bdl megfelelének és relevansak kell lenniiik, valamint a sziikségesre kell korlatozod-
niuk. Az adatvédelmi szempontu adattakarékossag és a MI-szemponti pontossag az
MI-modellek egy részénél konkural egymassal, és az egyiket sziikségszertien el6nyben
kell részesiteniink, illetve gyakran el6fordul a ,tal sok” adat hasznalataval személyre
szabott MI (,overfitting”).

,pontossag”. A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lenniiik és minden észszerti intézkedést meg kell tenniink annak érdekében, hogy az
adatkezelésiink céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljiik vagy helyesbitsiik.

,korlatozott tarolhatdsag”. A személyes adatokat oly formaban kell tarolnunk, amely
az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziik-
séges ideig teszi lehetdvé. A személyes adatokat ennél hosszabb ideig akkor tarolhat-
juk, ha a személyes adatok kezelésére példaul tudomanyos vagy statisztikai célbol
keriil sor. Az adatok torlésének modjat elére meg kell hataroznunk, mivel adott eset-
ben a torlés Gjratanitast is igényelhet.

»integritas és bizalmas jelleg”. A személyes adatok kezelését oly modon kell végez-
niink, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztosit-
suk a személyes adatok megfeleld biztonsagat, ideértve az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasa-
val szembeni védelmet is. Meg kell felelniink a CIA-elvnek, azaz biztositanunk kell a
bizalmassagot (confidentiality), a sértetlenséget (integrity) és a rendelkezésre allast
(availability) az adatkezelésiink teljes idGtartama alatt, valamint intézkedéseket kell
hoznunk az adatvédelmi incidensek észlelésére, kockazatainak csokkentésére, kivizs-
galasra, jelentésre is (pl. adatmérgezés stb.).

Bundesverwaltungsgericht (BVwG) W252 2246581-1/6E, 29.06.2023. https://www.ris.bka.gv.at/Doku-

mente/Bvwg/BVWGT_20230629_W252 2246581 1 00/BVWGT 20230629 W252_2246581_1_00.pdf
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Adatkezel6ként felelések vagyunk az alapelveknek” megfelelésért, tovabba képesnek kell
lenniink ezen megfelelés igazolasara (,elszdmoltathatosag elve™). Ennek eszkoze példaul
az adatvédelmi hatasvizsgalat nagy kockazatu adatkezelések esetében, kotelez nyilvan-
tartasok, szabalyzatok és protokollok alkalmazasa, valamint adatvédelmi tudatossaggal
kapcsolatos oktatasok. Az MI-rendelet is timogatja az elszamoltathat6sagot.

A GDPR 22. cikke vonatkozik az automatikus dontéshozasra, ideértve a profilalkotast is,
azonban az MI hasznalata soran a rendelet 6sszes tobbi cikkét is be kell tartanunk. Ezen
cikk alapjan az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automati-
zalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Ez nem alkalma-
zandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezel kozotti szerzdés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges,

b) meghozatalat az adatkezeldre alkalmazand6 olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetdvé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az a) és c) pontban emlitett esetekben adatkezel6ként kotelesek vagyunk megfelel6
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy emberi beavatkozast kér-
jen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be. Ezen dontések
nem alapulhatnak a személyes adatoknak a kiilonleges kategoriain, kivéve, ha kifejezett
hozzéjarulasra® vagy arra tudunk hivatkozni, hogy az adatkezelés jelentds kozérdek miatt
szitkséges,” és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdeké-
ben megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.

Az MI-rendelet alapelvei nagymértékben hasonlitanak a GDPR elvarasaihoz'®:

a) ,emberi cselekviképesség és feliigyelet”. Az MI-rendszereket olyan eszkozként kell
fejleszteniink és hasznalnunk, amely az embereket szolgalja, tiszteletben tartja az
emberi méltosagot és a személyes autonomiat, és amely tgy miikodik, hogy ember
altal megfelel6 médon ellendrizhetd és feliigyelhet6 legyen.

b) ,miiszaki stabilitas és biztonsag” Az MI-rendszereket ugy kell fejleszteniink és
hasznalnunk, ami lehet6vé teszi, hogy problémak esetén stabilak, valamint rezili-
ensek legyenek az MI-rendszer hasznalatanak vagy teljesitményének a harmadik

12 GDPR 5. cikk (1) bekezdés
13 GDPR 5. cikk (2) bekezdés

14 GDPR 35. cikk, lasd a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag (NAIH) feketelistaja;
https://naih.hu/hatasvizsgalati-lista

15 GDPR 9. cikk (1) bekezdés

16 GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont

17 GDPR 9. cikk (2) bekezdés g) pont
)

18 Ml-rendelet (27) preambulumbekezdés
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felek altali jogellenes felhasznalas lehetdvé tétele érdekében torténé megvaltoztata-
sara iranyulo kisérletekkel szemben, tovabba a nem szandékos karokozas minimalis
szinttire csokkenjen.

c) ,maganélet védelme és adatkormanyzas”. Az MI-rendszereket a maganélet védel-
mére vonatkozd, valamint az adatvédelmi szabalyokkal 6sszhangban kell fejleszte-
niink és hasznalnunk, mikozben az adatok kezelésének magas szintli mindségi és
integritasi standardoknak kell megfelelnie.

d) ,atlathatosag”. Az Ml-rendszereket olyan médon kell fejleszteniink és hasznalnunk,
amely lehet6vé teszi a megfelel6 nyomonkovethetdséget és megmagyarazhatdsagot,
mikozben tudatositja az emberekben, hogy MI-rendszerrel kommunikalnak vagy
lépnek kapcsolatba, valamint megfelelGen tdjékoztatja az alkalmazdkat az MI-rend-
szer képességeirdl és korlatairol, az érintett személyeket pedig jogaikrol.

e) ,sokszinliség, megkiilonboztetésmentesség és méltanyossag”. Az MI-rendszereket
ugy kell fejleszteniink és hasznalnunk, hogy abba bevonjuk a kiilonb6z6 szereplé-
ket, valamint annak soran elémozditjuk az egyenlé hozzaférést, a nemek kozotti
egyenldséget és a kulturalis sokszintiséget, elkeriilve mindekozben az uniés vagy a
nemzeti jog altal tiltott diszkriminativ hatasokat és méltanytalan torzitasokat.

f) ,tarsadalmi és kornyezeti jollét”. Az MI-rendszereket fenntarthaté és kornyezetba-
rat modon kell fejleszteniink és hasznalnunk, valamint gy, hogy az minden ember
javat szolgalja, figyelemmel kisérve és felmérve mindekozben az egyénre, a tarsada-
lomra és a demokraciara gyakorolt hosszu tava hatasokat.

g) ,elszamoltathatdsag”.

Az Ml-rendelet az oktatasban és a humaner6forras-menedzsment teriiletén hasznalt
MI-rendszerek dont6 tobbségét nagy kockazatinak sorolja be', kiilon intézkedéseket eld-
irva az ilyen rendszerek fejlesztdi és hasznal6i szdmara.

Az Ml-rendszerek hasznalatanak veszélyeit demonstralja az egyik milandi egyetem
esete (Universita Commerciale ,Luigi Bocconi” di Milano’*, melyben az olasz adatvé-
delmi hat6sag (Garante) 200 ezer eurds biintetést szabott ki a GDPR szamos rendelke-
zésének” megsértése miatt.

Az eljdrads hallgatoi panasz alapjan indult, mely szerint az egyetem jogellenesen kérte a
hallgatok hozzdjdruldsdt a személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezeléséhez, és aki
ezt megtagadta, az nem vizsgdzhatott online.

A Garante megadllapitotta, az dllami és a magdnegyetemekre ugyanaz az adatvédelmi
keretrendszer vonatkozik, igy a hallgatok adatainak kezelése nem alapulhatott volna
hozzdjdruldson. A vizsgak ellendrzésére hasznalt ,Respondus” szoftver” ugyan alkalmaz-
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MI-rendelet 6. cikk (2) bekezdés, illetve III. melléklet

Ordinanza ingiunzione nei confronti di Universita Commerciale ,Luigi Bocconi” di Milano — 16 set-
tembre 2021 [9703988], https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/
docweb/9703988

a GDPR 5. cikke (1) bekezdésének a), c) és ) pontja, valamint a 6., 9., 13., 25., 35., 44- és 46. cikkek

a szoftver videdfelvételt és a hallgatok képerny6jét rogziti, azonositva és megjelolve azokat a pillanato-
kat, amelyekben szokatlan és/vagy gyants viselkedést észlel, pl. nem a monitor felé forditott tekintet, a
képen részben vagy teljesen hianyzé arc
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haté a COVID-19 vilagjdarvanyra tekintettel, azonban biztositani kellett volna az adatvé-
delmi elveknek megfelelést. Az egyetem nem adott megfeleld tdjékoztatdst a szoftverrel
végrehajtott adatkezelésekrdl és nem vette figyelembe a profilozdsbol eredd kockdzatokat,
valamint nem adott magyardzatot a szoftver profilalkotdsi logikdjdarél sem. A Garante
szerint a profilalkotdst az érintettek szamdra egyértelmiien ismertetni kellett volna és az
egyetem kozérdekii feladatdnak végrehajtasdahoz sziikségesnek kellett volna lennie, és —
tobbek kozott — az egyetem nem hozott megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket az

adatvédelmi elveknek megfeleldséqg biztositdasa érdekében (mikozben példaul biometrikus
adatot kezelt) és hatdsvizsgdlatot sem végzett.

Osszegzés
Osszességében megallapithatd tehat, hogy bér a jogi kérnyezet jelentésen valtozni fog az
MI-rendelet hatalyba lépésével, az MI hasznalatdra mar napjainkban is vonatkoznak jog-

szabalyok, amelyek szabalyozzak és biintetni rendelik az MI-rendszert nem megfelel6en
alkalmazo oktatasi intézményeket.
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