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Munkahelyi tamogatas

es pszichoszocialis tényezok
specifikumai a palyakezdé apoldk
koreben

DR. NEMETH Anikd PhD, TOTH Renéta

OSSZEFOGLALAS

Célkitizés: A kutatas célja felmérni a palyakezdd dpoldk munkahelyi tarsas tdmogatottsédganak,
valamint igénybevételének mértékét, és az eredményeiket 6sszehasonlitani a mar régebb 6ta dol-
gozd apoldk eredményeivel.

Vizsgalat mddszere: A keresztmetszeti kvantitativ kutatas sajat szerkesztési online kérdéivvel tor-
tént 2024. majus 13-tdl junius 23-ig. (ETT TUKEB-engedély széma: BM/12275-1/2024). Az adat-
elemzés IBM SPSS 26.0 statisztikai szoftverrel, leird statisztikai modszerekkel, Kruskal-Wallis-
teszttel, valamint x-prébdval késziilt. A szignifikanciaszint kritériumhatara 5% (p<0,05).
Eredmények: A 994 {6 valaszadd 9,6%-a szamit pélyakezd6 apoldnak. A palyakezddk itélték meg
a legkevésbé tamogaténak a munkatérsaikat, a legalacsonyabbnak a fizikai igénybevételt, és a
legkevésbé stresszesnek és érzelmileg megterhelének a munkajukat. Ugyancsak 6k itélték meg
a legtdmogatdbbnak a kozvetlen felettesiiket, és a legmagasabbnak a munkahelyi elismerést. A
betanulasnal nem jellemz6 a mentor jelenléte, azonban a prébaidé el6irdsa és a munkahelyi ismer-
tet6 addsa gyakori.

Kovetkeztetések: A pélyakezd6 apolok mentoraldséra és betanuldsi id6szakdnak novelésére nagy
sziikség van, illetve figyelmet kell forditani a régebb 6ta dolgozd dpoldkra is, mert sok esetben az 6
eredmeényeik lettek a legkirivobbak.

Kulcsszavak: palyakezd6 dpolok, igénybevétel, tdmogatés, demand-control-support (D-C-S) modell

Job Support and Specificities of Psychosocial Factors among Early Career Nurses
Aniké NEMETH PhD, Renata TOTH

SUMMARY

Purpose: The purpose of the study is to assess the level of peer support and use of early-care
nurses in the workplace and to compare their results with those of older nurses.

Material and methods: Cross-sectional quantitative research was carried out with a self-designed
online questionnaire from 13 May to 23 June 2024 (ETT TUKEB licence number: BM/12275-
1/2024). Data analysis was performed using IBM SPSS 26.0 statistical software, descriptive
statistical methods, Kruskal-Wallis test, and Chi-square test. The limit of the significance level
criterion is 5% (p<0.05).

Results: Of the 994 respondents, 9.6% are considered early career nurses. Early career nurses rated
their coworkers as the least supportive, the least physically demanding, and the least stressful and
emotionally demanding. They also rated their immediate supervisors as the most supportive and
their job recognition as the highest. The presence of a mentor at induction is not common, but the
provision of a probationary period and a job description is common.

Conclusions: There is a strong need to mentor and increase the induction period for early-career
nurses and to pay attention to older nurses, as in many cases their results are the most outstanding.

Keywords: novice nurses, recruitment, support, DCS model
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Bevezetés

Az egészségigyben dolgozék fokozott munkahe-
lyi stresszt élnek 4t munkdjuk sordn. A stresszorok
kozott leginkdbb a magas munkahelyi elvardsok, az

alacsony munkahelyi kontroll és hatdskér, a timadé
magatartdsformak, az alacsony megbecsiilésbdl és
jutalmazisbdl fakadé munkahelyi elégedetlenség és
a bizonytalan munkakornyezet szerepelnek. Ezeket
egylttesen pszichoszocidlis tényezSknek nevezziik.



A MUNKAHELYI TAMOGATAS ES PSZICHOSZOCIALIS TENYEZOK SPECIFIKUMAI

A munkahelyen dtélt krénikus stressz kovetkezté-
ben fokozdédhatnak a pszichés és szomatikus tiine-
tek, amelyek munkahelyi elégedetlenséghez, teljesit-
ménycsokkenéshez és pilyaelhagydshoz vezethetnek
(Nistor et al., 2021).

Nemcsak Magyarorszdgon, hanem vildgszerte
dpolohidnnyal kizd az egészségligyi dgazat. Ame-
rikdban példdul 2030-ra 1 000 000 4polé hidnyit
josoljak a szakirodalmak (Azizi-Qadikolaee et al.,
2023). Ennek oka az eléregedd dpoldi szakmdban
keresendd, egyre kevesebb fiatal valasztja hivatasiul
az dpoldst.

Tobb szakirodalom az iskola elvégzése és az dpo-
161 munka megkezdése utdni elsé két évet tekinti a
palyakezdés idgszakanak (Ketelaar et al., 2015; Han
et al,, 2019). A frissen végzett dpoldk palyakezdé-
se nem mindig zokkenémentes. Meg kell kiizde-
nitk a szakma olykor nehéz kihivésaival, valamint
alkalmazkodniuk kell a betegekhez, hozzitarto-
z6khoz és a kollégikhoz is. Elvirjik télik, hogy az
akut helyzetekre ugyanigy reagiljanak, mint a mar
tobbéves munkatapasztalattal rendelkezé kollégaik.
Ez a szamtalan kihivis stresszessé teszi a palyakez-
dés éveit, és amennyiben a fiatal pélyakezdd dpo-
16 nem tud megkizdeni ezekkel a helyzetekkel, a
megnovekedett stresszel, gy a pélya elhagydsa ma-
rad az egyetlen lehetsége megszabadulni ettsl a
helyzettsl, amely tovébb stlyosbitja az dpoldhidnyt
(Nantsupawat et al., 2017). Felmérések szerint a pa-
lyakezdés els6 évében az dpoldk kortlbelil egyhar-
mada (32,8%) vélt munkahelyet (Baskin et al., 2023).
Ez a nagymértékd fluktudcié bizonyitja, hogy a pé-
lyakezdés igen nehéz, ezért olyan munkahelyi ténye-
26k megteremtésére van sziikség, amelyek elésegitik
az 0j dolgozdk megtartdsit.

Ahhoz, hogy a régebb 6ta a pilyan tevékenykedd
dpolok kell6képpen tudjik segiteni a palyakezdé fi-
atalok beilleszkedését, betanuldsit, sziikség van an-
nak megismerésére, hogy mi is zajlik egy palyakezdd
dpoléban, milyen szinteken halad végig, mire teljes
értékd dpolovd vélik. Benner tanulmanyaban emlitést
tesz a Dreyfus-modellrél, amely éltalanosithaté az
dpolasra is. E modell szerint a pilyakezdé dpoldk a
kévetkezd szakaszokon mennek keresztiil, amig gya-
korlott szakemberré valnak: kezdé (novice), haladé
kezdd (advanced beginner), kompetens (competent),
gyakorlott (proficient), szakérté (expert). A kezds
dpoloknak még nincs tapasztalatuk azokkal a hely-
zetekkel kapesolatban, amelyekben feladatokat kell
végrehajtaniuk. A halads kezdsk miér fel tudnak mu-
tatni minimdlisan elfogadhaté teljesitményt. Mar
elég valds helyzetet éltek at ahhoz, hogy észrevegyék
az egyes dolgok kozotti osszefiiggéseket, de sziiksé-
gk van még timogatdsra a klinikai kornyezetben.

Nem tudjék példdul megallapitani, hogy mi élvez
prioritast az adott beteg ellitisa sordn. A kompeten-
cia (harmadik szakasz) a mar két-hdrom éve dolgozé
dpoloknal alakul ki, amikor mér elkezdik litni cse-
lekedeteik értelmét a hosszd tévi célok megvals-
suldsa érdekében. Képesek tervezni és prioritdsokat
teldllitani a betegellatds sordn, azonban még hidny-
zik a gyorsasig és a rugalmassig. Az dpoldk gyak-
ran ,beleragadnak” ebbe a szintbe, és nem képesek
tovabblépni. A folyamatos gyakorlds hatdsira ki-
alakul a profi szint. Ilyenkor mér az adott helyzetet
egészként érzékelik, és nem részekre bontva prébal-
jék megoldani a problémat. A tapasztalat megtanitja
a gyakorlott dpolokat (negyedik szakasz) arra, hogy
egy adott szitudciéban milyen tevékenységeket kell
végrehajtani, és hogyan kell médositani a terveket a
vératlan eseményekre reagédlva. Mir felismerik a nor-
malistol eltérd jelenségeket, és képesek arra megfele-
l6en reagalni. A dontéshozatal mar kevésbé nehéz-
kes. A szakérts apolok (6todik szakasz) mar hatalmas
tapasztalati héttérrel rendelkeznek, képesek a prob-
lémadra fokuszalni, és nem pazaroljik az idejiiket fe-
lesleges cselekedetekre (Benner, 1982).

Duchscher (2008) megfogalmazta az dtmeneti sza-
kaszok elméletét (stages of transition theory), amely a
palyakezdés elsé 12 hénapjit oleli fel. Szerinte ez
a folyamat harom szakaszbdl all. Az els8 a cselekvés
(doing) szakasza, amely kortlbelil az elsé hirom-
négy hénap, amelyet dtmeneti sokk jellemez. Ek-
kor a kezds dpolék megprébdlnak alkalmazkodni
az 0j kornyezethez, és felismerik a kiilonbséget az
dpolohallgatéi 1ét és a munka vildga kézott. Ilyen-
kor stresszt, tulterheltséget éreznek és félnek a hi-
bazistél. Nehéz beilleszkedni az 4j szerepkorbe, és
gyakran meg is kérdéjelezik az dpoldk sajit szakmai
telkésziiltségiiket. Ilyenkor gyakori a pdlyaelhagyis
is. A masodik a ,/étezés” (beeing) szakasza, amikor a
pélyakezdd dpoldk a tudds megszerzésére koncent-
rilnak. Ez a szakasz a kovetkez8 négy-6t honap,
amikor a kezdeti izgalmak mér csokkennek. Elein-
te még jelen lehet elveszettség, frusztriltsig érzése,
de ahogy né a megszerzett tudds, Ggy lesznek egyre
magabiztosabbak a palyakezdé dpoldk, és mar 6ndlls
dontéseket is hoznak a betegellatds soran. Az utol-
$6, a ,tudds” (knowing) szakaszdban az onbizalom
és a kompetencia érzése tovabb névekszik, a mun-
kakezdés okozta stressz pedig csokken, helyette az
egészségligyi szervezettel kapcsolatos frusztraci6 ke-
ril el8térbe. Ebben az utols6 szakaszban a kezdsk
véltozasokat ismernek fel magukban, és azonositani
tudjak, hogy honnan indultak és hol tartanak az elsé
év végére (Duchscher, 2008).

Ezekbdl az elméletekbdl jol lithatd, hogy egy is-
kolapadbdl kikeriils dpol6tél nem virhaté el, hogy
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azonnal egyediil dolgozzon, sziiksége van betanulds-
ra, segitségre.

A munkahelyi timogatds minden palyakezdé fia-
tal szdmdra nagy jelentSséggel bir. A megfeleld kol-
legidlis és felettesi timogatds segiti a dolgozé beil-
leszkedését. Egy dél-dundntdli, palyakezdd fiatalok
korében végzett felmérés sorin vizsgiltak tobbek
kozott azt is, hogy péilyakezddként kitsl kaptak se-
gitséget a munkahelyikén. Az eredmények szerint
a legtobbjiknek prébaidét és betanuldsi idészakot,
illetve munkahelyi segit6t biztositottak, és 7% nem
kapott senkitl segitséget a beilleszkedéshez (Szel-
1,2014).

Munkahelyi timogatds szempontjdbél a felettes-
nek és a munkatdrsaknak is igen fontos szerep jut.
Az dpolisvezetd egyik fontos feladata a beosztottak
motivéldsa, 6sztonzése. A vezetének olyan kapcso-
latot kell kialakitani a beosztottakkal, amely pozi-
tivan befolydsolja viselkedésiiket, munkateljesitmé-
nyiiket (Kemenesiné et al., 2017). Azok az dpoldk,
akik dpoldsvezetdjiikre mentorként tekintenek, sok-
kal elégedettebbek a munkdjukkal, és kevésbé valé-
szin(, hogy elhagyjak munkahelyiiket, mint azok,
akik nem jé kapcsolatot dpolnak a feletteseikkel
(Baskin et al., 2023). A pozitiv munkahelyi timoga-
tds szervezeti elkotelezettséghez, termelékenység-
hez és magas dnbecstiléshez vezet, valamint noveli a
munkdval valé elégedettséget, és pozitiv hatdssal van
a betegek kezelésére is (Ghawadra et al., 2019). A
timogat6 és bétorité munkahelyi légkor erdsitheti
a kezdg dpoldk kreativitdsdt és szervezeti elkotele-
zettségét (Tastan et al., 2013). Philips és munkatdr-
sai kutatdsukban azt taldlték (fékuszcsoportos inter-
jut és kérddives kutatést is végeztek), hogy a kezdd
dpolok munkahelyi timogatdsa cs6kkentheti mun-
kahelyi problémdikat, megakadélyozhatja mun-
kahelytik elhagydsat, és csokkentheti a munkajuk
kezdetén jelentkezd stresszt (Phillips et al., 2014).
Egy maisik felmérés is aldtimasztotta, hogy a timo-
gaté munkahelyi kornyezet — amikor a tapasztalt
dpolok bariti kapcsolatot dpolnak a kezdd dpolok-
kal, szivesen fogadjik ket — noveli a kezdd dpolok
munkahelyi motiviciéjat és javitja hangulatukat. Az
egészségligyl csapat tagjaként valé részvételiik arra
6sztonzi a pilyakezdd dpoldkat, hogy aktivan részt
vegyenek a betegek ellitasaban (Najafi & Nasiri,
2023). DeGrande és munkatirsai felnétt-intenziv-
osztilyon palydjukat megkezdd dpoldkat vizsgiltak,
és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az Gj dpoldk
sikeres beilleszkedésének és megtartisinak egyik
alapkéve a csapatmunka és a mentordlds. Ez a két
tényezd nagyban hozzdjirul ahhoz, hogy egy pd-
lyakezdé apolé hosszabb tivon az osztily dolgozéja
maradjon (DeGrande et al., 2018).

NEMETH A, TOTH R

A munkahelyi pszichoszocidlis tényezSk igen
osszetettek, pozitiv és negativ irdnyban is befolydsol-
hatjak a munkavillal6 szervezetben eltoltott munka-
éveinek idGtartamit.

A porzitiv munkahelyi légkor legfontosabb 6ssze-
tevéi a megfelel6 kommunikacid, az egytuttmiikodés,
valamint az egymds kozotti konfliktusok hatékony
kezelése. Ezek a tényez8k hozzdjirulnak a betegel-
litds sikerességéhez, a hibdk csokkentéséhez, az el-
latas hatékonysigdhoz, és nem mellesleg az ellatds
koltségeinek csokkentéséhez. Ezeken tdlmenden a
dolgozdkra nézve is pozitiv hatdssal birnak, hiszen
csokkentik a kiégést, a palyaclhagydst (Paradis &
Whitehead, 2015).

A pozitiv munkahelyi kornyezethez tartozik még
a tapasztalt dpoldk dltal a palyakezdd dpoldk felé ta-
nusitott empdtia. A tapasztalt dpoldk altali empa-
tikus viselkedés batoritja a pélyakezdd dpoldkat, és
javitja munkateljesitménytket. Csokkenti a palya-
kezdés okozta stresszt, noveli az 6nbizalmat és a ru-
galmassigot a munka sordn (Coventry & Russell,
2021). A kezd8 dpoldk és a tapasztalt kollégdk ko-
z0tti j6 kapesolat érzelmi sszetartozds érzését valtja
ki a pdlyakezdd dpolokban. A kezdd dpoldk feliigye-
lete a beteggondozdsi folyamatok sordn érzelmi td-
maszt nydjt szimukra, igy minimélisra csdkkennek
a munkahelyi kérnyezettel kapcsolatos kellemetlen
érzések (Najafi & Nasiri, 2023). A munkakornye-
zetbe valé beilleszkedés segiti a kezdd dpoldkat ab-
ban, hogy 6nbizalmat szerezzenek és hogy megbe-
cstiltnek érezzék magukat. Amennyiben megfeleld a
kommunikécié a kezd6 dpoldk és a kollégdik kozott,
ugy novekszik az 6nbizalom és a munkavégzés haté-
konységa is. A kezd6 apolok munkdja sordn fontos a
batoritds és a munkdjukrol vald visszajelzés is, mivel
ezek hozzdjirulnak a fejlédéshez és a magabiztosab-
ba vilashoz (Hampton et al., 2021).

A szakirodalom tobb negativ pszichoszociélis kér-
oki tényezét is felsorol, ezek koziil tobb kifejezetten
igaz az egészségligyben végzett munkara. Ilyen a tar-
tés munkavégzés a csalddtdl tivol, a valtott misza-
kos munkarend, a munkahelyi hierarchia konfliktu-
sai, amelyek tartés fenndllds esetén pszichoszocidlis
megbetegedéseket okozhatnak, példdul: fejfajds, fe-
liletes és szakaszos alvis, reggeli faradtsdg, szoron-
gis, tremor, tiirelmetlenség, rossz hangulat, kimeri-
1és, gyomorfijis (Hodos, 2000).

Pilyakezdd dpoldk esetében gyakori probléma az
id6sebb, régebb 6ta az osztilyon dolgozé dpoldk felsl
érkezd tirelmetlen bandsmdd. A gondozési helyze-
tekben tapasztalhaté munkaterhelés és nagy stressz
arra késztetheti az id8sebb dpoldkat, hogy rosszul
banjanak mds, adott esetben a fiatalabb, palyakezdd
kollégakkal (Logan, 2016). A helytelen munkahelyi
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bandsmdd magédban foglalja a zaklatis, az udvariat-
lansdg, a bintalmazds, az agresszid, a konfliktus, a
mobbing kiilonféle tipusait (Moffa & Longo, 2016).
A kollégik udvariatlansiga rombolé hatdsu, az elszi-
geteltség és az elutasitds érzéséhez vezet. A kollégak
vagy vezet6k munkahelyi bizalmatlansiga befolya-
solhatja az egyén érzéseit és hozzaallisit a szerve-
zethez (Azizi-Qadikolaee et al., 2023). Egy ilyen ko-
zegben a pélyakezdd dolgozé nem tud fejlédni, ku-
darcként éli meg a munkakezdést, ami elébb vagy
utébb a munkahely elhagydsihoz vezet, és nem utol-
s6sorban az egészségre is karos hatédssal van (Read &
Laschinger, 2013). Negativ pszichoszociilis ténye-
z8khoéz tartozik még a munkahelyi konfliktus és a
munkahelyi stressz is. A palyakezd§ dpolok fokozot-
tan ki vannak téve a munkahelyi stressznek, amely
gyakran a sajit bizonytalansagukbdl, viratlan hely-
zetekbdl adddik. A stressz betegellatdsi hibakat, ké-
sedelmes kezelést és a betegek gydgyuldsinak ked-
vezdtlen kimenetelét eredményezheti, ezért fon-
tos, hogy a kezd8 apoléknak meg kell adni a stressz
megfelel és hatékony kezeléséhez sziikséges eszko-
zoket és timogatdst (Hampton et al., 2021).
Fentiekbdl kovetkezéen vizsgilatunk célja fel-
mérni a pilyakezdd dpolék munkahelyi tirsas timo-
gatottsigdnak, valamint igénybevételének mértékét,
és az eredményeiket Gsszehasonlitani a mdr régebb
6ta dolgozé dpoldk eredményeivel. Jelen kézlemény
egy komplex kutatds részeredményeit mutatja be.

Anyag és modszer

Keresztmetszeti kvantitativ kutatisunkat egy sajit
szerkesztési online kérd8ivvel végeztiik 2024. majus
13-t6l junius 23-ig. A kutatist a Tudoményos Ku-
tatdsetikai Bizottsig (ETT TUKEB) BM/12275-
1/2024 ugyiratszimmal engedélyezte. Az online
kérdivet a Magyar Egészséglgyi Szakdolgozéi
Kamara (MESZK) elnokének hozzdjiruldsa utin
az orszdgos szervezet osztotta meg hirlevélben az
iskolai végzettség szempontjibdl relevins tagokkal
(46 136 16), illetve kozosségi platformon is terjesz-
tésre kertilt, valamint a MESZK Csongrdd-Csandd
Virmegyei Tertileti Szervezet kozosségi oldalan is
megosztottuk. 1370 {6 vilasza érkezett be, azon-
ban az alapos adatbizis-tisztitds utin 994 {6 vila-
szait vontuk be az elemzésbe. A kutatisbol kizdrtuk
az dpoldi végzettséggel nem rendelkezs, nem teljes
munkaidében dolgozé vélaszaddkat, a gyesen, gye-
den lévéket, a vezets beosztisban dolgozdkat és a
nyugdijasokat, valamint a kérdéivet duplin vagy
hidnyosan kitoltsket, és azokat, akik a beleegyezd
nyilatkozatban nem egyeztek bele a kutatisban valé
részvételbe.

Az adatokat az IBM SPSS 26.0 statisztikai prog-
ramjdval elemeztik. A leiré statisztikai médszereken
belil az intervallumskalin mért véltozék esetében
atlagot, szérdst, mediint, minimumot és maximu-
mot szdmoltunk; nomindlis viltozék esetében pedig
abszolut és relativ gyakorisigot. Az intervallumské-
lin mért valtozok esetében (életkor, egészségiigyben
eltoltott évek szdma, munkahelyi igénybevétel és
timogatds skdlik) elészor normalitisvizsgilatot vé-
geztiink. Mindegyik véltozé esetében a Kolmogorov—
Smirnov- és Shapiro-Wilk-tesztek egyarint szigni-
fikinsnak bizonyultak (p<0,000), igy ezekre a valto-
zékra nem normadleloszldsiként tekintettiink, amely
a nemparaméteres statisztikai prébidk alkalmazasit
kivinta meg. Az adatok jellegébdl adédéan a mate-
matikai statisztikai médszerek koziil a Kruskal-Wal-
lis-tesztet és a x*-prébdt alkalmaztuk. Minden eset-
ben 5%-os szignifikanciaszinttel dolgoztunk (p<0,05).

A kérdéiv a sajat készitésd kérdéseken tul tar-
talmazta a Karasek és Johnson nevéhez fiz6d6 kér-
déivesomagot is. A szerzépiros modellje demand-
control-support (D-C-S) modell néven vélt ismertté.
A munkahelyi igénybevétel, ellendrzés és timogatds
dimenziéin keresztil méri a dolgozék munkahelyi
kértilményeit. Jelen felmérésben csak az igénybevétel
(demand) és a tdimogatés (support) alskalakat hasz-
naltuk fel.

A munkahelyi igénybevétel skdla (Job demand
scale) harom alskélabél tevédik 6ssze. Az elsé alskala
hat otfokozati kérdést tartalmaz, amelyek a mun-
kahelyi fizikai igénybevétellel kapcsolatosak (példaul
tul sok munkafeladat, tdl gyors munkatempd). Hat
darab o6tfokozatt item (1=semmit, 2=keveset, 3=va-
lamennyit, 4=sokat, 5=rendkiviil sokat) sszegeként
jelenik meg a modellben, ebbdl fakadéan az alskédlin
mért érték 6 és 30 kozotti. A mdsodik alskala hé-
rom Otfokozati kérdést tartalmaz (1=egydltalin
nem, 2=kiss¢, 3=valamennyire, 4=eléggé, S=nagyon),
amelyek a munkahelyi elismeréssel kapcsolatosak
(példdul: a munka megbecstilése). Ezen az alskdlan
mért érték 3 és 15 kozotti lehet. A harmadik alskala
a pszicholdgiai igénybevételt méri nyolc 6tfokoza-
ta kérdéssel (példaul: haldl, haldoklds eléforduldsa
a munkahelyen, felkésziiletlenség érzése, timogatds
hidnya, vagy éppen a kollégikkal valé konfliktus), a
mért érték 8 és 40 kozotti lehet. A munkahelyi timo-
gatds (Job support scale) skila, két, négy-négy kér-
dést tartalmazé otfokozatt alskdldbdl all. Az elsS a
munkakozésségre vonatkozik, a masodik a kozvetlen
dpol6 felettessel kapcsolatos kérdéseket tartalmazza.
Az egyes szempontokat 6tfokozatd skdldn (1=egydl-
talin nem, 2=kissé, 3=valamennyire, 4=cléggé, 5=na-
gyon) lehet értékelni, igy az alskalakon mért értékek
4 és 20 kozottiek (Karasek, 1979; Johnson, 1991).
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1. abra: Csalddi dllapot megoszldsa (N=994)

Vizsgalati minta bemutatasa

A kérdsivet kitoltsk atlagéletkora 44,87 év
(sz6ras=11,204; medidn=48; minimum=18;
maximum =35). A vélaszadék 7%-a férfi (70
£6), 92,8%-a né (922 £8), és 0,2%-a (2 £8)
nem szeretett volna vilaszolni erre a kérdésre.

A csaladi allapot megoszldsit az 1. abra
szemlélteti. A tobbség, 49,8% hdzas, elenyé-
sz6 az 6zvegyek és az elviltak ardnya.

A kérdsivet kitoltsk jelentds tobbsége Bu-

12,7%

12,5%

m Egyediilallo u Elettdrsi kapesolatban él
w Hézas Elvalt
u Ozvegy m Kapcsolatban

dapesten (18,3%) és Csongrad-Csandd vir-
megyében (11,5%) dolgozik. A legkevesebb
kitoltés Tolna (1,3%) és Vas (1,5%) virme-
gyékbdl érkezett.

2. abra: Munkavégzés helye (N=994)

Az dpol6i végzettség tipusdnak és szintjé- 50% 46,1%
nek kideritésére hirom kérdést alkalmaztunk, 45%
ez alapjin tudtuk kizdrni az dpoléi végzett- gg;‘:
séggel nem rendelkez$ vilaszadokat, vagy | 30%
éppen azokat a személyeket, akik rendel- 532’,3 13.7%
keznek ugyan kozépfoku dpoldi végzettség- 1 g:;: 1% 9% 63% 61% w3 3
gel, de tanulmdnyaikat nem 4dpoldként foly- 5% ' ' - P 9 &5 =
tattdk, és példaul véddndi vagy egyéb képe- 0%
sitést szereztek, és abban dolgoznak jelenleg S & @QS\ & & N S ée%\'b @\'@9
is. Az ilyen médon megtisztitott adatbizis- &‘o@ N Q;j\)@ 0}‘0@ b\e(‘o
ban olyan dpol6k szerepelnek, akik jelenleg is & é@‘z\# \,ss&
dpoloként dolgoznak. A vilaszaddk 76,7%-a o A
nem rendelkezik diplomaéval, és 23,3%-nak Osztaly jellege
van BSc vagy MSc¢/APN dpoléi képesitése.
A munkavégzés helyéil szolgdlé osztily
jellegét vizsgalé kérdésnél hét valaszlehetdsé- 3. dbra: Apoldi munkavégzés idétartama (N=994)
get adtunk meg, és egyéb lehetSségként pe-
dig szabadon adhattak meg valaszokat a fel- 35 30,8%
mérésben részt vevok. Az édltalunk megjelolt 30: 26,5%
hét kategériat a vilaszadék 53,9%-a jelolte " 20,7%
meg, legnagyobb ardnyban belgyégyiszaton 20% .
és intenziv osztilyon dolgoznak. Az egyéb 15% 9,6% 1'3/°
vilaszlehetSséget megjel6ls 46,1% rendkiviil 10%
sokféle munkahelyet adott meg, szinte min- 5% ' '
denféle ellatdsi osztilyrdl és az alapelldtisbdl, 0%
foglalkozds-egészségligybdl is érkeztek vila- 2évvagy 25-10év 11-20év 21-30év 30 évnél
. kevesebb tobb
s20k (2. dbra). Apoloként elts|tott évek szama
Atlag 21,62 éve dolgoznak dpoldként (sz6- P evelesz

rds=13,33; medidn=25; minimum=0,16; maxi-
mum= 48). A hénapokban megadott munka-
id6t atszamoltuk évvé a kévetkezé médon: 1 hénap
évértéke 0,083 (1:12), majd ezt szoroztuk meg a vi-
laszadé altal megadott munkahénapok szdmaval. Az
dpoléi munkaban eltoltott évek alapjdn kategéridkat
alakitottunk ki, amelyek a hipotézisvizsgdlatok alap-
jaul szolgéltak. A szakirodalomban a munkaba allas
idépontjatdl szamitott elsé két évet tekintik a pélya-

kezdés id8szakanak az dpoldk korében (Ketelaar et
al., 2015; Han et al., 2019), ezért mi is ezt vettiik ala-
pul a kategoridk kialakitdsandl. Ezt megerdsiti Benner
(1982) megillapitasa is, miszerint a munkédban elt6l-
tott els6 két-harom év sordn alakul ki a kompetencia
is. Az igy létrehozott kategéridk a 3. abran lathatdk.
Szembetling a pélyakezdd dpoldk igen alacsony ara-
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nya (9,6%), illetve azt is fontos megjegyezni,
hogy a 11-20 évbe tartozé valaszaddék arinya
is alacsonynak mondhaté. Legnagyobb ardny-

. tablazat: Munkahelyi tarsas tdmogatéds megléte (N=994)
Munkahelyi tdamogatas

Rangpont-

Apoléi év N
szamatlag

kategoriak

alskalak

ban a 30 évnél régebb 6ta dolgozé dpoldk kép- Munkakzosség 2 év vagy 05 48148
viseltetik magukat a mintdban. kevesebb

2,5-10 év 206 493,07
A munkahelyi tdmogatas és igénybevétel 11-20 év 199 489,35
vizsgalata 21-30ev | 264 | 50866
Ezen hipotézis vizsgilatihoz Karasek (1979) 30 evnél tobb 307 499,07
és Johnson (1991) kérdéseit vettitk alapul. Kozvetlen apolo felettes 2 év vagy 95 565,48
Ezek a skdldk a D-C-S-modell munkahelyi Kevesebb
timogatas (Job support scale) skaldjt jelen- 2,5-10 ev 206 487,66
tik, amely két, négy-négy kérdést tartalmazé 11-20 év 122 494,75
otfokozatt alskdlabol 4ll. Az egyik a mun- 21-30 év 264 483,49
kakozosségre, a masik a kézvetlen dpold fe- 30 évnél b | 307 49621

lettesre vonatkozik. Ezeket vetettiik 6ssze az
dpoloként eltoltott munkaévek kategorizdlt
véltozéjaval. Az elvégzett Kruskal-Wallis-
teszt a rangpontszdmatlagokat hasonlitja 6ssze. Mi-
vel a Likert-skaldkon a magasabb pontszdm jelenti a
magasabb timogatdst, igy a rangpontszdmatlag ér-
tékelése is hasonloképpen alakul. A munkakozosség
altali tdrsas tdimogatdsban a pélyakezdd dpolok érték
el a legalacsonyabb (481,48) rangpontszdmitlagot,
ami azt feltételezi, hogy 6k itélték meg a legkevés-
bé tdimogaténak a munkatdrsaikat, azonban a sta-
tisztikai préba nem mutatott szignifikdns kilonb-
séget a tobbi munkaévesoporthoz képest (p=0,931;
H=0,856; df=4).

A kozvetlen dpol6 felettes altali timogatottsdgot
pedig pont forditva, a pilyakezdd dpoldk itélték meg
a legjobbnak (MR=565,48), azonban a statisztikai
proba itt sem bizonyult szignifikinsnak (p=0,181;
H=6,249; df=4) (1. tablazat).

Ezen két alskala kérdései koziil kettd szignifikins
eltérést jelzett a vizsgdlt csoportok kozott: a palya-
kezd6 dpoldk itélik meg ugy, hogy az dpolé felettes
torédik beosztottjai boldoguldsaval (p=0,029) és se-
giti a szakmai fejlédésiiket (p=0,047).

A munkahelyi igénybevétel (Job demand scale)
skéla szintén Karasek (1979) és Johnson (1991) nevé-
hez fz3dik, és ugyancsak hdrom alskaldbél 4ll.

Az els6 alskala a munkahelyi fizikai igénybevétellel
kapcsolatos, és az elért magasabb pontszdm maga-
sabb fizikai igénybevételt jelent. Az elvégzett statisz-
tikai préba a feltételezéseinkkel ellentétes szignifi-
kins eredményt hozott (p=0,032; H=10,573; df=4).
Mint ahogy a II. tablazat is mutatja, a legnagyobb
fizikai igénybevételrsl a 2,5-10 éve, valamint a 11—
20 éve dolgozé dpoldk szamoltak be, a legalacso-
nyabbrél pedig a pilyakezddsk.

Megyvizsgiltuk ezen alskala hat kérdését is kiilon,
és azt talaltuk, hogy a tdl sok feladat és a ,munkaja fi-
zikailag tdlzottan igénybe veszi” kérdéseknél mutat-
kozott szignifikdns kilonbség (p=0,013) a csoportok
kozott, vagyis a 2,5-10, valamint 11-20 éve dolgo-
26k csoportjaiban jelentenek ezek tdl nagy gondot, a
palyakezd6k munkdjaban a legkevesebbet. A kezdd
nyilvan kevesebb feladatot kap, valamint életkorabdl
adédéan nem érzi/érezheti fizikailag megterhelének
ezt az eleve kevesebb feladatot.

A misodik alskdla a munkabelyi elismerésre vo-
natkozik, amelynél szintén szignifikins kiilonbsé-
get taldltunk a vizsgilt csoportok kozott (p=0,006;
H=14,404; df=4). Ezen alskildndl a magasabb rang-
pontszdmdtlag a magasabb elismerést jelenti, és a
palyakezdd dpoldk esetében egyértelmiien kirajzols-

II. tablazat: A munkahelyi igénybevétel alskaldinak eredményei (N=994)

25

Apoléi év kategériak Fizikai igény- Munkahelyi el- Pszicholdgiai igény-
bevétel alskala ismerés alskala bevétel alskala =z
rangpontszamatlaga rangpontszamatlaga rangpontszamatlaga 2*
2 év vagy kevesebb 95 426,21 566,52 483,97 %
2,5-10 év 206 521,29 485,08 563,64 g
11-20 év 122 535,93 426,10 519,68 E
21-30 év 264 504,98 497,90 496,80 f;\
30 évnél tobb 307 481,90 512,51 449,09 —,‘
oD
b
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I1l. tablazat: Pdlyakezdés koriilményei (N=994)

Vilaszlehetoségek Apoléi palyan eltoltott évek szama

2 év vagy keve- 30 évnél tobb

sebb

Jelolte | Nem
jelolte

Jelolte | Nem
jelolte

Jelolte | Nem
jelolte

Jelolte | Nem
jelolte

Jelolte [ Nem
jelolte

Nem kapott segitséget a beilleszkedéshez | 12,6% | 87,4% 16% 84% 23% 77% 12,1% | 879% | 9% | 90,9%
Munkahelyi segitét biztositottak 12,6% | 87,4% | 184% | 81,6% | 156% | 844% | 152% | 84,8% | 189% | 831%
Betanuldsi iddszakot biztosftottak 537% | 46,3% | 56,3% | 437% | 582% | 418% | 62,5% | 37,5% | 59,9% | 40,1%
Probaidét irtak eld 589% | 411% | 553% | 447% | 47,5% | 52,5% 47% 53% 342% | 658%
Munkahelyi ismertet6t adtak 253% | 747% | 17,5% | 82,5% | 11,5% | 88,5% | 129% | 87,1% | 10,1% | 89,9%
Osztondzték a jo munkavégzésre 358% | 642% | 32% 68% | 303% | 69,7% | 375% | 625% | 42% 58%
Id6szakosan értékelték 11,6% | 884% | 126% | 874% | 131% | 869% | 102% | 89,8% | 147% | 853%
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dott, hogy magasnak itélik meg a munkahelyi elis-
merésiiket a régebb 6ta dolgozé dpoldkhoz képest.

Ezen alskdla mindhdrom kérdésének rangpont-
szdmitlaga szignifikinsan magasabb a pélyakezdd
dpolokndl, vagyis leginkdbb 6k gondoljak azt, hogy
elismerik a munkajukat (p=0,031); megbecstilik ket
(p=0,005) és jol megfizetik a munkdjukat (p=0,018).
Legkevésbé a 11-20 éve dolgozé dpoldk gondoljik
ugyanezt.

A harmadik alskala a pszichologiai igénybevételt
méri. A magasabb pontszdm magasabb pszicholégi-
ai igénybevételt jelent. Az elvégzett statisztikai pro-
ba szintén a vérakozdsokkal ellentétes szignifikins
eredményt hozott (p<0,000; H=20,675; df=4), mivel
a legmagasabb pszicholdgiai igénybevételrdl szintén
a 2,5-10 és a 11-20 éve dolgozé dpoldk szamoltak
be, a legalacsonyabbrél pedig a 30 évnél régebb 6ta
dolgozdk.

Ezen alskala kérdéseit részletesebben megvizsgil-
va azt taldltuk, hogy a halil és a haldoklds (p=0,001),
a Dbetegekkel val6 kapcsolatteremtés problémai
(p=0,021), az oktalan szamonkérés (p<0,000) és a
munka egészséget veszélyeztets jellege (p=0,007)
leginkdbb a 2,5-10, valamint a 11-20 éve dolgozé-
kat viseli meg, legkevésbé a pilyakezdd dpoldkat.

Az igénybevétel dimenzi6jiban fontosnak tartot-
tuk kiilon megkérdezni a stresszes helyzetek és az
érzelmi megterhelést jelent$ helyzetek eléforduld-
sanak gyakorisigit is. Mind a két kérdés esetében
a virakozdsainkkal ellentétes szignifikdns kilonb-
séget kaptunk a vizsgélt csoportok kozétt, mivel a
palyakezddk csoportjaban fordulnak els legkevésbé
ezek a helyzetek (stressz: p=0,001; H=18,738; df=4;
érzelmi megterhelés: p<0,000; H=28,745; df=4). A
munkahelyi stresszes helyzetek el6forduldsit a leg-
gyakoribbnak a 2,5-10 éve dolgozé vilaszaddk je-
lezték (MR=533,83), mig az érzelmileg megterheld
helyzetek leggyakrabban a 30 évnél régebb 6ta dol-
g0z6 kollégik esetében fordulnak el (MR=521,15).

Pélyakezdés koriilményeinek vizsgélata

Felmértiik azt is, hogy az dpolék hogyan emlékeznek
palyakezdésik korilményeire. A kérdéseket Szells
tanulmanyabol (2014) emeltik at véltozatlan for-
maban. Hét vilaszlehetSségbdl lehetett tetszSleges
szamut bejelolni, illetve az egyéb vilaszlehetdségnél
sajat vilaszt megadni. Az eredmények értékelésénél
azt figyelembe kell venni, hogy a régebb 6ta dolgozé
dpolok emlékei mar megfakultak az évek sordn, de
teltételezhetSen az esetlegesen el6forduld rossz él-
mények nem koptak meg, és hitelesen tudtak véla-
szolni.

x>-prébaval elemeztiik, hogy az egyes vilaszle-
hetéségek bejelolésében van-e kilonbség a vizsgalt
csoportok kozott. A IIL. tablazat az egyes vilaszo-
kat bejel6lsk ardnydt mutatja. Lathat6, hogy a leg-
nagyobb arinyban (23%) a 11-20 éve dolgozék je-
161ték be, hogy nem kaptak segitséget pilyakezdésik
sordn a beilleszkedéshez. A legkisebb ardnyban a 30
évnél régebb 6ta dolgozok jelolték, hogy nem kaptak
segitséget. A kiilonbség szignifikins a csoportok ké-
z6tt (p=0,003).

A sajit szoveges valaszokbdl is egyértelmten ki-
derilt, hogy tobb évtizeddel ezelStt az dpoldk segi-
tettek a palyakezddknek, dtadtik a tuddsukat. 41 éve
dolgozé apolé valasza: ,Sok segitséget kaptam. Kezdet-
6l fogva a csapat tagja voltam. Elismerték a munkd-
mat, és elmarasztaltak, ha hibdztam. Hatdrozott, szi-
gorii szabdlyok voltak, amiket mindenkinek be kellett
tartani.” 39 éve dolgozé dpoléd: ,Az idésebb kolléga-
nék dtadtik tuddsukat, és egy kollektiva tagjanak tekin-
tettek az elsé naptsl.” 22 éve dolgozé dpolé: A nehéz
és feszitett munkatempo ellenére a fonévér é helyettese
mindig bizott bennem és beosztottak egy-egy névér mel-
lé, aki mindent mutatott, segitett, olyan biztonsigban
érezhettem magam, hogy »ott ragadtams, és ennek mdr
22 éve. Hdlds vagyok nekik és mai napig ezt a szellemi-
séget kovetem az 1ij kollégdakkal. Ndlunk soha nem hang-
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zott el ax a mondat, hogy »teljesitetted a gyakorlatokat,
igy tudnod kell«, vagy »ugyaniigy megkapod a fizetésed
ezért... « — sajnos magasan iskoldzott kollégdaktol mar
hallottam. Ez a hoxzddllds elszomorit és 1igy gondolom,
ex sokat ront az dpolok kozotti kapesolaton és bizalmon
is, pedig ez csapatmunka.”

A munkabhelyi segitot (aki ,a sajdat munkakore elld-
tdsa mellett segiti a palyakezds fiatalt” — Szells, 2014)
biztositottak vilaszlehetSségnél nem taldltunk szig-
nifikdns kilonbséget a munkaévek alapjin kialaki-
tott csoportok koézott (p=0,730). Jol latszik, hogy
nem igazédn jellemz8 a munkahelyi segitd jelenléte
a palyakezdésnél, hiszen mindegyik csoportban 10-
20% kozotti jelolés érkezett erre a vilaszlehetségre.

A betanuldsi idészak biztositdsanak bejeldlésében
sem mutatkozott jelentds kilonbség (p=0,524), hi-
szen mindegyik csoport tagjai 50% feletti ardnyban
jelolték be ezt a vilaszlehet8séget, bir az feltlinik,
hogy a palyakezdsk koziil jelolték meg a legkeve-
sebben (53,7%).

A probaids eléirasiban szignifikdns (p<0,000) kii-
lonbség figyelhetd meg az egyes munkaévesoportok
kozott. Az latszik, hogy a palyakezdsk esetében a
legmagasabb (58,9%) a probaidd eldirdsit megjelo-
16k ardnya, mig a 30 évnél régebb 6ta dolgozdk szi-
moltak be legkisebb (34,2%) ardnyban a prébaidd
el8irdsardl (vagy csak nem emlékeznek mir olyan jol
rd).

A munkahelyi ismerteté addsa a palyakezddk eseté-
ben fordult el§ szignifikinsan gyakrabban (p=0,002),
koziilik 25,3% jelolte be, hogy kapott ilyen jellegti
segitséget a munkakezdés sordn.

Az ,osztonoztek a jo munkavégzésre” vilaszlehets-
ségnél nem mutatkozott szignifikins kiillonbség az
egyes csoportok kozott (p=0,095). A III. tablazat-
ban lithatd, hogy a j6 munkavégzésre vald oszton-
zés nem igazan jellemzd, és a hdrom évtizednél ré-
gebb 6ta dolgozdk esetében fordult el6 a legmaga-
sabb ardnyban (42%) ennek a vilaszlehetéségnek a
bejelolése.

Erre a kérdésre 46 £6 egyéb vilaszlehetdséget is
bejelolt, amelyek kozott tilnyomé tobbségben sze-
repeltek az olyan tartalmi beszdmoldk, amelyek a
régebb 6ta dolgozok segitségnydjtdsit, timogatdsit
tartalmaztdk. Volt olyan, aki a beiskoldzdst, mds az
anyagi jutalmat emlitette a betanuldsi id&szakban.

Erkezett néhiny negativ toltett valasz is még az
elsé vilaszlehet8ségnél ismertetetteken kivil, ame-
lyek tartalmédbél arra lehet kovetkeztetni, hogy a
kollégék nagyon megnehezitették a palyakezdd beil-
leszkedését: ,Bedobtak a mélyvizbe.” , Teher alatt né a
pdlma. ? Akkoriban teljesen elfogadott volt a megalizds,
verbdlis bantalmazds.” ,Az elméletileg hdarom ho pro-
baidi alatt nem dolgozhatna egyediil az dpolo, de eddig
minden munkahelyemen egy honap utdn egyediil kellett

a kevés szakdolgozd miatt.” ,Mdr az elsé nap egyediil
maradtam tizemi rendelében, mert a kollégand egy ho
szabira ment.” ,Nem kapmm segitséget. Altaldban azt
hallom a kollégaktol, mikor jon egy dj, hogy dgyis kiké-
szitem ... Nem tudom, mi ebben a jo nekik. Altaliban le-
dolgozzuk a 13 drdt és minimdlisat beszélgetiink.” ,Ko-
zolték, hogy egy férfi sohasem lesz olyan jo ndvér, mint
egy nd.” ,Mindenbe belekitittek, nyirtak! Azért se ad-
tam fel.” Volt, aki hatriltaténak itélte meg a palya-
kezdés id8szakaban a mir dolgozé kollégik viselke-
dését.

Megbeszélés

Vizsgilatunkban a pilyakezd§ dpoldkra fokuszal-
tunk, vagyis azokra, akik kettd vagy anndl kevesebb
éve dolgoznak dpoldként. Felmértik a munkahelyi
tirsas timogatottsdg, valamint az igénybevétel mér-
tékét, és az eredményeiket Gsszehasonlitottuk a mar
régebb 6ta dolgozé dpoldk eredményeivel.

Sajnalatos médon a pélyakezdSk ardnya a min-
taban elég alacsonynak bizonyult (9,6%), igy ered-
ményeinket semmiképpen sem lehet 4ltalanositani.
Nem jelent6s mértékben a pélyakezdd dpoldk itél-
ték meg a legkevésbé timogaténak a munkatirsai-
kat a munkahelyi timogatdst vizsgdlé alskdldn. A
kollégaktdl kapott timogatds nagyon fontos az elsé
munkaévekben, hiszen noveli az onbecstilést, a mun-
kéval valé elégedettséget (Ghawadra et al., 2019),
csokkentheti munkahelyi problémdikat, megakada-
lyozhatja munkahelytik elhagydsit, és csokkentheti
a munkdjuk kezdetén jelentkezd stresszt (Phillips et
al., 2014).

Szintén nem volt jelentds az eltérés a tobbi cso-
porthoz képest, de a kdzvetlen dpold felettes dltali
timogatottsdgot a palyakezdd dpoldk itélték meg a
legjobbnak. Részletesebben megvizsgilva az dpold
telettesre vonatkozé alskdla kérdéseit, azt kaptuk,
hogy a pilyakezdd dpoldk szignifikdnsan gyakrab-
ban itélik meg gy, hogy az dpold felettes torédik
beosztottjai boldoguldsival és segiti a szakmai fejls-
désiiket. Ez az eredmény azt sejteti, hogy tébbnyire
a kozvetlen felettes az, aki a pdlyakezdd apolékkal
foglalkozik a betanuldsi idészakban. Ez az eredmény
azért is nagyon fontos, mert az dpoldsvezetd szemé-
lye kitlintetett helyen szerepel a pélyakezddk életé-
ben. Vizsgilatok is bizonyitottik, hogy az dpoldsve-
zetSjikre mentorként tekintd dpolék munkaelége-
dettsége magasabb, és kevésbé tervezik elhagyni a
palyat (Baskin et al., 2023; Kemenesiné et al., 2017).

A szignifikancidk alapjén nem jelenthetjuk ki,
hogy a munkahelyi tirsas timogatds kevésbé van
jelen a palyakezdd dpoldknil. Az igaz, hogy a Job
support scale munkakozosségre vonatkozé kérdései
esetében a pdlyakezddk itélték meg a legrosszabbnak
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a timogatds mértékét, azonban nem szignifikins a
kulonbség a tobbi csoporthoz képest. Véleménylink
szerint a pdlyakezdd dpolék magasabb védlaszada-
si ardnya moédosithatta volna a statisztikai probak
eredményét.

A munkahelyi idénybevétel fizikai igénybevétel
alskaldjdnak vizsgilata sordn azt kaptuk, hogy szig-
nifikinsan nagyobb fizikai igénybevételrdl a 2,5-10
éve, valamint a 11-20 éve dolgozé dpoldk szdmoltak
be, a legalacsonyabbrdl pedig a palyakezddk. A pa-
lyakezddknek szignifikinsan kevesebb gondot okoz
a ,tul sok feladat” és a munka fizikai megterhelése,
mint a 2,5-10, valamint 11-20 éve dolgozdk koré-
ben, vagyis ebbdl arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy
a pélyakezdés els6 két évében még nincsenek any-
nyira leterhelve a felmérésiinkben részt vevd apoldk.
Eredményeinkkel ellentétes megallapitdsra jutottak
Ketelaar és munkatarsai 2015-ben, hiszen 8k a palya-
kezd8 dpolék magas igénybevételérdl szimoltak be
(Ketelaar et al., 2015). A palyakezddk szignifikinsan
jobbnak itélik meg a munkahelyi elismertségiiket a
régebb 6ta dolgozé dpoldkhoz képest. Ebbe beletar-
tozik a fizetéssel vald elégedettség is, hiszen jelen-
t8s adékedvezményben részesilnek. Szignifikdnsan
a legmagasabb pszicholégiai igénybevételrdl szintén
a 2,5-10 és a 11-20 éve dolgozé dpoldk szamoltak
be, a legalacsonyabbrél pedig a 30 évnél régebb 6ta
dolgozdk. Ezen alskédlin beliil a pilyakezddk cso-
portjdban fordulnak el§ szignifikinsan legkevésbé
a stressz és az érzelmi megterhelés. A munkahelyi
stresszes helyzetek leggyakrabban a 2,5-10 éve dol-
goz6 vilaszadéknil jelentkeznek, mig az érzelmileg
megterheld helyzetek a 30 évnél régebb 6ta dolgozé
kollégéknil fordulnak el8. Megiallapithatjuk, hogy a
palyakezdd dpolék szdmoltak be a legalacsonyabb
munkahelyi igénybevételrdl, valamint a legkevesebb
stresszes és érzelmi megterhelést jelentd helyzetrdl a
munkahelytikén. Mindennek az lehet a magyaraza-
ta, hogy a felméréstiinkben részt vev$ palyakezddkre
még kevesebb stlyos beteget biznak, igy tobbnyire
kimaradhatnak a megterhel6 helyzetekbdl.

A pilyakezdés korulményeit vizsgilva lithato,
hogy t6bb évtizeddel ezelStt még jobban segitették
a palyakezddk munkdba alldsdt a kollégdik. Sajnos a
vélaszokbdl egyértelmien kittinik, hogy a munkahe-
lyi segitd, vagyis a mentor jelenléte csak ritkdn for-
dul elé. Vizsgilatok bizonyitjék, hogy a pélyakezd sk
szdmadra biztositott mentor néveli a sikeres beillesz-
kedés és a palyan maradas esélyét (DeGrande et al.,
2018; Innes & Calleja, 2018). A betanuldsi id8szak
mindegyik dpoléi munkaév csoportban a vilaszadék
tobb mint 50%-dnak biztositva volt, de a pélyakez-
dék jelezték a legalacsonyabb ardnyban, amibdl arra
lehet kovetkeztetni, hogy a 1étszimhidny miatt gyor-
san teljes joggal felruhdzott dpolékkd viltak, holott
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lehet, hogy sziikségiik lett volna még betanulasi ids-
re. A pilyakezdSk esetében szignifikinsan a legma-
gasabb (58,9%) a probaidd eldirdsat megjelolsk ard-
nya, mig a 30 évnél régebb 6ta dolgozdk szdmoltak
be legkisebb arinyban a prébaids eldirdsirdl (vagy
csak nem emlékeznek mar olyan j6l rd). A prébaidét
nem feltétlentil pozitivan kell megitélni, mivel a p4-
lyakezd§ fenyegetve is érezheti magit, hiszen az id6-
tartama alatt (dltaldban hdrom hénap) a munkadltats
indoklds nélkil akér fel is mondhat (Szells, 2014).
A pilyakezdsk kaptak szignifikinsan gyakrabban
munkahelyi ismertetét, 25,3%-uk jel6lte be ezt a vi-
laszlehetSséget. Még ez az ardny is igen kevésnek bi-
zonyul, hiszen egy rovid szébeli vagy irdsbeli ismer-
teté az adott munkahely (klinika, klinikatomb, kér-
haz, osztily) jellemz3irdl biztosan segitségére lenne
az Gjonnan munkéba alloknak. A j6 munkavégzésre
valé 6sztonzés alig jellemzd a mintdban, de az latszik
az eredményekbdl, hogy tobb évtizeddel ezelétt ez
a fajta tdmogatdsi forma sokkal inkdbb jelen volt az
dpolok palyakezdésekor, mint mostansig.

Felmérésiinkbsl az litszik, hogy a pilyakezdd
dpolok veszélyeztetettsége elenyészd, inkdbb a 2,5—
10 és a 11-20 éve dolgozé dpoldk esetében mutat-
koztak kirivébb eredmények. Ennek valészintleg
az lehet az oka, hogy 6k mdr tdl vannak a betanulds
id6szakdn, és rajuk hdrul jelent8s munkateher a min-
dennapi betegellitds sordn.

Szakmai javaslatok

Evek 6ta folynak kutatdsok a palyakezdd dpoldk be-
illeszkedésével kapcsolatban, mivel vildgszerte hi-
dnyszakmdrdl van sz6. Nagyon sok kutaté probélt
elméleteket kidolgozni és javaslatokat tenni, ame-
lyekkel megkonnyithetS lenne a pélyakezds apoldk
beilleszkedése és pilyan tartdsa.

A felmérésiink vilaszaibdl kiindulva a mentorélds
lehet az egyik megoldds az 1j 4polok munkahelyi be-
illeszkedésének el8segitésére. Vagy az dpoldsvezetd,
vagy id8sebb, tapasztaltabb dpoldk villaljik fel a men-
tor szerepét, és igy segithetik az 4j dolgozék munka-
kezdését (Baskin et al., 2023). A mentoraldst tanulni
kell, erre fel lehetne késziteni az ezt a tevékenységet
véllalé dpoldkat, dpolasvezetSket. Ebben fontos szere-
pe lehet az egészségligyi menedzsernek is.

Philips és munkatdrsai szerint a frissen végzett
dpolokat olyan klinikai kornyezetbe kell helyezni,
amely kevésbé Osszetett dontéshozatalt igényel a
munkdba allds évének elsé felében, igy lehetvé téve
szdmukra, hogy zokkenémentesen beilleszkedjenek
egy Uj kornyezetbe. Miutin a végzett 4polSk szakmai
gyakorlata megalapozédik, utdna javasoljik a szak-
tertlet kivalasztdsit, ahol a tovibbiakban dolgozni
kivinnak. Az ellitandé beteg stlyossdgi szintjének
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meg kell egyeznie egy 0j kezd dpolé szakmai tudis-
szintjével. Pozitiv visszajelzést kell adni az j dolgo-
zoknak a szocializdci6 és a munkahelyi elkotelezett-
ség megkonnyitése érdekében (Philips et al., 2014).
Benner elmélete szerint, ha egy tapasztalt dpo-
16 is 4j osztilyra keril, timogatdsra, képzésre van
szliksége, ezért a palyakezdd dpoléknak mar a mun-
kaba alldsuk elején képzésben kell részesilniik, és
ismerniiik kell a munkakérnyezetet, igy elkertlhetd
lenne, hogy szakmailag nem megfelel§ dontéseket
hozzanak (Benner, 2021). Erre lehet egy megoldé-
si forma, ha a pélyakezdd dpolénak bemutatjik az
egész intézményt, hogy legyen helyismerete, illet-
ve a munkavégzés helyéil szolgdlé osztaly részle-
tes korbejdrdsdra van sziikség, hogy tudja, mit hol
talal. Tudjuk, hogy a jelenlegi 1étszimhelyzetben
nehezen megvalésithaték ezek a torekvések, de ha
meg sem probéljak az osztily dolgozdi, akkor még
nagyobb lesz a fluktuicid, mert a pélyakezdd olyan
helyre fog tovibbmenni, ahol segitik a betanuldsit,
beilleszkedését. Ne feledjiik el a mér betanult, ta-
pasztalt dpoldkat sem, hiszen a felmérésbdl kide-
rilt, hogy sokszor a 2,5-10 éve dolgozdék mutat-
tak a legkirivobb eredményeket. Rdjuk is kellene
tékuszdlni kilonboz8 esetmegbeszéld szupervizids
lehetSségekkel, lelki segitségnydjtdssal, hiszen még
fiatalok, és nagy a val6szintsége, hogy id§ elétt el-
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