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Bevezetés

Az allam, mint kozfoglalkoztatd relative nagy 0Osszegli koltségvetést fordit a renddrség
miikodtetésére. A kozszféraban dolgozok orszagonként valtozdan, de jelentds szdmban és
aranyban a renddrség alkalmazasdban allnak, igy a korlatozott mértékben rendelkezésre allo
kozpénzek hatékony felhasznalasa egyre fontosabb tényezové notte ki magat nemcsak nalunk,
hanem vilagszerte. Ebbdl kiindulva az elmult évtizedekben Nyugat-Eurépaban, az Egyesiilt
Allamokban és a Tavol-Keleten a kozszféra teljesitményével kapcsolatos kutatasok oriasi
fejlddésen mentek keresztiil, amelynek soran a ,,law enforcement”?? hatékonysaganak egzakt

mérésére szamos modszert €s egyre ujabb ¢és Gjabb tematikakat dolgoztak ki.

A témdban olyan tanulmanyok és kutatdsok sora sziiletett, amelyekben kifejezetten a renddrség
hatékony miikddésének mérhetéségét illetéen dolgoztak ki variaciokat.’® A tuddsok altal
kidolgozott mddszerek €s az elért hatékonysagi eredmények értékes eszkoziil szolgaltak a
renddri vezetés szamara, amikor a korlatozott szdmu erdforrds optimalis felhasznalasaval
kapcsolatos dontéseiket megfogalmaztak. A kdvetkezokben a matematikai alapti egzakt Data
Envelopment Analysis (tovabbiakban: DEA) hatékonysagmérési modellrél adnék rovid

Osszefoglalast.

12 A rendészeti szervek.

13 A ziirichi TC Team Consult AG és a klni Assekurata Rating Agentur GmbH kidolgozott egy eljarast a rend6ri
munka mindségi dimenzidinak értékelésére az egyes renddri szervezeteknél, amelyhez példaul aldozati
megkérdezéseket €s interjukat alkalmaztak. Lasd Prestel, Victor: A rendéri munka értékelése. Rendészeti Szemle,
2009/6., 9-17. o.

4 Magyar forditasa: Atfogd Adatelemzé Modszer.
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1. DEA modszer bevezetése és fejlodése a hatékonysagi mérések korében a nemzetkozi

gyakorlatban

A DEA moddszert csak jabban kezdték altalanosan alkalmazni a kozszféra hatékonysagi
analiziseihez. A DEA egy nem-parametrikus hatarmegbecslo statisztikai-matematikai alapu
metodologia, melyet eredetileg Charnes, Cooper és Rhodes (Charnes — Cooper — Rhodes 1978)
vezetett be, akik Farrell (Farell 1957) és masok munkassagara épitettek. Verschelde és Rogge
a renddrkapitanysagok teljesitményét tekintve kiilonbséget tesz a hatékonysag mint a
valamilyen szolgaltatas ellatdsa a legkevesebb koltségbdl, és a hathatésag, vagyis bizonyos
rendbrségi célok elérésének fogalmai kozott (Verschelde — Rogge 2012). Szamos tanulmany
értekeli a DEA-moddszer alkalmazasaval a renddrség teljesitményének hatékonysagat, annak
ellenére, hogy a modszernek adodik néhany korlatja is. Nevezetesen az inputok és outputok
olyan demogréfiai és tarsadalmi-gazdasagi tényezOk valasztékanak feltételezett befolyasa
miatt, amelyek kiviil esnek a rendOrség vezetésén és iranyitasan (dkdogan 2012, Verma —
Gavirneni 2006). Masik ilyen szintén korlatozé elemként emlitheté szempont, hogy a DEA-
megkozelités csak regionalis vagy helyi szinten fokuszal a munkara, nem egy egész orszag
aspektusaban, amely egy decentralizalt és nem egységes felépitésii renddrségi szervezet esetén

jelentdsen neheziti az 6sszehasonlithatdsagot.

A DEA-metodologiat Osszehasonlitasi célbol regionalis szinten elészor Thanassoulis
alkalmazta, amikor 41 renddri erdt vizsgalt a kutatdsa sordn Anglidban és Walesben. Ennek
soran harom kimeneti eredményt vett alapul:

— erdszakos biincselekmények,

— betorések szama,

— minden egyéb blincselekmény felderitésének szdmaranya.

Ezzel szemben négy bemeneti valtozoval szamolt:
— az alkalmazott rend6rok szdma minden egyes eronél,
— erdszakos biincselekmények,
—  betorések,

— mas feljegyzett blincselekmények szama.
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Ebben a kutatasban a szerz6 felismerte a teljesitmény mérhetéségének gyengeségeit, mivel
jelentds kiilsd tényezoket nem kalkuldlt a szamitiasaiba. Ebbdl kovetkezdleg vonta le a
kovetkeztetést, hogy ezek fennallasa miatt objektiv eredményeket nem kaphat az egyes rendori
egységek teljesitményeinek azonositasaban, igy ezek Osszehasonlitasa kétségekkel terhes
marad (Thanassoulis 2015).

Mas szerzOk ugyanebben a kontextusban igyekezték kikiiszobdlni ezeket az elemeket.
Csokkentették, illetve mérsékelték a limitacios eltéréseket a relativ hatékonysagi eredmények
kiilonféle rangsoroléasaira és osztalyozasaira azaltal, hogy kornyezeti, szociologiai, gazdasagi
¢s demografiai valtozokat épitettek be Osszehasonlitdo elemzésiikbe. Kétlépéses eljaras
beiktatasaval bizonyitottak, hogy a kiils6 tényezdk kizardsa helytelen hatékonysagi
eredményekhez vezethet a vizsgalt renddri egységek némelyikénél (Drake — Simper 2005).
Ugyancsak ezt a feltevést erdsitette némely mas szerz6 munkédja is, akik konkrétan elemezték a
rend6rség hatékonysagat sajat orszagaikban. Tobbek kozott az Egyesiilt Allamokban (Gorman
—Ruggiero 2008) és Taiwanon (Wu — Chen —Yeh 2010) végeztek ilyen renddrségi hatékonysagi
vizsgalatokat, és értékelték a rendorség teljesitményét. Kutatasaik megerdsitették, hogy a kiilsd
kornyezeti tényezdk elhagyasa okkal torzithatja a hatékonysagmérés eredményét ¢és
végkovetkeztetéseit. Emellett voltak olyan szerzék (Sun 2002, Carrington et al. 1997) is, akik
vitattdk az exogén hatékonysagi tényezok!® jelentdségét és hatdsat a rendérkapitanysagok

hatékonysagi rangsorolasanak elkészitése soran.

Mindezek ellenére a DEA-metodologia a *90-es évektdl altalanosan elfogadott modszerré nétte
ki magat a renddrség teljesitményének mérésére ¢s a hatékonysag kifejezésére azzal, hogy
orszagos szintli 0sszehasonlitasokat lehetett vele elvégezni. A modszer esetében a legfobb

eltérés az inputként és outputként figyelembe vett tényezdk korének meghatarozasaban van.

A modszer legjelentdsebb alkalmazoi a mar korabban is emlitettek koziil:
— Gorman és Ruggiero (2008) az Egyesiilt Allamokban (Gorman — Roggerio 2008):
inputként a renddri erék szazezer lakosra esd ardnya. Az egyes rendori egységek
esetében az outputok és inputok szélesebb korét hasznaljak, mint pl. a kozalkalmazottak

aranya, erdszakos, vagyon elleni biincselekmények aranya lakosonként, a renddrségi

15 Exogén tényez6 — a kdrnyezeti tényezd dsszefoglald kifejezésére hasznalom.
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jarmiivek szamat. A hdromszakaszos DEA fejlettebb technikajat alkalmazzak és szamos
kornyezeti valtozot is figyelembe vettek.

— Thanassoulis (1995) Anglidban és Walesben (Thanassoulis 1995): erdszakos
blincselekmények, lopasok, mas bilincselekmények szamadatai mint input, és az
ezekben a kategoridkban kiilon megoldott tigyek szamai mint output.

— Drake és Simper (2000, 2003, 2005) az Egyesiilt Kiralysagban (Drake — Simper 2005):
Inputként az 6sszes munkakdltség, outputként a megoldott blincselekmények aranya az
Osszes biincselekmény esetében, tovabba az egyes szolgalatokhoz (kozlekedés stb.)
viszonyitott koltségek a kozlekedési szabalysértések szaméhoz képest. Majd az ijabb
modelljiikben az eszkozokre forditott kiadasok inputként, és a megoldott
blincselekmények 0sszes biincselekményhez viszonyitott szama. A szerzéparos szamolt
a  munkakoltségekkel, a megoldott bilincselekményeknek az  erdszakos
blincselekményekhez viszonyitott aranyaval.

— Diez-Ticio és Mancebon (2002) Spanyolorszagban (Diez — Mancebon 2002): inputként
személyi oldalrol a szazezer lakosra es6 rend6rok szama, technikai inputként a szédzezer
lakosra esé renddrségi jarmiivek szamat vették figyelembe. Outputként a megoldott
esetek szama a tulajdon elleni szabalysértéseknél a megoldott biincselekményeknek az
erészakos blincselekményekhez viszonyitott aranyaval szamoltak.

— Verma ¢és Gavirneni (2006) Indiaban (Verma — Gavirneni 2006): négy inputtal
szamoltak, mint a kiadasok, személyzet, a nyomozok, és vizsgalt ligyek szdma, illetdleg
négy outputtal, mint a letartoztatasok, vademelések, itéletek €s birosagi eljardsok
szamadatai.

— Aristovnik és tarsai (2013) Szlovéniaban (Aristovnik — Seljak — Mencinger 2013): a
renddri szolgalati helyek szamat vették alapul.

—  Nyhan és Martin (1999) szintén az Egyesiilt Allamokban (Nyhan — Martin 1999):
Inputként az 6sszes munkakoltség, outputként a megoldott biincselekmények aranyat

vették figyelembe az dsszes biincselekményhez képest.

Olyan tanulménybo6l azonban nem sok sziiletett, amelyek a renddérség teljesitményének

hatékonysdgelemzésére ugy koncentraltak volna, hogy a szervezeti struktara jellegét és

rrrrrr

2012; Barros, 2006, 2007; Garcia-Sanchez, 2009).
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Barros olyan kétszintli DEA-analizist végzett el 33 Lisszaboni korzetben, amiben lemérte ¢és
Osszehasonlitotta a technikai és technoldgiai hatékonysagvaltozast a teljes produktivitasban, a
2000-2002-es évek viszonylataban (Barros 2006). Az els6 1épésben kutatasa soran 8 inputtal
szamolt (rendorok szdma; munkakdltség; gépkocsi-koltség; mas koltségek; lopas, betorés és
kabitoszeres bilincselekmények szdma), és 6 output (lopasok ¢€s betorések felderitése,
gépjarmiilopasok felderitése, kabitoszerrel 0Osszefiiggd blincselekmények felderitése,
rajtaiitések/razzidk szama, miiveletek és szabalysértések szama) figyelembevételével értékelte
a DEA hatékonysagi eredményeket. Masodik 1épésben a Tobit-modell-t*® alkalmazta a kiils6
tényezOkre, hogy a szocioldgiai-gazdasagi determinansokkal visszaszoritsa és csokkentse az

elso 1épésben elért hatékonysagi eredményeket.

2. Az exogén tényezok szerepe és értékelése a mérések soran

Az elébb emlitett Barros féle kutatashoz hasonld metodologiat hasznalta Garcia-Sanchez is,
amikor a modszerrel értékelte a spanyol helyi renddrség hatékonysagat a kozbiztonsagra és
kozuti biztonsagra nézve (Garcia — Isabel 2009). Mi t6bb, az eljaras alkalmazasanak sikere
érdekében az elemzést megelézden — hogy csokkentse a szubjektivitast — a renddrség egész
teljesitményére nézve mar javaslatokat és ajanlasokat fogalmazott meg az exogén tényezok
aranyara a valtozok statisztikai kivalasztdsaban. Elemzésében inputként veszi figyelembe a
renddrségi jarmuvek, a letartdztatott és birdsag elé allitottak szamait. Outputként a kdrozott és
megtalalt targyak a renddri intézkedéseket, a feljelentéseket, az elszallitott jarmiiveket, a vér-
és vizeletvételi tesztek mennyiségi adatait, tovabba a feljelentések szamat kozlekedési
balesetben. Kiilsé tényezdk koziil tobbet is figyelembe vett:

— alakosok szamat,

— a GDP brutt6 hazai 6ssztermékeét,

a bevandorlok tizezer lakosra es6 aranyat,

— amunkanélkiiliségi ratat, vagyis hogy mennyi az inaktivak aranya,

a fiatalok aranyat, indexalva.

Koziiliik harom valtozo, mint a bevandorlok, fiatalok és a teriilet, negativan befolyasoljak a

hatékonysagot, ezt csaknem 99 szazalékos megbizhatosaggal allapitotta meg. Vagyis azok a

1 Szintjelzési modszer, ami arra szolgdl, hogy az egyes korzetek hatékonysagi teljesitményét

novelje/erdsitse/hangsiulyozza a kiilsé (szociologiai-gazdasagi) faktorok azonositasaval, a jobb kornyezeti
adottsagu szervezeti egység miikodési hatékonysaganak pedig a rosszabbodasat okozza.
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renddrok, akik nagyobb provincidkban dolgoznak és ahol nagyobb szamban vannak jelen fiatalok
¢s bevandorlok, kevesebb bilincselekményt oldanak meg és kevésbé hatékonyak. Az elsé két
valtozo alacsonyabb szintli tarsadalmi Osszetartozast ¢és elkotelezettséget képvisel, ezért
megneheziti a rendérség felderitd munkajat. A teriiletet szintén egy relevans aspektusként
értelmezte, feltéve hogy a nagyobb provincidk feltehetden hatékonyabbak, mert magasabb szintl
forrasokat igényelnek az azonos szintii szolgaltatasok nyujtasdhoz. Azonban ahogy kimutatta: a
munkanélkiiliségi rata, a népesség és a GDP a statisztika perspektivajabol nézve nem befolyasolta
jelentésen a hatékonysagi aranyt. Az eredmények azt sugalltak, hogy a munkanélkiiliségi rata és
a lakossag ¢€letszinvonala inkabb a tarsadalmi kohézioval azonosithato. Ennek dacéra fontos és
kozvetlen kapcsolatot mutatott ki a bilincselekmények szamaval és a rendérok szamaval is,
kovetkeztetésként ezen valtozok egyiittes jelenléte vezet a hatékonysag hidnyahoz. Az ardnytalan
eredmények elkertilése érdekében az olyan negativan befolyasolo tényezdket, mint amilyenek a
bevandorlasi arany, teriilet és fiatalok, csak a végsé modulban alkalmazta, vagyis az értékiik
inverzét vette alapul input valtozoként. A valtozasok hatasainak elemzésére Malmquist index-et
alkalmazott, amely segitségével lathatova valtak a kiilonb6z6 idészakok kozotti valtozasok a
termelékenységben. A technikai hatékonysag valtozasat az tiikrozte példaul, hogy a kiilonb6z6
rend6rérsok hogyan tudtdk felhaszndlni a rendelkezésre 4ll6 forrasokat. A technologiai
valtozasok megmutattak a megoldott szabalysértések szamaban bekovetkezett ndvekedést, ami
egyik iddszakrol a masikra kovetkezett be anélkiil, hogy megvaltozott volna az egyik olyan

jelentds input, mint a rend6érok szama.

3. DEA modszer alkalmazasanak lényege

A DEA modszer alapjaban nem mads, mint egy lineéris programozés-alapi metodologia, ami
sikeres eszkoznek bizonyult a relativ hatékonysdg mérésében. Kiszamitja az outputok és
inputok egymdashoz viszonyitott aranyat minden egységre, 0 és 100 kozotti eredményt adva.
Lényegében egy olyan dontést hozd segédeszkdz, amivel kiszamithatd, hogy egy rendodri
egyseg hatékonysagat nézve nem hatékony a tobbi egységhez viszonyitva. Emellett a modszert
alkalmazzadk még a legjobb gyakorlatok azonositdsdhoz is, egyre novekvd szdmban kap
jelentdséget a vezetési menedzsmentben is, és valik népszerli és praktikus vezetési
segédeszkozzé. A DEA-t legel6szor nonprofit szervezetek relativ hatékonysagéanak vizsgalatara
hasznaltdk, de ma mar felhasznaldsa kiterjed tobbek kozott korhazakra, iskolakra, bankokra,
valamint network iparagakra is (Avkiran 2001). A hatékonysag mérésére a DEA egy olyan

rugalmas modszer, ami nem kdveteli meg téliink, hogy pontosan és egyenként meghatarozzuk
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az egyes tényezok funkciondlis vagy megoszlasi sémajat. Lényegét tekintve sokkal
rugalmasabb, mint a parametrikus megkozelités. Tovabba a DEA-t sok orszagban
nagymértékben hasznaltadk mar az ottani kutatok mas célokra is. Elonyeit hangstlyozva arra
mutattak r4,}” hogy a DEA azért olyan népszerti, mert konnyli az eredményeit diagramokon
abrazolni és egyszerli vele szamolni. A fent emlitett okokon til a DEA-t azért alkalmazzék a
renddri hatékonysadg mérésére, mert megbizhatd eszkoz a technikai hatékonysag mérésére is,

hisz tobbféle input és output valtozora nézve lehet beallitani.

A DEA-szamitast egy példan keresztiil mutatnam be:

Vegylik azt, hogy Magyarorszag egyik megyéjében X szamu rendérkapitanysag talalhato, és
mindegyiknél van Y szami input és Z szamu output. Ugy dontiink, hogy legyen az 1. input
szintje a rendérkapitanysagon N, az output szintje M. Alaposan feltételezhetd, hogy az inputok
¢s outputok ugy vannak meghatarozva, hogy az alacsonyabb inputok és magasabb outputok
tekinthetdk jobbnak. Az X szamu renddérkapitanysag relativ hatékonysaga egy linedris program
megoldasaval szamithato ki (Verma — Gavirneni 2006). A program Iényege, hogy a stlyozas
matematikai modszerén keresztiil az inputok €s outputok készlete egyetlen ,,virtudlis inputtd”
¢és egyetlen ,,virtudlis outputtd” konvertalodik. A virtudlis output aranya a virtudlis inputhoz
képest hatdrozza meg a renddrkapitanysaghoz tartoz6 hatékonysagot. Rdadasul a hatékonysag
kiszamitasanal a sulyok Ggy vannak meghatarozva, hogy a virtualis outputok 100-as értékre
vannak beallitva. Osszességében tehat a renddrkapitdnysag virtulis output eredménye
hatdrozza meg relativ hatékonysagat. A tObbszords teljesitménymérés jelenlétének
koszonhetéen, minden egyes renddrkapitanysdg olyan sulyokat valaszt, melyek a legjobb
szinben tlintetik fel, €s ez a linearis szamitasi képlet éppen ezt veszi figyelembe. Vagyis a
kivalasztott stlyok lesznek azok, amelyek a legmagasabb hatékonysagi eredményt

valosziniisitik, barmilyen mas sulykészlet alacsonyabb hatékonysagot eredményez.

Hogy teljessé tegyiik az eredményt, ahhoz egy linearis program megoldasa sziikséges, €s a

renddri egység relativ hatékonysdga tabuldlhatd. Ezért a technika az, hogy megkiséreljiik

17 Lasd példaul Ouellette, Pierre — Vierstraete, Valerie: Technological change and efficiency in the presence of quasi-
fixed inputs: A DEA application to the hospital sector. European Journal of Operational Research, vol. 154, no. 3,
2004, pp. 755-763.; Verma, Arvind — Gavirneni, Srinagesh (2006): i. m.; Hauner, David: Benchmarking the efficiency
of public expenditure in the Russian federation. IMF Working Paper, no. 07/246, IMF, Washington D.C., 2007;
Adam, Antonis — Delis, Manthos D. — Kammas, Pantelis: Public sector efficiency: Leveling the playing field between
OECD countries. Public Choice, vol. 146, no. 1-2, 2011, pp. 163-180.
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megtaldlni a ,,legjobb” virtudlis egységet (renddri egységet) minden egyes valds egységhez
viszonyitva. Ha a virtudlis egység jobb, mint a valdés — akar ugyanolyan inputok esetén tobb
outputtal, akar hasonld outputot elérve kevesebb inputtal — azt mondjuk, hogy a valds egység
nem hatékony. Vagyis az X szdmu valos egység hatékonysaganak elemzése X szamu linearis

probléma elemzésévé valik.

Mivel egy rendéri egység hatékonysagat az inputok outputta alakitasaban kiilsé kornyezeti
tényezok is befolyasoljak, melyek altalaban kiviil esnek a renddri egység iranyitasan, ezért egy
haromlépéses megkozelitést lehet alkalmazni, hogy elérjik a ,nettd” szakmai hatékonysag
mérését. Ez a megkozelités az eredeti DEA-szamitassal kalkuldlja a hatékonysagi
eredményeket, kizarélag a diszkrecionalis inputokat!® hasznalva. Ez azt eredményezi, hogy a
kiilonb6z6 renddri egységek teljes hatékonysdgmérési eredménye magaba foglalja majd azt a
negativ hozzajarulast, ami mind a kiilsé nem-diszkrecionalis®® valtozokbol, mind pedig a ,,nem
mérhet6”, rossz ¢s alkalmatlan (pl. autoriter) vezetési modszerekbdl fakad. Ezt kdvetden
regressziods analizis alkalmazhatd, hogy elemekre bonthaté legyen mind a kettd. Ezért a kiilsé
valtozok értelmezd, magyarazd valtozok lesznek, a fliggd valtozokbol pedig az elsé szakasz
hatékonysagi eredményei lesznek (McCarty — Yaisawarng 1993). A regresszidanalizis
szamithatd a kozonséges legkisebb négyzetek modszerével (OLS), bar a Tobit-regresszid
hasznalata jobban elterjedt, mivel a fliggd valtozok a hatékonysag eredményét tulajdonképpen
a 0 és 1 kozé hataroljak be. A kiszamitott egylitthatok értékébdl meg lehet allapitani a
befolyasold valtozokat és azok eldjelét (pozitiv vagy negativ), és ugyancsak sulyozhaté minden
egyes kiilsé valtozo fontossaga a hatékonysagi szamitasban. Tovabba a kezdd hatékonysagi
érték kozvetleniil korrigalhatd a kiilsé valtozok hatasanak beszamitasa céljabol (Cordero —
Pedraja — Santin 2009).

A DEA-szamitas harmadik szakaszaban a diszkrecionalis és nem-diszkrecionalis input
indikatorok hasznalhatok. A legtobb esetben a kiilsé tényezdket mutatd indikatorok negativ
eldjeliiek a negativ hatdsnak koszonhetden, amiért ezeket meg kell majd forditani. Az egyik
elterjedtebb modszer a nem-pozitiv értékek problémajanak megsziintetésére, hogy egy
megfelelden nagy pozitiv konstanst adunk hozza annak az inputnak vagy az outputnak az

értékéhez, amelyik nem-pozitiv (Sarkis 2007). Az ok, amiért a megforditas sziikséges, vagyis

18 Mas szoval ellendrzott inputokat, azaz olyan bemeneti tényezdket alapul véve, amelyekre a rendéri egységnek
befolyésa lehet.
19 Nem diszkrecionalis alatt azokat a tényezdket értjiik, amelyekre a rendri szervnek nincs rahatésa.
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hogy ne negativ eredményt kapjunk az, hogy a DEA programszoftverek ezt kivanjak meg
(Pastor — Ruiz 2007).

A DEA-t alkalmazo6 tanulmanyok tobbségében az adatokat keresztmetszetben elemzik ugy,
hogy minden egyes renddri egység csak egyszer van figyelembe véve. Mindazonaltal az adatok
tobb iddszakban is rendelkezésre allnak, tobb idoperiddusra nézve. Ilyen esetekben lehetséges
longitudinalisan, vagyis hosszanti irdnyban is elvégezni a DEA-szamitést, ahol minden egyes
rendori egység minden egyes iddintervallumban ugy tekintendd, mintha kiilonallo, kiilonbozo,

vagy eltérd egység lenne.

Mivel a DEA mddszertana megkivanja az elemzett egységek maximalis kompatibilitasat, ugy
minden egységnek azonos jellemzdkkel kell birnia az inputok és az outputok formait illeten.
Ezért torekedni kell, hogy a méreteket leszdmitva funkcidjuk tekintetében egynemiiek
legyenek. A kivalaszthato szervezeti egységeknek kdlcsondsen dsszehasonlithatonak kell lenni

egymassal a tevékenységiikben ¢s miikodésiikben (Drake — Simper 2005).

4. A DEA modell alkalmazasa Szlovéniaban a rendérség szervezeti hatékonysagmérésére
A koz0s torténelmi el6zmények alapjan a 2013-ban publikalt szlovén példan keresztiil mutatom
be a DEA-mddszer elonyds vonasait (Aristovnik et al. 2013). Aristovnik, Seljak és Mencinger
szlovén kutatok a haromfazisu DEA-technikat alkalmazték a rendérség munkajaval kapcsolatos
adatok relativ hatékonysagmérésére a kivalasztott rendorségi egységek esetében 2010-ben,
amelyet belso ¢€s kiils6 (kornyezeti) tényezok beszamitasaval, 76 renddri egység dsszehasonlito
vizsgalataval végeztek el. A DEA empirikus analizis eredményei felfedték, hogy a megvizsgalt
renddrdrsok kb. 80 szazaléka nem hatékony a tobbihez viszonyitva. A részletesebb elemzés azt
is kimutatta, hogy altalanossadgban azok a renddrdrsok, ahol tobb mint 6tvenen dolgoznak,
kevésbé képesek a hatékonysdgra. Bizonyos tekintetben a hatékonysagi kiilonbségek olyan
kiils6 tényezdknek a kovetkezményei, melyeket a renddrérsok vezetése egyaltalin nem
befolyasolhat, viszont a szervezetben és a renddrségi modellben rejlé renddérségi munka

eredményei annal inkabb.%

2 A szlovén szerzé-team nem-parametrikus DEA modszert alkalmazott, hogy megvizsgalja a rend6rségi egységek
relativ hatékonysagat Szlovéniaban. Lasd Aristovnik, Aleksander — Seljak, Janko — Mencinger, Jerner: Relative
efficiency of police directorates in Slovenia: A non-parametrical analysis. Expert Systems with Applications, vol.
40, no. 2, 2013, pp. 820-827.

69

——
| —



Biinizésfildrajzi Kazlemények 2020 szeptember BFK#'

Az adatok a Szlovén Beliigyminisztérium adatbazisabol szarmaznak. A relativ hatékonysagi
eredmények kiszdmitasahoz a Frontier Analyst 4.0 szoftverprogramot hasznaltdk. A kovetkezd
bemeneti és kimeneti mutatok lettek kivalasztva.
Hérom diszkrecionalis input, vagyis azok, amelyekre volt némi rahatasa a renddri szervezetnek:
— Az els6 kivalasztott bemeneti mutaté a betoltott statuszok szdma, ahogy az gyakran
hasznalt szamos megeléz6 empirikus tanulméanyban.?
— Az anyagi forrasok (pl. felszerelés) is gyakran szerepel az inputok kozott a renddrségi
hatékonysagmérés esetén.?
— Az analizis tartalmaz két IT-felszerelés mutatot, igy mint a munkaallomasok és

renddorségi jarmiivek szama.

Harom nem-diszkreciondlis input:
— abilincselekmények szdma,
— akozrendszabalyok megsértésének szama, és

— akozuti balesetek szama.

A legtobb korabbi empirikus analizis Gigy tekintett ezekre, mint ellendrzott inputokra, ezért
azokat kozvetleniil beletették a modellbe.”® A szlovén szamitasban ezek csak a maésodik
szakaszban keriiltek értékelésre a Tobit-analizissel, féleg mert ezeket a renddri egységek nem
tudjak befolyasolni. Tovabba, bar a nem-diszkrecionalis inputok kivalasztdsanal az els6dleges

kritérium szubjektiv dontés volt, azt nagymértékben befolyasolta az adatok elérhetdsége is.

Az outputok esetében otfeleét kiilonboztetett tettek meg:

— megoldott blincselekmények (szdma),

sulyos sériiléses kozuti balesetek (szama),

— konnyti sériiléses kozuti balesetek (szama),

renddrjarorok atlagos valaszideje (percekben),

kényszeritd eszkozok és figyelmeztetd 16vések hasznalatanak szama.

2l Lasd Diez-Ticio, Amor — Mancebon, Maria-Jesus (2002): i. m.; Drake, Leigh M. — Simper, Richard: X-
efficiency and scale economies in policing: A comparative study using the distribution free approach and DEA.
Applied Economics, vol. 34, no. 15, 2002, pp. 1859-1870.; Garcia-Sanchez, Isabel-Maria (2009): i. m.

22 1asd Carrington, Roger — Puthucheary, Nara — Rose, Deirdre — Yaisawarng, Suthathip (1997): i. m.; Garcia-
Sanchez, Isabel-maria (2009): i. m.

2 Lasd Akdogan, Huseyin (2012): i. m.; Barros, Carlos P. (2006): i. m.; Drake, Leigh M. — Simper, Richard
(2005b): i. m.
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Ezeket a torvényesen el6irt feladataik, valamint tevékenységeik eredményei hatarozzak meg.
Ahogy latszik, egy ,.kivant” pozitiv outputbodl, mint a megoldott blincselekmények szamabol,
¢s négy olyan tovabbi outputbol all 6ssze, amire a legkisebb lehetséges érték a kivanatos, vagyis
ezek az outputok igazabol nemkivanatos vagy negativ outputok. A ,,nemkivanatos” outputokra
nézve monoton csokkend transzformdciot hasznaltak és az atalakitott outputokat tekintették

outputoknak (Hua — Bian 2009).

Egyébként a megoldott bliincselekmények altalanosan hasznalt hatékonysagi mutatdi a rendorség
hatékonysagi miikodését mutatd DEA-szamitasoknak (Barros 2006, Diez-Ticio — Mancebon
2002, Drake — Simper 2002). A kozuti kozlekedésben a kozati balesetek kdvetkezményeinek
mutatoi hasznalatosak a hatékonysag mérésére, beleértve a konnyii vagy sulyos sériilések szamat
(Pritchard 2009). Gorman ¢s Ruggiero a gyilkossagok szamat és a biincselekmények szamat
vette figyelembe, amikor a biincselekmények terén mérte a hatékonysagot. Az atlagos reagalasi
id6 is gyakran felhasznalt tényez6 az eddigi tanulmanyokban (Drake — Simper 2002, Pritchard
et al. 2009).

Alkalmaztdk még a kényszeritd eszkozok és a figyelmeztetd 10vések szamadatait is, gondolvan
arra, hogy a kényszerintézkedések alkalmazésa sériiléseket okozhat az allampolgaroknak és a
rendéroknek egyarant. Ezért az alkalmazasuk gyakorisagat és korét tanulmanyozva konkrét
utalast kapunk arra a tarsadalmi kornyezetre, ahol a rend6ri munka zajlik. Ez a mutato Alpert
¢s Dunham (2004) szerint jol felfedi a renddrség reputacios szintjét, alkalmazasuk gyakorisaga
jol demonstralja a renddrség tarsadalmi elfogadottsagat, tovabba a szervezet és kozvélemény

viszonyat.

A harom Iépésben elvégzett szamitds utan a leghatékonyabbak azok a rend6rérsok lettek, amelyek
tobb biincselekményt oldanak meg, vagy kisebb a bejelentésekre torténd atlagos kiérkezési 1do,
mindez a ténylegesen betoltott statuszokra vetitve. A hatékonysagmérés alkalmasnak mutatkozott
arra, hogy megallapitsuk vele, milyen mértékben kellene a kevésbé hatékony egységeknek
csokkenteni az inputjaikat (megoldott ligyek szdma, reagdlasi id6) ahhoz, hogy ugyanolyan
hatékonyak legyenek, mint a legjobban teljesitd egységek. Az (input-orientalt) DEA-analizis
elénye mindenekeldtt, hogy képes megmutatni, milyen input csokkentések sziikségesek a
hatékonysag eléréséhez. Az ilyen analizisek legnagyobb eldnye azonban mégis inkédbb abban

rejlik, hogy a szamitdsok kdnnyen értelmezhetdek és szembetiindvé valik, hogy az egyes
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nemhatékony egységek hogyan, milyen tényezOk varidlasaval, valtoztatasaval alakithatnak
pozitiv irdnyba sajat hatékonysagi ratajukat. Ebben az is kicsucsosodhat példanak okaul, hogy az
egyes inputok csokkentése vagy az outputok novelése az adott esetben a célravezetdbb. A renddri
vezetok kezébe ez oriasi municiot ad, mivel igy atfogd és preciz képet nyernek a nemhatékony
renddrérsoket befolydsold tényleges helyzetrdl. A tdblazatok Osszesitve jol megmutatjak az atlag
input-orientalt helyi renddri hatékonysagi indexét minden egyes renddrdrsre. A szlovén
hatékonysagi analizis esetében az atlageredmény 78,5 szazalék volt 2010-ben, ami azt mutatta,
hogy az atlag rendOrdrs elérhette ugyanazt az outputot kb. 21,5 szazalékkal kevesebb forras
felhasznalasaval (Aristovnik — Seljak — Mencinger 2014). Ez az eredmény vilagos utalas azokra
az elemekre, amik a hatékonysagi képletet alakitjak, hiszen ezek szerint a kiilsd tényezdk kevésbé
fontosak, mint a megfeleld tipust vezetés. Ez is alatamasztja azt az allaspontot, hogy a rend6ri
vezetés sokat nyerhet, ha figyelembe veszi és alkalmazza azokat a stratégiakat, amelyeket a
hatékony renddérérsok kovetnek, minek sordn igyekeznek sajat hatékonysagi eredményeiket

kiilonféle modszerekkel novelni.

A DEA hatékonysagi analizis eredményeit megvizsgalva vilagos kiilonbségeket allapithatunk
meg az egyes renddrdrsok miikddésének hatékonysdgiban. Ahogy a szlovén vizsgalat
eredményei is megmutattdk, a legtobb megfigyelt rendérdrs kb. 80 szdzaléka szakmailag
korantsem hatékony a tobbihez viszonyitva. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy megbujnak
olyan tartalékok, amik megengednék az inputok (koltségek) csokkentését a megfigyelt vagy
észlelt forrasfelhasznalas megszoritasan keresztiil. Ehhez mindenekel6tt a megfigyelt renddri
egysegek vezetési modszereinek és sajatossdgainak alapos tanulmanyozasara van sziikség. Az
empirikus eredmények azt is megmutattdk, hogy a renddérérsok kozti kiilonbségek az adott
teriilet blindzési jellemzdinek is koszonhetéek. Még akkor is, ha az egyes rendérérsok kiilsd
jellemzdi kevésbé lényegesek, mint a renddrdérs iranyitdsa, amikor a teljesitményi
eredményeket meghatarozzuk (Aristovnik - Seljak — Mencinger 2014). A szlovén vizsgalat
eredmeényeit illetden a messzemend kovetkeztetések levondsa eldtt néhany kérdésben
elévigyazatosnak kell maradnunk. Eldszor is azzal, hogy az altaluk elvégzett empirikus
vizsgalat leginkabb csak az inputok és outputok mennyiségi dimenzidjara fokuszalt,
ugyanakkor vannak mas fontos mindségi dimenzidi az outputoknak, amiket nem vettek
figyelembe: ilyenek tobbek kozott a rendori munka mindsége és az dllomany szinvonala.

Masodszor, a bemutatott modellt jelentdsen akadalyozta a megfeleld és hiteles adatok hianya,
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ezaltal az inputok és az outputok preciz meghatarozasa csorbult, ami akar jelentOsen is

befolyasolhatta az empirikus eredményeket.

5. A rendorség hazai hatékonysag mérésének modellezése a DEA metodussal

A hatékonysag szamitdsa tobbnyire bizonyos renddrségi célok viziondlasan alapul, ilyen akar a
lakossagi elégedettség, vagy az dnkormanyzati vélemények, esetleg a latencia beszamitasara
vonatkoz6 kalkulacio. Ugyanis azok jelentOségét és aranyat csak a szervezet eldzetes
célkitlizése fiiggvényében lehet kijelSlni. Verschelde és Rogge tanulmanyban a renddrség
teljesitményét tekintve kiilonbozteti meg a hatékonysag mint kizarolagos koltséghatékonysag,
¢s az un. hathatosag fogalmat, amit bizonyos renddrségi célok elérésével azonosit (Verschelde

— Rogge 2012).

Sajat modellemben a szubjektiv biztonsagérzet és a bizalmi attitlid megjelenitését is a szervezet
altal , kitermelt” egzakt szamadatokra bizom. A hatékonysagi szadmitashoz elsésorban a 2013-
ban publikalt szlovén (Aristovnik — Seljak — Mencinger 2013) és a 2009-as spanyol kutatds

(Garcia-Sanhez 2009) modszertanat veszem alapul.
A szamitasnal alkalmazandé tényezok:

5.1. A bemeneti tényezok
A bemeneti értékek meghatdrozasanal harom olyan inputot hasznélok, amelyekre legalabb

részben rahatasa van a rendori szervezetnek:

5.1.1. Személyi statuszok aranya a nyomozohatésagnal

A széazezer lakosra jutd személyi statuszok (csak az az adott iddszakban nyomozati teriileten
dolgozott végrehajto allomany értendd ebbe, aki nyomozati és vizsgalati tevékenységet végzett,
vezetok kivételt képeznek) aranya, Diez-Ticio és Mancebon (2002) Indidban végzett kutatasaira
utalnék, akik inputként személyi oldalrdl ugyancsak a 100 ezer lakosra es6 rendérok szamat

vették alapul (Diez-Ticio — Mancebon 2002).
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5.1.2. A nyomozasok koltsége

Téargyi kiadasokat, blinligyi koltséget és minden mast takar, ami az adott nyomozo6 hatosag
id6szakos bilniildozési feladataival Osszefiiggésben, mint miikddési koltség és nyomozasi
raforditasként felmertilt (gépkocsihasznalat, papirfelhasznalas, nyomtatési koltségek stb.).
Drake és Simper (2005) modellje az Egyesiilt Kiralysagban az 6sszes munkakoltséget inputnak
tekintette (Drake — Simper 2005). Nyhan és Martin (1999) szintén az 6sszes munkakdltséget
hasznalta inputnak (Nyhan- Martin 1999).

5.1.3. A feldolgozas alatt all6 iigyek aranya

Kovetve a korabbi empirikus analiziseket is, tigy tekintek az tigyekre, mint ,kontrollalt”
inputra, igy ezt kdzvetleniil a modell input tényezdibe épitem be.?* Bemeneti tényezd tehat a
szazezer lakosra az adott iddszakban kezelt biliniigyi iratok atlaga, amelyek szdmara csak
részben van rdhatdsa a nyomozohatosagnak, ugyanis folyamatosan ujabb és ujabb esetek jutnak
a hatésag tudomasara, amelyekben nyomozast rendelnek el, ahol az {igyfeldolgozas
hatékonysaga az outputban fog visszakoszonni. A hatosagi ligyszelekcio és a rejtett diverzio
miikddtetésével természetesen csdkkenteni tudja a nyomozo hatdsag a ,,felvett” ligyek szamat,
vagyis a regisztralt blin6zést mennyiségileg, am ennek kdvetkezményei az outputban fognak
visszakOszonni. Tobbek kozott: csokkenni fog a feljelentési hajlandosag és a lakossagi

kozremikodés.

Nem jellemzé mas hatékonysagi képletekben sem a teljes ligyszdm inputként kezelése,
legtobbszor csak valamilyen tipust, jellegli iigyeket, mint pl. vagyon elleni, erdszakos
blincselekményeket, esetleg kozlekedési eseteket vettek szamitasba. Barros (2006) kutatasaban

példaul a lopas, betdrés és kabitoszeres blincselekmények szamat vette alapul.

5.2. Az exogén vagy makrotényezok?®
A tarsadalmi-gazdasagi tényezok tehat elvonatkoztathatatlanok a bilindzéstél, igy a

biiniild6zést6l. A hatékonysagmérése soran Thanassoulis sajat kutatasai alapjan ugyancsak erre

2414sd err6l Akdogan, H.: The efficiency of police stations in the city of Ankara: An application of data
envelopment analysis. Policing: An International Journal of Police Strategies & Management, 35 (1), 2012. 25—
38.0. ; Barros, C. P. Productivity growth in the Lisbon police force. Public Organizational Review, 6 (1), 2006.
21-35. 0. Drake, L. M., & Simper, R. (2005)i.m. 465-482.0.

%5 Amerikai kutatasok is megerdsitették, hogy a gazdasagi koriilmények, mint a szegénység és a munkanélkiiliség
egyenes aranyban tiikkrozédnek vissza a blindzés minden szegmenségében. Lasd bovebben Fowles, R and Merva,
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kovetkeztet: a hatékonysag nem szemléltethetd a jelentds kiilsé tényezdk beszamitasa nélkiil.
Objektiv 6sszehasonlithatd eredményekhez sziikség van az egyes renddri egységek teriileti
sajatossagan jelenlévd exogén elemek figyelembevételére, amelyet kezdetben kihagyott a
szamitasaibol (Thanassoulis 1995). Mas szerz6k 1is relativizaltdk a hatékonysagi
eredményekben mutatkozo eltéréseket a rendéri egységek rangsoroldsaiban azzal, hogy
kornyezeti, szociologiai, gazdasagi ¢s demografiai véltozokat illesztettek képletiikbe.
Kétlépéses eljarasban alkalmazva igazoltdk, hogy az exogén tényezdk elhagydsa sokszor

helytelen kovetkeztetések levonasahoz vezethet (Drake — Simper 2005).

A fentiek alapjan nem-diszkrecionalis input formajaban exogén tényezoként az alabbiakat
épitem ,,negativ tényezoként” a szamitasba: minél magasabbak a rataik, Gigy az progresszivan

hat a hatékonysag eredményére is.

5.2.1. A munkanélkiiliek aranya

A munkahoz vald jog alapvetd emberi jog, tényezoként vizsgalva kétségtelen a tény, hogy
komoly korrelaciot?® mutat a biindzéssel. Az elemzések szerint a munkanélkiiliek szama
feliilreprezentalt az elkdvetdk korében, ami elsésorban a vagyon elleni biincselekmények
elkovetésére bir meghatarozo erével. Tauber 1993-1999 kozott végzett vizsgalatai alapjan a
munkanélkiiliek aranya az 6sszes blinelkovetokozott 40—-46%, a vagyon elleni biincselekményt
elkovetdk kozott 50-56% volt. Ez azt mutatja, hogy a jelenség a blinozésnél jelentds
determinald tényez6 (Tauber 2003). A munkanélkiiliség 6nmagaban nem kriminogén faktor,
mivel a munkaerdpiac rugalmassidga és a termelési €és gazdasdgi viszonyok folyamatos
atalakulasa miatt a tarsadalmon beliill sokkal gyakoribb a munkahelyvaltas, mint a
rendszervaltast megeldzden. ,, 4 munkanélkiiliség akkor fenyeget tomeges dezintegracioval, ha
tartos leszakaddsi folyamatot indit meg vagy erdsit fel, ha tomegében érinti az elsé
munkavallalo fiatalokat, valamint akkor is, ha a munkanélkiiliséggel sujtottak jelentos aranya
iskolazatlan, szakképzetlen.” (Gdnczol 1993, 45.) Egyes kutatasok szerint a gazdasagi krizis
esetén nd a biindzeés; masok szerint viszont gazdasagi visszaesések idején az emberek kevesebb
blincselekményt kovetnek el, félve munkahelyiik elvesztésétdl, s attdl, hogy biintetett

elééletiiként nem fognak allashoz jutni. Piskoti-Kovdcs Zsuzsa regresszios eljarassal igazolta,

M.: ,,Wage inequality and criminal activity: an extreme bounds analysis for the United States, 1975-1990”, in
Criminology, Vol.34 N0.2.1996. 163-179.0.
% A korreldcié nem oksagot, csak dsszefiiggést mutat.
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hogy a munkanélkiili 1ét, a munkaerdpiac periféridjara torténd keriilés nevezhetd meg
legnagyobb kockazati tényezoként a biinelkovetést tekintve (Piskoti-Kovdcs 2014).

Korinek szerint a munkanélkiiliség akkor veszélyes és biin6zésgenerald, ha valaki tartosan van
munka nélkiil, illetve amikor fiatal korban a szocializacios folyamat befejezése eldtt vesziti el
az allasat (Korinek 1989). ,, 4 munkanélkiiliek esetében a biinelkovetés motivilo ereje nem a
jelenlegi anyagi helyzetbdl fakad, sokkal inkabb a régebben elért anyagi pozicio elvesztésébdl,
illetve a magasabb szint elérése utani vagybol, valamint a legalisan elérheté eszkozok

hianyadbdl ered.” (Ko — Miinnich 2000, 32.)

5.2.2. Fiatalok aranya

Az ismertté valt fiatalkoru biinelkévetok donto tobbsége a rossz helyzetii, margindlis
tarsadalmi csoportokbol rekrutdalodik, ahol a szegénység, a munkanélkiiliség és a csaladi
problémdk jol lathatoak.” (Kerezsi 1997, 10-11.) A biinelkovetdk életkor szerinti megoszlasa
is jelentdsen eltér a teljes népesség kormegoszlasatol.?’A biincselekmények elkdvetése az
¢letkortol fiiggden ugyancsak rendkiviil nagy gyakorisagu eltéréseket mutat (Clages —
Zimmermann 2006). Azonban mindenképpen kijelenthet6, hogy a gyermek- és a fiatalkora
blin6zés az utdbbi évtizedekben jelentdsen emelkedett, ami szoros kapcsolatot mutat a fiatalkori
blin6zés kezelésére iranyuld nemzetkozi trendekkel (Europai Tandcs Miniszteri Bizottsaga
2003). ,,4 biinozés ilyen iranyu valtozdsa az orszagok egy részében mind a hivatalos statisztika

adaira, a biinozés ismertté valt szegmenségére, mind annak rejtett részére igaz.” (Csermdkné

Varadi 2008, 103.)

Nem meglepd, ha a kutatdsok kapcsolatot mutattak a fiatalkor(i lakossag ardnya és a
biincselekmények elszaporodottsaga kozott (Roncek — Maier 1991), ahogy szoros Osszefiiggés
mutathat6 ki a blindzévé valads és a fiatalkord marginalizalodott, alacsony statuszi rétegek
kozott is (Mdtyas 2011). 2008-ban a blinelkovetok 10%-a alatt volt a fiatalkora elkdvetok
szama, mig a fiatal felndtt kategoriaba a 18-24. év kozé az elkdvetdk 20-25%-a tartozott. A

fiatalok kriminalitdsban betdltott nagy szerepe aligha lehet kérdéses.

2’Papp dsszehasonlitotta az 1990-2005 kozotti iddszakban elitéltek korfajat a teljes népességével, ami szignifikans
korrelaciot mutatott a biindzés és fiatalkor kozott. Lasd: Papp Gabor: Fiatalkori blindzés és demografia.
Kriminologiai kozlemények 64.szam. Budapest. Magyar Kriminologiai Tarsasag. 2007. 237-239.0.
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5.2.3. A biinelkdveték aranya (biintetett el6élet)?

Sajatos kriminoldgiai, biintetdjogi ismérv az eldélet. 1990-2002 kozott hazankban az ismertté
valt biinelkdvetok 37,4%-a biintetett eloéletii, 13,8%-a visszaesovolt. Ez az arany az ezt kovetd
években sem nagyon valtozott, 2005-2008 kozott 36%-ot mutatott. 2002-ben hazankban a
regisztralt tettesek 38,8%-a biintetett elééletli, 11,6%-a visszaesd Volt. ,,Altaldnossigban
kijelentheto, hogy szoros korrelacio mutatkozik egy adott teriilet gazdasagi fejlettsége és a
biintetett eloéletii biinelkovetok gyakorisaga kozott, vagyis az alacsonyabb fejlettségi szinten
léve megyékben akar tobbszordse is lehet a biintetett eloéletii elkovetok aranya, mint az
orszagos atlag”. (Matyas 2011, 37.) Az elkdvetés helyén vald tartozkodas jellege szerint az
ismertté valt biinelkdvetdk tobbsége helyi allando lakos (76th 2007). A biincselekmények és
biinelkovetok teriileti eloszlasa tehat kordntsem véletlenszerti, a magas biinozési rdtaval
rendelkezo telepiilések kozelében hasonloan magas, mig az alacsony rataval jellemezhetdk

kozelében alacsony biinézési ratdju teriileteket talalhatunk. (Pisoti-Kovacs 2014)

5.2.4. Létminimum alatt él6k (szegények) aranya

A gazdasagi feltételek okozhatjak a biindzési volumen ndvekedését, és ha egyre tobb embernek
stillyed le az életszinvonala, az megemeli a biindzés kockazatat. A szegénység velejardja a
vagyon elleni biincselekmények novekedése (Erdei 2014). A szegénység és a biinézés kozott
szoros a kapcsolat.?® A létminimum alatt él6k ardnya ennél fogva a biindzés determindld
tényezdje. A GDP-vel ellentétben annak van dont6 jelentdsége, hogy mekkora a szegények
adott tarsadalmi kozegen beliili ardnya. Erdei Gdbor értekezésében a szociologia és a
blindzésfoldrajz kapcsolatrendszerét vizsgalva bizonyitotta, hogy egy orszag nem megfeleldji
szocialis haloja kriminogén hatast tendenciozus folyamatokat indit el (Erdei 2014). Piskoti-
Kovdcs a Pearson-féle korrelacios egyiitthatok szamitasaval egyenes ardnyossagot mutatott ki
az ismertté valt blincselekmények és az allaskeresdk aranya, a szocialis segélyben részesiilok
aranya, ¢s a foglalkozast helyettesitd tamogatasban részesiilok aranya kozott (Piskoti-Kovacs
2014).

A makrotényezoket Osszegezve kijelentheto, hogy a biinelkovetési gyakorisag a gazdasagi

fejlettség (GDP) mutatoival gyenge negativ, a munkanélkiiliséggel viszont szoros pozitiv

2 Kiilonosen jelentds a helyben lakas és a biindzés kozotti kapesolat, ha az tovabbi szocialis hatranyokkal
kumulalédik. Lasd Schwind, Hans-Dieter: Kriminologie, 15.Aufl. Kriminalistik Verlag, Heidelberg. 2005.303.0.
29 Az Egyesiilt Allamokban a chicagoi iskola altal végzett kutatdsok arra a megallapitasra jutottak, hogy a biinozés
a rossz lakashelyzetnek, a szegénységnek és a szocialis rendzetlenségnek a kovetkezménye. Lasd Janssen, H.:
Chicago-Schule, In: Kerner, H.J.,Kriminologie Lexikon, 4. Aufl.. Kriminalistik VVerlag, Heidelberg. 1991.181.0.
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kapcsolator mutat. Ez a fiatalkoru és a biintetett eldéletii biinelkoveték esetében fokozottan

ervényes. A munkanélkiiliség a biinézésnél szintén jelentds determinalo tényezé. (Toth 2007,

150.)

5.3. A kimeneti tényezok
Az outputok esetében a szlovén kutatashoz hasonl6 pozitiv és negativ megkiilonboztetést teszek

(Aristovnik — Seljak — Mencinger 2013).

5.3.1. Az outputok esetében harom pozitiv eredménnyel jarét kiilonboztetek meg:

5.3.1.1. A nyomozaseredményesség

Ez alatt a bizonyithato és vademelési javaslattal elkiildott tigyek esetében, illetve a medidcioval
végzOdo ligylezardsokat értem. A nyomozast megsziintetd okok koziil csak néhany olyan
tartozik ide, aminek okat a hatosdg csak konstatdlja, de a megallapitasara egyébként nem
rendelkezik jogi mozgastérrel, ilyen pl. a gyermekkor, a halal, az eléviilés és a kegyelem, itélt
dolog miatti megsziintetések.*°Nyhan és Martin (1999) outputként ugyancsak az Osszes
megoldott blincselekmény aranyat vette figyelembe az sszes regisztralt biincselekményekhez

képest.

5.3.1.2. A nyomozas soran megtériilt kar szazalékos aranya

A nyomozasok hatékonysaga e kimeneti eredménynél teljes mértékben a sértettek érdekeivel
talalkozik. A bilincselekményekkel okozott kar megtériilésének mutatoja jol szemlélteti, hogy a
hatdsag mennyire mitkodik konszenzudlis, kiillondsen sértettkozpontii szemléletben. Ami a
sértettnek okozott kar jovatételét, illetveaz eltulajdonitott vagyontargyak €s vagyoni értékii
jogokmegtériilését, visszaszerzését illeti. Ezekre a nyomozo6 hatdésagnak a nyomozasban a
kozvetitdi eljards, és avagyoni jogokat korlatozo biintetdeljarasjogi kényszerintézkedések

adnak torvényi keretet és lehetoséget.

5.3.1.3. A személyi bizonyitasi eszkozoknek a megoldott iigyekre vetitett aranya
A lakosséagi bizalmat, a koltséghatékonysagot és a professzionalis renddéri munkat szemlélteti.
Azt mutatja, hogy a személyi bizonyitas (tanu €s gyanusitott kihallgatas) mennyire dontd és

meghataroz6 a nyomozas soran, ami nagyrészt azt jelenti, hogy a targyi bizonyitasi eszkozok,

% ERUBS: Egységes Rendérségi-Ugyészségi Biiniigyi Statisztika; ENYUBS: Egységes Nyomozohatosagi
Ugyészségi Bliniigyi Statisztika szolgaltathat hozz4 megfeleld adatokat.
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illetve a targyi bizonyitékokra épiild szakértdi bizonyitassal szemben a megoldott tigyek
esetében a személyi bizonyitds milyen mértékben dominal.®! Természetesen a személyi
bizonyitasra nem célszerti és jogszerii kizardlagosan alapozni se a tényallas valosaghiiségét,
ahogy az elkovetd biindsségét sem, gondolvan arra, hogy jelentds hibaforras is lehet egyben.®?
Mindezek ellenére a nyomozasi hatékonysag szemszdgébdl tobb ok miatt is pozitiv eldjeli
faktornak tekinthetd a személyi bizonyitékok magas aranya:
— nyomozas-szakszerliségi oldalrol mutatja a kihallgatdsokban megjelend aktiv és
professzionalis renddri munkat,
blinlild6zésbe, illetve a biintetd igazsagszolgaltatasba vetett bizalmat, igy kevésbé szorul
a hatosag a targyi bizonyitékok nyujtotta tényadatokra,
— koltséghatékonysagi aspektusbol a szakértdi bizonyitds a bizonyitds legdragdbb
valtozata, tehat ha ennek aranya mutatja a hatékonysagot, értelemszeriien a szakértdi

bizonyitas visszaszoruldsa inputcsokkentd, igy hatékonysagnovelod tényezo lesz.

5.3.2. Negativ eredménnyel (minél kisebb vagy alacsonyabb annil magasabb az output)
jarok esetében két tényez6t veszek alapul:

5.3.2.1. A nyomozasok iddszeriisége

A nyomozasok gyorsasagat szemléltetve az idészak nyomozasainak atlagos hataridejét veszem
ide. Ennek jelentségét aligha kell hangsulyozni. A koltséghatékonysagi képletben az
iddszeriiség szintén kiemelkedd szerepet jatszott a hatékonysag modellezésénél. A nyomozasok
id6tartaménal a brutto, vagyis a blinelkovetéstdl a nyomozas befejezéséig terjedd idotartamot
veszem alapul és nem a nettd, azaz az ligyforgalmi statisztikaban megjelend iddtartamot, ami a
tudomasra jutastol szamitott. Ennek oka, hogy ezzel a biiniild6z6 hatosag blinmegeldzési és

reagalasi képessége fokozhato, nem csak az adminisztracios teljesitménye és gyorsasaga.

31 A személyi bizonyitis nyomozasi jelentdségérdl tudosit a szerzépéaros, a nyomozasban felvett vallomasokat
tekintik a birosagi targyalason is dont6nek. In: Farkas Akos — Roth Erika: Eldadasok a biintetéeljarasjog korébol.
Bibor kiadd. Miskolc, 2000, 39.0.

32 Lasd b6vebben: Elek Balazs: A személyi bizonyitékok megbizhatdséga a biintetéperekben. Rendészeti Szemle.
57.évf. 2009/3. szam. 87-102.0.

BKovacsicsné haszndlja a bruttd és nettd nyomozasi idétartam megkiilonboztetést. Lasd részletesebben:
Kovacsicsné Nagy Katalin: A biintetéeljaras id6tartama. Rendészeti Szemle. 2007/6. 119-120.0.
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s rer

A rendOrség tarsadalmi presztizsének megjelenitése nem ujkeletli torekvés, hiszen korédbban
Alpert és Dunham (2004) a rendérség reputacios szintjét mutatando, a kényszeritéeszk6zok
alkalmazasédnak gyakorisagat hasznaltdk az outputok kozott. Szerintiik alkalmazéasuk
gyakorisadga jol demonstralja a renddrség tarsadalmi elfogadottsagat, tovabba a szervezet és a
kozvélemény viszonyat. A kriminalis attitlidrendszer tarsadalmi elemei koz¢ tartozik a
feljelentési magatartas, amelyet legaltalanosabban a latencia hényad segitségével
vizsgalhatunk, tobbek kozott, hogy a sértettek milyen ardnyban jelentik, illetve nem jelentik a
jogsértéseket a renddrségnek (Alpert - Dunham, 2004). A feljelentési hajlandosagot jol jelzi,
hogy a lakossag milyen mértékben bizik a blinlildozési hatosdgokban. Szintén a kriminalis
attitildrendszer tarsadalmi eleméhez tartozik a rendorség munkdjanak megitélése. Az emlitett
attitlidrendszer eme eleme nem kizardlag kérdéives modon vizsgalhatd, hanem a biinlild6zés
statisztikai adatain keresztiil kozvetve is kovetkeztethetiink rdjuk, igy ennek kimutatasara a

kovetkezo tényezok beszamitasat latom alkalmasnak:

A feljelentési hajlandosagot, és az egyiittmiikodési készséget befolydsolo tényezdket, amelyek
a hatosag sajat tevékenységének eredményeként jelennek meg az allampolgarok renddrséghez
fiz0dO viszonyaban, az alabbi statisztikailag kimutathatdé konkrét eljarasi cselekvésekben,
magatartdsokban realizalodnak:

1. anévtelen feljelentések;

2. tanu tObbszori idézések, korozések,

3. atanu sértett relativ tanizasi akadaly miatt megsziintett nyomozasok;

4. a sértettek vagy feljelenték altal megpanaszolt feljelentés elutasitadsok, nyomozast

megsziinteté hatarozatok.*

Ahogy latszik a kimeneti tényezd alatt harom olyan ,,kivant” pozitiv outputot hataroztam meg,
mint a nyomozas eredményesség, a személyi bizonyitas, tovabba az eljaras soran megtérilt kar
Osszege. Ezen feliil két olyan tényezd jarult még a kimenethez, amire a legkisebb lehetséges
érték a kivanatos,vagyis ezek az outputok igazabol nem kivanatos vagy negativ outputok. A
,hem kivanatos” outputokra nézve monoton csokkend transzformaciot hasznalhatunk és az

atalakitott outputokat tekintjiik kimenetnek.

34Be.174.§ (1) bek. b.pont és a 190.§ (1) a.b.c. pontjok esetén
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6. Osszegzés

A statisztikai szemlélet okozta hatékonysagi problematika alapvetden a blniild6z6 hatdsag
egzakt statisztikai mutatoinak lathaté megjelenitési kényszerével magyarazhat6.®® gy a szamok
mogott rejtézé tényleges és valodi munkateljesitmény €és mindség hattérbe szorul, ami
elismerés hidnyaban és megerdsitést nem kapva — sajnalatos médon — fejlédésre nem 6sztondz.
Ellenben a hatékonysag e szamitasi formai a tényleges szervezeti teljesitmény torzitasmentes
expondlasat célozzak, aminek mutatdja objektiv modon hat vissza a blinlild6zés szervezetére,
inadekvatsaga miatt nem demotival. Objektivitasa elismeri és 6sztonzi a jobb teljesitményt. igy
érhetd el, hogy a rendOrség az allampolgar szamara ne tlinjon egy oncéla és bilirokratikus
intézménynek. A jelenlegi statisztika sajndlatosan az {iigyeredményességi statisztika
fabrikalasanak szintjén ragadt, vélhetOen att6l tartva, hogy a hatékonysag mérés ,,masodik
szintjének™ tekinthetd koltséghatékonysag, €s a bizalmi attitlid prezentalasaval némi modon

leleplezné az eréforrasok elosztasanak nehezen indokolhat6 differencialasat.

A bliniigyi statisztika hazai modellje legkevésbé sem szolgalhat a ,,hatékonysag” kifejezésére,
adataibol éppen az ellenkezd eredményre juthatunk. Furcsa modon ebben a szemléletben nem
is célszerli a renddri er6k novelése €s a kényszer fokozasa, mert a felderitési eredményesség
javulasa nem feltétleniil kdveti ardnyosan a regisztralt blinozés statisztikai emelkedését. Deri
Pallal vitazva, aki szerint a humanerd novelése a kdzbiztonsag erdsodésével €s a felderitési
eredményesség novelésével jarna (Déri). Véleményem szerint egy tarsadalomba nem integralt,
aranytalan er6forrds elosztasti hierarchikus renddrség ilyen uton nem tud valddi
hatékonysagjavulast elérni. Az egyiranyu punitiv, formalis kontroll €s elrettentés nem alkalmas
a blindzési trend érdemi alakitasara. Sokkal inkdbb a blinmegel6zési modellek kozil a
konstruktiv, érintetteket bevond, és az informalis tarsadalmi kontroll logikdja szerint miikodo

beavatkozasi formak sikeresebbek (Borbiré 2009).

A biliniildozési er0k merev és hierarchikus hataskori ¢€s illetékességi elosztasi rendszere
legkevésbé sincs tekintettel az orszadg blindzési szempontbol megosztott térképére, a blindzés

véltozasara, és arra sem, hogy a lakossadg szamara egyforman és aranyosan elérhetévé tegye a

3 Krémer-Molndr kutatas arra a megéllapitasra jutott, hogy a statisztikai szemlélet figyelmen kiviil hagyja a helyi
sajatossagokat, mikozben a kapitanysagokat belekényszeriti egy a megkérdezettek szerint értelmetlen versenybe,
ami gyakran a statisztikai eredmények szandékos torzitasahoz vezet, csalast eredményez. Lasd Krémer Ferenc —
Molnar Emilia: Modernizalhaté-e a magyar renddrség? — a rendérok véleménye. Magyar Rendészet. 2000/3-
4.szam. 92.0.
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bliniildozés teljes kapacitasat. Ugyanis mindig a probléma forrasdhoz célszerii a renddri erket
kihelyezni, hisz ott kell azonnal reagalni, és csak a helyben szolgald rendér éri el azt, hogy a

lakossag vele egyiittmiikodve, segitd, partneri moédon bizzon meg benne (Ligeti 2008).

7. Felhasznalt irodalom

Adam, Antonis — Delis, Manthos D. — Kammas, Pantelis: Public sector efficiency (2011):
Leveling the playing field between OECD countries. In: Public Choice, vol. 146, no. 1-2, pp.
163-180.

Akdogan, Huseyin (2012): The efficiency of police stations in the city of Ankara: An
application of data envelopment analysis. In: Policing, vol. 35, no. 1, pp. 25-38.

Alpert, G. P., - Dunham, R. G. (2004): Understanding police use of force: Officers, suspects,
and reciprocity. Cambridge, NY: Cambridge University Press

Alpert, Geoffrey P. — Dunham, Roger G. (2004): Understanding police use of force: Officers,
suspects, and reciprocity. Cambridge University Press, Cambridge, 2004

Aristovnik, Aleksander — Seljak, Janko — Mencinger, Jerner (2013): Relative efficiency of
police directorates in Slovenia: A non-parametrical analysis. Expert Systems with Applications,
vol. 40, no. 2, pp. 820-827.

Aristovnik, Aleksander — Seljak, Janko — Mencinger, Jerner (2014): Performance
measurement of police forces at the local level: A non-parametric mathematical programming
approach. In : Expert Systems with Applications, vol. 41, no. 4, part 2, pp. 1647-1653.
Avkiran, Necmi K. (2001): Investigating technical and scale efficiencies of Australian
Universities through data envelopment analysis. Socio-Economic Planning Sciences, vol. 35,
no. 1, pp. 57-80.

Barros, Carlos P. (2006): Productivity growth in the Lisbon police force. In: Public
Organizational Review, vol. 6, no. 1, pp. 21-35.

Borbiré Andrea (2009): A kriminalpolitika hatékonysaga. In: Kriminologiai K6zlemények
Kiilonkiadasa,VI. Orszagos Kriminoldgiai Vandorgyllés, Magyar Kriminoldgiai Tarsasag,
Bibor kiado. Miskolc, 350

Carrington, Roger — Puthucheary, Nara — Rose, Deirdre — Yaisawarng, Suthathip (1997):
Performance measurement in government service provision: The case of police services in New

South Wales. In: Journal of Productivity Analysis, vol. 8, no. 4, pp. 415-430.

82

——
| —



Bindzésfildrajzi Kdzlemények 2020 szeptember BFK#

Charnes, Abraham — Cooper, William W. — Rhodes, Edwardo (1978): Measuring the
efficiency of decision-making units. In: European Journal of Operational Research, vol. 2, no.
6, pp. 429-444.

Clages, Horst — Zimmermann, Elmar (2006): Kriminologie fiir Studium und Praxis. Verlag
Deutsche Polizeiliteratur GmbH Buchvertrieb,147

Cordero, José Manuel — Pedraja, Francisco — Santin, Daniel (2009): Alternative approaches
to include exogenous variables in DEA measures: A comparison using Monte Carlo. Computers
and Operations Research, vol. 36, no. 10, pp. 2699-2706.

Csemané Varadi Erika (2008): Uj tendencidk a fiatalok biindzésében — nemzetkozi kitekintés.
In: Rendészeti Szemle, 2008/7-8. 103.

Déri Pal: Hozzészolas Szikinger Istvan és Déanos Valér eldéadasaihoz. In: Kriminoldgiai
kozlemények

Diez-Ticio, Amor — Mancebon, Maria-Jesus (2002): The efficiency of the Spanish police
service: An application of the multiactivity DEA model. In : Applied Economics, vol. 34, no. 3,
pp. 351-362.

Drake, L. M., - Simper, R. (2005): The measurement of police force efficiency: An assessment
of UK home office policy. In: Contemporary Economic Policy, 23(4), pp. 465-482.

Drake, Leigh M. —Simper, Richard (2005): Police efficiency in offences cleared: An analysis
of English “basic command units”. International Review of Law and Economics, vol. 25, no. 2,
pp. 186-208.

Drake, Leigh M. — Simper, Richard (2005): The measurement of police force efficiency: An
assessment of UK home office policy. Contemporary Economic Policy, vol. 23, no. 4, pp. 465—
482.

Elek Balazs (2009): A személyi bizonyitékok megbizhatosaga a biintetGperekben. In:
Rendészeti Szemle. 2009/3. pp. 87-102.

Erdei Gabor (2014): A biinozésfoldrajz elméleti és gyakorlati 6sszefiiggései. NKE HHK. Phd
értekezés. Budapest. 132.

Farrell, Michael J. (1957): The measurement of productive efficiency. In: Journal of the Royal
Statistical Society, Series A, vol. 120, no. 3, pp. 253-281.

Garcia-Sanchez, Isabel-Maria (2009): Measuring the efficiency of local police force.
European Journal of Law and Economics, vol. 27, no. 1, pp. 59-77.

83

——
| —



Bindzésfildrajzi Kdzlemények 2020 szeptember BFK#

Gorman, Michael F. — Ruggiero, John (2008): Evaluating US state police performance using
data envelopment analysis. International Journal of Production Economics, vol. 113, no. 2. pp.
1031-1037.

Gonczol Katalin (1993): A bénozés tarsadalmi 6sszefliggései. In: Tarsadalmi Szemle 3.,45
Hua, Zhongsheng — Bian, Yiwen (2007): DEA with undesirable factors. In: ZHu, Joe — COOK,
Wade D. (Eds.): Modeling data irregularities and structural complexities in data envelopment
analysis. Springer, New York, pp. 103-121.

Kerezsi Klara (1997): A fiatalkori b6n6zés kezelése és megel6zésének lehet6ségei. In: Beliigyi
Szemle, pp. 10-11.

K6 Jézsef - Miinnich Istvan (2000): Uj szegénység és biindzés. In: Valosag 6., 32

Korinek Laszlé (1989): A munkanélkiiliség és a biin6zés kapcsolatanak néhany kérdése. In:
Beliigyi Szemle 1989/8. pp. 30-34.

Korinek Laszl6 (1995): Félelem a biinozést6l. KJK, Budapest

Kovacsicsné Nagy Katalin (2007): A biintetoeljaras idétartama. Rendészeti Szemle. 2007/6.
pp. 119-120.

Krémer Ferenc — Molnar Emilia (2000): Modernizalhatd-e a magyar rendérség? —a rend6rok
véleménye. In: Magyar Rendészet. 2000/3-4.

Ligeti Miklés (2008): Gondolatok a rendszervaltas utani magyar renddrségrol. In: Rendészeti
Szemle, 2008/7-8., pp. 144-145.

Matyas Szaboles (2011): A debreceni rendérkapitanysag kriminalgeografiai elemzése. PhD
értekezés. Debreceni Egyetem. 2011.

McCarty, Therese A. — Yaisawarng, Suthathip (1993): Technical efficiency in New Jersey
school districts. In: Fried, Harold O. — Lovell, Knox C. A. — Schmidt, Shelton S. (Eds.): The
measurement of productive efficiency: techniques and applications. Oxford University Press,
Oxford, pp. 271-287.

Nyhan, R. C., - Martin, L. L. (1999): Assessing the performance of municipal police services
using data envelopment analysis: An exploratory study. In: State and Local Government
Review, 31(1), pp. 18-30.

Nyhan, Ronald C. — Martin, Larry L. (1999): Assessing the performance of municipal police
services using data envelopment analysis: An exploratory study. In : State and Local Government
Review, vol. 31, no. 1, pp. 18-30.

Papp Gabor (2007): Fiatalkori biindzés €és demografia. In: Kriminoldgiai kdzlemények

64.szam, Budapest. Magyar Kriminologiai Téarsasag. pp. 237-239.

84

——
| —



Bindzésfildrajzi Kdzlemények 2020 szeptember BFK#

Piskoti-Kovacs Zsuzsa (2014): A biindzésfoldrajz modern iranyzatanak alkalmazasi
lehetdségei kiillonbozo teriiletei szinteken. Phd értekezés tézisei. Miskolc

Pritchard, Robert D. — Culbertson, Satoris S. — Malm, Kenneth — Agrell, Anders (2009):
Improving performance in a Swedish police traffic unit: Results of an intervention. In: Journal
of Criminal Justice, vol. 37, no. 1. pp. 85-97.

Roncek D.W. — Maier P.A. (1991): Bars, block and crimes revisited:Linking the theory of
routine activites to the empiricism of hot spots. In: Criminology, 29: 1991. pp. 725-753.
Sarkis, Joseph (2007): Preparing your data for DEA. In: Zhu, Joe — Cook, Wade D. (Eds.):
Modeling data irregularities and structural complexities in data envelopment analysis.
Springer, New York, pp. 305-320.

Sun, Shinn (2002): Measuring the relative efficiency of police precincts using data
envelopment analysis. Socio-Economic Planning Sciences, vol. 36, no. 1, pp. 51-71.

Tauber Istvan (2003): Rendszervaltas - bénozés. In: Beliigyi Szemle 7-8. 91.

Thanassoulis, E. (1995): Assessing policeforce sin England and Wales using data envelopment
analysis. In: European Journal of Operational Research, 87(3), pp. 641-657.

Thanassoulis, Emmanuel (1995): Assessing police forces in England and Wales using data
envelopment analysis. In: European Journal of Operational Research, vol. 87, no. 3, pp. 641—
657.

Toth Antal (2007): A blindzés térbeli aspektusainak szocialgeografiai vizsgalata Hajda-Bihar
megyében. Debreceni Egyetem, PhD értekezés, 149.

Verma, Arvind — Gavirneni, Srinagesh (2006): Measuring police efficiency in India: An
application of data envelopment analysis. In: Policing, vol. 29, no. 1, pp. 125-145.
Verschelde, Marijn — Rogge, Nicky (2012): An environment-adjusted evaluation of citizen
satisfaction with local police effectiveness: Evidence from a conditional data envelopment
analysis approach. European Journal of Operational Research, vol, 223, no. 1, pp. 214-225.
Wou, Tai-Hsi—Chen, Ming-Shiun - Yeh, Jin-Yii (2010): Measuring the performance of police
forces in Taiwan using data envelopment analysis. Evaluation and Program Planning, vol. 33,
no. 3. pp. 246-254.

Zhu, Joe (2009): Quantitative Models for Performance Evaluation and Benchmarking: Data

Envelopment Analysis with Spreadsheets. Springer, New York

85

——
| —



