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ABSZTRAKT

Az online kereskedelem napjainkra egyre inkdbb elterjedtté valt. Az elektroni-
kus druhdzak szamara egyre tobb adat vélik hozzaférhetdvé a felhasznaldirdl,
amit azok fel is haszndlnak a kereskedelmi gyakorlatban szdmos céllal: sze-
mélyre szabott ajanlatok kiildésére, a felhasznaldi éimény fokozdsara, és — ami
jelen elemzés témaja — az drképzésben is. A személyre szabott drazds kdzgaz-
dasdgi fogalma az ardiszkriminacid egyik formdja, amikor a keresked6 minden
egyes vasarldnak az dltala kifizetni kivdnt maximalis arhoz kézeli 6sszegben
hatdrozza meg a termék arat. Ehhez az sziikséges, hogy rendkiviil behatdan,
szinte személyesen ismerje a vevét. Ez az adatbanyaszat (big data) eszkdzta-
raval lehet8vé valik az online kereskedelemben. Jelen tanulmdany a személyre
szabott arazds gazdasagtanat, gyakorlati megvaldsuldasdnak mddjait és a fel-
meril6 jogi kérdéseket jarja kortil.

« Kulcsszavak: Személyre szabott drazds, online kereskedelem, adatvédelem, dr-
diszkrimindcid, big data

1. BEVEZETO

Az online kereskedelem a mindennapi életiink része. Aruk és szolgaltatdsok va-
sarldsa az interneten keresztiil mara olyan egyszerii és annyira természetesnek
hat, mint a weben val6 bongészés vagy a bankkartyas fizetés a boltban. Az online
adasvétel egyre inkabb elterjedt, és a népszeriisége folyton ndé - ami érthet is.
Gyors, kényelmes, egyszerii megoldas, és sokkal szélesebb arukinalathoz lehet igy
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hozzatérni, mint amit barmely hagyomanyos iizlet raktdrkapacitdsa megengedne.
A legjobb ajanlat megtalalasa konnyedén megy: nem kell boltrél boltra vandorol-
ni, hogy dsszehasonlitsuk az arakat, elég, ha csak egymads utan megnyitjuk tobb
eladé weboldalat, s6t, ami még kényelmesebb, felkeressiik a szamos ar-osszeha-
sonlité honlap valamelyikét. Hamar arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy az on-
line kereskedelem segitségével kevesebb eréfeszitéssel jobb iizletet tudunk kétni,
mint arra a hagyomanyos vasarlds soran lehetdségiink lenne. De vajon ez tényleg
igy van? Vajon biztosak lehetiink abban, hogy a kériiltekintd vizsgalédasunk ered-
ményre vezetett, és az elérhetd legjobb aron vasaroltuk meg az dhitott terméket?
Vagy pedig tudtunkon kiviil egy olyan rafinalt mechanizmus alanyaiva valtunk,
ahol az eladdk a termékeiket nem a legjutanyosabb aron értékesitették, hanem azt
a legmagasabb arat adtuk érte, amit még éppen hajlandéak voltunk kifizetni?
2000-ben, amikor az online vasarlas még joval kevésbé volt elterjedt, mint nap-
jainkban, egy gyanutlan vasarlo érdekes jelenségre lett figyelmes.? Egy dvd-t ren-
delt az Amazon nevli webaruhazbdl, amely az egyik elsé és talan a legnagyobb
internetes tizlet volt, és amely éppen akkor kezdett el dvd-ket arusitani. Nagyjabol
24 dollaros drat fizetett érte, és elégedett volt az lizlettel. A kovetkez6 napon ismét
felkereste ugyanezt az oldalt, és ismét taldlkozott ugyanannak a dvd-nek a hirde-
tésével, amit el6z6 nap megvasarolt, most azonban az ar 26 dollar volt. Az ilyen
anomaliakat dltaldban figyelmen kiviil hagyjuk, valészintileg szamos mas vasarlo
legyintett el6tte az eltérés littdn. O azonban most a végére kivant jarni az iigynek,
és megtalalni az eltérés okat. Torolte bongészdjének az el6zményeit és valameny-
nyi siitit (cookie), amelyet szamitégépén taroltak, és ismét felkereste a webaru-
héazat. Meglepve tapasztalta, hogy az Amazon most 22 dolldros aron kinalja neki
ugyanazt a dvd-t. Kisérletének hire gyorsan elterjedt az online férumokon, és a
kommentelSk arra kezdtek gyanakodni, hogy az online aruhdz ardiszkrimindcio-
val kisérletezik, és ugyanazt a terméket kiilonb6z6 dron kindlja az el6szor odalato-
gatoknak és a régi vasarléinak. Amikor az iizlet visszatér6 vasarloként azonositotta
6t, magasabb arat irt ki neki, amit valdsziniileg még hajland¢ lett volna kifizetni,
és nem mas aruhdzban vésarolta volna meg a terméket. Amikor kitorolte a bongé-
szési el6zményeit, az oldal valdszintileg Gj vasarloként azonositotta, és alacsonyabb
arat ajanlott neki azért, hogy becsabitsa 6t a boltba. Ahogy a hir elterjedt az online
kozosségben, és egyre tobb és tobb mérges vasarlo szolt hozza a torténethez, az
Amazon is kénytelen volt reagalni, és kiadott egy hivatalos kozleményt. Ebben azt
allitottak, hogy a cég egy ,véletlenszer(i arazasi kisérletet” folytatott, amelynek so-
ran a vasarloknak véletlenszertien kivalasztott aron kinalta a bolt a terméket, fiig-
getleniil a korabbi viselkedésiiktdl az oldalon. Tagadtak, hogy ardiszkriminacios

2On the web, price tags blur. The Washington Post, 2000. https://www.washingtonpost.com/archi-
ve/politics/2000/09/27/on-the-web-price-tags-blur/14daea51-3a64-488f-8e6b-c1a3654773da/?utm_
term=.8bddfbe6f303 (letoltve: 2017. december 10.)
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gyakorlatot folytattak volna. Az igazsag valdszintileg soha nem fog kideriilni, mi-
vel az online aruhazak az drazasi mddszereiket és honlapjuk algoritmusait szigoru
tizleti titokként Srzik.

Ezt a korai esetet kovetéen szamos alkalommal éllt vitak kereszttiizében az on-
line ardiszkriminacio és a személyre szabott arazas. Voltaképpen minden nagyobb
internetes keresked6 oldalt megvadoltak mar az ilyen praktikdk alkalmazasaval.
Jelen tanulmanyban megvizsgaljuk az ardiszkrimindcié kozgazdasagtanat, és azo-
kat a megoldasokat, ahogyan azt az online kereskedelemben alkalmazni lehet. Ezt
kovetGen kisérletet tesziink annak megvalaszolasara, hogy a személyre szabott
arazas jogellenes, erkolcstelen, vagy egyszertien csak egy olyan jelenség, amivel
nem vagyunk teljesen kibékiilve.

2. MIT JELENT AZ ARDISZKRIMINACIO?

Ahhoz, hogy tovabbléphessiink, tisztaban kell lenniink a piacok, az drazas és az
ardiszkriminacio kozgazdasagtandnak alapveté fogalmaival. Versengé piacokon
hasonld termékek drai némi szérast mutatnak. A vevék még idedlis koriilmények
kozott is csak tokéletlen informdcidkkal rendelkeznek a szamukra elérheté leg-
jobb arakrol a piacon. A vasarloknak erdfeszitést kell tenniiik a hasonld termékek
arainak felkutatasa érdekében, ami altalaban koltséget is jelent a szamukra.’ Az
eladoknak pedig valamilyen fajta ardiszkriminaciés mechanizmust alkalmazniuk
kell annak érdekében, hogy a jobban fizeté vevoktdl nyereségiik szarmazzon. Ah-
hoz, hogy ezt véghez tudjak vinni, tobb feltételnek kell teljesiilnie.

(1) Elészor, az eladonak valamekkora piaci er6vel kell rendelkeznie, ha akar
csak rovid iddre is, annak érdekében, hogy az arat az el6allitasi koltségnél
magasabb értékben tudja meghatarozni.

(2) Mésodszor, az eladonak tudnia kell iranyitani a termék kereskedelmét, a
termék tovabbértékesitésének pedig nehéznek, koltségesnek vagy tiltottnak
kell lennie annak érdekében, hogy a termék masodlagos piaca ne tudjon ki-
alakulni.

(3) Harmadszor, és legfontosabb szempontként, az eladonak képesnek kell len-
ni arra, hogy kiilonbséget tegyen a vevék kozott eltérd arrugalmassaguk, és
a termék vagy szolgaltatds irdnti igényiik alapjan annak érdekében, hogy
tudja, kinek milyen magas arat jelolhet meg.*

3 Stiglitz, Joseph E. - Salop, Steven C.: The Theory of Sales: A Simple Model of Equilibrium Price
Dispersion with Identical Agents. The American Economic Review, 1982/72. december, p. 1121-1122.

*Varian, H. R.: Price discrimination. In R. Schmalensee - R. D. Willig (Eds.): Handbook of in-
dustrial organization. Amsterdam, Elsevier, 1989, pp. 597-654
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Ezeknek a feltételeknek az elérebocsatasaval vizsgaljuk meg az ardiszkriminacié fo-
galmat. A kozgazdasagtanban az ardiszkriminacié harom tipusat kiilonithetjiik el.”

Az els6foku (tokéletes) ardiszkrimindcié vagy mas néven személyre szabott ara-
zas azt a gyakorlatot jeloli, amikor az eladé minden egyes egyedi vevének eltér
arat szab meg. Ez az ar megkozeliti az adott vevd rezervacios arat (vagyis azt az
arat, amelyet legfeljebb kifizetni hajlando), vagyis az elad6 igy elvonhatja a vev6nél
keletkezd valamennyi fogyasztdi tobbletet (a fogyasztd hasznat). Egy ilyen adas-
vétel soran a vevé ,egyszemélyes piaccd” valik az adott termék vonatkozasaban,
az elado pedig olyan végsé ajanlatot tehet minden vevének, ami dltal a maximalis
profitot nyerheti ki a tranzakciobdl. A rendkiviil személyre szabott vagy egyedi
termékek és szolgaltatasok piacat szintén az els6foku ardiszkrimindcid jelenségé-
vel irhatjuk le, azonban a kovetkezékben a fogalmat nem ebben az értelemben
hasznaljuk.

A masodfokud ardiszkrimindcié vagy nemlineraris drazds olyan arképzési me-
chanizmust jelent, ahol az eltéré minéségli vagy mennyiségii joszagok ara kozott
van kiilonbség, és nem a vasarl6 személyének fliggvényében valtozik az ar. Masod-
foku ardiszkrimindacié példaul az a gyakorlat, amikor a keresked6 kedvezményt ad
akkor, ha az adott termékbdl tobbet vasarolunk, illetve ha két terméket arukapcso-
lasban kedvezményes aron vehetiink meg. Szintén masodfokd ardiszkriminacié
az, ha egy adott termék kiilonb6z6 minéségt véltozatait kinaljak kiillonb6z6 aron
eladasra (példa lehet erre a telefon- vagy internet-el6fizetés, hiszen kiilonb6z6 mi-
ndségl szolgaltatascsomagok koziil valaszthatunk), és a vevd valaszthat a termék
kiilonboz6 verzidi koziil az igényeinek megfeleléen. A masodfoku ardiszkrimina-
ci6 esetén minden esetben a vevd valaszthat a neki felkinalt lehetéségek koziil, az
eladonak ehhez semmit nem kell tudni a vevérdl.

A harmadfoku ardiszkriminacié vagy ,csoportarazas” azt a megoldast takarja,
amikor az eladd azonos terméket vagy szolgaltatast eltérd aron kindl a csoport-
jellemzokkel jol beazonosithatéan eltéré csoportokhoz tartozé vevéknek. Erre
az arképzési mechanizmusra példa a didkoknak vagy a nyugdijasoknak kinalt ar-
engedmény, illetve a foldrajzi teriilethez k6t6d6 drazas. Ez a gyakorlat azt veszi
alapul, hogy egyes csoportokhoz tartozé személyek jellemzden tobbet vagy ke-
vesebbet hajlanddk fizetni egy termékért. Ebben az esetben az eladénak nem kell
tudni azonositani az egyedi vasarlokat, csak azt kell tudnia, hogy az adott személy
rendelkezik-e azokkal a jellemzdkkel, amelyek alapjan az drdiszkriminaciot alkal-
mazni lehet (pl. a didk statuszt igazolni tudja didkigazolvannyal).

A kozgazdasagi oktatasban elterjedt az a nézet, hogy az els6foku ardiszkrimi-
nacid a profitnovelésnek inkabb idealis, mintsem valdsdgos formdja, mivel ahhoz,
hogy az eladé meg tudja édllapitani minden egyes vevé pontos rezervacios arat,

5 Miller, A. Akiva: What do we Worry About When we Worry About Price Discrimination? Journal
of Technology Law and Policy, 2014, Vol. 19. p. 54.
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olyan mennyiségti és részletességti adattal kellene rendelkeznie a vevé szokasairol
és elképzeléseirdl, aminek megszerzése a gyakorlati életben lehetetlen lenne. Ezért
az els6foku ardiszkrimindacidt olyan elméleti kiindulépontként szoktdk hasznalni,
ami az ardiszkrimindcié mas formdinak a megértését segiti el. Az elséfoku ar-
diszkriminaciohoz a legkozelebb egy nagyon szofisztikalt harmadfoku diszkrimi-
nativ arképzéssel lehet jutni, ahol az eladd a vevéit szamos olyan, kisebb csoportba
osztja, amelyek még vilagosan elkiilonithet6k egymastol, és az egyes csoportok
vonatkozasaban hataroz meg eltéré arszintet.

Ha ezeknek a megoldasoknak az eredményét vizsgaljuk, azt lathatjuk, hogy az
ardiszkriminacié igencsak hatékony eszkoznek bizonyul az eladék kezében arra,
hogy maximalizaljak a bevételiiket, és kompenzaljak a piac tokéletlenségeibdl fa-
kad¢ hatranyokat. Ennek illusztréldsara vizsgaljunk meg egy egyszer(i példat.° Egy
monopolista kereskedd olyan terméket kindl eladasra egy 100 f6s piacon, amely-
nek az eldallitasi koltsége minden esetben stabilan 5 €. A fogyasztok felének ala-
csony a fizetési hajlanddsaga, a masik felének magas. A magas fizetési hajlando-
sagu fogyasztok 15-20 € kozotti osszeget szannak a termékre, az alacsony fizetési
hajlanddsaguak 8-10 €-t. Ha az elad6 8 € aron értékesiti a terméket, akkor minden
vevé vasarolni fog, igy 100 darab terméket ad el az elad6, darabonként 3 € pro-
fitot realizalva, vagyis Osszesen 300 € nyeresége lesz. Ha azonban a sokat kolto
vasarlokhoz igazitja az arait, és darabonként 15 € aron kindlja a terméket, csak 50
darabot értékesit ugyan, viszont darabonként 10 € profitot realizal, 6sszességében
tehat 500 € nyereséget termel. Az elsé esetben a fogyasztdi tobblet (a rezervacids ar
és a tényleges ar kozotti killonbség) az alacsony fizetési hajlanddsaga vasarloknal
0-2 € kozott van, a tobbet kolté vasarloknal 7-12 € kozott. Az dsszes fogyasztoi
tobblet igy 525 €. A masodik valtozat esetében a magas fizetési hajlandosagu vevék
vonatkozasaban 0-5 € kozotti fogyasztdi tobblet jelentkezik, az sszes fogyasztdi
tobblet tehat 125 €, viszont a populacio fele (az alacsony fizetési hajlanddsaguak)
kielégitetleniil marad. Ha nem alkalmaz semmiféle ardiszkriminaciot, az eladd ra-
ciondlisan 15 € dron fogja értékesiteni a terméket, igy kevesebbet ad el, azonban
magasabb profitra tesz szert, mintha alacsonyabb aron kinalnd a terméket. Ezaltal
a potencialis vasarlok fele (az alacsony fizetési hajlanddsagtiak) nem jut hozza a
termékhez még akkor sem, ha egyébként tobbet fizetne érte, mint amennyibe az
el6allitasa kertilt (vagyis az eladd nem értékesitené veszteséggel a terméket). Most
vizsgaljuk meg azt az esetet, hogy az elad6 ardiszkriminaciot alkalmaz, és az ala-
csony fizetési hajlandésaguiaknak 8 € aron, mig a tobbet kolték csoportjanak 15
€-ért kindlja a terméket. Ebben az esetben az elad6 jobban jar, mint az uniform
arazast alkalmazo barmelyik korabbi esetben. Az dsszes profit 50 x 10 € + 50 x 3 €
=650 € lesz, az 6sszes fogyasztdi tobblet 50 x (17,5€ - 15) + 50 x (9 €-8) =175 €,

6 A példa forrdsa: Zuiderveen Borgesius, Frederik - Poort, Joost: Online Price Discrimination and
EU Data Privacy Law. Journal of Consumer Policy, 2017, Vol. 40, Issue 3. September, pp. 353-354.
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és minden potencialis vevd hozzajut a termékhez. Masfeldl azonban az ardiszkri-
minacié eredményeként egyes vevok (a magasabb fizetési hajlandosaguak) tobbet
fognak fizetni egy termékért, mint uniform drazés esetén fizetnének. A fenti példa-
bdl azt lathatjuk, hogy az ardiszkrimindcié elvonja egyes fogyasztoi csoportoktdl a
fogyasztéi tobbletiik egy részét. Minél szofisztikaltabb az ardiszkriminacids meg-
oldas, annal tobb fogyasztoi tobbletet tud elvonni az elad6 a vasarloktol.”

Ezeknek a megolddsoknak a masik fontos hatasa a piaci versenyt érinti. Amig az
uniform dron (az eladé szempontjabol racionalis 15 € dron) valo értékesités eseté-
ben a vevék egy része kielégitetleniil marad, ez lehet6séget teremt arra, hogy egy
alacsonyabb arat kindl6 versenytars belépjen a piacra. Sikeres ardiszkriminacio al-
kalmazasa esetén nem marad hely a versenytarsaknak, az egész piac el van latva
aruval, mind a magas, mind az alacsony fizetési hajland6sagu vevéknek olyan dron
kindljak a terméket, amit még hajlandéak kifizetni. Az drdiszkrimindacié lehetévé
teszi a piac monopolizalasat, ami igy elvesziti a vonzerejét a piacra 1épni szandé-
kozo versenytarsak felé.

Az ardiszkriminaci6 létezé kereskedelmi gyakorlat, széles korben targyalja a
kozgazdasagtani szakirodalom, kidolgozott elméleti hattere van, és szamos gya-
korlati példaja 1étezik. A piaci egyenldtlenségek és a valddi vasarlok eltérd jellem-
z6inek ellensulyozasa érdekében szinte minden eladé alkalmaz valamilyen ar-
diszkriminaciés gyakorlatot, akar egyes csoportoknak adott kedvezmények, akar
mennyiségi kedvezmények, akdr csak szezonvégi kidrusitas formajaban. A masod-
és harmadfoku ardiszkrimindcio elterjedt gyakorlat a webaruhazakban és a ,,régi-
mddi” boltokban egyarant. Az elmult évek fontos fejleménye az online kereskede-
lem elterjedése, a kifinomultabb algoritmusok megjelenése, és az, hogy ma mar a
szamitogépek képesek olyan szamitasi kapacitdsra, ami lehetévé teszi azt, hogy a
vasarlokrol hihetetleniil nagy mennyiségii adatot gytijtsenek és dolgozzanak fel.
Ezek egyiittesen tették lehetévé azt, hogy az online kereskeddk tényleges els6foka
ardiszkriminaciot tudjanak alkalmazni, vagy legalabbis olyan kifinomult harmad-
foku ardiszkrimindcidt, ami azzal hataros. A kévetkez6kben megvizsgaljuk az on-
line kereskedelemben alkalmazott személyre szabott arazasi megoldasokat.

3. HOGYAN TORTENIK A SZEMELYRE SZABOTT ARAZAS
AZ ONLINE KERESKEDELEMBEN?

Ahogy azt fent lathattuk, a tényleges személyre szabott drazashoz arra van sziikség,

hogy az eladonak elég informacidja legyen a vevok szokasairdl, céljairdl és fizeté-
si hajlandésagardl ahhoz, hogy meg tudja allapitani az egyes vasarlok rezervacios

7Uo. 354.
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arat. Napjainkra ez mar megvalosithatonak tlinik, amennyiben felhasznaljuk azt a
hatalmas mennyiségii informacidt, amely az interneten elérhetd:
- ennek egy részét a felhasznald kifejezetten megadta;
- mas részét adatbazisokbol, adatbrokerektdl és kozosségi oldalaktol lehet
megszerezni;
- egy harmadik csoportja pedig az online aruhazba val6 belépéshez hasznalt
szamitégép digitalis ujjlenyomatanak (bongészé és operacidsrendszer-ada-
tok, foldrajzi informaciok, siitik stb.) megvizsgalasaval nyerheté ki.

Ezek az adatok egyiittesen tobb informacidhoz engednek hozzaférést, mint amir6l
a keresked6 korabban valaha dlmodhatott volna. Ezutdn mar csak egy megfelelé
algoritmus és a sziikséges szamitasi kapacitas kell ahhoz, hogy egy eléggé részletes
személyiségprofilt készitsiink, ami alapjan a tényleges rezervacids arhoz nagyon
kozel esd arat tudunk képezni minden egyes vasarlo szamara. Mindazonaltal sza-
mos, sulyos akadaly all a tokéletes els6foku ardiszkriminacié megvaldsitasanak
utjaba. A tokéletes elséfoku drdiszkriminacidhoz tokéletes monopodliumra van
sziikség, ami aligha képzelhetd el a valosagban. Emellett az eladoknak altaldban
nincsen elég informacidjuk a vevék maximalis fizetési hajlanddsagardl, igy nem
tudjak pontosan a lehet6 legmagasabb drat megallapitani. A valésagban az online
személyre szabott drazasnak vajmi kevés koze van a vevok fizetési hajlandosaga-
hoz, mas tényezdk jatsszak a legfontosabb szerepet.® Tehat mi az az informacio,
amire egy versengé piacon az eladonak sziiksége van ahhoz, hogy sikeresen alkal-
mazza az ardiszkriminaciot?

El6szor, az eladdnak azt kell tudnia, hogy a vevéi miként reagalnanak a verseny-
tarsuk altal kinalt arkedvezményre. Ahhoz, hogy ezt tudja, az eladénak meg kell
vizsgalnia a vevok arrugalmassagat. Azok a vevok, akiknek az arrugalmassaga ki-
sebb, hajlandoak magasabb arat is kifizetni a termékért, a nagyobb arrugalmassa-
gu vevoéi kor viszont kevésbé lojalis a keresked6hoz: arérzékenyek, és inkabb keve-
sebbet fizetnének a termékért.” A kereskedd szamara az az elény6s magatartds, ha
arengedményt ad azoknak a vevéknek, akiket konnyen elveszithetne, ha mashol
jobb ajanlatot taldlnak. Az eladdknak ezért informacidra van sziikségiik ahhoz,
hogy tgy szabjak meg az draikat, hogy a magasabb arrugalmassagu vevoket ma-
gukhoz vonzzak a konkurenciatdl, mig az alacsonyabb arrugalmassagu vevék ak-
kor sem fogjak 6ket otthagyni, ha magasabb arat kell fizetnitik a termékért. A va-
lésagban persze a vevék nem oszthatdk jol koriilhatarolhaté kategériakra, hanem
egy skala két végpontja kozott helyezkednek el, és igy a relativ pozicidjukat kell
tudnunk meghatarozni.

8 A. Stole, Lars: Price Discrimination and Competition. In Schmalensee, Richard - Willig, Robert
D. (Eds.): Handbook of industrial organization. Amsterdam, Elsevier, 1989, Vol. III. pp. 22-28.
°Miller i. m. p. 58.



88 = G.KARACSONY GERGELY

A legegyszeriibb és sokszor a legjobb mod egy vevé arrugalmassaganak meg-
allapitasahoz az, hogy megvizsgaljuk a korabbi vasarlasait az adott iizletben. A leg-
tobb kereskedd szamara a visszatéré kuncsaftok jelentik a kisebb arrugalmassagu
vevoi kort, mig az eldszor betérd vasarlok azok, akiknek nagyobb az arrugalmas-
saga, és igy magahoz kell csabitania 6ket. Az eladdk igy sokszor drengedményt
adnak az els6 vasarloknak annak érdekében, hogy magukhoz vonzzak éket, mig a
visszatérd vevéknek mas elényoket kindlnak (pl. torzsvasarldi program arenged-
ményei, egyszerlibb vasarlas vagy gyorsabb kiszallitds) annak érdekében, hogy
megtartsak 6ket, és ne engedjék at a versenytarsakhoz.'

Az ardiszkriminaciot lehetévé tevé kovetkezé tényezd a vasarlok keresési kolt-
sége. A vevék dltaldban nem ismerik a piacon elérheté valamennyi drat, hanem
altalanos elképzeléseik vannak az drak piaci megoszlasardl. Az az eléfeltevésiik,
hogy legalabb racionalis esélye van annak, hogy jo iizletet fognak kotni. A piaci
arakat nem ismerd vevé azonban soha nem fogja megtudni, hogy tul sokat fize-
tett-e, vagy pedig jo tzletet kotott."! Az online vasarlasok korében mindazonaltal
a keresési koltségek nem feltétleniil jelentenek kozvetlen anyagi raforditast, illetve
nem sziikségszertien a vevé valasztasan mulnak. A szamitégéphez kevésbé ért6
felhasznalok, a gyenge internet-hozzaféréssel rendelkezd vevdk, illetve azok, akik
nem tudnak tobb webaruhazat végigbongészni, szintén magas keresési koltséggel
birnak. Amennyiben az ebbe a korbe tartozé vasarlo egyuttal magas arrugalmas-
saggal (arérzékenységgel) is rendelkezik, ugy egy szamukra tul magas drral talal-
kozva egyszertien kilépnek a piacrdl, és nem vasarolnak.

A fent elméletben bemutatottakat egyszertien atiiltethetjiik a gyakorlatba.
A visszatérd vasarlok azonositdsa még csak nem is bonyolult muvelet: minden
webdruhazban létre kell hozni egy felhasznaléi fiokot a vasarlashoz. Ha egy vasar-
16 masodszor jelentkezik be a fiokjdba, 6t onnantél kezdve visszatérd vasarloként
lehet nyilvantartani. Ha sokdig nem hasznalta a fidkjat, a korabbi vasarlasait akkor
is nyilvantartja a rendszer.

Egy vevé arrugalmassagat megallapitani mar nehezebb, bar még igy sem tal-
sagosan komplikalt. A magas arérzékenységi vevok és azok a vevok, akik id6t és
energiat aldoznak arra, hogy megtalaljak a legjobb arat, legjobban a korabbi vi-
selkedésiik alapjan azonosithatok. A legegyszertibb azoknak a felhasznaloknak a
vasarldsait és a webaruhdzban vald viselkedését kovetni, akik beléptek a fidkjuk-
ba az oldalon. Ha egy felhasznald rendszeresen luxustermékeket nézeget és vasa-
rol anélkiil, hogy olcsobb valtozatokat vagy hasznalt termékeket keresne, kevéssé
arérzékeny vasarloként jelolhetd meg, akinek az esetében az eladonak nem kell
aggddnia, hogy elvesziti vasarloként akkor, ha a kovetkezd belépésekor kicsivel

10 Acquisti, Alessandro - R. Varian, Hal: Conditioning Prices on Purchase History. Marketing Sci-
ence, 2005/24. pp. 379-380
' Miller i. m. pp. 61-62.
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magasabb drakat kinal neki, mint mdsoknak. Ez az artobblet tisztan az eladé pro-
fitia. Ha azonban egy felhasznaloi fiok tulajdonosa kevés dolgot vasarol a web-
aruhdzban, mindig megnézi a hasznélt termékeket, és keresi az ismert termékek
olcsobb helyettesitdit, 6t megjelolheti az aruhaz magas arrugalmassagu vevoként,
és legkozelebb megprobalhatja arengedményekkel vasarlasra birni. Ebben az eset-
ben az egyes vasarlasokbdl kevesebb profitja szarmazik az eladénak, azonban egy
Uj vevé megnyerésével, 0sszeadva azokat a vasarlasokat, amelyek nem jottek volna
létre az 4j vevo nélkiil, az eladé még mindig jobban jart, mintha nem csabitotta
volna a boltjaba az Uj vevét."> Ahogy a felhasznaldi fidk torténete értékes informa-
ciokat szolgaltat, ugy a felhasznalok bongészési el6zményei is kincset érhetnek.
A nyomkavetésre hasznalt siitikkel (tracking cookie), a mas honlapokrdl szarmazé
stitikkel és a felhasznalé bongészési elézményeinek vizsgalataval konnyedén fel-
mérhetd egy személy online tevékenysége. Ha gyakran latogat ar-6sszehasonlitd
oldalakat vagy a konkurencia honlapjait, akkor az illeté nagy arrugalmassagu ve-
voként azonosithato, és az eladé megprébalhatja arengedményekkel megnyerni
magénak. Ujabb kutatésok azt 4llapitottdk meg, hogy a bongészési elézmények
alapjan pontosabb kovetkeztetések vonhatok le egy személy attitiidjére vonatko-
zban, mint amikre a szokasos demografiai adatokbol vagy foldrajzi helybdl lehetne
kovetkeztetni.?

4. AZ ONLINE SZEMELYRE SZABOTT ARAZAS JOGI KERDESEI

Végezetiil, a személyre szabott drazas kozgazdasagi elméletének és gyakorlati meg-
valdsulasi formadinak vizsgalata utan elemezniink kell ennek a megoldasnak a jogi
kérdéseit is. Ha a fogyasztok véleményét vizsgaljuk meg, nagyfoku elutasitottsagot
tapasztalunk. Felmérések igazoltak, hogy a fogyasztok bizalmatlanok a korabbi vi-
selkedésiikon alapuld személyre szabott arképzési megoldasokkal szemben még
akkor is, ha az arbeli eltérés nekik el6nyds."* A vevok emellett kevésbé valoszind,
hogy vasarolnak, ha az arat tisztességtelennek talaljak."> Sokan azért taldljak prob-

12Zuiderveen Borgesius - Poort i. m. p. 357.

13 Shiller, Benjamin Reed: First-Degree Price Discrimination Using Big Data. Department of
Economics and International Businesss School, Working Papers from Brandeis University, 2014, No
58, p. 21.

4Turow J. - King, J. - Hoofnagle, C. J. - Bleakley, A. - Hennessy, M.: Americans Reject Tailored
Advertising and Three Activities that Enable it. Annenberg School of Communications, Departmental
Papers, 2009/9.

>Richards, J. Timothy - Liaukonyte, Jura - Streletskaya, Nadia A.: Personalized pricing and price
fairness. International Journal of Industrial Organization, 2016/44. p. 150.
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lémasnak a személyre szabott drazast, mert arra rejtett modon is sor keriilhet.'®
Jogi néz&pontbdl tobb olyan érv is van, amit meg kell vizsgdlnunk annak megalla-
pitasahoz, hogy a személyre szabott arazas az online kereskedelemben jogellenes-e
vagy sem. ElGszor is, sértheti a versenyjogot az ilyen magatartas, mivel megnehezi-
ti vagy lehetetlenné teszi a versenytarsak piacra lépését, ezaltal pedig kvazi mono-
polizalja az adott piacot. Ez az érv megallhatja a helyét, mindazonaltal ez csak egy
része az igazsagnak. Az ardiszkrimindacié alkalmazdsakor ugyanis a kereskeddk a
klasszikus fogolydilemmaval szembesiilnek. Azt feltételezik, hogy a versenytarsaik
mar alkalmazzdk vagy a jovében alkalmazni fogjdk a személyre szabott arazast,
igy nekik is adaptalni kell ezt a gyakorlatot annak érdekében, hogy elkeriiljék a
piacrdl vald kiszoritasukat. Emellett megprobaljak a vasarlokat megnyerni maguk-
nak jobb mindségti szolgaltatas nyujtasaval, a termékfejlesztésre torténé nagyobb
raforditassal vagy jobb mindségti szolgaltatasokkal. Igy arra a kévetkeztetésre jut-
hatunk, hogy piaci koriilmények kozott az ardiszkriminacié nemcsak hogy nem
csokkenti a piaci versenyt, hanem még noveli is.

Fogyasztovédelmi szempontbol azt kell megvizsgalnunk, hogy a személyre sza-
bott drazas vagy az ardiszkrimindcié megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak mi-
nésiil-e. Azt kell megallapitanunk, hogy akkor minésiil egy ilyen gyakorlat meg-
tévesztének, ha a vasarlot az iizlet megkotése soran 1ényeges kérdésben félrevezette
az eladd. Egyetérthetiink azzal az érvvel, hogy a vasarloknak nagyon is fontos,
hogy masok mennyit fizettek az adott termékért, mindazonaltal nem hihetjiik azt,
hogy egy adasvétel soran a vevd alapvetd feltevésként az arak teljes uniformitasa-
bdl indult ki.'” Ha figyelembe vessziik azt a tényt, hogy a vevok altalaban tudata-
ban vannak annak, hogy az azonos termékért kért ar eltérd lehet tizletrdl iizletre,
nagyvaros és kistelepiilés kozott, az online és a hagyomanyos kereskedelem kozott,
konnyen belathatjuk, hogy ez az érv nem allja meg a helyét, igy ez a kérdés nem
jelent valdodi torvényességi problémat.

Megitélésem szerint a tényleges személyre szabott arazas jogi megitélése a sze-
mélyes adatok kezelése iranyabdl, az adatvédelmi jogszabalyokon keresztiil tehet
meg. A kereskeddk sokszor elképzelhetetleniil nagy mennyiségii személyes adatot
kezelnek és hasznalnak fel annak érdekében, hogy a személyre szabott arképzés
alapjaul szolgalo személyiségprofilt elkészitsék a felhasznalokrdl. Az ilyen adatok
gytjtése és feldolgozasa megitélésem szerint szigora szabélyozast igényel az Eu-
répai Unio és a tagallamok adatvédelmi jogaban. A kérdés azonban elészor is az,
hogy ez a fajta adatgyUjtés minden esetben személyes adatok kezelését jelenti-e. Az
elemzés alapjdul a 2018-ban hatélyba 1ép8 eurdpai unios szabalyozést, az Altaldnos

16Big Data and Differential Pricing. Executive Office of the President of the United States, 2015.
https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/whitehouse_files/docs/Big_Data_Report_
Nonembargo_v2.pdf

7 Miller i. m. p.77.
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Adatvédelmi Rendeletet (GDPR)'® veszem alapul, hiszen az e cikk kéziratdnak le-
zarasat kovetd sziik néhany honapon beliil kotelezéen alkalmazandé jogforras lesz
az adatvédelem teriiletén, az egész Eurdpai Unidban. A rendelet értelmében sze-
mélyes adat az ,azonositott vagy azonosithato természetes személyre (»érintett«)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki koz-
vetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité [...] alapjan azonosithatd”'® Adatkezelés-
nek mindsiil a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely muvelet.” A kovetkezd példakon keresztiil
azt kivainom szemléltetni, hogy a GDPR rendelkezései szerint személyes adatok
kezelésének mindsiil valamennyi olyan eset, amikor személyre szabott arazasra ke-
rill sor az online kereskedelemben. Amikor a kereskedé egy, az oldalra korabban
regisztralt felhasznald vasarlasi elézményeit vizsgalja, az egyértelmtien személyes
adatok kezelésének mindsiil, hiszen az érintett egyértelmien azonosithat6 a re-
gisztraciokor megadott adatai utjan?, igy a rola megszerzett és elemzett barmely
adat személyes adatnak mindsiil. De mi a helyzet akkor, amikor a felhasznalé bon-
gészési elézményeit még azelStt analizdlja a webaruhdz (és uigy szabja meg a sze-
mélyre szabott drat), hogy egyaltalan regisztralna az adott oldalon, vagy belépne a
mar létez6 fiokjaba? A webdruhdazak ugyanis az in. nyomkovetd siitiken (tracking
cookie) keresztiil szamos informdciot tudhatnak meg a honlapjukat felkeresd lato-
gatd bongészési el6zményeirdl és internetezési szokasairol anélkiil, hogy az illet6
regisztralna a honlapon. Igy néhany kulcsinformacio birtokéban a webéruhdz meg
tudja itélni a potencialis vasarl6 arrugalmassagat, és mar eleve a személyre szabott
arat tudja megjeleniteni az oldalon. Az eurdpai adatvédelmi hatésagok allaspontja
szerint egy felhasznalohoz kotddé siiti (cookie), amely egyedi azonositéval ren-
delkezik, személyes adatnak mindsiil. Ez azért tekinthetd igy, mivel az ilyen coo-
kie-k ,,lehetdvé teszik azt, hogy az adatalanyokat egyértelmiien azonositani lehessen
(»single out«), még akkor is, ha a valédi nevét nem ismerjiik”.** Végiil, hogyan itélhe-
t6 meg az a gyakorlat, ha egy kereskedd az alapjan szabja személyre az arait, hogy a

18 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. éprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi ren-
delet).

1 GDPR 4. cikk 1. pont

20 GDPR 4. cikk 2. pont

21 Most eltekinthetiink azoknak az eseteknek az elemzésétél, amikor a felhasznalé valétlan adatok-
kal regisztral az oldalra, mert megitélésem szerint ezen a médon nem tudja megfeleléen igénybe venni
a webaruhaz szolgéltatasait (pl. hamis szallitasi cimet vagy nevet megadni életszertitlen, mert igy nem
jut el a vasarléhoz a megrendelt termék).

22 Article 29 Working Party (2010). Opinion 2/2010 on Online behavioural advertising (WP 171) és
Article 29 Data Protection Working Party Opinion 4/2007 on the concept of personal data. 01248/07/
EN WP 136.
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felhasznalé milyen tipust okostelefont hasznal az internet bongészéséhez. Ebben
az esetben nem hasznal nyomkoévetd siitiket, és a felhasznal6 sincsen személyesen
azonositva, az arat egyszerlien ahhoz igazitja, hogy milyen tipusu késziiléken je-
lenitették meg az oldalt. A telefonkésziilék tipusa és gyartmanya dnmagaban nem
mindsiil személyes adatnak, és igy az ehhez kapcsolédé egyedi ar kialakitasa sem
tekinthetd személyes adatok kezelésének. Azonban abban a pillanatban, hogy az
adat (az egyedi ar) a vasarlasi folyamat soran egy konkrét természetes személyhez
kapcsolddik (pl. a vevé megadja a nevét és szallitasi cimét), a teljes ezt megel6z6
eljdrés személyesadat-kezeléssé valik.?* Osszefoglalva tehat megallapithatjuk, hogy
a személyre szabott arképzés gyakorlata — legkésébb akkor, amikor megtorténik a
vasarlas, és ehhez adatot szolgaltat magarol a vevd — személyes adatok kezelésének
mindsil, és igy a GDPR el6irasait kell alkalmazni az eseteire.

A kovetkezékben roviden azt tekintjikk at, hogy a GDPR milyen el6irasokat
tartalmaz az ilyen tipusu adatkezelési tevékenységre. Els6ként az adatkezelés jog-
alapjat kell tisztazni. A rendelet hat lehetséges adatkezelési jogalapot nevesit, ezek
kozil harmat érdemes kozelebbrél megvizsgalnunk. Az els6, és legegyszeriibb
jogalap az esetek mindegyikére alkalmazhato, ez pedig az érintett hozzdjarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja). A masodik lehetséges jogalap szerint ,,az
adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél [...]” (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja). Ebben az esetben azonban két-
séges, hogy a személyre szabott arazashoz kapcsolodo adatkezelés alapithat6 len-
ne erre a jogalapra. A szerzddéshez sziikséges adatkezelés korét az eurdpai adat-
védelmi hatdsagok is altalaban megszoritéan értelmezik (példaul a szallitasi cim
megaddsat vagy a fizetéshez szitkséges bankkdrtyaadatok kezelését soroljak ide).**
Nagy valdszintiséggel tehdt a személyre szabott drak kialakitdsat nem tekinthet-
jik idetartozonak. A harmadik elképzelhet6 jogalap szerint akkor folytathat6 az
adatkezelés, ha az ,,az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvé-
nyesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek
az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé [...]” [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja].
Itt szintén azt mondhatjuk, miszerint kevéssé valdszinti, hogy az adatvédelmi ha-
tosagok az adatkezeld jogos érdekének tekintenék a személyre szabott drazast, sét
inkdbb az a valdszint, hogy a fogyasztd érdekei nagyobb sullyal esnek latba, mint
a keresked6 gazdasagi érdeke.”

3 Zuiderveen Borgesius — Poort i. m. p. 358.

24 Article 29 Working Party (2014). Opinion 06/2014 on the notion of legitimate interests of the
data controller under Article 7 of Directive 95/46/EC, 9. p. 16-17.

25 Az eurdpai adatvédelmi hatdsdgok véleményében kifejezetten a nem jogszert adatkezelésre hoz-
tak példanak azt, amikor a kereskedd a szallitasi cim alapjan a ,,rossz kornyéken” lakoknak magasabb
széllitasi koltséget szamolt. [Article 29 Working Party (2014). Opinion 06/2014 on the notion of legiti-
mate interests of the data controller under Article 7 of Directive 95/46/EC, 9. p. 32.]
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A fentiekbdl lathatjuk, hogy az adatkezelés jogalapjaként egy eset johet szami-
tasba, az érintett hozzdjarulasa. Erre az alapra helyezkedve végiil azt vizsgaljuk
meg, hogy ebben az esetben milyen kotelezettségei szarmaznak az adatkezel6nek,
és milyen feltételeknek kell eleget tennie ahhoz, hogy az adatkezelés szabalyos le-
gyen, és a fogyasztd (érintett) jogai kelloképpen érvényesiilhessenek. A GDPR
szigoru szabalyokat hatdroz meg a hozzdjaruldsra vonatkozoéan: az az ,érintett
akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmu
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetle-
niil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez”* Az adatkezelnek a személyes adatok megszerzésének id6-
pontjaban szamos adatot kell az érintett rendelkezésére bocsatania, tobbek kozott
a személyes adatok tervezett kezelésének céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat
is kozolnie kell.”” A tdjékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzafér-
het6 formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva nyujtsa.”® A fentiekben
részletezett tajékozott beleegyezés elve alapjan tehat a kereskeddnek el6zetesen
kozolnie kell a vasarloival, hogy a réluk gyujtott személyes adatokat személyre
szabott arazas céljabdl haszndlja fel. Tekintettel arra, hogy — ahogy arra feljebb
mar utaltunk — a személyre szabott arazassal szemben nagy az ellenéllas a fogyasz-
tok korében, ez az explicit tajékoztatas elriaszthatja a vasarlokat. Mindazonaltal
hangsulyozni kell, hogy a tajékoztatasnak kifejezettnek kell lennie, az olyan ki-
fejezések, mint a ,felhasznaldéi élmény javitasa érdekében’, ,marketing célokra’,
»jobb személyre szabott szolgaltatasok nyujtasa érdekében” nem mindsitheték
megfelelének.” Végezetiil fel kell hivni a figyelmet arra is, hogy a GDPR kiilén
rendelkezéseket tartalmaz az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideért-
ve a profilalkotast is — alapul6 dontésekre vonatkozdan, amely az érintettre nézve
joghatassal jarna, vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.” A tanul-
many 3. fejezetében kifejtettek szerint belathatjuk, hogy a személyre szabott arazas
online kornyezetben automatizalt dontéshozatali mechanizmus ttjan torténik, a
dontései pedig joghatassal birnak a cimzettre (esetiinkben az adasvételi ajanlatban
szerepld ar meghatarozasat batran tekinthetjiik joghatasnak). A rendelet igy tehat
az atlathatdsag és a tajékozott beleegyezés kovetelményének eléirasan kiviil tovab-
bi jogokat ad a fogyasztonak. Elséként joga van ahhoz, hogy ne terjedjen ki ra az
automatizalt mechanizmus utjan hozott dontés, vagyis biztositani kell szdmara a
személyre szabott arazasi rendszerbdl valo kilépés (opt-out) lehetdségét. Emellett
pedig megilleti 6t a magyarazathoz vald jog is, vagyis az, hogy tajékoztassak ,au-
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tomatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd infor-
maciokrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve
milyen véarhaté kovetkezményekkel bir”*' Amennyiben az adatkezeld kifejezett
hozzajarulast szerez az érintettd] a személyes adatainak személyre szabott arazas
céljabol valo kezeléséhez, ugy az opt-out lehet6ség helyett egy masik joga éled fel
az érintettnek, ez pedig az emberi beavatkozas kéréséhez valé jog. A GDPR szerint
»az adatkezel koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabad-
sagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb
azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nytjtson be”*

A fentieket Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy az online kereskedelemben
a személyre szabott arazas dnmagaban nem mindsiil jogellenes cselekedetnek.
Mindazoniltal a jogalkotoknak nagy koriiltekintéssel kell eljarniuk, mivel nagy a
valdsziniisége annak, hogy a fogyasztok magatartasa még nem alkalmazkodott ah-
hoz a gyorsan terjed6 gyakorlathoz, hogy a javakért valé fizetségként vagy a jobb
tizlet reményében a felhasznaldk személyes adataikat adjak at az online vilag sze-
repldinek. Tal Zarsky hangstlyozza, hogy a ,,fogyasztdi rovidlatas” egyike azoknak
az altalanos problémaknak, amelyek a személyes adatok marketingcélokra vald
felhasznalasat érintik. A fogyasztok nem rendelkeznek megfelel$ eszkoztarral an-
nak megitéléséhez, hogy milyen elényokkel és hatranyokkal jar a személyes ada-
taik ataddsa. Az online kereskedék sokszor nem hozzak a fogyasztok tudomadsara
azt, hogy milyen médon gytjtenek réluk adatokat, azokat hogyan elemzik és hasz-
naljak fel, a fogyasztok pedig nem képesek a személyes adataik megosztasanak
lehetséges hatranyos kovetkezményeit felmérni.”* A jogalkotoknak ezért megfele-
16 eszkozoket kell biztositaniuk a fogyasztoknak arra, hogy megvédjék a magan-
szférajukat, és kilépjenek barmilyen személyre szabott drazasi mechanizmusbol,
amelybe bevontak 6ket. Ezt a célt el lehet érni azéltal, hogy a jogalkotd az online
kereskeddket és adatbrokereket kotelezi, hogy a fogyasztok figyelmét felhivjak arra
a tényre, hogy személyes adataikat személyre szabott arazashoz hasznaljék fel, mik
ennek a kovetkezményei, és milyen mddon lehet kilépni ebbél a mechanizmusbol.
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