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AZ ERZELMI INTELLIGENCIA KAPCSOLATA
AZ INTELLIGENCIAVAL ES A SZEMELYISEGGEL

Jelen tanulmany célja harmas. Elséként egy érzelmi intelligenciat méré eszkoztfejlesztettiink
ki, és annakpszichometriaijellemz6it vizsgaltuk meg. A masodik vizsgalatunk az érzelmi in-
telligencia és a hagyomanyos értelemben vett intelligencia kapcsolatat vizsgélja, a harmadik
vizsgalat pedig az érzelmi intelligencia és a személyiség kozotti dsszefliggésekre koncentral.

Az érzelmi intelligencia, valamint az érzelmi és tarsas intelligencia fogalmak az utéb-
bi évtizedben hazankban is nagy figyelmet kaptak, melynek okai a tarsadalmi kdrnye-
zet és a kultdra olyan valtozasai, amelyek fontossa tették a magas szinten kimunkalt
szocialis és érzelmi készségeket. Az érzelmi intelligencia terminus bevezetésének
els@ javaslatatol (Salovey; Mayer, 1990) napjainkig (2005. julius) a témaban 326 pub-
likacio sziiletett (PsycINFO adatbazis). A fogalom egyre ndévekv6 népszer(iségét
szemlélteti az 1. &bra, amely az érzelmi intelligencidval kapcsolatos publikaciok sza-
manak idébeli valtozasait jelzi.1

Az érzelmi intelligencia fogalom népszerilisége
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11995-ben Goleman bestsellerré valt Erzelmi intelligencia cim( konyve keltette fel a fogalom
iranti érdekl6dést, amely azota folyamatosan nétt, és a 2005-6s évben érte el maximumat.
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Az érzelmi intelligencia fogalom térténete rovid, de nagy mdaltja van. A konstruktum
multjahoz sorolhaté a gondolkodas és az érzelem kapcsolatanak egészen az dkorig
visszavezethetd torténete. Az érzelem és értelem kapcsolatardl szo16 filozofiai elmél-
kedéseket a 20. szazadtol kezd6d6en valtottak fel az intelligencia és az érzelmek tu-
domanyos kutatasai. Az intelligencia és érzelem fogalmat kezdetben teljesen kiilén-
allokent kezelték, csupan az 1970-es években kezd&ddtt meg az érzelmek és megis-
merés egymasra gyakorolt hatdsainak tudomanyos igény( vizsgalata.

Az érzelmi intelligencia kutatasi teriilet megsziiletésének fontosabb el6zményei:

» Az 1980-as évekt6l kezdddden egyre tobb kutato tért at az intelligencia hagyo-

manyos elméleti aspektusanak kizarélagos hangsulyozasarol egy szélesebb meg-
kozelitésre. Igazolddott, hogy a mindennapi életben vald sikerességhez nem ele-
gendd a hagyomanyos értelemben vett intelligencia, masfajta intelligencia vagy
intelligenciak is szitkségesek. Gardner (1983) kritizalta els6ként a korabbi intel-
ligenciateszteket, és beszélt kiilonbdz6 intelligenciakrdl. Szerinte az intelligen-
ciatesztek nem az intelligenciat, hanem a tarsadalmi konformizmust mérik, jel-
zésértékiik abban van, hogy ugyanazt a nyelvi ismeretet és matematikai logikat
tesztelik, amire az iskolai vizsgak is rakérdeznek. Gardner meghatarozéasa alap-
jan az intelligencia - egy adott kulturalis vagy kollektiv kontextusban értékelt ja-
vak el6allitasara iranyuld - problémamegoldd képesség. Nem valamiféle mono-
litikus intelligencia hoz sikert az életben, hanem intelligencidk széles skalaja
(nyelvi, zenei, logikai-matematikai-, térbeli, testi-kinetikus, intraperszonalis, in-
terperszonalis intelligencia). Gardner koncepci6jabél a személyes intelligenci-
ak, azaz az intraperszonalis intelligencia és az interperszonalis intelligencia fo-
galmak tekinthet6k az érzelmi intelligencia fogalom el6zményeinek. Az interper-
szonalis intelligencia a személykozi kapcsolatokban valo jartassdgot és masok
megértésének képességét jelenti. Az intraperszonalis intelligencia 6nmagunkra
iranyul, és az 6nismeret kialakulasaban van szerepe.
Az érzelmi intelligencia modellek megjelenésének tovabbi fontos el6zménye az
érzelmek kutatasanak fellendiilése és az értelem és érzelem integritasarol szolo
elképzelések tudomanyos alatdmasztasa. E kutatasok bebizonyitottdk, hogy az
érzelmek novelik a kognitiv funkcidk hatékonysagat; hogy az érzelmeknek jelz6-
funkcidjuk van; valamint hogy az érzelmek a motivacio forrasai, azaz részt vesz-
nek a human viselkedés inditdsaban, energetizalasaban, fenntartasaban és ira-
nyitasaban (Salovey és mtsai, 2000). Az érzelmek a figyelmet, az emlékezést, a
gondolkodast és a dontéshozatalt is bizonyitottan befolyasoljak, és ugyanigy a
kognitiv folyamatok is hozzajarulhatnak egyes érzelmi allapotok kivaltasahoz
(Forgécs, 2001). Izard és Ackerman (2000) szerint az érzelmi rendszer alkotja az
emberi viselkedés elsédleges motivacios rendszerét, és minden egyes érzelem
jellegzetes modon motivalja a percepciot, a kogniciot és a viselkedést. Az érze-
lem mint informéacid nézet szerint egy érzelmi élmény megtapasztalasa - az ép-
pen zajlé egyén-kornyezet interakcidra vonatkozoan - fontos informécidkat
nyUjt szamunkra (Salovey és mtsai, 2000).
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Az érzelmi intelligencia kifejezés abban az értelemben, ahogy ma hasznaljuk,
Salovey és Mayer (1990) munkajaban fordult el6 elészor, akik feltételezték, hogy az
egyének kilonbdznek az érzelmi informacio észlelésében, megértésében és felhasz-
nélasaban, illetve, hogy egy személy érzelmi intelligencia szintje Iényegesen hozz4ja-
rul a személy intellektudlis és érzelmi jollétérzéséhez és ndvekedéséhez. Definicio-
juk szerint: ,,Az érzelmi intelligencia az emocionalis informéaci¢ észlelésének, kifeje-
zésének, felhasznalasanak és iranyitasanak azon képessége, amely el6segiti a személy
fejlédését (189. old.).” E modell szerint az érzelmi intelligenciat a kovetkezé harom
képesség alkotja: (1) az érzelmek észlelése és kifejezése, (2) az érzelmek hasznalata a
problémamegoldéasban, valamint (3) az érzelmek szabalyozasa.

Mayer és Salovey 1997-ben modositottdk az érzelmi intelligencidval kapcsolatos
elképzeléseiket, nagyobb hangsulyt helyezve az érzelmi intelligencia kognitiv kom-
ponenseire. A modositott modell szerint az érzelmi intelligencidhoz tartoz6 készsé-
gek:

az érzelmek megkiildnboztetésének képessége,
az érzelmek integralasanak képessége,

az érzelmek megértésének képessége, és

az érzelmek szabalyozéasanak képessége.

Az érzelmek megkiilonboztetésének képessége az érzelmeink pontos azonositasanak
és kifejezésének képességét, valamint masok érzelmi kifejezéseinek pontos detekta-
lasat jelenti. Az érzelmek integraldsa a kognitiv folyamatok érzelmi &thangolasanak
képességeit tartalmazza. ldetartoznak az itéletalkotast és emlékezést facilitald érzel-
mek létrehozasanak képessége, a hangulatinduktiv perspektivak integralasanak ké-
pessége, valamint az érzelmek motivacios tulajdonsagainak hasznositasa. Az érzel-
mek megértése az érzelmek altal kozvetitett informacidk elemzését és ezen informa-
ciok emocionalis tudasként valo felhasznalasat jelenti. Idetartozé képességek az
érzelmek okainak és kdvetkezményeinek észlelése, az érzelmek megnevezésének ké-
pessége, akiilénb6zé érzelmek egymashoz vald viszonyulasdnak megértése, a komp-
lex érzelmek értelmezése és az érzelmek kdzotti 4tmenetek felismerése. Az érzelmek
szabalyozésa sajat érzelmeink, valamint masok érzelmeinek tudasalapu kognitiv ira-
nyitasat jelenti.

Az érzelmi intelligencia mérése teljesitménytesztek alkalmazasaval torténik. Sza-
mos empirikus vizsgalat bizonyitotta, hogy képességtesztekkel az érzelmi intelligen-
cia megbizhatéan mérhet6 (példaul Ciarrochi és mtsai, 2001). A legismertebb mér6-
modszerek a Multifaktorialis Erzelmi Intelligencia Skala (Multifactorial Emotional
Intelligence Scale, MEIS, Mayer és mtsai, 1997), valamint a Mayer-Salovey-Caruso
Erzelmi Intelligencia Teszt (Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test, MSCEIT,
Mayer és mtsai, 1999).
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Az MSCEIT 4 skaldja a Mayer és Salovey (1997) érzelmi intelligencia modell 4
komponensének felel meg:

- érzelmek észlelése (pl. arcok, festmények, absztrakt rajzok altal kdzvetitett ki-
16nb6z6 érzelmek felismerése révén),

- érzelmek integraléasa (pl. kiillonbdz6 érzelmeket mas érzékietekkel - példaul szi-
nekkel, izekkel - valé parba allitasa révén),

- érzelmek megértése (pl. killénbdz8 érzelmek kozétti kapcsolatok felismerése ré-
vén),

- érzelmek szabdalyozasa (pl. érzelmeket implikalé térténetekre adott kiilonb6z6
reakciok szocidlis kovetkezményeinek megitélése révén).

Az érzelmi és tarsas intelligencia fogalmanak kidolgozoi az érzelmi intelligenciat
nem csupan mentalis képességek halmazaként hatarozzak meg, hanem mentalis ké-
pességek és bizonyos személyiségjellemz6k egyitteseként.

Az érzelmi intelligenciat tdgabban értelmez6 szerz6k koziil a legismertebb Bar-On
(1997)2elképzelése, aki az érzelmi és tarsas intelligencia kovetkez6 definicidjat fo-
galmazta meg: ,,Az érzelmi intelligencia azon érzelmi, személyes és tarsas kompeten-
cidk, valamint készségek egyittese, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy az egyén
eredményesen kizdjon meg koérnyezete kdvetelményeivel (17. old.).” Bar-On a
Gardner-féle elméletbdl indult ki, igy gondolta, hogy az érzelmi intelligencia, vala-
mint a tarsas intelligencia szorosan 6sszekapcsolddnak, és egy k6zos konstruktum-
nak, az érzelmi és tarsas intelligencianak az alkotorészei. Bar-On (1997) az érzelmi
és tarsas intelligenciahoz tartozo kompetenciak és készségek 10 kulcskomponensét
irta le: 1. dnismeret, 2. érzelmi tudatossag, 3. énérvényesités, 4. stressztolerancia, 5. im-
pulzuskontroll, 6. valdszerlség-vizsgalat, 7. rugalmassag, 8. problémamegoldas, 9. em-
patia, 10.személykozi kapcsolatok. A modell szerint a 10 kulcskomponens megval6su-
lasat 5 facilitdlo komponens segiti elé: 1. optimizmus, 2. 6nmegvaldsitas, 3. boldogsag,
4.fliggetlenség, 5. tarsasfelelésségtudat.

Goleman (1997) szintén tagabban értelmezi az érzelmi intelligenciat, igy elméletét
célszerlibb az érzelmi és tarsas intelligenciat leiré konstruktumokhoz sorolnunk. De-
finicioja szerint: ,,Az érzelmi intelligencia azt jelenti, hogy képesek vagyunk érzésein-
ket és masok érzéseit felismerni, 6nmagunkat motivalni, érzelmeinkkel 6nmagunk-
ban és emberi viszonylatainkban megfelel6en banni” (447. old.).

Goleman az érzelmi intelligencia 6t alkotorészét kiilonbodztette meg:

- éntudatossag (érzelmi tudatossag, pontos 6nértékelés, énbizalom),

- Onszabalyozas (6nkontroll, megbizhatésag, alkalmazkodoképesség, innovacio,
lelkiismeretesség),

- motivacié (teljesitménymotivacio, elkdtelez6dés, kezdeményezés, optimizmus),

2 Bar-On és mtsai modelljik cimkézésére néhol az ,,érzelmi intelligencia” népszerii kifejezését
hasznaljak, holott hangstlyozzak, hogy pontosabb az altaluk leirt tagabb értelemben vett
konstruktumra az ,,érzelmi és tarsas intelligencia” kifejezést alkalmazni.
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- empatia (masok megértése, masok fejlesztése, klienskdzpontisag, a sokszinliség
értékelése, politikai tudatossag),

- tarsas készségek (befolyasolas, kommunikacio, konfliktuskezelés, vezetés, a val-
tozas katalizalasa, kapcsolatépités, egyiittm(ikddés, csapatszellem) (Goleman, 2002).

Cooper és Sawaf (1997) az érzelmi intelligenciat szintén képességek és személyi-
ségvonasok halmazaként hataroztak meg. Modelljik szerint az érzelmi intelligen-
cia 4 alapdsszetevlje: (1) az érzelmi mveltség (sajat érzelmekrdl és azok miiko-
désérdl szolé tudas); (2) az érzelmi edzettség (érzelmi kitartast és rugalmassagot
jelenti); (3) az érzelmi mélység (érzelmi intenzitds és érzelmi differencialtsagot je-
lenti); (4) az érzelmi alkimia (az érzelmek kreativitasban valé felhasznalasanak ké-
pességét jelenti).

Az érzelmi intelligenciat tagabban értelmezd szerz6k (vagyis az érzelmi és tarsas
intelligencia konstruktumanak leiréi) a fogalom operacionalizalasara 6nbeszamolés
kérddiveket dolgoztak ki. Az érzelmi és tarsas intelligencia mérésére kidolgozott 6n-
beszamolos skalak koziil a Bar-On altal kifejlesztett Erzelmi Kvociens Skala (EQ-i,
Bar-On, 1997) a legismertebb.

A kérdéiv 121 itembdl, 15 alskalabol és az aldbbi mésodrend( faktorokbdl all:

- intraperszonalis EQ, amelybe az érzelmi tudatossag, onérvényesités, dnbecsdilés,
onmegvaldsitas, fiiggetlenség komponensei tartoznak;

- interperszonalis EQ, idetartoznak az empatia, az interperszonalis kapcsolatok, il-
letve a szocidlis felelGsségtudat;

- alkalmazkodasi EQ, amely a problémamegoldasi készséget, a valosagtesztelést
és a rugalmassagot méri;

- stresszkezelési EQ, amely a stressztolerancia szintjét és az impulzuskontroli ké-
pességét méri;

- altalanos hangulati EQ, melynek két alskalaja a boldogsag- és az optimizmus skala.

Az Erzelmi Kvdciens Skala megbizhatdsagat és érvényességét tobb vizsgalat is iga-
zolta (ezek attekintését lasd pl. Petrides és Furnham, 2001).

Boyatzis és mtsai (1999) nevéhez kéthets az Erzelmi Kompetencia KérdGiv (Emo-
tional Competence Inventory, ECI), amely 110 itemet tartalmaz, és 6sszesen 20 ér-
zelmi kompetenciat mér. Az ECI 5 skalabdl all. Az elsé az éntudatossag skala,
amelyhez az érzelmi tudatossag, az 6nértékelés és az dnbizalom tartoznak. A maso-
dik az dnszabalyozas skala, amely az énkontrollt, meghizhatosagot és alkalmazko-
ddképességet méri. A harmadik a motivaci6 skala, amely teljesitményorientaciot,
kezdeményez6kéeszséget és optimizmust mér. A negyedik skéla az empétia skala,
ahova masok megértése és a masokban rejlé lehet6ségek kiaknazasanak képessége
tartoznak. Az 6tddik, a tarsas készségek skala a kommunikaciora, masok befolyaso-
lasara, konfliktuskezelésre, kapcsolatépitésre és egytttm{kodésre valé képessége-
ket tartalmazza.
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Egy masik jelent6s 6nbeszamolos skala a Cooper altal kidolgozott EQ-Térkép
(EQ-Map, Cooper, 1996/1997) amely az érzelmi kompetenciak 5 teriiletét méri. Az
els6 faktor nJelenlegi KornyezetAlskala, amely a személyre nehezed6 nyomasokat és a
személy élettel valo elégedettségét méri. A masodik faktor az Erzelmi Miveltség Skala,
amely az érzelmi tudatossagot, az érzelmi kifejezés pontossagat, valamint masok ér-
zelmeinek tudatossagat méri. A harmadik faktort az EQ kompetenciék alkotjak, ide-
tartozik az intencionalités, a kreativitas, a rugalmassag, az interperszonalis kapcsola-
tok és a konstruktiv elégedetlenség. A negyedik faktor az EQ-értékek és -jellemz6k
csoportja, ahové a kinézet, szanalom, intuicio, személyi er6 és integralt self tartoz-
nak. Az 6todik faktort az EQ-kimenetek alkotjak, idetartoznak az altalanos egészség,
életmin@ség, kapcsolati kvdciens és az optimalis teljesitmény.

Az érzelmi intelligencia, illetve az érzelmi és tarsas intelligencia fogalmait a szakiro-
dalom gyakran szinonimaként kezeli. Fontos azonban e fogalmak vilagos megkii-
I6nbozetetése. Az értelmi intelligencia a személy aktualis képességeire vonatkozik,
hogy felismerje, feldolgozza és felhasznalja az érzelmi informéaciot.

Az érzelmi és tarsas intelligencia pedig viselkedéses diszpoziciokra és dnjellemzé-
sekre vonatkozik a személy azon képességeivel kapcsolatban, hogy felismerje, feldol-
gozza és hasznositsa az érzelmi informéaciokat.

Az aldbbiakban vizsgalatainkkal e két fogalom megkiilénb6ztetésének jogossaga
mellett kivanunk érvelni. Az érzelmi intelligencia terminus véleményink szerint a
Salovey-Mayer (1990,1997) modell jel6lésére hasznalhato.

Az els6 vizsgalat

Az els6 vizsgalat célja két érzelmi intelligencia feladat pszichometriai elemzése volt.3
Az érzelmi intelligencia mérését szolgalé6 mindkét feladat szdlasokat hasznal fel.

Az els@ feladat soran a vizsgalati személyeknek kilonb6z6 érzelmeket kifejez6 ar-
cokhoz kell aleginkdbb hasonl6 érzelmeket kifejezé szolasokat tarsitani. Feltételezé-
stink szerint ez a feladat az érzelmek észlelését és kifejezését méri (a tovabbiakban 1
szamu érzelmi intelligenciafeladatként hivatkozunk ra).

A masodik feladat soran 4 kiilonb6z6 érzelmet kommunikald szélas kozil kell a
vizsgalati személyeknek a ,,kakkuktojas” sz6last megtalalnia. A négy szélas kozil ha-
rom azonos érzelmet fejez ki, mig a negyedik sz6las mas érzelmi kategoriaba sorolha-
t0. Feltételezésiink szerint ez a feladat az érzelmi informacié megértését és ezen in-
formacié emociondlis tudasként valo felhasznalasat méri (a tovabbiakban: 2. szamu
érzelmi intelligencia feladat). A feladatok megoldasahoz meghatarozott id6 all a vizs-
galati személyek rendelkezésére.

3 Azérzelmi intelligencia feladatok Olah Attila témavezetése mellett egy szakdolgozat keretében
keriltek kidolgozasra.

252



Az érzelmi intelligencia feladatok megszerkesztése soran els6ként egy szolas- és
kdzmondasgy(jteménybdl4 kivalogattuk az érzelmeket kifejez6 szélasokat és koz-
mondasokat, elhagyva a régi nyelvi, tajnyelvi, durva, valamint a kétértelm{ szo6laso-
kat és kdzmondasokat, majd szakért6k bevonasaval - a legaltalanosabban elfogadott
érzelmi kategdridk rendszere szerint (harag, szomorusag, félelem, 6rém, meglep6-
dés, szégyen) - csoportositottuk azokat.5

Vizsgalati személyek

A vizsgalatban 148 kozépiskolas didk - a budapesti Szent Laszl6 Gimnazium harma-
dik és negyedik évfolyamos hallgatdi -, 41 fiG és 96 lany vett részt, atlagéletkoruk 17 év
(szorés: 1. 5).

Eljaras

Az érzelmi intelligencia feladatok érvényességének meghatarozasahoz a Pszi-
choldgiai Immunkompetencia Kérdgiv junior valtozatat (Olah, 1996), valamint a
Schutte-féle Erzelmi Intelligencia KérdGiv (SSRI Schutte és mtsai, 1998) keriilt fel-
hasznélasra.

A pszicholdgiai immunrendszer fejlettségének és hatékonysaganak mérésére ki-
dolgozott Pszicholégiai Immunkompetencia Kérd6iv alkalmazasa az érzelmi intelli-
gencia feladatok érvényességének meghatarozasahoz indokolt, mivel mind a pszi-
choldgiai immunrendszerhez tartoz6 személyiségkomponensek, mind az érzelmi
intelligencidhoz tartoz6 érzelmi készségek a személy stressztlir6 képességét és
megkiizdési kapacitasat biztositjak.

A Pszicholégiai Immunkompetencia Kérd6iv pszichometriai mutatoi jok (az egyes
skalak reliabilitasi és validitasi mutatdinak bemutatasat lasd Olah, 1996).

Az SSRI ajelen vizsgalatban kidolgozott mér6eszkdzokhoz hasonldan Salovey és
Mayer (1990) érzelmi intelligencia modelljére épil. A harom skalahdl allé dnbesza-
molén alapul6 kérd6iv az érzelmi intelligencia harom faktorat méri: (1) az érzelmek
észlelése és kifejezése, (2) az érzelmek hasznalata a problémamegoldasban, (3) az ér-
zelmek szabalyozésa. Tobb pszichometriai vizsgalat igazolta a skala érvényességét és
megbizhatdsagat (lasd pl. Schutte és mtsai, 1998).

40. Nagy Gabor (1982): Magyar szélasok és kozmondasok. 3. kiadas. Gondolat.

5Ez0ton fejezem ki kdszonetemet az EL TE Személyiség- és Egészségpszicholégiai Tanszék mun-
katarsainak, akik a sz6lasok/kdzmondasok érzelmi kategoriakba térténé csoportositasaban segitsé-
gemre voltak.
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Eredmények és értelmezés

Az elvégzett statisztikai elemzések igazoltak, hogy mindkét érzelmi intelligencia
feladat mérési meghizhatdsaga megfeleld. Az 1. szdmu érzelmi intelligencia feladat
esetén a Cronbach-alfa 0,757, a 2. szdmu érzelmi intelligencia feladat esetén 0,767
volt.

Az érzelmek észlelésére, illetve az érzelmek megértésére kidolgozott két feladat
szoros Osszefliggést mutatott. A két érzelmi intelligencia feladat kozétti Pearson-
féle korrelacios egyltthaté 0,411** (p < 0,01). Ez az eredmény alatamasztja a
Salovey- féle elméleti modell feltételezését, mely szerint ez a két érzelmi készség az
érzelmi intelligencia fogalmahoz tartozd, de egymastdl elkilénithet6 képességeket
jelol.

Az érzelmek észlelését mérd feladat szignifikans mértékl osszefliggést mutatott a
forrdsmonitorozo képesseggel (r = 0,185%, p < 0,05). A forrdsmonitorozo képesség
,»azZ egyén azon kapacitasara vonatkozik, hogy milyen mértékben képes észrevenni,
aktivan felkutatni, azonositani a kiils6 kérnyezet azon aspektusait, amelyek adek-
vat forrasként hasznosithatdk a stresszel valé megkiizdési folyamatban” (Olah,
1996/a, 22. old.).

Kapcsolat mutatkozott tovabba az 1. szamu érzelmi intelligencia feladat és a PISI
junior novekedésérzés skalaja kozott (r = 0,206*, p < 0,05). A ndvekedésérzés skala
jelentése: ,sajat fejl6désének folyamatossagat, dnkiteljesedésének eredményeit re-
alisan szemlélve az egyén énmagat egy folyamatos megujulasra és névekedésre ké-
pes személyként definialja” (Olah, 1996/b, 28. old.). A névekedésérzés megjelen-
het az érzelmi intelligencia kimeneteleként, de forditott irdnyl kapcsolat is elkép-
zelhet6.

A 2. szamu érzelmi intelligencia feladat - amely feltételezésiink szerint az érzelmi
informacio megértését és emocionalis tudasként vald felhasznalasat méri - a legerd-
sebb kapcsolatot a koherencia érzékkel mutatta (r = 0,265**, p < 0,01). Az a személy,
akire a koherencia érzék magas szintje jellemz8, az keresi az érzelmek kdzotti 6ssze-
fuggéseket is. Az ilyen személy kdnnyebben megérti, hogyan viszonyulnak egymas-
hoz a kiilénboz6 érzelmek, képes pontosabban észlelni az érzelmek okait és kdvet-
kezményeit, inkabb képes értelmezni a komplex érzelmeket, és felismerni az atme-
neteket az érzelmek kozott.

A forrasmobilizal6 képesség arra vonatkozik, hogy ,,az egyén milyen mértékben és
hatékonysaggal képes aktualizalni tanult vagy 6nmaga gyartotta terveit, megoldasi
javaslatait, és azokat az eszkdzoket, legyenek azok a személyiség képességtaranak
eszkozei vagy materidlis forrasok, amelyekkel rovid tavi vagy tavlati céljait sikeresen
elérheti” (Olah, 1996/a, 23. old.). Ez a képesség nyilvanvaldan dsszefliggést mutat
azon képességgel, hogy a személy milyen mértékben képes aktualizalni és felhasznal-
ni az érzelmek informacids tartalmat.

Osszefiiggés mutatkozott még a 2. szama érzelmi intelligencia feladat és a ndveke-
désérzés skala kozott is (r = 0,216*, p < 0,05). A ndvekedésérzés ,,motivalja a sze-
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mélyt, hogy minél tobbet asszimilaljon az U] tapasztalatokbo6l” (Olah, 1996a, 28. old.),
amelybe beletartozhatnak az érzelmi tapasztalatok is.

A 2. szamu érzelmi intelligencia feladat altal mért képesség a kontrollképesség
skalaval mutatott még szignifikans kapcsolatot (r = 0,175*, p < 0,05). A magas
kontrollképességgel bird személyek azon attitiidje, hogy azt gondoljak, sajat életiik
felett 6k azok, akik a kontrollt gyakoroljak, és hogy elsésorban rajtuk malik, hogy mi
fog torténni azokban az élethelyzetekben, amelyekben részt vesznek, kiinduldpontja
lehet annak, hogy a személy aktivan térekedjék arra, hogy az 6t éré érzelmi informa-
cidkat feldolgozza.

Az SSR13skaldja koziil csak az els6 - az érzelmek észlelését mér6 - skala mutatott
az 1. szamu érzelmi intelligencia feladatban nydjtott teljesitménnyel szignifikans
mértéki korrelaciot (r = 0,178*, p < 0,05). Ez az eredmény egy Ujabb megerdsit6
adat azon feltevésiinkre vonatkozéan, hogy az 1. szamu érzelmi intelligencia feladat az
érzelmek észlelését és kifejezését méri, a 2. szamu érzelmi intelligencia feladat pedig
egy ettél megkiilénboztethetd képességet mér. Mivel a Schutte-féle Erzelmi Intelli-
gencia Kérddiv skalai kozott nem szerepel az érzelmi miveltség, a 2. szamu érzelmi
intelligencia feladatban megnyilvanul6 teljesitmény nem korrelal egyik Schutte-ska-
laval sem; valamint mivel feltételezésilink szerint az altalunk szerkesztett érzelmi in-
telligencia feladatok nem mérnek sem érzelmi problémamegoldd képességet, sem
érzelemszabalyozasi képességet, ezek a Schutte-skalak egyik érzelmi intelligencia
feladattal sem mutatnak egydttjarast.

Osszességében elmondhato, hogy a validitasvizsgalatok eredményei nem cafoljak
meg az érzelmi intelligencia feladatok tartalméra vonatkozo elképzeléseinket, azon-
ban tovabbi vizsgalatok sziikségesek ahhoz, hogy biztosak lehessiink abban, hogy
ezek a feladatok valoban az altalunk feltételezett képességeket mérik.

A masodik és harmadik vizsgalat

A maésodik és harmadik vizsgalat célja az els6 vizsgalat soran elvégzett validitasvizs-
galatok kiegészitése. A diszkriminativ érvényességet az érzelmi intelligencia felada-
tok intelligenciatol, valamint a személyiségtél valé6 megkiilonbdztethetdségének vizs-
galataval teszteltik.

Sternberg (2004) hangsulyozta, hogy az érzelmi intelligencia mind elméleti, mind
statisztikai szemponthol eltér az altalanos intelligenciatol, és ha van is operacionalis
atfedés koztiik, az csak szerény mérték( lehet. Az érzelmi intelligencia és az intelli-
gencia kozotti egyik Iényeges kiilonbség a tudas hasznélatdban és alkalmazésaban
rejlik. Amig a hagyomanyos értelembe vett intelligencia azon problémék megoldasa-
ban segitség, amelyek jol definialtak, és egy ,.helyes” valaszuk van, addig az érzelmi
intelligencia a rosszul definialhatd, sok perspektivabdl megkdzelithetd problémak
megoldasaban hasznosithatd. A hagyomanyos intelligenciat igénylé problémakkal
ellentétben az érzelmi intelligencia értékeléséhez nincsenek abszolit normaink, azt,
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hogy mi szamit intelligens viselkedésnek, azt az az adott kérnyezet donti el, amelyben
a viselkedés megjelenik.

Elméletileg ahhoz, hogy az érzelmi intelligenciatkillonallé fogalomként tekinthessiik a
kognitiv képességek keretein beliil, az érzelmi intelligencianak mérsékelten kell kapcso-
I6dnia az intelligenciahoz, és nem kell kapcsolodnia a személyiséghez.

Eddig csak néhany tanulmany vizsgalta az érzelmi és hagyomanyos intelligencia
kozotti kapcsolatot, és ezek a tanulmanyok nem tudtak alatdmasztani, hogy az érzel-
mi intelligencianak helye van a kognitiv képességek keretein beliil. Schutte és mtsai
(1998) nem talaltak szignifikans szint(i kapcsolatot az SSRI érzelmi intelligencia ska-
la (bemutatasat lasd késébb) értékei és a SAT-ban (Scholastic Achievement Test, is-
kolai teljesitményteszt)-ben mért matematikai és verbalis értékeken keresztul mért
kognitiv képességek kdzott. Davies és mtsai (1998) kismértékd szignifikans, de nega-
tiv irAnyu kapcsolatot talaltak az intelligencia és az érzelmi intelligencia kdz6tt. Van
der Zee (2002) és Hemmati és mtsai (2004) kismérték(i kapcsolatot mutattak ki az
intelligencia és érzelmi intelligencia kdzott.

Erzelmi intelligencia és személyiség

Az érzelmi intelligencia és a személyiség kapcsolatara iranyuld korabbi kutatasok
erds szignifikans kapcsolatot tartak fel a két konstruktum kozott. Davis (1998) az ext-
raverzio, a baratsagossag és az érzelmi stabilitas, valamint az érzelmi intelligencia ko-
zott talalt kapesolatot, Schutte (1998) pedig a nyitottsag és az érzelmi intelligencia ko-
z6tt. Van der Zee (2002) szoros kapcsolatot talalt az érzelmi intelligencia és a Big
Five dimenzioi kdzott, legszorosabb 0sszefliggést az extraverzio, valamint az érzelmi
stabilitas és az érzelmi intelligencia kdzott mutatott ki. Lam és Kirby (2002) vizsgala-
tukban ramutattak, hogy a magasabb érzelmi intelligenciaval rendelkezd személyek
jobban teljesitenek a kognitiv teljesitmény mérése soran, és hogy az érzelmi intelli-
gencia az egyén kognitiv teljesitményéhez az altalanos intelligencianak tulajdonitott
szinten tdl jarul hozza. Gannon és Ranzijn (2005) amellett érvelt, hogy a korabbi
eredmények ellenére az érzelmi intelligencia nem redundans a személyiséggel. Em-
pirikus vizsgalatukban 191 f6bdl &ll6 mintan igazoltak, hogy az érzelmi intelligencia a
személyiség és az intelligencia kontrollalasa utan 6nall6 részt képes megmagyarazni
az élettel vald elégedettség varianciajabol.

Az azonban, hogy e korabbi kutatasok a személyiség és az érzelmi intelligencia k-
z0tt erésebb kapcsolatot tartak fel, mint az érzelmi intelligencia és az intelligencia
kozott, adodhat a mérési megkozelitésbdl, és Gnmagéaban nem jogosit fel arra, hogy
azt mondjuk, hogy az érzelmi intelligencia nem mas, mint a ,,Big Five alruhaban”.
A fenti vizsgalatokban az érzelmi intelligenciat 6nbeszamoldval mérték, pedig ha azt
feltételezziik, hogy az érzelmi intelligencia egy kognitiv képesség, akkor teljesit-
ményfeladatokban kellene mérni.
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Vizsgalati személyek

A vizsgalatban 105 egyetemi és f@iskolai hallgato, 68 n6 és 37 fil - budapesti f6isko-
las és egyetemista - vett részt, atlagéletkoruk 22,12 év (szoras: 2,387).

Vizsgalati eszk6zok

Az intelligencia mérése a VNT-1Q,,A”kérd8iv segitségével tortént. Ez az intelligencia
mérésére kifejlesztett teszt verbalis, numerikus és téri lokalizacios feladatokat tartal-
maz. A 40 kérdés megvalaszolasara a vizsgalati személyeknek 30 perc all a rendelke-
zéslikre.

A személyiség mérése aBFQ (Big Five Questionnaire, Big Five) kérd&ivet alkalmaz-
tuk, amely a személyiség ot f6 faktoranak (extraverzio, baratsdgossag, lelkiismeretes-
ség, érzelmi stabilités, nyitottsag) megfeleltethet skaldkat tartalmaz. A vizsgalati
személyeknek egy oOtfokozatl, Likert-tipusu skala segitségével kell megjeldlniik,
hogy mennyire illik rajuk a 121 allitas.

Az érzelmi intelligencia mérése két, az érzelmi intelligencia megkulonbéztethetd
Osszetevdjét mérd teljesitményteszt (EMDET, EQ-K) és egy 6nbeszdmolds teszt
(SSRI) alkalmazésaval tortént. Az EMDET (Expression Grouping Subtest, Erzelmi
Jelzések Detektalasa Alteszt) a Sullivan és Guilford ltal 1998-ban kidolgozott szoci-
alis intelligencia négyfaktoros tesztjének az egyik altesztje, amely az érzelmi jelzések
felismerését vizsgalja rajzok segitségével. A rajzok arckifejezések, kéz- és labgesztu-
sok, valamint a testtartas alapjan kdzvetitenek kiilonb6z8 érzelmeket. A teszt 6ssze-
sen 30 képsorozathol all. Egy-egy képsorozaton beliil az els6 harom kép ugyanazt az
érzelmi allapotot fejezi ki. Az els6 harom kép altal kdzvetitett érzelmi allapotot felis-
merve kell a vizsgalati személyeknek eldontenilik, hogy a képsorozat tovabbi négy
képe kozil melyik fejezi ki ugyanazt az érzelmi allapotot.

Az EQ-K az els6 vizsgalat soran kidolgozott méréeszkdz, amely az érzelmi infor-
macio megértését és emocionalis tudasként val6 felhasznalasat méri. 31 feladatbol
all. Minden feladat 4 érzelmet kifejez6 szélast tartalmaz, melyek kdziil hd&rom azonos
érzelmet kozvetit. A vizsgalati személyek feladata kivalasztani azt a szdlast, amely-
nek ajelentése eltér a tobbitdl.

Az EQ-K megbhizhat6sagat és érvényességét az els vizsgalatban leirt modon tesz-
teltuk.

Schutte-féle Erzelmi Intelligencia Kérd6iv (SSRI) Mayer és Salovey (1990) elmé-
letén alapul, altalanos érzelmi intelligenciat, valamint az érzelmi intelligencia alabbi
harom faktorat méri: (1) érzelmek észlelése és kifejezése, (2) érzelmek hasznalata a
problémamegoldasban, (3) érzelmek szabalyozasa. A vizsgélati személynek egy 6tfo-
kozat( skalan kell megitélnie, hogy rajuk nézve a felsorolt allitdsok mennyire igazak.

Ciarrochi és mtsai (2001) szerint az altalanos érzelmi intelligencia pontszam, vala-
mint az érzelmek észlelésére és kifejezésére vonatkozé pontszamok megbizhatok.
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Az érzelmek felhasznaldsara vonatkozo skéala kevésbé megbizhatd, a legkevéshé
meghizhaté pedig az érzelmek szabalyozasat mérd skala.

Az érzelmi és tarsas intelligencia mérése a Bar-On-féle Erzelmi Hanyados Skala
(EQ-i, 1997) segitségével tortént. Az EQ-i az érzelmi és tarsas intelligencia egyik
legismertebb papir-ceruza tesztje, 121 rovid allitdsbol all, avizsgalati személyeknek
otfokd skalan kell megitélnitik, hogy az allitdsok mennyire igazak rajuk nézve.
A teszthez tartozo skalakat fentebb ismertettiik. Az EQ-i eredménye tartalmazza
az altaladnos érzelmi intelligencia pontszamat, valamint az egyes faktorok pontsza-
mait.

Bar-On szerint az EQ-i alskalai magas bels6 konzisztenciaval rendelkeznek, és ma-
gas az ismételt méréses megbizhatésaguk (Ciarrochi és mtsai, 2001).

Eredmények

Bels6 konzisztencia vizsgalata az érzelmi intelligencia és az érzelmi és tarsas intelligencia
tesztek skalai esetén

1. tablazat. Cronbach-alfak az érzelmi intelligencia és az érzelmi
és tarsas intelligencia mérdéeszkozei esetén

Cronbach-alfa

EMDET 0,528
EQ-K 0,767
Intraperszonalis EQ 0,808
Interperszonélis EQ 0,848
Adaptacios EQ 0,788
Stresszkezelési EQ 0,744
Hangulati EQ 0,842
Schutte-érzelemészlelés 0,842
Schutte-érzelemfelhasznéalas 0,785
Schutte-érzelemszabélyozas 0,441

Az eredmények értelmezésekor figyelembe kell venni, hogy az EMDET mérési meg-
bizhatdsaga és a SSRI érzelemszabalyozas skala mérési megbizhatosagai alacsonyak
voltak (Cronbach-alfa: Emdet: 0,528; Schutte-érzelemszabalyozas: 0,441; ez utdbbi
eredmény megegyezik Ciarrochi és mtsai eredményeivel).
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Korrelaciok az érzelmi intelligencia, valamint érzelmi és tarsas intelligencia kiilénb6z6
mérdeszkdzei kozott

2. tablazat. Pearson-féle korrelacios egyutthatdk az érzelmi intelligencia
és az érzelmi és tarsas intelligencia mérdeszkozei kozott

EMDET EQ-K Schutte-teljes EQ-i teljes
pontszam pontszam
EMDET 0,204* 0,078 0,098
EQ-K 0,204* 0,012 0,010
Schutte - teljes pontszam 0,078 0,012 0,437**
EQ-i - teljes pontszam 0,098 0,010 0,437**

*p <0,05; ** p <0,01

Az érzelmi intelligencia és az érzelmi és tarsas intelligencia méréeszkozei kozotti kor-
relacios eredmények jelzik a két fogalom, illetve a két mérési megkdzelités alapvet6
kiilonbozBségeit. Szignifikans szint(i dsszefliggést az érzelmi intelligencia mérésére
szolgald két teljesitményteszt (EMDET és EQ-K: r = 0,204*, p < 0,05), illetve az ér-
zelmi intelligencia mérésére szolgalo énbeszamolds kérd6iv (SSRI, Schutte, 1998), va-
lamint az érzelmi és tarsas intelligencia 6nbeszamolés mérése kdzott (EQ-i, Bar-On,
1997) taldltunk (SSRI és Bar-On EQ-i: r = 0,437**, p < 0,01). Az érzelmi intelligencia
onbeszdmolds maddszerrel torténd mérése (SSRI) egyik teljesitménymérésen alapuld
érzelmi intelligencia feladattal sem mutatott szignifikans szint( egyttjarast (SSRI és
EMDET: r = 0,078; SSRI és EQ-K: r = 0,012). Az érzelmi intelligencia teljesitmény-
mérései nem mutattak kapcsolatot az érzelmi és tarsas intelligenciaval (EMDET és
EQ-i teljes pontszam: r = 0,098; EQ-K és EQ-i teljes pontszam: r = 0,010).

Az érzelmi intelligencia és az érzelmi és tarsas intelligencia kapcsolata
az intelligenciaval

3. tablazat. Pearson-féle korrelacios egyitthatdk az érzelmi intelligencia
és az érzelmi és tarsas intelligencia skalai és az intelligencia kozott

IQ
EMDET 0,368**
EQ-K 0,265**
Schutte - érzelemészlelés -0,013
Schutte - érzelemfelhasznalas 0,147
Schutte - érzelemszabalyozas -0,022
Schutte - teljes pontszém -0,112
Intraperszonélis EQ 0,040
Interperszonalis EQ 0,113
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1Q

Adaptacios EQ 0,004
Hangulati EQ 0,075
EQ-i - teljes pontszam 0,060

*p < 0,05 **p < 0,01

Az érzelmi intelligencia/érzelmi és tarsas intelligencia és az intelligencia kdzott ak-
kor mutatkozik mérsékelt dsszefliggés, ha az érzelmi intelligenciat teljesitménymé-
réssel mérjik (EMDET és IQ: r = 0,368**, p < 0,01, valamint EQ-K és IQ: r =
0,265*, p < 0,01). Az 6nbeszamoldval mért érzelmi intelligencia (SSRI), valamint az
érzelmi és tarsas intelligencia (EQ-i) nem mutat dsszefliggést az intelligenciaval
(SSRI és 1Q: r = 0,112; EQ-i teljes pontszam és 1Q: r = 0,060).

Az érzelmi intelligencia és az érzelmi és tarsas intelligencia kapcsolata
a személyiséggel

4. tablazat. Pearson-féle korrelaciés egyitthatok az érzelmi intelligencia
és az érzelmi és tarsas intelligencia skalai és a személyiség
Big Five-dimenzioi kozott

Extraverzi6 Baratsa- Lelkiisme- Erzelmi Nyitottsag
gossag retesség  stabilitas

EMDET 0,018 -0,053 0,161 -0,111 -0,022
EQ-K -0,034 -0,052 0,064 -0,156 -0,044
Schutte-érzelemészlelés 0,288** 0,322** 0,258** 0,139 0,316**
Schutte-érzelemfelhasznalas 0,229* 0,158 0,202 -0,034 0,302**
Schutte-érzelemszabalyozas -0,206* -0,227* 0,179 0,094 0,261**
Schutte - teljes pontszam 0,297** 0,283** 0,261** 0,071 0,360*
Intraperszonalis EQ 0,5642** 0,256* 0,284**  -0,273** 0,266**
Interperszonalis EQ 0,380** 0,556**  0,315** 0,076 -0,007
Adaptaciés EQ 0,371%*  0,349%*  0,318** -0,263* 0,142
Stresszkezelési EQ 0,200 -0,002 0,116 -0,324**  -0,111
Hangulati EQ 0,456** 0,424** 0,184 -0,340** 0,060
EQ-i - teljes pontszam 0,221* 0,160 0,114 -0,290** 0,041

*p < 0,05, **p < 0,01
Az érzelmi intelligencia/érzelmi és tarsas intelligencia és a személyiség kdzott akkor

mutatkozik dsszefliggés, ha 6nbeszamolds méréseket alkalmazunk az érzelmi intelli-
gencia, illetve az érzelmi és tarsas intelligencia mérésére. Az extraverzio a legerésebb
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kapcsolatot a Bar-On EQ-i intraperszondlis £<2-skalajaval mutatta (r = 0,542**, p <
0,01), és a Bar-On EQ-i stresszkezelési EQ-ja kivételével (r = 0,200) az 0sszes érzelmi
és tarsas intelligencia skalaval szignifikans szint( egy(ttjarast mutatott (hangulati
EQ:r = 0,456**, p < 0,01, interperszonalis EQ: r = 0,380**, p < 0,01, adaptacios EQ:
r = 0,371**, p < 0,01, EQ-i teljespontszam: r = 0,221*, p < 0,05). Az extraverzi6 szig-
nifikans szint(i egyittjarast mutatott az érzelmi intelligencia 6nbeszdmolés mérésé-
nek (SSRI) dsszes skaldjaval is (Schutte - teljes pontszam: r = 0,297**, p < 0,01,
Schutte-érzelemészlelés r = 0,288**, p < 0,01, Schutte-érzelemfelhaszndlas: r = 0,229%,
p < 0,01, Schutte-érzelemszabdalyozas: r = -0,206*, p < 0,01).

A baratsagossag az érzelmi és tarsas intelligencia skalai kozil az interperszondlis
£BR-val (r = 0,556**, p < 0,01), ahangidati £Q-val (r = 0,424**, p < 0,01) és azadap-
taciés EQ-seX mutatott (r = 0,424**, p < 0,01) szignifikans szint( kapcsolatot. Az ér-
zelmi intelligenciat onbeszamolo kérdGivvel méré SSRI-kérdbiv skalai kdzil az érzel-
mek észlelése (r = 0,322**, p < 0,01), a teljes Shutte-pontszam (r = 0,283**, p < 0,01)
és az érzelemszabalyozés (r = -0,227*, p < 0,05) szintén statisztikailag szignifikans
kapcsolatban van a baratsdgossaggal.

A fentiekben bemutatott korabbi vizsgalatok - Van der Zee (2002) kivételével - nem
talaltak kapcsolatot az érzelmi intelligencia, illetve érzelmi és tarsas intelligencia és a lel-
kiismeretesseg dimenzi6 kozott. Jelen kutatés az érzelmi és tarsas intelligencia tébb fakto-
ra és alelkiismeretesség kdzott (adaptacios EQ: r = 0,318**, p < 0,01; interperszondlis EQ:
r = 0,315**, p < 0,01; intraperszondlis EQ: r = 0,284**, p < 0,01)ésaShutte-féle érzelmi
intelligencia kérd6iv alabbi skalai (Schutte - teljespontszam: r = 0,261**, p < 0,01; és az
érzelemészlelés: r = 0,258**, p < 0,01) kozott tart fel kapcsolatot.

Az érzelmi stabilitds Big Five-dimenzié az érzelmi intelligencia méréeszkozeivel
nem mutatott kapcsolatot, ugyanakkor korrelalt az érzelmi és tarsas intelligenciat
mérd Bar-On EQ-i 0sszes faktoraval, az interperszondlis EQ kivételével.

A nyitottsag személyiségfaktor az érzelmi intelligenciat énbeszamoloval méré
Schutte-skala 0sszes faktoraval szignifikans szintli dsszefiiggést mutat (érzelemészle-
lés: r = 0,316**, p < 0,01,érzelemfelhasznalas: r = 0,302**, p < 0,01, érzelemszabalyo-
zés: r = 0,261**, p < 0,01, Schutte - teljespontszam: r = 0,360*, p < 0,05), de az érzel-
mi és tarsas intelligencia faktorai kdzll csak az intraperszonalis £<2~val (r = 0,266**,
p < 0,05) volt kapcsolatban.

A teljesitménymeéréssel mért érzelmi intelligencia fiiggetlennek bizonyult a szemé-
lyiségtol.

Ertelmezés
Az érzelmi intelligencia és az érzelmi és tarsas intelligencia mér6eszkozei kozotti
korrelacids eredmények megerdsitik a két fogalom, illetve a két mérési megkdzelités

alapvet6 kilonbozéségét. Szignifikans szintli 0sszefliggést az érzelmi intelligencia
mérésére szolgalo két teljesitményteszt, illetve az érzelmi intelligencia mérésére szol-
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galé énbeszamolds kérddiv (SSRI, Schutte, 1998) és az érzelmi és tarsas intelligencia
onbeszamolos mérése kozott (EQ-i, Bar-On, 1997) talaltunk. Az érzelmi intelligencia
onbeszamolds madszerrel torténé mérése (SSRI) egyik teljesitménymérésen alapuld
érzelmi intelligencia feladattal sem mutatott szignifikans szint(i egydittjarast. Az ér-
zelmi intelligencia teljesitménymeérései elméleti feltevésiinknek megfelel6en nem
mutattak kapcsolatot az érzelmi és tarsas intelligencidval.

Az érzelmi intelligencia és a hagyomanyos értelemben vett intelligencia kdzotti kap-
csolatot vizsgald korabbi tanulméanyok nem talaltak kapcsolatot a két fogalom kozott,
igy nem tudték aldtdmasztani, hogy az érzelmi intelligencianak helye van a kognitiv ké-
pességek kozott. EIméletileg ahhoz, hogy az érzelmi intelligenciat kiilonallé fogalom-
ként tekinthessiik a kognitiv képességek keretein bellil, az érzelmi intelligencianak
mérsékelten kell kapcsolddnia az intelligenciahoz, és fiiggetlennek kell lennie a szemé-
lyiségtol.

Masodik vizsgalatunk demonstralta, hogy az érzelmi intelligencia és az intelligencia
kozott akkor mutatkozik mérsékelt sszefiiggés, ha az érzelmi intelligenciat teljesit-
ményméréssel mérjiik. Az dnbeszdmoldval mért érzelmi intelligencia (SSRI), valamint
az érzelmi és tarsas intelligencia (EQ-i) nem mutat dsszefliggést az intelligenciaval.
Harmadik vizsgalatunk az érzelmi intelligencia/érzelmi és tarsas intelligencia és a
személyiség osszefiiggéseire koncentralt. Bemutattuk, hogy az érzelmi intelligen-
cia/érzelmi és tarsas intelligencia és a személyiség kozott csak akkor mutatkozik
osszefliggés, ha dnbeszamolos méréseket alkalmazunk az érzelmi intelligencia, illet-
ve az érzelmi és tarsas intelligencia mérésére. A Bar-On EQ-i faktorai és a Schutte-
féle dnbeszamolds érzelmi intelligencia teszt skalai mind az 6t Big Five-dimenzioval
szignifikans szintl egyuttjarast mutattak. Az érzelmi intelligencia, amennyiben telje-
sitménymeéréssel mérjiik, a személyiségtdl fliggetlen.

A kézirat elfogadva: 2005. szeptember
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HENRIETT NAGY

The relationship of emotional intelligence with
intelligence and the personality

The present study has three objectives. First, we have developed a new measurement
of emotional intelligence and we have examined its psychometric features. Second, we
examined the relationship of emotional intelligence with academic intelligence, and
third, we focused on the relationsip between emotional intelligence and personality.
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