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A DIGITALIS TISZTESSEGRE VONATKOZO UNIOS FOGYASZTOVEDELMI
JOG: GONDOLATOK EGY FOGYASZTOVEDELMI FELULVIZSGALATI
JELENTES APROPOJAN

EU consumer law on digital fairness: Reflections on fitness check report 2024
PUSZTAHELYI REKA*

A jelen tanulmany elsddleges célja, hogy 0sszefoglalot adjon a 2024 6szén Fitness Check of EU
consumer law on digital fairness cimmel megjelent bizottsagi feliilvizsgalati jelentésrol, amely
az unids fogyasztovédelmi jog alappilléreit jelentd harom iranyelv (UPCD, UCTD és CRD) a
digitalis egységes piac tiikrében elvégzett aktualis értékelése. A tanulmany kitér ennek fobb
értékelési szempontjaira tovabba a figyelembe veendd indikatorokra, O0sszegzi a jelentés
megallapitasait és végkovetkeztetéseit. Utolso részében a Jelentés VI. mellékletében is targyalt
egyik kiemelt kérdéshez, az un. sotét mintazatokkal (dark pattern vagy deceptive design)
szembeni jogi fellépés lehetséges utjairol szol. A magyar tisztességtelen piaci magatartasrol
sz016 torvényben az agressziv kereskedelmi gyakorlatokrol szolo szakasz finomhangolasara
tesz javaslatot, abban a reményben, hogy a kozeljovében unids szinten megvaldsulhat egy
atfogd, a digitalis tisztességet erdsito jogszabaly megalkotésa.

Kulcsszavak: unios fogyasztovédelmi jog, digitdlis fogyasztovédelem, fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, UCPD, dark pattern — megtéveszté tervezési
megoldasok

The primary objective of this paper is to provide a summary of the Commission's report, Fitness
Check of EU Consumer Law on Digital Fairness, published in Autumn 2024, which is an
updated assessment of the three directives that are the cornerstones of EU consumer law
(UPCD, UCTD and CRD) in the light of the Digital Single Market. The paper sets out the main
aspects of this assessment, the indicators to be taken into account, and summarises the findings
and conclusions of the report. In the final part, it addresses one of the key issues discussed in
Annex VI of the report, namely possible ways of taking legal action against so-called dark
patterns or deceptive design. It proposes a fine-tuning of the section on aggressive commercial
practices in the Hungarian Unfair Commercial Practices Act, hoping that a comprehensive piece
of legislation to strengthen digital fairness can be developed at EU level in the near future.

Keywords: EU consumer law, digital consumer protection, unfair commercial practices against
consumers, UCPD, dark pattern - deceptive design

* DR. PUSZTAHELYI REKA,

PhD, habilitalt egyetemi docens,

Miskolci Egyetem, Allam-és Jogtudomanyi Kar,
Civilisztikai Tudomanyok Intézete

Polgéri Jogi Tanszék,

3515 Miskolc-Egyetemvaros,
reka.pusztahelyi@uni-miskolc.hu;

ORCID ID: 0000-0002-4779-2290.

278


mailto:reka.pusztahelyi@uni-miskolc.hu

1. Bevezetés

2024. oktober 3-an latott napvilagot az a bizottsagi feliilvizsgalati jelentés®, amelynek célja
atfogo jelleggel a fogyasztovédelmi szabalyok vizsgdlata volt: valdban garantdljak-e a
fogyasztd szamara, hogy a vallalkozasok tisztességes magatartast tanusitsanak a digitalis
egységes piacon, ezt a tovabbiakban a jelen tanulméanyban Jelentésnek nevezziik. Szamunkra
kiilonosen érdekes, mert a kivalasztott tiz tagallam kozott a magyar fogyasztok helyzetére is
kiterjedt a hattérkutatas. Roviden tekintsiik 4t ennek az el6zményét. Az Eurdpai Bizottsdg mar
a 2020. november 13-i 1j fogyasztovédelmi programjaban? kiemelte az elemzés
sziikségességét. Ezt kdvetden pedig 2022 majusdban elinditotta a digitalis tisztességességre
vonatkozd unids fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmassagi vizsgalatat annak megallapitasa
érdekében, hogy a meglévé kulcsfontossagu horizontalis fogyasztovédelmi jogi eszkdzok
tovabbra is megfeleléek-e az EUMsz. 169. cikke alapjan magas szintii fogyasztovédelem
biztositdsdhoz a digitalis kornyezetben (digitalis tisztességesség), vagy sziikség van-e
valtoztatasokra.

A Jelentés a bevezetést kovetden az esetleges szabalyozasi beavatkozas varhaté elonyeit
rogziti, majd az értékelés ald vett, azaz a 2017-2023 kozotti idoszakban bekdvetkezett
valtozasokat veszi sorra. Az altalanos 0sszegzé megallapitasokat kovetéen az egyes vizsgalati
szempontok mentén részletezi a feliilvizsgalat eredményeit az 6t f6 értékelési kritérium mentén.
Nemcsak hogy rogziti a vizsgalat ald vont hdrom iranyelv célkitlizéseinek eredeti fontossagat,
hanem azt is, hogy a digitalis kornyezetben is megdrzik ezek a jogszabalyok a
létjogosultsagukat.® Ezt kovetéen fogalmazza meg a zird kovetkeztetéseket.* A jelentés
részletes melléklet tartalmaz, amelyek Osszterjedelme kozel 130 oldal, és amely tobbek kozott
olyan értékes kérdéseket is magaban foglal, mint példaul a VI. sz. mellékletben kiemelt
problémés gyakorlatok elemzése.® Ez utébbirdl jelen tanulminyban szintén szot kivanunk
ejteni.

2. A feliilvizsgalat alapjat képezo f6 tényezok

A 2017-ben elvégzett utolso feliilvizsgalat 6ta mind a digitalis piaci gyors tlitemi fejlédése,
mind a digitalis agazatra vonatkozo unids szabalyok sziikségessé tették egy olyan Uj
megfeleloségi ellendrzés végrehajtasat, amelynek kifejezetten arra iranyul, hogy az EU
fogyasztovédelmi acquis 6 pillérjét jelentd harom irdnyelv, azaz a fogyasztoi jogokrol (CRD)E,
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol (UCPD)’ és a
tisztességtelen szerzédési feltételekrél (UCTD)® sz616 harom iranyelv rendelkezései hogyan
érvényesiilnek a digitalis kornyezetben, sikerrel alkalmazandok-e a digitalizacio altal a
fogyasztovédelem szempontjabol felmeriilt konkrét kihivasokra. A 2017-2023 kozotti
1d6szakban azonban egyrészt ezeket az irdnyelveket is szamos modernizacids céli modositas

! Commission Staff Working Document - Fitness Check of EU consumer law on digital fairness, SWD(2024) 231
final, Brussel, 2024.10.03. (2024.12.21.)

2 A Bizottsag Kozleménye Az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak: Uj fogyasztoiigyi stratégia: A fogyasztoi
reziliencia erésitése a fenntarthat6 helyreallitas érdekében. COM/2020/696 final https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0696 (2024.12.21.).

3 Jelentés, 80.

4 Jelentés, 85.

5 Jelentés, 146—203.

6 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. méjus 11.) a belsd piacon az iizleti vallalkozasok
fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl.

" Az Eurdpai Parlament és a Tanécs 2011/83/EU iranyelve ( 2011. oktober 25. ) a fogyasztok jogairdl,

8 A Tanics 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrdl.
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érte, masrészt figyelemmel kell lenni tovabbi, alapvetéen nem fogyasztévédelmi targyu, de a
digitalis teriiletet érintd egyéb jogalkotdsi fejleményekre is. Ezek koziil kiemelendé az
audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolé iranyelv (AVMSD)®, a digitalis szolgaltatasokrol
sz616 rendelet (DSA)Y, a digitalis piacokrél szolé rendelet (DMA)M, a mesterséges
intelligenciarol szo16 rendelet (Al Act)'? és az adatrendelet (Data Act)®.

A Jelentés ot {6 értékelési kritérium mentén strukturalt, amelyek az alabbiak:

— eredményesség (a célkitlizések elérése felé tett elérehaladas),

— hatékonysag (koltséghatékonysag és a koltségek és az eldnyok aranyossaga, az

egyszerusités lehetdsége),

— relevancia (a jelenlegi és a felmeriilé igényekhez val6 igazodas, a szabalyozasi és

technoldgiai fejlodésre valo tekintettel a célnak valo megfelelés),

— koherencia (belso ¢€s kiilsé koherencia mas unids vagy tagallami beavatkozasokkal)

és

— uni6s hozzdadott érték (olyan eredmények elérése, amelyek meghaladjak azt, amit a

tagallamok &nalldan elértek volna).t*

A Jelentés alapjaul szolgald hattérkutatas a 2017-es feliilvizsgalati jelentés
megallapitasait, kritikdit is figyelembe vette. Ezen kordbbi jelentés a fenti iranyelveket
nagyrészt hatékonynak mindsitette. Mivel azonban a fogyasztdi panaszok szama 20082016
kozotti idészakban hasonld szinten maradt, igy mégis arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy nem
tortént jelentds elorelépés a kereskeddk fogyasztovédelmi jogszabalyoknak valdé megfelelése
terén. Ennek okaként a fogyasztd korlatozott tudatossagat és korlatozott jogorvoslati
lehetéségeket jellték meg. Ezeken a problémékon volt hivatott javitani 2018-as Uj
megallapodas a fogyasztokért csomag, amely nemcsak e fenti harom irdnyelvben vezetett be
modositasokat, de tartalmazta a késobbiekben el is fogadott, a kollektiv igényérvényesitést
szolgalo képviseleti keresetekrdl sz616 iranyelv javaslatat. ™

A Jelentés rogzitette azokat a mutatokat is, amelyek alapjan és a fenti f6 kritériumok
mentén a konkrét értékelés elvégezhetd:

— adigitalis kornyezetben folytatott kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos, bejelentett
fogyasztoi problémék szama és nagysagrendje, beleértve az elszenvedett hatranyokat
is;

— a fogyasztok kereskeddkbe vetett bizalmanak foka a digitalis szolgéltatasok és
termékek hasznalata, illetve az online €s hatarokon atnyl6 véasarlas sorén;

— a digitalis kornyezetben alkalmazando fogyasztoi jogok tudatossaganak szintje;

— a digitalis teriileten a harom iranyelv alapjan eurdpai és nemzeti szinten hozott
itélkezési €s végrehajtasi intézkedések szdma ¢€s tartalma a vallalkozasok, kiillondsen a
kkv-k szdmara a digitalis kornyezetben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokkal
kapcsolatos megfelelési koltségek;

® Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelve (2010. marcius 10.) a tagallamok audiovizualis
médiaszolgaltatdsok nyujtasara vonatkozd egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek
Osszehangolasarol.

10 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktober 19.) a digitalis szolgaltatasok
egységes piacarol.

11 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.) a digitalis dgazat
vonatkozasaban a verseng0 ¢és tisztességes piacokrol.

12 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (2024. junius 13.) a mesterséges intelligenciara
vonatkoz6 harmonizalt szabalyok megallapitasarol.

13 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/2854 rendelete (2023. december 13.) a méltanyos adathozzaférésre
¢és -felhasznalasra vonatkozé harmonizalt szabalyokrol.

14 Jelentés, 2.

15 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2020/1828 irdnyelve (2020. november 25.) a fogyasztok kollektiv
érdekeinek védelmére iranyulo képviseleti keresetekrol
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— a jogi keret hatékonysaganak és attekinthetdségének megitélése a digitalis teriileten
érintett valamennyi szerepld (pl. fogyasztok, kereskeddk, végrehajtok, birdsagok)
szamara,

— annak észlelése, hogy a fogyasztovédelmi jogszabalyok digitalis teriileten torténd
harmonizaldsédval, a szabalyozads széttagoltsagdnak megakadalyozasaval milyen
mértékben teremtenek kiegyenlitett versenyfeltételeket.'®

Az értékelést Osszetetté tette az a folyamat, amely a digitalis piacokon, féként a COVID-
19 hatasara lezajlott. Egyrészt a fogyasztok 70%-a véasarolt vagy rendelt online termékeket vagy
szolgaltatasokat a felmérés évét (2023) megeldz6 12 honapban, amely 23,2% pont novekedést
jelentett a 2016-0s adathoz képest. Masrészt pontosan a COVID-19 hatasara szamos kereskedd
kényszerbdl attette tevékenységét az online kdrnyezetbe. Az e-kereskedelem (online 4rueladas)
hozzajaruldsa ezaltal az Europai Unid6 GDP-jéhez a 2017-es 2,5%-r0l 2021-re 4%-ra
emelkedett. A vasarlok 61%-a a sajat orszdgaban mikodo kiskereskedoktdl/szolgaltatoktol,
27%-a mas unids orszagbol, 20%-a pedig az EU-n kiviili kiskereskeddktdl/szolgaltatoktol
vasarolt.’

A Fogyasztéi Koriilmények Eredménytablaja 2023-as kiaddsa mar tartalmazott
kifejezetten a digitalis tisztességgel kapcsolatos felmérésre adott valaszokat is. A valaszadok
koziil a fogyasztok tobb mint fele tapasztalt nyolc esetet a megjelolt tiz lehetséges problémas
online kereskedelmi gyakorlatot tartalmazo listdbol.'® EbbSl a leggyakoribb hirom: a
valaszadok 76%-at személyesen céloztak meg online reklammal, a 75%-a tapasztalta a rejtett
reklamot a keresési eredményekben, a 69%-uk pedig nem hitelesnek ting értékeléssel
talalkozott.

A digitalis piac novekedésével aranyosan emelkedett azon esetek szama is, jellemzden
az un. dark pattern-eké'®, amelyek valdsziniisithetéen tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiilhetnek, vagy sértik a fogyasztoi jogokat vagy tisztességtelen kikdtésnek
mindsiilnek, tehat a harom pillér-irdnyelv rendelkezésébe litkoznek. A Jelentés dark pattern alatt
olyan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat ért, amelyeket a digitalis interfészek vagy a
rendszerarchitektira felépitése, kialakitdsa vagy funkcioi révén alkalmaznak, és amelyek a
fogyasztokat olyan dontések meghozatalara befolyasolhatjak, amelyeket egyébként nem hoztak
volna meg. S6tét mintazatként valo beazonositasuktdl fiiggetleniil legtobbjiik mindig is 1étezett,
de a digitalis piac ndvekedésével és az alkalmazott technologidk fejlddésével mind az egyénre,
mind a tarsadalom és a gazdasag egészére gyakorolt hatasuk is egyre novekszik.?’ A Bizottsag
2022-es tanulmanya kimutatta, hogy a sotét mintdknak valo kitettség hatdsara megndtt annak
valdszinlisége, hogy a fogyasztok preferencidinak nem megfeleld, inkonzisztens valasztast
hoznak - a sériilékeny fogyasztok esetében 51%-ra, az atlagos fogyasztok esetében pedig 47%-

16 Jelentés, 7-8.

17V, European Commission: Consumer Conditions Scoreboard 2023 Edition, Publications Office of the European
Union, Luxembourg, 2023, 19, https://doi.org/10.2838/73168. (2024.12.21.)

18 A kérdbiv tovabbi tisztességtelennek mindsitheté kereskedelmi gyakorlatot jeldlte még meg: (1) til nagynak
tliné online kedvezmények ahhoz, hogy valdodiak legyenek — 60%; (2) versenytarsak altal latottaktol eltérd arak —
39%; (3) az ,,ingyenes” online szolgaltatasok jellemz6ir6l/miikodésérdl szolo elégtelen tajékoztatas — 51%; (4)
keresési eredmények sorrendjének nem értése — 51%; (5) személyes adatok felhasznalasanak nem egyértelmii
magyarazata — 55%; (6) kozosségi média influencerek, akiket latszolag azért fizettek, hogy bizonyos termékeket
népszertsitsenek, de ezt nem kozlik egyértelmiien — 55%; (7) 0j terméket vasarolt magasabb aron viszontelad6tol,
mivel a marka hivatalos weboldalan elfogyott — 21%.

19 Csoportositasukhoz 1asd: Pusztahelyi Réka: A személyes adatok iizleti céli megszerzésére alkalmazott ,,sotét
mintak” elleni fellépés lehetséges formai: Platformjog és adatvédelem. In Medias Res, 2023/2, 146-168.

20V, Francisco LUPIANEZ-VILLANUEVA et al.: Behavioural Study on Unfair Commercial Practices in the Digital
Environment: Dark Patterns and Manipulative Personalisation. Final Report. Publications Office of the European
Union, 2022, https://doi.org/10.2838/859030.
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ra nétt az inkonzisztens valasztdsok atlagos aranya, az id0sebb és az alacsonyabb iskolai
végzettségli fogyasztok esetében nagyobb mértékben.?! A késSbbiekben erre még visszatériink.

3. A Jelentés egyes kiemelt megallapitasai

Az eredményességet illetéen a Jelentés csak részleges eredményekrdl tud beszamolni, az alabbi
0sszegzO0 megallapitasokat tartalmazza. A fogyasztdi panaszok ¢és hatranyok tovabbra is
magasak; a problémakat felerdsiti a fogyasztok megcélzasara szolgald digitalis megoldasok
megnovekedett 1€ptéke, gyorsasaga €s hatékonysaga. A jogbizonytalansag tovabbra is fennall a
jogszabalyok alkalmazdsaval kapcsolatban, és bizonyos teriileteken a védelem hianyossagai
mutatkoznak. A szabalyozas széttoredezettségének kockazat jelentkezik az egyes teriileteken
eltéré értelmezések és nemzeti jogszabalyok miatt. Az allami €s maganjogi jogérvényesités
elégtelennek bizonyul.??

A koherenciat illeten a Jelentés értékelése fenntartasokkal ugyan, de pozitiv: Mind a
belsd, mind a kiilsé koherencia fennall. Az unids szabédlyok kovetkezetes és egymast
kolesondsen erdsité rendezettsége megallapithatd, altalaban kiegészitik az egyéb unios
jogszabdalyokat, azonban fontos biztositani a kulcsfogalmak koherens értelmezését a kiilonb6z6
szabalyozasi keretek alkalmazasakor.

A szabalyozas hatékonysaga kapcsan is pozitiv értékelésre jut, bizonyos kritikak mellett:
A koltségek ¢és hasznok tarsadalmi szinten egyensilyban vannak (amennyiben
szamszerlsithetdek. A fogyasztok, a kereskeddk és a hatosagok szdmara is jelentds eldnyokkel
jarnak, viszont konkrét teriileteken sziikséges a szabalyozas egyszerlsitése (pl. tajékoztatasi
kotelezettségek, elallasi jog).

A szabalyozas relevancidja kapcsan is hasonloképpen csak részlegesen sikereket mutat
az értékelés. Egyrészt a technoldgiasemleges szabalyozast tovabbra is bevalt megoldasnak
tekinti, az unids célkitlizések keresztiilvitele is fontos. Masrészt viszont a kiilonbozo
technologiai és piaci fejlemények hatdssal lesznek a célnak valo megfelelésre, és a jovében
varhatoan gyorsabb litemben fognak hatni és ugyanigy mas unids jogszabalyok alkalmazasa is
hatassal lesz a relevanciéra.

Az unids hozzdadott értek vonatkozasaban a Jelentés egyértelmiien pozitiv értékeléssel
zar. Az unios jogi keret viszonylag vagy jelentdsen jobb eredményeket ér el, mint amilyeneket
a tagallamok elérhettek volna.

A Jelentés megmutatja, hogy a fogyasztok és a kereskeddk kozott tovabbra is fennallnak
ugyanazok a hatalmi egyensulyhianybol eredé problémék, amelyek a multban az unids
beavatkozast és az azt kovetd modositdsokat kivaltottdk, és amelyeket most a fogyasztok
megceélzasara szolgalo digitalis megoldasok megnovekedett Iéptéke, sebessége €s hatékonysaga
felerésitett.”2 A hdrom iranyelv jelenlegi formdjaban csak részben tiikrozi a jelenlegi és jovobeli
fogyasztoveédelmi igényeket.

A szabalyozas hatastalansaga egyik okaként a Jelentés azt a problémat nevesiti, amely
a harom iranyelvnek a digitalis kornyezetben, kiilondsen az 0j technologidkra és az adatalapi
gyakorlatokra valo alkalmazéasa és értelmezése koriili jogi bizonytalansagbdl ered, amelyet
megerdsitett a nyilvanos konzultacio: sziikséges tehat a tovabbi harmonizacid.?*A jogbiztonsag
hidnya azonban a kutatds szerint részben az irdnyelvek tagallami értelmezési
bizonytalansagabol is ered.?® Ezek koziil tobb kérdés is szoros dsszefiiggésben 4ll a Jelentés V1.
mellékletében részletezett problematikus gyakorlatok valamelyikével.

2 Uo.

2 Jelentés 35.
2 Jelentés 80.
2 Jelentés 44.
2 Jelentés 45.
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A jelentés kiemeli, hogy az irdnyelvek az alapelveken nyugvd szabalyozasi
megkozelitése szamos elonnyel jar, de az ily mddon tdgan megfogalmazott jogi rendelkezések
néha nem elég konkrétak ahhoz, hogy a digitalis kornyezetben a kereskedelmi gyakorlatokra és
az interfész architekturdkra hatékonyan alkalmazzak oket a gyakorlatban. A kereskeddknek
nehéz ezeket az altalanos elveket a konkrét fejlesztési dontések szintjén kezelni, az interfészek,
a szoftver, a hardver, és teljes infrastruktura fejlesztésekor. Tovabba, az altalanos elvek nem
alkalmasak arra, hogy kiilonb6z6 technologiai eszkozokkel hajtsak végre (pl. a webcrawlerek
¢s egyéb alkalmazasok segitségével torténd automatikus megfelelés-ellendrzés), szemben a
feketelistakon szerepld konkrétabb tiltasokkal.

Szintén értelmezési problémak jelentkeztek a sériilékeny fogyaszto €s az atlagfogyaszto
fogalmainak alkalmazasaval Osszefliggésben. A Jelentés is azt sugalmazza, hogy az
»atlagfogyaszté” normativ absztrakcidja és a digitalis kdrnyezetben tanusitott fogyasztoi
magatartas valdsaga kozotti novekvo eltérés alddssa az unids fogyasztévédelmi jog
hatékonysagat.?®

Itt szeretnénk rdmutatni arra, hogy korabbi munkakban is kiemeltiik azt, hogy az
atlagfogyaszto és a digitalis kornyezetben értékelhetd sériillékenység merdben 1) megkozelitést
igényel, mert sajatos, a digitalis kornyezettel szorosan 6sszefiiggd jegyekkel bir:

— Kiszolgaltatottsaga alapvetden a szituaciotol fiigg, nem kothetd feltétlenil a
rendelkezésre allo6 torvényi definicibban megadott egyik korabbi statikus
csoportjellemzéhdz sem.?’

— A dinamikusan valtoz6 digitalis kornyezetben a fogyasztd kiszolgaltatottsaga is
dinamikusan valtozé természetii.

— A profilalkotas miatt akar sajat kordbbi dontései mogotti irraciondlis tényezdket, sajat
elfogultsagait, tehat nmagat is le kell kiizdenie az Gjabb befolyasolas kikiiszobolése
érdekében.

— az adaptalodo technologia befolyasolasaval kiszolgéltatottsaga is ardnyosan valtozik,
ilyen értelemben is relativ jellegii,

— tovabba fokozatokban észlelhetd (mert nincs éles hatarvonal a kiszolgaltatott és az
atlagfogyaszto kozott).

— személyre szabott marketingtevékenység miatt sériilékenysége akar csoporttol
fliggetleniil, egyéni szinten is vizsgiland6.?®
Ezen feliil egyes ,.klasszikusan™ sériilékeny csoportokhoz tartozok részvételi aranya a

digitalis piacon is fokozatosan novekszik, ugymint a kiskoruak €s az idéskoruak, mikozben a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolé iranyelv vonatkozé rendelkezése?® csak
ritkan jelenik meg a birdi dontésekben.

A Jelentés fontos megallapitdsdnak tartjuk, hogy hangot ad azon véleményeknek,
miszerint az unids fogyasztovédelmi jogot aldassa a tisztességes kereskedelemre vonatkozo
pozitiv kotelezettség hianya is (szemben a tisztességtelen kereskedelem tilalméra vonatkozé
negativ kotelezettséggel), amely magaban foglalhatnd a fogyasztovédelmi szempontok
beépitett és alapértelmezett figyelembevételének biztositasara vonatkozd kotelezettséget.
Voltak olyan javaslatok, amelyek a kereskeddk szamara a ,,beépitett tisztességesség” (fairness

2 Jelentés 46.

27 Ennek értékelés ala vonhatdsaghoz lasd: Arianna RoOssI, Rachele CARLI, Marietjie W. BOTES, Angelica
FERNANDEZ, Anastasia SERGEEVA, Lorena SANCHEZ CHAMORRO: Who is vulnerable to deceptive design patterns?
A transdisciplinary perspective on the multi-dimensional nature of digital vulnerability. Computer Law & Security
Review, Volume 55, 2024, 106031, https://doi.org/10.1016/j.clsr.2024.106031.

28 PUSZTAHELYI Réka — BUSKO Timea: A fogyasztoi dontéshozatal (kifiirkészhetetlen?) ttjai a digitalis térben a
viselkedéstudomanyok és a pszichologia titkrében. Publicationes Universitatis Miskolcinensis Sectio Juridica Et
Politica, 2022/2, 329-353.

V6. UPCD 5. cikk (3) bekezdés.
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by design) kotelezettségének bevezetését javasoltak, amely olyan technikai €s szervezési
intézkedések meghozatalat jelentené, amelyek a fogyasztovédelmi megfontolasoknak a termék
vagy szolgaltatas fejlesztésének minden szakaszaba torténé beépitését szolgalndk.>® Mar a
UCPD gyakorlatat 6sszegzd bizottsagi iranymutatas kiemelte, hogy a szakmai gondossag
meghatarozasa milyen kiilonds jelentdséggel bir a sotét mintak és az adatalapu személyre
szabott gyakorlatok értékelésekor: a kereskedoknek megfeleld intézkedéseket kell hozniuk
annak biztositasara, hogy elektronikus feliiletiik kialakitdsa ne torzitsa a fogyasztok tigyleti
dontéseit. 31 A digitalis kornyezetben tanusitandé szakmai gondossag jelentése koriil azonban
bizonytalansag uralkodik, sziikség van valamiféle viszonyitadsi alap, referenciaérték
meghatdrozasara.

4. A Jelentés egyes kovetkeztetései

A Jelentés rogziti, hogy az unids fogyasztovédelmi jog technologia-semleges jellege a digitalis
egységes piac szabalyozasi keretének sziikséges eleme. A vizsgalt iranyelvek eddig is
biztositottak a szabalyozasi biztonsag és a fogyasztoi bizalom sziikséges minimumat, hogy
tdmogassak a fogyasztobarat digitalis termékek és szolgaltatdsok sokszinli piacanak fejlodését
az EU-ban.*? Digitalis kdrnyezetben viszont, a generalklauzula jellegli szabalyok értelmezése
problémaékat hordoz és visszaveti az irdnyelvek hatékony érvényesiilését.

Az unids fogyasztovédelmi jog ,,védohald” szerepe mellett a szabalyozasi kornyezet
gyors valtozasat tapasztalhattuk az utobbi években. Tovabba olyan egyéb digitalis
jogszabalyokkal Iépnek egylitthatdsba, amelyek bizonyos tipust kereskeddkre (pl. online
platformok) vagy technologidkra (pl. mesterséges intelligencia rendszerek) vonatkozd
szabalyokat irnak el6. Mivel tobb tagallam 0j fogyasztovédelmi jogszabalyokat fogadott el
vagy fontolgatja ezek elfogadédsat bizonyos teriileteken (példaul az influencer marketing ¢és a
digitalis eldfizetések), tovabba unids iranymutatds, birosagi gyakorlat hianyaban a nemzeti
hatosdgok hajlanak a sajat értelmezési gyakorlatuk 0nallo kialakitasara, ez hatékony
beavatkozas nélkiil az eurdpai szintéren a digitalis fogyasztovédelmi jog egyre erdsodod
lakohelye szerinti tagéallamtol, a kereskedd székhelyétdl, iizleti modelljétdl, illetve a
termékekben vagy szolgaltatdsokban hasznalt személyes adatok vagy mogottes technologidk
kategoriaitol fiiggben véltozhat.>®

A Jelentés az alabbi fejlesztésre szoruld kérdéseket 0sszegzi:

1. alegartalmasabb problematikus gyakorlatok kezelése a digitalis technologiakba vetett
fogyasztoi bizalom ndvelése, a fogyasztok hatranyainak csokkentése és annak lehetdvé tétele
érdekében, hogy a fogyasztok ésszerlibb és megalapozottabb dontéseket hozhassanak a digitélis
kdrnyezetben;

2. a piact szereplok szamara a jogi bizonytalansag csokkentése az unios
fogyasztovédelmi jognak a digitalis kornyezet gyakorlataira valo alkalmazasaval kapcsolatban,
a tagallamok k6zotti szabalyozasi széttagoltsag megeldzése, valamint a digitalis gazdasagban a
tisztességes novekedés és a versenyképesség eldmozditasa;

%0 Jelentés 53.

31 A Bizottsag Kdzleménye —Iranymutatés a belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz6l6 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv
értelmezéséhez és alkalmazasahoz (EGT-vonatkozasu szoveg) (2021/C 526/01), HL C 526.,2021.12.29., 1—129.,
101.

32 Jelentés 86.

33 Jelentés 87.

284



3. az uniods fogyasztovédelmi jog és a B2C digitalis piacok, az 0j technologidk és a
fogyasztdi adatok kereskedelmi célu felhasznalasanak szempontjait szabalyoz6 egyéb unios
jogszabalyok kovetkezetes alkalmazasanak biztositasa;

4. az unios fogyasztovédelmi jog hatékonyabb érvényesitésének és betartdsanak
eldsegitése, kiilondsen a technologiailag 0sszetett esetekben, valamint annak mérlegelése, hogy
miként lehet kezelni a fogyasztovédelem hatdrokon atnyuld érvényesitésével kapcsolatos
jelenlegi kihivasokat;

5. a meglévo szabalyok egyszerlsitése a meghatarozott teriileteken, a magas szintli
fogyasztovédelem célkitiizésének veszélyeztetése nélkiil.>*

5. A sotét mintazatokkal szembeni fellépés

Az alabbiakban a Jelentés VI. mellékletében kiemelt problematikus gyakorlatok koziil a sotét
mintdk (dark patterns) kérdéskorét vessziik részletesebb vizsgalddas ald. A Jelentés
meghatarozasa szerint a sotét mintak (dark patterns; vagy megtévesztd tervezés: deceptive
design) kifejezés olyan kereskedelmi gyakorlatokra utal, amelyeket a digitélis feliiletek vagy a
rendszer felépitése, kialakitdsa vagy funkcioi révén alkalmaznak, és amelyek olyan dontések
meghozataldra tudjak befolyésolni a fogyasztokat, amelyeket egyébként nem hoztak volna meg,
példaul a valasztasi lehetéségek nem semleges moddon torténd bemutatdsa, hamis
visszaszamlalo 1ddzit6k haszndlata a siirgdsség megteremtése érdekében, érzelmi manipulécio
alkalmazasa, hogy a fogyasztok meggondoljdk a jelzett valasztasukat, a kérdések kettds
tagadassal torténd megfogalmazasa, félrevezetd adatkezelési hozzajarulési lehetdségek, példaul
cookie-bannerekben.®

A sotét mintak széleskort elterjedtsége és karos hatdsa mara evidencia. Szamos kutatasi
jelentés, szakirodalmi forras szdmolt be az elmult évtizedben ezen gyakorlatokrol Eurépaban
és vilagszerte is.%® A sotét tervezési megoldasok jellemzik az oriasplatformokat is, ahol is a
fejlett mesterségesintelligencia-rendszer alkalmazéasa még hatékonyabb €s adaptivabb technikai
megoldasokat eredményez.3” A technikdk kozos sajatossaga, hogy megtervezésiik a
pszichologia és a viselkedéstudomanyok eredményein alapul, kifejezett céljuk az emberi
dontéshozatalban rejlé hidnyossadgok és torzitasok, valamint az emberi kognitiv képességek
korlatolt volta kihasznalasa. Fejlesztésiik, tovabbfejlodésiik®® a felhasznaléi élmény és a
vélaszreakciok mérésén, tesztelésen és empirikus kisérleteken alapszik.

34 Jelentés 89.

% Jelentés 146.

3 példaul Online Choice Architecture: How Digital Design Can Harm Competition and Consumers. Discussion
paper. Competition and Market Authority, 2022; Giovanni SARTOR — Francesca LAGIOIA — Federico GALLI:
Regulating Targeted and Behavioural Advertising in Digital Services. How to Ensure Users’ Informed Consent.
2021. szeptember; Federico GALLI: Online Behavioural Advertising and Unfair Manipulation Between the GDPR
and the UCPD. In Ebers, Martin — Cantero Gamito, Marta (szerk.): Algorithmic Governance and Governance of
Algorithms: Legal and Ethical Challenges. Cham, Springer, 2021, 109-135. https://doi.org/10.1007/978-3-030-
50559-2_6 ; Daniel SUSSER — Beate ROESSLER — Helen F. NISSENBAUM: Online Manipulation: Hidden Influences
in a Digital World. 4(1) Georgetown  Law  Technology = Review  (2019) 1-45,
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3306006; Mario MARTINI et al.: Dark Patterns: Phanomenologie und Antworten der
Rechtsordnung. Zeitschrift fiir Digitalisierung und Recht 2021/1., 47—74., LESZKOVEN Laszl6: Veszélyes
szerz6dések, avagy tényleg nincs 0j a nap alatt? Gazdasdg és Jog, 2023/7-8., 3-7.; SZILAGYI Pal: Egy javaslat a
sOtét mintazatok és megoldasok elleni fellépés szabalyozasara, Eurdpai Jog, 2023/5., 19-25.

37 STEFAN Ibolya: A mesterséges intelligencia alkalmazésa a kdzosségi platformokon. In: Koltay, Andras; Szikora,
Tamas; Lapsanszky, Andras (szerk.) A vadnyugat vége? : Tanulmanyok az Eur6pai Uni6 platformszabalyozasarol,
ORAC Kiad6 Kft. Budapest, 2024, 212-228.

%8 Esetleg itt szamba véve az alkalmazott mesterséges-intelligencia rendszert is, annak a gépi tanulds révén
megvalosulo onfejlesztd képességét.
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Mindamellett, hogy itt megjegyezziik, hogy a s6tét mintakkal szembeni fellépés lathatoan
nem meril ki az UCPD, sem tigabban az unids fogyasztovédelmi jog szabalyozasi
targykorében, az aldbbiakban az UCPD fogalmi keretrendszerében maradva targyaljuk a sotét
mintékat.

A Behavioural Study a sotét tervezési megoldasok szamos valfajat kiillonboztette meg:
Nagging(nogatas, zaklatas), Activity messages (hiradas masok tevékenységérol), Testimonials
(tanusitas pl. aru mindsége), Roach motel (olyan dontési helyzetek, amelybdl a fogyaszto
nehezen jut ki, nehezen tudja megmadsitani), Price comparison prevention(ardsszehasonlitas
kizarasa), Intermediate currency (kozvetitd elszamoldegység, token, jatékpénz), Sneak into
basket (kosarba kuszoé termék), Hidden Costs (rejtett koltségek), Hidden Subscription/forced
continuity (ingyenes probaiddszakot kovetd rejtett eldfizetés, kikényszeritett szerzodési
folytonossadg) , Bait and switch (beetetés), Hidden information/False hierarchy (rejtett
informacio, félrevezetden sulyozott dontési opciok), Preselection (default) —(alapértelmezett
bedllitas, eldvalasztas), Toying with emotion (jaték az érzelmekkel), Trick questions (triikkkos
kérdések, pl. dupla tagadas alkalmazasa kérdésben), Disguised ad (bujtatott reklam),
Confirmshaming (vélasztas miatt szégyenérzet), Forced registration (kierdszakolt regisztracio),
Low stock / high demand message (alacsony készlet — nagy kereslet iizenetek), Countdown
timer/Limited time message (visszaszamlald, korlatozott ideig elérhetd ajanlatok), Infinite
scroll (végtelen scrollozés), Autoplay (automata lejatszas), Immortal account (tdrélhetetlen
account), Misleading referencing pricing (félrevezeto referenciadrak), Friend spam (ismer6sok
bevonasa), Loot boxes (ajandék/meglepetésdobozok), Personalised pricing (személyre szabott
arazas), Personalised ranking (személyre szabott rangsorolas), Personalised advertising
(személyre szabott reklam), Personalised communications (személyre szabott kereskedelmi
iizenetek).*? Ez a kutatasi jelentés is, tovabba — a szakirodalmak kéziil kiemelve — Mathur és
szerzOtarsai szintén ezeket a gyakorlatokat a fogyasztoi dontések torzitdsanak mikéntje feldl
megkozelitve rendszerezték: vajon a dontéshozatali szabadsagot korlatozzak vagy az annak
meghozatalahoz sziikséges informaciok elérhetéségét.*!

A Jelentést megeldzd nyilvanos konzultacié*? soran a fogyasztok 89%-a szamolt be
arrol, hogy a weboldal/alkalmazas kialakitdsdban megjelend sotét mintdk dsszezavarjak, 76%-
uk pedig tgy érezte, hogy a hasznalt nyelvezet vagy kialakitds nyomast gyakorol valamilyen
vasarlasra. A Bureau Européen des Unions de Consommateurs (tovabbiakban BEUC) 2023-
ban elvégzett felmérése szerint a fogyasztok 61%-a érezte magat nyomas alatt, amikor online
vasarolt, és 41%-uk végiil olyan dolgot vasarolt, amit nem akart a zavaros design miatt.*®

A sotét megoldasok jogi szabalyozadsa alapvetéen azon a nehezen megragadhato
kérdésen mulik, hogy mikor Iépi at a tervezési megoldds a meggydzés és a manipulacid

39 V6. PUSZTAHELYI: A személyes adatok iizleti céli megszerzésére ....i.m. V6. DSA 25. cikk, DMA 5.,10., 13.
cikk. Ezen tulmenden Eurdpai Adatvédelmi Testiilet 3/2022 szamu iranymutatasa alapjan a GDPR rendelkezései
is alkalmazanddk. Ugyanigy felmeriil az unids marketingjog parhuzamos feliilvizsgalata is. V6. Bram
DuUIVENVOORDE: Consumer Protection in the Age of Personalised Marketing: Is EU Law Future-proof? European
Papers, 2023/2, 631-646. https://doi.org/10.15166/2499-8249/679.

40| UPIANEZ-VILLANUEVA et al. i.m. 61-70.

41 Arunesh MATHUR — Jonathan MAYER — Mihir KSHIRSAGAR: What Makes a Dark Pattern... Dark? Design
Attributes, Normative Considerations, and Measurement Methods. CHI '21: Proceedings of the 2021 CHI
Conference on Human Factors in Computing Systems. 2021. majus, https://doi.org/10.1145/3411764.3445610, 1—
18, 8.

42 Factual summary — public consultation on the Fitness Check of EU consumer law on digital fairness
https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/13413-Digital-fairness-fitness-check-on-
EU-consumer-law/F_en (2024.12.21.) Ref. Ares(2023)2578495 - 12/04/2023.

43 BEUC: Dark Patterns” and the EU Consumer Law Acquis. Recommendations for better enforcement and reform.
The European Consumer Organisation (BEUC), 2022, https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-
x-2022-013 dark_patters paper.pdf 2.(2024.12.21.)
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hatarvonalat.** Az adott tervezési megoldas egyes fogyasztok esetében teljesen attekinthetd,
kognitiv képességeit nem haladja meg, vagy az azzal jar6 befolyasolds nem Iépi at a
megengedett mértéket. Szamos szerzo ezért sok, jelenleg is mar 1étez6 megoldas esetében az
egyértelmiien tisztességtelennek nem tekinhetdeket egyfajta sziirke zondba sorolja. Ugyanezen
okbol Szilagyi Pal is azzal érvel, hogy az antitrosztszabalyozasi gyakorlat mintajara sziikséges
lenne, hogy bizonyos magatartasok ne mérlegelés nélkiil legyenek tiltottak, hanem egy
észszerliségi elv keretei kozott vizsgaljuk meg az alkalmazasaval jard hatasokat.*® Ezért
ujszertiségiik okan a UCPD fekete listajaban foglalt magatartasok kiterjeszt értelmezésére
gyakorlatilag nincs lehetdség, a megtévesztd vagy az agressziv gyakorlatok tilalma mar
nagyobb eredménnyel kecsegtet.

Egyetértink a BEUC 2022-ben megfogalmazott véleményével,*® miszerint, ha a
,»szakmai gondossag” fogalma valoban olyan elveket foglal magdban, mint a ,.tisztességes piaci
gyakorlat”, a ,,johiszemiiség” és a ,,j0 piaci gyakorlat”, akkor ezek az elvek olyan normativ
értekeket hangsulyoznak, amelyek az iizleti tevékenység konkrét teriiletén érvényesek.
Kovetkezésképpen a vallalkozdsoknak, amikor kialakitjak azt a feliiletet, amelyen keresztiil
kapcsolatba 1épnek a fogyasztokkal, kovetniiik kell ezeket az elveket. Ez azt jelenti, hogy a
kereskeddknek meg kell akadalyozniuk, hogy a fogyasztokat félrevezesse vagy befolydsolja
egy olyan felhasznaloi feliilet, amely egy bizonyos dontés meghozatalara 6sztonzi 6ket anélkiil,
hogy lehetdségiik lenne megérteni e dontés kovetkezményeit.’’ — szemben a Jelentésben
foglaltakkal, amely szerint, mint ahogy fentebb kiemeltiik, a generalklauzula nehézkes
értelmezése miatt sziikséges lenne a tisztességes eljards pozitiv €s akar tovabb konkretizalt
eseteit is jogi rendelkezésekben megfogalmazni.

Itt kell megjegyezniink, hogy a Jelentés nagy részében beépitette a BEUC 2022-es
javaslataiban megfogalmazott aldbbi, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarol
sz616 irany modositasara vonatkoz6 ajanlasokat:

— Uj referenciaértékek bevezetése annak értékelésére, hogy mi minésiil (nem)
tisztességesnek a kereskedelmi kommunikacioban, az ,,atlagos” fogyaszto fogalmanak
aktualizaldsa érdekében, beleértve azt is, hogy a digitalis aszimmetria hogyan
befolyésolja a fogyasztok ligyleti dontéseit.

— Uj szabaly bevezetése a felperesek és a végrehajto hatosagok bizonyitasi terheinek
enyhitésére.

— A vallalkozasok szdmdara a ,,beépitett tisztességesség” altalanos elvének tiszteletben
tartasdra vonatkozo kotelezettség megallapitésa.

— Az UCPD mellékletében be kell tiltani bizonyos sotét mintakat, példaul a ,,confirm-
shaming” gyakorlatat, amely a nyelv és az érzelmek (pl. a megszégyenités) hasznalatat
jelenti, hogy a felhasznaldkat egy adott dontés meghozatalara vagy a cselekvéstdl valo
tartozkodasra 6sztondzze, vagy biintudatot keltsen benniik.*8

6. Osszegzés: Uton a Digitalis Tisztesség Jogszabaly felé

A BEUC 2023-ben még konkrétabb szabalyozasi javaslatokat cimzett a Bizottsaghoz a
Towards European Digital Fairness c. ajanlasdban, amelyek koziil a sotét mintakhoz
kapcsolhatokat emeljiik itt ki.
— Az UCPD-ben sziikség van a sotét mintak horizontalis tilalmara, amelyet egy kijatszas
elleni zaradékkal kell megerdsiteni;

44 LUPIANEZ-VILLANUEVA i. m. 40.
45 SZILAGYI im. 24.

46 BEUC: i.m. (2022), 11.

47 BEUC i.m. (2022) 6.

4 Uo.
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— Tilos a pszihografikus profilalkotas alkalmazasa az drak személyre szabasa érdekében;

— A személyre szabasi gyakorlatokat tisztességessé kell tenni, és lehetové kell tenni a
fogyasztok szamara, hogy a fogyasztok szamara dontési jogokat biztositsanak;

— Meg kell fontolni a jatékon beliili vagy alkalmazason beliili pénznemek tilalmat.

— Be kell tiltani a loot boxok, a ,,pay-to-win” mechanizmusok vagy mas véletlenszer
tartalmak valddi pénzért cserébe torténd felajanlasat olyan jatékokban, amelyekhez
valosziniileg kiskoruak férnek hozza.

— Az eldllasi gomb mellett a fogyasztdi jogokrol szo6l6 iranyelvnek tartalmaznia kellene
egy lemondasi gombot is a hosszu tava szerzodések esetében.

— A hamisitott és szponzoralt értékelések elleni intézkedéseket ki kell vizsgalni annak
ellendrzése érdekében, hogy sziikség van-e szigorubb védelemre.

— Tilalmakra van sziikség a fogyasztok védelme érdekében az online szolgaltatasok
fiiggdséget okozd hatdsaival szemben, kiilonds tekintettel az ilyen gyakorlatok
kiskortiakra gyakorolt hatésaira.

— A digitalis aszimmetridt jelentd egyensulyhidny megsziintetése érdekében a fogyasztok
szamara 0j jogokat kell bevezetni: a. jog arra, hogy ne legyenek nyomon kdvethetdk, b.
jog az értelmes személyre szabashoz, c. jog a nem személyre szabott ajanlatokhoz, d.
jog a sajat , digitalis alteregd” megismeréséhez, e. jog az emberi kapcsolattartéhoz.*®
Itt kell kitérniink arra a szabalyozasi kezdeményezésre is, amely az Eurdpai Parlament

részérdl indult™ és tobb mas konkrét szabalyozési célkitiizés mellett az UCPD rendelkezései
kozé be kivanta illeszteni a sotét mintazatok alkalmazdsanak tilalmat, mint a megtévesztd
kereskedelmi gyakorlat egyik nevesitett altipusat: ,ea) olyan gyakorlatok, amelyek
eredményeként vagy valoszintsithetéen az online interfész vagy annak egy része szerkezetén,
kialakitasan vagy funkcionalitdsan keresztiil szandékosan vagy ténylegesen torzul vagy sériil a
szolgaltatds igénybe vevdjének autondémidja, dontéshozatali képessége vagy valasztasi
lehet6ségei.” (UCPD 6. cikk (2) bekezdés, 1j ea pont)

Szintén kiegészitette volna az iranyelv fekete listajat az alabbi modositassal (4 7a.
pont): ,,i. egyes valasztasi lehet6ségek kiemelése az online szolgaltatas igénybe vevjének
dontésre vald felkérésekor; ii. a szolgaltatds megsziintetésének 1ényegesen koriilményesebbé
tétele a szolgaltatasra valo feliratkozéashoz képest.”

Sajnos az Eurdpai Parlament 2024. januar 17-1 jogalkotasi allasfoglalasaval e konkrét
szakaszokat kihagyta a modositési javaslatok koziil.>!

2024. szeptember 17-én azonban, a demokracidért, a jogérvényesiilésért ¢€s a
jogallamisagért felelds biztosjeldltnek cimzett megbizolevelében von der Leyen elndk arra utal,
hogy sziikség van ,,egy digitélis tisztességességrol szolo torvény kidolgozasara, amely a sotét
mintakkal, a kozosségi média influencerek altali marketinggel, a digitalis termékek addiktiv
kialakitasaval és az online profilalkotassal kapcsolatos etikatlan technikdk és kereskedelmi

49 BEUC: Towards European Digital Fairness. BEUC framing response paper for the REFIT consultation
https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/BEUC-X-2023-

020_Consultation_paper REFIT_consumer law_digital_fairness.pdf (2024.12.21.)

0 V5. Az Eurdpai Parlament 2023. méjus 11-én elfogadott modositasai a 2005/29/EK és a 2011/83/EU iranyelv a
fogyasztok zold atallasban vald szerepvallalasanak a tisztességtelen gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb
védelem és a hatékonyabb tajékoztatas révén torténd ndvelése tekintetében torténd modositasarol szolo eurdpai
parlamenti és tanécsi iranyelvre iranyuld javaslathoz (COM(2022)0143 — C9-0128/2022 — 2022/0092(COD))(1)
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0201_HU.html Moédositas 42. (2024.12.21.)

51 Az Eurépai Parlament 2024. januar 17-i jogalkotasi allasfoglaldsa a 2005/29/EK és a 2011/83/EU iranyelvnek
a fogyasztok zold atallasban vald szerepvallalasanak a tisztességtelen gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb
védelem és a hatékonyabb t4jékoztatds révén torténd novelése tekintetében torténd modositasarol szolo eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelvre iranyulo javaslatrol (COM(2022)0143 — C9-0128/2022 — 2022/0092(COD))
P9_TA(2024)0018.
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gyakorlatok ellen 1ép fel, kiilondsen amikor a fogyasztok sebezhetdségét kereskedelmi célokra
hasznéljak ki”.>

Mindezek tiikrében a kozeljovoben varhatd a digitalis fogyasztovédelmi jog ujabb
vivmanyat jelentd olyan 10j jogszabaly, vagy modositdsi csomag megalkotasa, amely a
Jelentésben kiemelt problémakra hatékony megoldasi javaslatokat tartalmaz, és egyidejiileg
pontositja az unids fogyasztévédelmi szabalyok ¢€s a digitalis piacra vonatkozd, a digitalis
transzformacioval vagy a mesterséges intelligencia alkalmazasaval Osszefiiggd egyes
jogszabalyok megfeleld dsszhangjat is.

Mindaddig azonban elgondolkodtathatd az a lehetdség is, amely a magyar, a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo 2008. évi XLVIL
torvény finomhangolasa altal is elvégezhetd, mégpedig az iranyelvben szovegében egyébként
megjelené undue influence, azaz a tisztességtelen befolydsolas® kifejezés torvényi
beszévegezésével. Hidba rogziti ugyanis az iranyelv a fogalommagyarazatok kozott, hogy mit
jelent a nem megengedett befolyasolas®®, véleményiink szerint ezt nem meritik ki a
fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihasznaldsa, vagy a fogyasztd zavardsa esetek.
Masrészt a megtévesztd tervezési megoldasok, az interfész kialakitasa olyan 0j helyzetet jelent,
amely miatt a hatalmi helyzet Ojraértelmezése is szlikséges. Egyszeriibb és célravezetdbb tehat
magat a tisztességtelen befolyasolast megragadni. A javaslatunk ezért a kdvetkezo:

Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely — figyelembe véve valamennyi tényszerii
kortiilményt — pszichés vagy fizikai nyomasgyakorléassal, vagy tisztességtelen befolyasoldssal —
akar a fogyasztdval szembeni hatalmi helyzet kihasznalasa, akar a fogyaszté zavarédsa révén —
az adott helyzetben jelentésen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentdsen korlatozza a
fogyasztonak a termékkel kapcsolatos valasztdsi vagy magatartasi szabadsagat, illetve
lehetdségét a tajékozott dontés meghozataldra, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés
meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

52 Mission Letter. https://commission.europa.eu/document/download/907fd6b6-0474-47d7-99da-
47007ca30d02_en?filename=Mission%20letter%20-%20McGRATH.pdf (2024.12.21.)

53 A magyar jogban a tisztességtelen befolyasolasnak a szerzédési vagy végrendelkezési akaratra hato természetére
¢és ennek kovetkezményeire 1lasd: PUSZTAHELYI Réka: Interplay between undue influence, usury, and immoral
contracts in the light of the recent case law of Hungary. European Integration Studies, 2022/2, 33-41,
PuszTAHELYI Réka: Undue Influence as a Civil Law Concept in the Hungarian Legislation and Judicial Practice :
Investigation of the Drafts of the Hungarian Civil Code between 1900 and 1928 and the Corresponding Literature
and Practice. Journal On European History Of Law, 2023/2, 144-155.; PUSZTAHELYI Réka: A végakarat
tisztességtelen befolyasolasa mint érvénytelenségi ok a magyar birdi gyakorlatban. Miskolci Jogi Szemle, 2021/3,
90-104.; PUSZTAHELYI Réka: A végrendelkez6 akaratinak tisztességtelen befolyasolasa, Jogtudomdanyi Kozlony,
2021/9, 397-408.

5 Az irdnyelv 2. cikk 1) pontja értelmében a nem megengedett befolyasolds a fogyasztoval szembeni hatalmi
helyzet kihasznalasa nyomdasgyakorlésra, akar fizikai erdszak alkalmazasa vagy azzal vald fenyegetés nélkiil oly
modon, amely jelentdsen korlatozza a fogyasztonak a tajékozott dontés meghozatalara valo képességét. Eleve nem
latjuk megfeleldnek a magyar forditdst, mert nem tikrozi a nem megengedett befolyasolas kifejezés a
tisztességtelen befolyasolas jelentéstartalmat.
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