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A védénéi szolgalat a vilagon egyedilallé ellatasi forma, mely 2013-ban
elnyerte a Magyar Ordékség Dijat, majd 2014-ben Kiemelt Nemzeti Ertékké,
2015-ben pedig Hungarikumma nyilvanitottak. A szolgalat tobb mint 100
éves tradiciéval bir, mely az alapitasatdél kezdve folyamatosan megujult,
igazodott a tarsadalom igényeihez, elvarasaihoz, széles kapcsolati
rendszeralakult ki korulotte (Kahlichné Simon, 2015). A védoné elsGsorban
a megelGzésre fels6fokon képzett szakember, aki kdzremi(kodik a nd, anya,
csecsemO, gyermek és ifjusag egészségvédelmében, valamint ellat
kdzegészségligyi, egészségnevelési és egészségfejlesztési feladatokat is. A
védondk klasszikus foglalkoztatasi terliletei a kdvetkezdk: az egészségligyi
alapellatas szintjén tevékenykednek a tertleti védénok és az iskolavédonok,
a szakellatas terlletén a koérhazi védondk és a Csaladvédelmi Szolgalat
(CSVSZ) védondi (Csordas, 2011; Kereki & Kispéter 2018). A szakmai
kimeriltség és az észlelt stressz gyakori jelenségek hazankban a segit6
hivatasokban dolgozok korében, tanulmanyunk kozponti témaja a
védonoOket érint0 kiégés és stressz megjelenése és hatasa a mindennapi
munkavégzésiikre, személyes kapcsolataikra. A téma aktualitasat az adja,
hogy a kozelmultban zajlott le a terileti védéndi haldozat strukturalis
atszervezése, az iskolageszségligy iskolavédéndi haldzatdnak az
atszervezése is folyamatban van. A napi szinten jelentkez6 bizonytalansag,
az allanddsag hianya, a korzethatarok moddositasa, a munkakoérilmények,
a munkabér és potlékok valtozasa probara teszi a védondk alkalmazkodo
képességét. A megnovekedett munkaterhelés, beleértve a nemrég lezajlott
COVID-19 pandémia kovetkezményeit is, mind-mind emocionalisan kihivast
jelentd helyzetek voltak, igy a védondk fokozottabban ki vannak téve a
kronikus stresszhelyzeteknek, a kiégés veszélyének és végsd soron a palya
elhagyasanak is.

Elméleti hattér

A kiégés jelensége régota létezik, am annak kutatasa alig néhany évtizedes
multra tekint vissza. Vizsgalata az emberekkel hivatas szerlen, segit6
kapcsolatban dolgozdok korében kezdddott el (apoldk, orvosok, szocialis
dolgozdk). Az egészségligyi dolgozok korében jelentkez6 ,burnout”
szindrémat els6ként 1974-ben irta le Freudenberger, ugyanakkor a burnout
jelenség minden olyan hivatds esetén el6fordulhat, amelyben az

325



Karlovitz J. T. (Ed.). Applied Sectoral Policies, ISBN 978-3-903317-13-0

emberekkel 1év0 kodzvetlen kommunikacié jelentds szerepet tolt be
(Freudenberger, 1974). A kiégés kutatasaban két iranyvonal alakult ki: az
egyik a személyiség oldalardél vizsgalja a témat, s arra koncentrdl, hogy
milyen hajlamositd tényezok lehetnek a személyiségjegyek szintjén, milyen
tinetei vannak a jelenségnek. A kutatasok masik iranyvonala a munkahely,
a tarsas kornyezet, a segitd és segitséget kérd kdzotti kapcsolat, a munka,
illetve a szervezet specifikumait helyezi elotérbe (Czeglédi & Tandari-
Kovacs, 2019). A téma kutatdsanak egyik legelismertebb képvisel6je,
Christina Maslach akinek munkassagaval a’80-as években kezd6dott meg a
kiégés empirikus vizsgalata, aki szerint a tlnetegylttes kialakuldsa
elsGsorban az érzelmi munkat végzok korében figyelhetd meg, és a
munkahelyi stressz egy formaja. Szerinte a kiégés egy tinetcsoport,
amelyre az érzelmi kimerilés, a személytelenség, illetve a személyes
hatékonysag csdkkenése jellemz0 és kihat a teljes személyiségre (Kulcsar,
1998). A burnout kialakulasa, fejlddése ciklikus. Ezek a ciklusok egymastol
jol elktlonithet6k és Edelwich Brodsky és Georg E.Becker (1980) felosztasa
szerint 5 fazisba sorolandok. Az els6 szakasz, az idealizmus, amikor az
egyén lelkesedik a hivatasaért, a szakmaért, intenziv a munkatarsakkal,
paciensekkel torténd kapcsolattartas, tulzéan azonosulni szeretne és
azonnali eredmények elérését varja. A realizmus szakaszaban ugyan
elkotelezett a hivatds, a szakma irant, a kollégakkal, kliensekkel vald
egyuttmdkodés, kreativitas is jellemz6, de az érintett a részvét és a
tavolsagtartds egyensulydanak megteremtésére fokuszal. A stagnalas,
kiabrandulas fazisaban az érdekl6dés és a teljesitmény cstkkend tendenciat
mutat, a munkahelyi és a kliensekkel torténé kapcsolattartas kevésbé
nyitott, csak a szikségesnek vélt szintre korlatozddik. A negyedik a
frusztracid kialakuldasanak szakasza, amelyet a visszahlzddas, negativ
attitlid, becsmérlés jellemez. Az utolso fazis az apatia, amikor az interakciok
minimalisra korlatozédnak, ellenséges viselkedés és hangulat a jellemz6
(Palfiné, 2007).

Kodzismert, hogy a kodzelmultban lezajlott COVID-19 pandémia jelent6s
hatast gyakorolt az egészségigyben dolgozdokra vilagszerte. Az
egészségligyi dolgozdk, ideértve az orvosokat, dpoldokat, védonoket és
egyéb egészségligyi szakembereket, kulcsfontossagu szerepet jatszottak a
jarvany kezelésében és az érintett betegek ellatasdban. A pandémia
jelentette kihivasok és terhek hozzajarulhattak az egészségiigyi dolgozdk
mentalis és fizikai egészségének romlasahoz, testi, lelki kimeriltségéhez,
kiégés szindromajahoz, palyaelhagyasahoz (Irinyi & Németh, 2022).

Az "észlelt stressz" fogalma az egyének érzelmi és pszicholdgiai valaszat
jelenti olyan helyzetekre, amelyekben azt érzékelik vagy élik meg, hogy a
kihivasok, nyomas vagy terhek meghaladjak az alkalmassagukat vagy a
képességeiket a hatékony megklizdéshez. Az észlelt stressz egy személyes
élmény, amely nem csak a kils6 kérnyezetbdl vagy eseményekbdl fakad,
hanem az egyének értelmezésébdl és értékitéletébdl is. (Stauder & Konkoly
Thege, 2006). Szamos tudomanyos vizsgalat igazolja, hogy nemcsak az
akut stressz, hanem az enyhébb, de kronikus stressz is fontos szerepet
jatszik a testi és a lelki zavarok kialakulasaban (Stauder & Konkoly Thege,
2006). Az észlelt stressz jelent0s hatassal lehet az egyén munkavégzésére.
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Negativan befolyasolja a produktivitast, ndvelheti a hibak eléforduldsanak
kockazatat a munkavégzés soran, gyakoribba valnak a betegségek miatti
hidnyzasok, valamint a munkahelyi konfliktusok széama, romlik a
munkavallalé dontéshozatali képessége és a karrierben vald eldrelépés
lehetdsége is. A tartds stressz hozzajarulhat a kiégés kialakulasahoz, ami
sulyosan csokkentheti az egyén motivacidjat és energidjat a
munkavégzéshez. Ez hosszu tdvon komoly egészségligyi és munkahelyi
problémakhoz vezethet (Mihalka, 2015).

Tanulmanyunk elsddleges célja, annak vizsgdlata, hogy a védonodk
érintettek -e a kiégésben, és ha igen, milyen mértékben, vizsgaltuk tovabba
a kiégés, valamint az észlelt stressz 6sszefliggéseit a megbecsiiltséggel, és
egyéb hattérvaltozékkal (foglalkoztatottsag tipusa, életkor, védonboként
eltoltott évek szama).

Anyag és modszertan

A mintaban Magyarorszag 19 varmegyéjébdl és a fovarosbol 6sszesen 178
fo védono vett részt, az atlagéletkoruk 45 év volt, és atlagosan 21 éve
dolgoztak véddnoként. Az adatfelvétel online kérddlives eszkozzel tortént
2023-ban.

A résztvevOk az Orszagos Korhaz Fdigazgatdsag kollegidlis varmegyei
mentorvédondi segitségével kaptak meg a kérddivet. A kérdbivben a
szociodemografiai adatokra vonatkozo kérdesek mellett Maslach- fele
Kiégés Leltart (MBI Human Services Survey), valamint az Eszlelt Stressz
KérdGivet (Perceived Stress Scale PSS) alkalmaztuk.

A Maslach- féle Kiégés Leltar egy 22 kérdésbdl allé kérdbiv, mely a
kiégést harom alskalaba sorolja: emocionalis kimerilés, személytelen
banasmdd, személyes hatékonysag. A valaszaddk hét fokozatu Likert
skalan jel6lik az egyes munkajukkal kapcsolatos érzéseinek gyakorisagat
(Adam & Mészaros, 2012). Maslach és munkatarsai (1986) az egyes
dimenzidkon bellli 06sszpontszam harmadolasaval harom osztalyt
alakitottak ki a kiégésben valo érintettség megjelenitésére: 1. alacsony, 2.
kozepes, 3. magas. Az érzelmi kimerilés, a személytelen banasmod
skalakon a magasabb, a személyes hatékonysag skalajan az alacsonyabb
értékek mutatnak a kiégés iranyaba (Adam & Mészaros, 2012). A kérdoiv
els6ként a human terileten dolgozok szamara készilt (MBI Human Services
Survey - MBI HSS), amelynek magyar validalasat Adam Szilvia és Mészaros
Veronika végezte el (Adam & Mészaros, 2012).

Az Eszlelt Stressz Kérdoiv (Perceived Stress Scale PSS) azokra a
gondolatokra és érzésekre kérdez ra, melyek az adott személy
stresszészlelését jellemzik: az elmualt hénapban szubjektiven mennyi
stresszhelyzetet élt at, mennyire tartja kiszamithatatlannak,
befolyasolhatatlannak, tulterheltnek a mindennapjait. Az eredeti kérddiv 14
(PSS14) tételt tartalmaz, melyek 5 fokU Likert skalan (0-4) pontozandodk.
Az egyes tételeknél a magasabb pontszamok a stresszhelyzetek nagyobb
gyakorisagat, illetve a sikeresebb megklizdést jelzik. Ez utdbbi forditott
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tételek atkddoldsat (0 =4; 1 =3; 2 =2; 3 =1; 4 = 0) kdvetden az Eszlelt
Stressz Kérdbdiv egyes tételeire adott valaszok pontszamainak
O0sszeadasaval 0sszpontszam szamolandd, mely az észlelt stressz globalis
mutatdja (Stauder & Konkoly Thege,2006).

Az adatok elemzése a SAS® Enterprise Guide statisztikai programcsomag
hasznalataval tortént. (Huber, 2012). Az adatok feldolgozdsa soran az
egyszerl leird statisztikai elemzések (atlag, szoras, gyakorisag) mellett
Osszefliggés vizsgalatokat végeztiink, egyszempontl szdrasanalizis
(ANOVA), Dunnett teszt, Kruskal-Wallis proba, és kétmintds t -préba
alkalmazasara kerlilt sor, p<0,05 szignifikanciaszint mellett.

Eredmények
A célcsoport becslilt jellemzbi

Vizsgalatban 178 f6 aktiv védon6 vett részt, Magyarorszdg minden
varmegyeéjébdl és a fovarosbdl is érkeztek valaszok, azonban a mintdban
résztvevok életkori és varmegyénkénti eloszlasa alapjan megallapithato,
hogy nem reprezentativ az orszagos védonsi szolgalatra vonatkozdan. A
kitoltok atlag életkora 45 év, a legfiatalabb valaszadd 24 éves, a legiddsebb
69 éves volt. A valaszaddk atlagosan 21 éve dolgoztak védéndként. A
legkevesebb palyan eltoltott évek szama a kitdlték kozott 1 év, a
legmagasabb 50 év volt. A legrégebben palyan Iévd kérdbivet kitdltdé védond
mar elérte a nyugdij korhatart, azonban még aktiv dolgozd. A résztvevd
védondk 40,4 szazaléka terlletet ellatdé védonod, 23,6 szazaléka foallasu
iskolavédond, mig 36 szazaléka vegyes korzetet ellatd védono (teriletet és
oktatasi intézményt is ellat). A valaszadok 20,2 %-a Budapesten dolgozik,
25,8 %-a varmegyei jogu varosban, 28,7 %-a mas varosban, illetve 25,3
%-a kozségben latja el feladatait. A valaszadé védénOk egynegyede
(24,7%) nyilatkozta, hogy tartéosan helyettesit mas korzetben. A
helyettesitésben eltdltott évek atlaga 3.98 év volt, a legkevesebbl év, mig
a leghosszabb helyettesités ideje 16 év volt.

A Maslach-féle Kiégés Leltar és az Eszlelt Stressz Kérdbiv eredményei

A human terlleten dolgozd szakemberek korében a kiégésben vald
magasfoku érintettséget a kovetkezo értékek mutatjdk meg: emocionalis
kimerilés:> 27 pont; deperszonalizacio:> 10 pont; személyes hatékonysag
csokkenése: <33 pont (Gyorffy& Girasek, 2015).

A vizsgalatban résztvevé véddnb6k korében az emocionalis kimerilés
kozepes, a személytelen banasmad alacsony, mig a személyes hatékonysag
csokkenése szintén kozepes mértékben volt jelen (1. tablazat).
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1. tablazat. A valaszadd védéndk MBI dimenzidjanak atlagértékei (n=178)

Atlag Szérds (SD) Kiégés mértéke

Emocionalis kimerdlés 24,55 8,67 kbzepes
Személytelen banasmad 8,61 3,53 alacsony
Személyes hatékonysag dimenzid 25,69 4,10 kozepes

Az észlelt stressz vizsgalata soran azt kaptuk, hogy a stressz helyzetek
gyakorisaga tétel atlagpontszama 16,54 (SD:6,39), a stressz sikeres
megklizdés tétel atlaga pedig 17,51 (SD:4,89) volt a vizsgalatban résztvevd
védondk korében.

A megbecslilés és a kiégés, valamint a megbecsiilés és az észlelt stressz
Osszefliggéseinek vizsgalata

Vizsgaltuk, hogy a véddon6k mennyire érzik magukat megbecsiiltnek a
munkaltatd, a gondozottak, és a tarsszakmak részérdl, és ez hogyan
befolydsolja a védondk kiégésének a mértékét, valamint az észlelt stressz
szintjét. Azt tapasztaltuk, hogy minél nagyobb a megbecsiilés a védéndok
iranyaban a munkaltatd, a gondozottak és a tarsszakmak részérdl, annal
kevésbé kiégettek és annal alacsonyabb a stressz szintjik. Az eltérés a
legtdbb esetben statisztikailag megbizhatd mértékd volt (ANOVA, Kruskall-
Wallis teszt p<0,05) (2. tablazat).

2. tablazat. A kiégés és az észlelt stressz alskalai atlagpontszamainak
osszefiiggése a megbecsiiléssel (n=178)
Megbecsiilés

Munkaltatd Tarsszakma Gondozottak

Kiégés emocionalis 0,0357 0,0054 <0,0001
Kiégés személytelen banasmod 0,1193 n.s. 0,0932 n.s. 0,0002
Kiégés személyes hatékonysag 0,0210 0,0059 <0,0001
Kiégés dsszes atlag 0,0120 0,0038 <0,0001
Stresszhelyzetek gyakorisaga 0,0114 0,0337 0,0005
Stressz sikeres megkilizdés 0,2071 n.s. 0,0087 0,0004
Stressz dsszes atlag 0,0259 0,0097 <0,0001

* Ahol az ANOVA feltételei nem teljesiiltek, azokban az esetekben a Kruskal-Wallis probat
alkalmaztuk; n.s.=nem szignifikans

A tovabbiakban vizsgaltuk az észlelt stressz, kiégés és foglalkoztatas
tipusa (terlleti védond, iskolavéddnd, vegyes korzetet ellatdé védond)
kozotti Osszefliggést. Az elvégzett statisztikai proba (varianciaanalizis,
ANOVA) eredményei azt mutattdk, hogy lényeges az eltérés a stressz
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0sszpontszamainak atlagaban a terileti védondk, a vegyes korzetet ellatod
védonok és a foallasu iskolavédondk kozott (p=0,0035). A paronkénti
o0sszehasonlitds (Dunett teszt) alapjan megallapitottuk, hogy a f6allasu
iskolavédondk atlagos stressz 6sszpontszama szignifikansan eltér a terileti
védonok két (tertleti védond, vegyes korzetet ellatd terlleti védond)
csoportjatol. Ez utobbi két csoport kdzott nem Iényeges az eltérés, de a
féallasu iskolavédéndknek a legalacsonyabb az atlagos dsszpontszama a
stresszre vonatkozdéan (3. tablazat).

3. tablazat: Az észlelt stressz atlagos 6sszpontszamanak és a foglalkoztatas
tipusa kozotti 6sszefliggés

Kontrollcsoportos 6sszehasonlitas
Dunnett teszt

Foglalkoztatottsag tipusa Stressz 6sszpontszam p-érték
csoport atlagok

Tertleti védéno 28,51 0,0039
Vegyes korzet 28,45 0,054

(tertleti védono +oktatasi

intézmény)

Foallasu iskolavédono 22, 33 kontrollcsoport

A kiégés Osszpontszamainak atlagai a feladatkordk szerinti csoportositott
0sszehasonlité elemzéséhez az ANOVA mobdszert alkalmaztuk, azt
tapasztaltuk, hogy szintén a f6allasu iskolavédonbk csoportja esetén
legalacsonyabb az 0Osszesitett atlagpontszam, azaz 6k érzik magukat
legkevésbé kiégettnek. Ebben az esetben azonban az eltérés nem
szignifikans (p =0,0928).

A tartés helyettesitést ellaté védonbk észlelt stressz és kiégés szintje
k6zott nem taldltunk statisztikailag megbizhatd mérték( eltérést (kétmintas
t-préba p =0,1816), ez alapjan nincs kapcsolat a helyettesités és a kiégés,
valamint az észlelt stressz kozott.

Vizsgaltuk még a stressz és a palyan eltoltott id6 kapcsolatat, mivel
linedris kapcsolat nem adddott a valtozok kdzott, igy két csoportra osztottuk
a védonoOket. Elsd csoportba a 20 évnél rovidebb idot palyan toltok, mig a
masodik csoportba a 20 évnél régebben palyak |évok kerlltek. Az
eredmények azt mutattak, hogy szignifikans (két mintas t-proba p=0,0106)
kialdnbség van a két csoport kozott, meglepdé mddon a régebben palyan Iévo
védonOk esetében alacsonyabb az észlelt stressz mértéke. Hasonlé
megallapitds mondhatd el a kiégés atlagos 6sszpontszama esetében is,
mely szerint szignifikansan alacsonyabb (két mintas t-préoba p=0,0347)
azoknak a védondknek a kiégés mértéke, akik 20 évnél régebben vannak a
palyan, mint azon védéndknek, akik 20 évnél rovidebb ideje dolgoznak.
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Megbeszélés

Magyarorszagon a kiégés és észlelt stressz témajaban elsdOsorban az
apolokat érintéen valdsultak meg kutatasok az egészségiigy szerepldi kozl
(Mihalka, 2015). A COVID-19 jarvanyt kovetden, 2021 marciusaban az
egészségligyi szakdolgozdk kozel 70%-a szenvedett a kiégettségtdl (Irinyi
& Németh, 2022).

A védondi kiégés olyan jelenség, amely sulyos hatdssal lehet nemcsak az
egyén fizikai és lelki egészségére, hanem a szakmai teljesitményére, és
azon keresztill személyes kapcsolataira is. A kiégésre vald hajlam és az azt
kivalté tényezbk elemzése, az észlelt stressz, szakmai kimeriltség hatasa
a védénok munkavégzésére kiemelkedo jelentéséggel bir, hiszen a védénok
az egyetlen olyan egészségigyi szakemberek Magyarorszagon, akik a
csaladok otthonaban kozvetlenll segitik a kisgyermekes szlilOket, rajtuk
keresztll pedig kdzvetve a csalad tobbi tagjat is. A szoros és kozvetlen
kapcsolattartas alapfeltétele a védond segitd munkaja soran az empatia, a
feltétel nélkili elfogadas, az asszertiv kommunikacié a gondozottak felé. Ha
a szakmai kimeriltség fokozodik, a stresszhelyzetek allanddsulnak a
védonok életében, az negativan befolyasolhatja a napi munkavégzésiiket
és a gondozott csaldadokkal valé kapcsolataikat.

Kutatasunk célja a védondk korében a kiégés és észlelt stressz szintjének
meghatarozasa volt, tovabba ezek elemzése, a védondi kiégést és stresszt
befolydsold tényez6knek leirdsa, feltarasa volt. A vizsgalatot terileti
védonok, foallasu iskolavédondk és vegyes korzetet ellatd védonok kozott
végeztik Magyarorszagon, 2023-ban.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a védéndk, hasonléan mas
egészségligyi szakemberekhez, hajlamosak lehetnek a kiégésre, mivel
gyakran stresszes munkakornyezetben dolgoznak, és szembenéznek olyan
kihivasokkal, mint a nehéz dontések meghozatala, a gondozottakkal valé
kapcsolat nehézségei és a folyamatos emocionalis terhelés, allandd
alkalmazkodas. A munkaltatd, tarsszakmaban dolgozdk, valamint
gondozottak részérdl torténd megbecsilés hatarozottan befolyasolja a
védonok kozott a kiégés és észlelt stressz szintjét, minél kevésbé érzik
magukat megbecsiiltnek, annal magasabb a kiégés és stressz szintjlk.

Kiderllt, hogy a foallasu iskolavédoknek a legalacsonyabb a stressz
szintjlik, ezzel szemben a falvakat és kozségeket ellatdé védondk esetében
a legmagasabb az észlelt stressz szintje, a kiégés vonatkozasaban viszont
nem mutathato ki szignifikans eltérés a kiilonbo6z6 telepuilés tipusokat ellatd
védonok kozott. Az a vizsgalati eredmény, hogy aki kevesebb ideje van a
palyan kiégettebbnek érzi magat, mint az, aki 20 évnél régebben, elbre
mutathat abba az irdnyba, hogy par éven bellil megindulhat a védondi
palyardl is nagyobb mértékid elvandorlas. A fiatalabb korosztaly hamarabb
L.raunhat” az allandd valtozasokra és az ezzel jard stresszhelyzetekre, az
instabilitas érzésére, és donthet ugy, hogy palyaelhagyé lesz. Javasoljuk,
hogy ennek megel6zése érdekében kozpontilag biztositsak a védondk
szamara az olyan intézkedéseket, amelyek csokkentik a kiégés és a tartods
stressz kockazatat, segitik a védondi haldzat szakembereit a stresszel és a
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kiégéssel vald megklizdésben, és motivaljak 6ket a védondi palyan
maradasra.
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