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A PLETYKA SZEREPE A BELSO VALLALATI
KOMMUNIKACIOBAN

THE ROLE OF GOSSIP IN INTERNAL CORPORATE
COMMUNICATION

DOBOS CSILLA"

A tanulminy a TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-0001 jelii projekt keretében végzett ku-
tatomunka részét alkotja és az a célja, hogy bemutassa a kutatas egyik teriiletét. A projekt célkitiizései
kozott szerepel a belsd és a kiilsé vallalati kommunikacios halozat altalanos jellemzése, tovabba az
egyes kommunikacios miifajok, illetve szévegtipusok leirasa az eléfordulasi gyakorisag, az interak-
ciés hatékonysag, valamint az értékteremtésben jatszott szerepiik alapjan. A belsé vallalati kommu-
nikacidra jellemz06 szamos szobeli miifaj koziil az alabbiakban egy rendkiviil sajatos, de gyakori mii-
faj, nevezetesen a vallalati pletyka keriil bemutatésra.

A cikk els6 részében definidljuk a pletyka fogalmat, majd az Evasys rendszer segitségével végzett
kérdéives kutatas alapjan meghatarozzuk a pletyka eléfordulasi gyakorisagat és azokat a legfontosabb
funkciodit, amelyeket a pletyka bet6lt a vallalati kommunikacié halozataban.

Kulesszavak: belsé vallalati kommunikacié, szébeli kommunikaciés miifajok, pletyka, infor-
macidaramlas, informacidhiany

This study is a part of a research carried out in TAMOP 2.1.B-10/2/KONV-2010-0001 project
and its objective is to show one of the fields of the research. One of the aims of the project is to char-
acterise the inner and outer communication network of companies. Furthermore the project aims at
describing communication genres and text types on the basis of their frequency, interactional effi-
ciency and the role they play in value creation. There are several typical oral genres in inner corporate
communication, but this time I will introduce a very specific but frequent genre, namely corporate
gossip. In the first part of this paper I will define gossip and based on Evasys-supported questionnaire
research I will define its frequency and its most important functions, which gossip performs in corpo-
rate communication.

Keywords: internal corporate communication, oral communication genres, gossip, information
flow and lack of information

Bevezetés — A pletyka fogalma

A pletykat lehet szidni, lehet ignoralni, a 1étezését tagadni azonban hiba lenne. Nem
véletlen, hogy az utobbi id6ben egyre tobb tudomanyag képviseldi kezdtek el foglalkozni a
pletyka jellegzetességeinek és funkcidinak tudomanyos szintli leirasaval. A pletyka nem
csak az alkalmazott nyelvészet vagy a kommunikacidelmélet egyik népszerli kutatési tar-
gya, hanem példaul a pszichologiaé vagy a szociologia€, sot napjainkban a vallalati kom-
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munikacié6 mint tudomanyos diszciplina szintén figyelmet szentel a vallalati infor-
macidaramlas ezen sajatos formajanak.

Miel6tt elitélnénk €s negativ véleményt alakitanank ki a vallalati pletykarol, nézzik
meg, hogyan definialjak a pletykat a humanetologia vilagaban. Csanyi Vilmos, a humane-
tologia legismertebb magyarorszagi szakembere a témaval kapcsolatban az alabbiakat irta:
»---a humanetologia mar egy ideje felismerte, hogy a pletyka valami olyanfajta kommu-
nikécio, amely alapvetd emberi jellegzetesség. Az allatok egyaltalan nem pletykalnak. [...]
pletyka nélkiil a modern tarsadalmak sem maradnanak fenn. Ma egy ember sokféle kiilon-
boz6 csoport tagja, sokféle csoportaktivitasban vehet részt, és ha jol belegondolunk, akkor
érezziik magunkat igazan egy adott csoport tagjanak, ha a csoport tagjait minden oldalrél
jol ismerjiik. Az ismeretek nagy részét a pletykakbdl szerezziik be. A pletyka tula-
jdonképpen egy embercsoport gondolkodasi folyamata.” (Csanyi, 2002: 11-12). Ha az is-
mert humanetologus szavait leforditjuk a vallalati kommunikacio vilagara, akkor azt al-
lapithatjuk meg, hogy a pletyka az informacioszerzés mellett a kozos 1ét, az egyiivé tartozas
kialakitasanak és erdsitésének egyik alapvetd eszkodze. A jo vallalati 1égkdr megteremtése
(company feeling), a vallalathoz valod tartozas érzésének erdsitése (corporate citizenship)
pedig kozismerten nem csak a belsé PR és a belsé kommunikacié szempontjabol, hanem
végso soron az egész vallalat hatékony és sikeres miikddése szempontjabdl fontos. Minden
csoport, igy a vallalat munkatérsaibol all6 kozosség szamara is fontos az, hogy minél tobbet
tudjon a tarsairdl. Ez teszi ugyanis lehetdve, hogy egy kozos feladat megoldasakor, egy
kozos munka elvégzésekor a csoport tagjai tisztdban legyenek azzal, hogy az adott idépont-
ban és szituacioban ki milyen feladatot képes ellatni, kit milyen feladattal lehet megbizni.

A pletyka evolucidbiologiai elmélete szerint azt mondhatjuk, hogy a pletyka se nem jo,
se nem rossz, hanem értékvaltd jelenség: bioldgiailag értelmes funkciondlis egység
(Szvetelszky, 2002: 15). Altaldnos emberi jelenségrél van tehat szo, amely gyakorlatilag
minden tarsadalomban — torténelmi kortol és foldrajzi helyzettdl fiiggetleniil — jelen van.

A fent elmondottakat erdésitik meg Donald E. Brown (1991) azon figyelemre mélt6 an-
tropologiai kutatasai is, amelyek az emberi univerzalék feltérképezésével kapcsolatosak.
Brown nézete szerint az emberek eltérd viselkedési formai mogott egyetemes mintazatok
rejlenek, amelyeknek alapjan leirhaté az Gn. ‘egyetemes nép’.' Vizsgalodasainak ered-
ményeként Brown részletesen, szamos tulajdonsag felsorolasaval jellemezte az ‘egyetemes
népet’. Az els6 helyen a tagolt beszédet emliti, és rogton ezt kovetden a listaban a masodik
helyen a pletyka all. A pletykat koveti a hazugsag, a félrevezetés, a verbalis humor, a hu-
moros sértések, a koltdi és retorikus beszédformak, a narrativa és az elbeszélés, a metafora
stb. Hosszan folytathatnank a felsorolast, mig eljutunk a lista végén all6 univerzalis
jellemzokig, mint példaul: vendégszeretet, linneplés, szertartasok, a szexualis mértéktartas
szabvanyositasa, tobbnyire nem nyilvanos szex, édességek kedvelése, étkezési tabuk, a
halottak siratasa, almodas, alomértelmezés (Brown, 1991: 421-424, idézi: Pinker, 1999:
422). Az a tény, hogy a tobb mint szaz univerzalis jegyet tartalmazo felsorolasban a pletyka
a masodik helyen szerepel, mindenképpen arra enged kovetkeztetni, hogy fontos funkcidja
van az emberek ¢életében (még ha nem is a pletykat illeti a masodik hely a legfontosabb
jellemzdk soraban).

' Megjegyzés: Az ‘egyetemes nép’ kifejezés mogdtt nem nehéz felfedezni a parhuzamot Chomsky
‘univerzalis grammatikajaval’.
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A magyarorszagi pletykakutatas legismertebb szakértdje, Szvetelszky Zsuzsanna szo-
cialpszichologus olyan nem nyilvanos informacioként definialja a pletykat, amelynek leg-
fobb ismérve a terjedés: ,,A pletyka ismerhetd szereplokrdl szolo, lokalis Osszefiiggésekben
értelmezett, nem publikus informacio, melynek legf6bb attributuma a terjedés. A pletykak
Osszessége olyan informacidhalmaz, amely minden pillanatban foliilirja dnmagat. A ple-
tykalas az emberi faj egészére jellemzo, kisebb kozosségekben kialakuld, tobbszintii (poli-
hierarchikus) szervezddésit kommunikacios hajlam.” (Szvetelszky, 2002: 35). Mint aho-
gyan a kommunikaci6 elsé alaptételének értelmében ‘nem lehet nem kommunikalni’ (v6.
Fercsik—Raatz, 1993: 18), ugyanigy ‘nem lehet nem pletykalni’. A kiilonbség minddssze
annyi, hogy a kommunikaciotol rendszerint nem tiltanak benniinket, mig a pletykatol
évszazadok ota ova intenek mindenkit.

A pletyka és a pletykalasra val6 hajlam egyetemessége azzal magyarazhato tehat, hogy
az ember tarsas lény, tarsaink iranti érdeklddésiink pedig rendszerint hatartalan; érdekel
minket a hozzank kozel allok és a téliink tavolabb 1évik sorsa, élete, vilaga, szerencséje
vagy szerencsétlensége. Az informacid egyik forrasa: a pletyka.

1. A vallalati kommunikacio formai

A vallalati kommunikacioval foglalkozé szakirodalom (Borgulya, 2010; Borgulya—
Dedk, 2011) részletesen targyalja a belsé vallalati kommunikaciora jellemz6 kiilonb6zo
miifajokat és szovegtipusokat, kevés figyelmet fordit azonban az un. irodai vagy vallalati
pletyka mifajara. A gazdasdgi kommunikacio két alapvetd szinterén (kiils6 és belsd) a
kommunikacié formajatol (irott és szobeli) fiiggden az alabbi jellegzetes miifajok
kiilonithetdk el (v6. Ablonczyné, 2006: 66):

1. tablazat
A gazdasagi kommunikdcio jellegzetes miifajai (Ablonczyné, 2006)

[ROTT SZOBELI
EXTERN | E-mail Telefonbeszélgetés
Jelentés Telefoniizenet
Urlap Megbeszélés
Palyazat Beszamolo
Hirdetés Uzleti targyalas
Levél Konzultacio
Szerz6dés Tudomanyos/ismeretterjesztd
Tudomanyos/ismeretterjesztd cikk | elbéadas
INTERN | Rovid iizenetek Telefonbeszélgetés
Emlékeztetok Megbesz¢élés
Szabalyzatok  (alapszabaly, fe- | Bemutatkozo interju
gyelmi szabalyzat stb.) Munkahely bemutatasa
Belso jelentés Beszamolo
Jegyzdkonyv Ertekezlet
Korlevél Utasitas
Kérelem ‘Small talk’
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A fenti tablazat mind a két oszlopa tovabbi miifajokkal bdvithetd. Az alabbiakban
csupan a vallalatok belsé6 kommunikacidjara jellemz6 szobeli miifajokat (a tablazatban
sziirke szinnel jeldltiik) egészitjiik ki olyan kategoridkkal, amelyek szintén jellemzoek a
vallalatok bels6 informacios haldzatara. Ilyen miifajok a tanacskozasok, munkamegbeszé-
lések, forumok, meetingek, kozgytlések, targyalasok (szakmai, lizleti, fehér asztal melletti),
prezentaciok, ismeretterjeszté eldéadasok, tudomanyos eldadéasok, konzulticidok, belsd
tréningek, tovabbképzések, szakmai vitak, beszédek, 1idvozld beszédek, fogadasok, tele-
foniizenetek, szobeli iizenetek, skype, hivatalos €s nem hivatalos beszélgetések, barati
beszélgetések, pletykak stb. Jelen sorok szerzéjének meggydzddése, hogy a belsd vallalati
kommunikacié szobeli miifajai kozott sajatos hely illeti meg a pletykat, ami lehet irodai
szobeszéd, kavésziinetben elhangzo hir, biifében felcsipegetett informacié vagy folyosoi
beszélgetésekben elmesélt torténet. A pletyka a vallalati kommunikacidban alarendelt
szerepet jatszik, ezért nem allithatd parhuzamba, vagy kezelhetd egyenrangiként olyan
egy¢b alapvetd vallalati kommunikacios szobeli miifajokkal, mint példaul az értekezlet
vagy a beszamolo. A pletyka azonban, ahogyan azt a kutatasok is bizonyitjak, jelen van a
vallalatok életében és kisebb-nagyobb szerepet jatszik a kozdsség mindennapi kommu-
nikécidjaban.

Kozismert, hogy a szobeli interakcié rendkiviil hatékony kommunikéacios forma, mivel
rendszerint gyors, kdzvetlen és eredményes informacidaramlast tesz lehetdvé, amelynek
sikerességét — tobbek kozott — a nonverbalis elemek novelik. Mindez igaz a pletykara is.
Ugyanakkor a szobeli kommunikacié hatékonysagat vizsgaldo felmérésekben a meg-
kérdezettek véleménye alapjan a pletyka gyakori, de nem hatékony kommunikacios eszkoz.
A kommunikacids tényezOk statisztikai elemzése is azt tamasztotta ala, hogy a vallalati
informacidaramlas legfontosabb eszkdzei a szdbeli kommunikacidés miifajok, amelyek
koziil az Osszesitett atlagok alapjan a legmagasabb mindsitést a hivatalos beszélgetések,
valamint az értekezletek kaptdk. Viszonylag magas mindsitést értek el a barati
beszélgetések, azonban az olyan informalis kommunikaciés mifajok, mint a pletyka, a
folyosoi hirek és a ,,fiilles” alacsony pontszamot kaptak (v6. Dajnoki, 2007). A vallalati ple-
tyka létezését, illetve gyakorisagat azonban egyetlen kutatds sem vitatja.

2. A pletyka szerepe a vallalati kommunikaciéban

A bevezetében mar emlitett kutatas soran egy olyan online kérdéives felmérést végez-
tink el, amelynek segitségével a belsé vallalati kommunikacié jellemzoéit kivantuk
meghatarozni. A kérdések egy része a vallalati kommunikacié céljaira és hibaforrasaira
vonatkozott. A valaszadok (pl. MVK Zrt., EMASZ Halézati Kft., Borsod Imex Kft., Robert
Bosch Kft., General Electric, Miskolc Holding Zrt., Tetraterv Mérnokiroda Kft., Zempléni
Hulladékkezelési Kozszolgaltatd Kft., Oxford University Press stb. munkatarsai) 93.9%-a
jelolte meg az informacid atadasat, 66.6%-a pedig az informacio szerzését a vallalati kom-
munikacio legfobb céljaként.
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Miben latja a vallalati
kommunikaci6 legfébb
céljait? (tobbet is meg-
jelolhet)

a szervezeti

folyamatok hatékony |

mitkodtetése

utasitas, rendelkezés

informaciodtadas - [

informaciodszerzés

az informacid
értelmezése

feladatkijelolés
érdekegyeztetés
dontés-elokészités
otletelés

a kolesonos bizalom kia-
lakitasa

1. dbra
A vallalati kommunikacio céljai

72.73%

36.36%
93.94%
66.67%

24.24%

57.58%
15.15%
30.30%
30.30%

34

Arra a kérdésre, hogy melyek a vallalati kommunikacié legfébb hibaforrasai, a
valaszadok 79.4%-a jeldlte meg az informacidhianyt.

Melyek a vallalati
kommunikaci6 legfobb
hibaforrasai? (tobbet is
megjelolhet)

informacihidny - |

informaciobdség
tul sok idegen sz6
szakmai tapasztalatok
hianya
megfeleld képzettség
hianya
megfeleld nyelvtudas
hianya

79.41%
14.71%
0.00%

14.71%

14.71%

17.65%

34
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eltérs értelmezés [N 47.06%
idshiany [N 64.71%

a kommunikacios part-

nerre valé [N 17.65%

odafigyelés hianya
a nem hivatalos infor- o
maciok zavaro6 hatdsa ] R
bizalmatlansig [ NN 20.59%

cléitéletek [NNEGNG 23.53%

2. dbra
A vallalati kommunikacio hibaforrasai

Témank szempontjabdl e két felmérési eredmény azért relevans, mert a rémhirek és a
pletykédk kialakuldsanak, illetve terjedésének egyik oka gyakran az informaciohiany. Az
els6 felmérés (vo. 1. abra) valaszainak szazalékos aranya egyértelmiien bizonyitja, hogy a
kommunikécio legfobb célja az informacio atadasa és megszerzése, vagyis a kommunikacid
egyik lehetséges hibaforrasanak, nevezetesen az informacidhianynak a felszamolasa (vo. 2.
abra). Ennek egyik eszkdze a pletykak terjesztése.

Kiilondsen aktivan terjednek a pletykak abban az esetben, ha a hivatalos vallalati kom-
munikacios halozatban nem aramlik adekvat, egy adott feladat vagy szituacio értékeléséhez
elegendd informacio, érzékelhetéen hamis informacié aramlik, vagy egyaltalan nem torté-
nik informaciétovabbitas. Kiilonbséget kell ugyanakkor tenniink a rémhir és a pletyka
kozott. Hankiss Elemér szerint rémhir akkor terjed, ha az informaci6 iranti kereslet
meghaladja az intézményes csatornakon kozvetitett hirek mennyiségét (Hankiss, 1983), mig
a pletyka kialakulasanak és terjedésének nem feltétele az informacidhiany (Szvetelszky,
2002: 20). Ugyanakkor a kommunikécios csatornak miikddésének nem megfelelé vagy nem
kielégitd mindsége minden bizonnyal hozzdjarul a pletykdk megsziiletéséhez és ter-
jedéséhez. A vallalati kommunikacié vilagdban sem allithatjuk azt, hogy a pletykak ter-
jedésének oka kizarolag az informacidhiany, hiszen a tokéletes informacids halozattal
rendelkez6 vallalatoknal is jellemz6 a pletykak terjedése, legfeljebb a pletykak targya és
célja nem kapcsolodik kozvetleniil az informaciodeficit kiegyenlitéséhez.

Kutatasaink soran azt is megvizsgaltuk, hogy milyen gyakorinak tartjak az egyes valla-
latok, cégek, kft.-k munkatarsai a pletykakat.
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Keérjiik, jelolje be, hogy mennyire gyakoriak az alabbi szobeli kommunikacios tevékeny-
segek a vallalat életében.
2. tablazat
A pletykak eldfordulasi gyakorisaga

ELOFORDULASI GYAKORISAG
(“o)

Soha Ritkan Gyakran | Minden nap
szakmai rendezvények 14.7 44.1 38.2 2.9
értekezletek, tanacskozasok 5.9 324 38.2 20.6
hivatalos beszélgetések 6.1 39.4 30.3 24.2
nem hivatalos beszélgetések 3.0 21.2 36.4 39.4
barati beszélgetések 6.3 21.9 40.6 313
folyosoi hirek 9.4 40.6 344 15.6
pletykak 28.1 31.3 25.0 15.6

A valaszadok egynegyede gyakori jelenségnek mindsitette a pletykat, mig a meg-
kérdezettek 15.6%-a ugy vélekedett, hogy a vallalat életében mindennapos jelenségnek
szamit a pletyka.

Az elofordulasi gyakorisagon kiviil megvizsgaltuk a kiilonb6z6 szobeli kommunikacios
miifajok hatékonysagat is, ami azt bizonyitotta, hogy a gyakorisag és a hatékonysag kozott
a pletyka esetében nincs dsszefliggés. A valaszadok tobb mint a fele egyaltalan nem tartotta
a pletykat hatékony kommunikacios tevékenységnek, mig a megkérdezettek 34.4%-a ugy
nyilatkozott, hogy minimalis mértékben hatékony lehet a pletyka a vallalati kommunikacios
halézatban (vO. 3. tablazat).

Kerjiik, jelolje be, hogy mennyire hatékonyak az aldbbi szobeli kommunikdcios
tevékenységek a vallalat életében.
3. tabldzat
A pletykak hatékonysaga a vallalati kommunikacioban

HATEKONYSAG

Egylfglt::lan llzl/[g::g:l{;lel; Hatékony | Nagyon
szakmai rendezvények 12.1 21.2 45.5 21.2
értekezletek, tanacskozasok 6.1 30.3 48.5 15.2
hivatalos beszélgetések 6.1 21.2 48.5 24.2
nem hivatalos beszélgetések 6.1 21.2 39.4 333
barati beszélgetések 12.1 27.3 48.5 12.1
folyoséi hirek 344 43.8 15.6 6.3
pletykak 56.3 34.4 6.3 31
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3. A vallalati pletyka negativ hatasa

A vallalati kommunikacios haldzatban a pletyka rendszerint nem pozitiv jelenség. A
pletyka ugyanis lehet rosszindulatf, alattomos szobeszéd, amelynek motivald ereje az iri-
gység, a karorom vagy a bosszuvagy. Az ilyen kommunikacios aktusoknak, amelyek a val-
lalati hierarchidban elfoglalt helyétdl filiggetleniil mindenkit érinthetnek: fondokat,
munkatarsat, beosztottat egyarant, az a célja, hogy a vallalat valamelyik munkatarsat
negativ szinben tlintesse fel, rossz hirbe hozza, és ezaltal tekintélyét alddssa, emberi mé-
Itésagat megkérddjelezze. Ilyen esetekben a pletyka nem all messze a ragalmazastol és a
becsiiletsértéstdl, vagyis a verbalis biincselekményektol.

Hétkoznapi értelemben akkor beszéliink ragalmazasrol, ha valakit alaptalanul vadolunk
vagy becsiiletét sértd, hazug allitasokat tesziink réla. A biintetéjogban a Btk. 179. § (1)
bekezdésének értelmében a ragalmazas kifejezést az alabbiak szerint definialjuk: ,,Aki
valakir6l, mas el6tt, a becsiilet csorbitasara alkalmas tényt allit vagy hiresztel, vagy ilyen
tényre kozvetleniil utald kifejezést hasznal, vétséget kovet el, és egy évig terjedd sza-
badsagvesztéssel, kdzérdekli munkaval vagy pénzbiintetéssel biintetendd.” Ragalmazassal
tehat a masik ember méltosagat sértjiik meg azaltal, hogy a kornyezetében a rola kialakult
kedvezd képet szétromboljuk. A jogszabaly értelmében ezt haromféle magatartassal
kovethetjiik el: tényallitassal, hireszteléssel ¢és tényre kozvetleniil utalé kifejezés
hasznalataval. A pletyka mindharom kommunikativ aktus megvalositasara alkalmas.

(1) Amennyiben a pletykat terjeszté személy kozvetlen élményén alapuldan vagy ilyen
latszatot keltve munkatarsairdl vagy fonokérdl olyan tényt allit, amely tartalmat tekintve
egy multban megtortént vagy jelenben végbemend eseményre, allapotra, jelenségre utal, és
megnyilatkozasa sérti az érintett méltosagat, akkor a pletyka ragalmazas. Példaul: XY min-
den nap lop valamit a cégtol. Képzeljétek, tegnap is, amikor megyek az irodaba...; XY mar
megint részegen vezette a céges autot. A mult héten, amikor a kiilfoldi iigyfelekkel
mentiink...

(2) A tények hiresztelésén alapuld pletykak masok kozléseinek a tovabbitasat jelentik,
¢és altalaban olyan metainformécios elemeket tartalmaznak, amelyek az informacid csa-
tornajara, forrasara, eredetére utalnak (pl. azt mondtak, azt hallottam, XY mondta, hogy ...
stb.). El6z6 példainkat alapul véve a hiresztelés az alabbiak szerint valosulhat meg: Azt
mondjék, hogy XY megint lopott valamit a cégtél. Ugy hallottam, hogy XY mdr megint
részegen vezette a céges autot.

(3) A tényre kozvetleniil utalo kifejezést tartalmazo pletykak terjesztéi olyan szavakat —
elssorban jelzéket — hasznalnak, amelyekbdl kovetkeztetni lehet a pletyka targyat képezo
személy tulajdonsagaira vagy magatartasara. Példaul: a vdllalat szarkaja, a fonék bor-
viragos orru soforje stb. Ezekben a torténetekben a besz¢élé nem tényként allitja, hogy XY
lopott vagy ittas allapotban vezetett, hanem utal ra. A kifejezésekbdl azonban egyértelmiien
lehet kovetkeztetni a tényekre, amelyek mar alkalmasak a vallalati dolgozok értékitéletének
a befolyasoldsara. A jog sem tesz kiilonbséget egy adott esemény részletes elbeszélése és az
olyan kifejezések hasznalata kozott, amelyekbdl mindenki ugyanarra az eseményre kovet-
keztet. ,,A masok véleményének a befolyasolasa szempontjabol nem sok kiillonbség van, ha
az elkovetd azt allitja a sértettr6l, hogy az lopott, vagy ha 6t tolvajnak nevezi: ez utobbi
kifejezés egyértelmiien tényre, a lopas tényére utal.” (Erdésy—Foldvari—Toth, 2007: 152).
Ennek ellenére a tényre kozvetleniil utald kifejezés hasznalata nem mindsiil a pletyka tipi-
kus esetének, mivel a prototipikus pletykak rendszerint torténetek elmesélését jelentik,
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ahogyan azt a ragalmazas els6 két elkdvetési magatartasa (tényallitas, hiresztelés) esetében
lathattuk.

A becsiiletsértést a koznyelvben olyan beszédaktusként értelmezziik, amellyel a masik
embert megbantjuk, erdsen negativ tulajdonsagokkal ruhdzzuk fel, dnérzetében, onbec-
stilésében megsértjiik, vagyis a becsiiletébe gazolunk, csorbat ejtiink a becsiiletén. A hét-
koznapi nyelvhasznalathoz viszonyitva a jog szlikebben értelmezi a becsiiletsértés terminus
jelentéstartomanyat. Ennek az az alapja, hogy a kulturdlt emberi érintkezési formak
megsértésének egyes esetei, mint példaul a durva tapintatlansdag, a szitkozodas, a gun-
yolodas, a pletykalas stb. helytelenitheték ugyan, de ,elkévetdivel” szemben nem
feltétleniil sziikséges a biintetdjogi felelésségre vonast alkalmazni (Erdésy—Foldvari—Toth,
2007: 155).

A pletyka egyik sajatossaga, hogy a ‘témaszemély’, a pletyka ‘targya’, vagyis a szoban
forgd személy nem vesz részt az interakcioban. Ragalmazas esetén az elkovetési magatartas
(becsiilet csorbitasara alkalmas ténykozlés) mas vagy masok, tehdt nem a megragalmazott
jelenlétében valosul meg, ezzel szemben a becsiiletsértés elkdvetési magatartdsa mindig a
sértett jelenlétében valosul meg. Ezért azt mondhatjuk, hogy a pletykalas kimeritheti a
ragalmazas torvényi tényallasat, a becsiiletsértését azonban nem, mivel becstiletsértés
esetén a becsiiletsértd kifejezés az érintett jelenlétében hangzik el. Ugyanakkor a rosszindu-
lata pletykak tartalmazhatnak becsiiletsérto kifejezéseket.

4. tablazat

A ragalmazas és a becsiiletsértés dsszefiiggese a pletykaval (Toth, 1998: 193. alapjan)

e — A jelenlévik Pletyka
cselekmény magatartas
Réagalmazas | Becsiilet csorbitasara | Mas személy vagy mas A tényallitason és
(Btk. 179. §) | alkalmas ténykozlés személyek, tehat nem a hiresztelésen
(tényallitas, hiresz- megragalmazott. alapul6 pletyka
telés vagy tényre lehet ragalmazas.
utald kifejezés
hasznalata).
Bec- Becsiiletsérto kife- Nagy nyilvanossag, de elég | Becsiiletsértés
stiletsértés jezés vagy tett (a a sértett jelenléte, ha a elkovetésekor a
vétsége ragalmazas esetein kifejezés munkakorre stb. | sértett jelen van,
(Btk. 180. §) | kiviil). vonatkozik. ezért a prototipi-
Bec- Nem munkakorrel Legalabb a sértett, de ha kus pletyka nem
siiletsértés stb. kapcsolatos bec- | mdsok is jelen vannak, valdsitja meg a
szabalysértés | siiletsértd kifejezés nagy nyilvanossag esetén becsiiletsértés
g vagy tett. blincselekmény. blincselekményét.
1968. 1. tv.
96/B. §

A ragalmaz6 pletykak, az emberi méltosagot sértd hiresztelések, megalazo szobeszédek

pragmatikai

szempontbol olyan homlokzatfenyegeté beszédaktusok (vo.

Brown—

Levinson, 1987), amelyek negativ hatdssal vannak a vallalati kozosségek életére, gatoljak a
vallalat munkatarsainak egyiittmiikodését, €s lehetetlenné teszik a kozosségi szellem kia-
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lakitasat. Mindez végsé soron a vallalatot akadalyozza legfobb céljainak elérésében, mivel
a versenyképesség, az innovaciokészség €s a nyereségesség a vallalat munkatarsainak
kozos erdfeszitésével és egylittmiikodésével valosithatd meg.

4. A vallalati pletyka pozitiv hatasa

Kozismert, hogy a sikeres bels6 vallalati kommunikacidban a hierarchia minden szint-
jén jelentds szerepe van az informalis, nem hivatalos kommunikacidénak, mivel ezen az iton
olyan informaciokhoz lehet hozzaférni, amelyek a hivatalos csatornakon elérhetetlenek. A
vallalati pletykak gyakorisaganak is ez a titka, hiszen a vezetdk és a beosztottak igy
egyarant olyan informaciok birtokéba jutnak, amelyek formalis, hivatali uton hozzafér-
hetetlenek. Ezért — a PR-szakemberek egybehangzo véleménye szerint — a pletykalkodast
nem lehet kiirtani a vallalatok életébdl (Szilagyi, 2009).

A vallalati pletyka tartalmazhat szdmos olyan informaciot, amely a vallalati kdzdsség
szamara valamilyen modon hasznos lehet. Az informativ jellegii vallalati pletyka mint a
szervezet informalis kommunikacids csatornaja ezért fontos szerepet jatszhat a tudastran-
szfer és a tudasmegosztas folyamataban is (Szvetelszky, 2008). Az ilyen informativ pletyka
segiti és kiegésziti mind a horizontalis, mind a vertikalis informacidaramlast, bar elsdédlege-
sen az azonos hierarchiaszinten dolgozé munkatarsak kommunikacidjanak jellemz6 miifaja.
A pletyka révén szerzett informacioknak koszonhetéen javithatok az egyes munkavégzési
folyamatok, optimalizalhat6 a feladatok elosztasa, csokkenthetd a kinos helyzetek szama,
elkeriilhet6k a tabutémak, a kellemetlen vagy tapintatlan kérdések, rendezhetdk a csoport
tagjai kozotti fesziiltségek és ellentétek. Ezen kiviil a pletyka mint k6zosségi érzést erdsitd
kapocs jelentds mértékben hozzajarul a vallalati dolgozok kozotti Osszetartas
megszilarditasahoz. Mindez pedig eldsegiti a vallalat dolgozoinak kézds munkavégzését,
egylittmikodését, végsd soron a sikeres feladatmegoldast és a vallalat eredményességét.

Osszegzés

A bels6é vallalati kommunikdcié egy rendkiviill Osszetett, kiillonbdz6 tényezdk
Osszjatékan alapuld, tobbszintll interaktiv informacioaramlasi folyamat, amelyben a pletyka
is szerepet kap. Ez a szerep nem egyenrangu a prototipikus véllalati kommunikacioés mifa-
jokkal, kutatasa azonban mégis célszeriinek tiinik. Az alabbiakban felsorolt tények azt in-
dokoljak, hogy miért érdemes foglalkozni a pletyka kialakulasanak és terjedésének a ku-
tatasaval:

o A pletykak talzott terjedése arra hivja fel a figyelmet, hogy a vallalati kommu-
nikaciés halézat nem megfelelden miikodik. Igy példaul a vertikalis infor-
macidaramlas hianyat a horizontalis szinten megsziiletd pletykak potoljak.

o A rosszindulatu, ragalmazo pletykak mogott rendszerint félreértések vagy jellembeli
hibdk, bizonyos esetekben azonban sulyos konfliktusok, komoly nézeteltérések
talalhatok. A vallalat sikeres mitkddése szempontjabol mindenképpen célszerii ezen
okok feltarasa és a megoldasok megkeresése.

e A villalat vezetdsége szamara nélkiilozhetetlen a pletykak helyes értékelésének
kompetenciaja (pletykaértékelési-kompetencia) és az értékelésnek megfelel6 ver-
balis cselekvés. Az olyan pletykak terjedését célszerli akar tamogatni is, amelyek a
munkavégzést elOsegitik, az egyes munkafolyamatokat racionalizaljak, vagy a
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feladatok teljesitését megkonnyitik. Bizonyos helyzetekben a vezetd élhet a viszont-
pletyka eszkozével is (Szvetelszky, 2011), ehhez azonban az sziikséges, hogy is-
merje a pletyka természetét, terjedésének sajatossagait.

e Napjainkban a pletyka a vallalat életében mar nem csak szobeli kommunikacios mii-
faj, hanem az internetnek koszdnhetden irott formaban is megjelenik és terjed. A ter-
jedési sebesség Osszehasonlithatatlanul gyorsabb, mint a szobeli forma esetében, az
elérhetd célcsoportok szama pedig gyakorlatilag végtelen.
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