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A fenntarthat6 fejlédés megteremtése a jelenkor egyik meghatarozo kérdésévé valt. Az elkovetkezd
években a kis- és kozepes vallalati szektornak (kkv-k) is szembesiilnie kell azzal a ténnyel, hogy a
fenntarthatosagi problémakra valo reagalasuk meghatarozo lehet versenyképességiik, hosszu tava
miikddésiik szempontjabol. A vallalati fenntarthatosagi stratégia kritikus része az érintettek megér-
tése és igényeik transzformalasa. Kérdéives kutatasunk soran feltartuk, hogy azonosithaté-e kapcso-
lat a kkv-k altal a 6 vizsgalt érintett fel6l érkez6 fenntarthatosagi nyomas kozott, illetve elemeztiik,
hogy az érzékelt fenntarthatosagi nyomasiranyok jelenléte alapjan meghatarozhatok-e valtozocso-
portok. Tekintve az optimalis skalazas és tobbdimenzids skalazas eredményeit, az érintettek kiilon-
boz6 mértékben és modon gyakorolnak nyomast a kkv-kra, mégis csoportosithatok ez alapjan. A cég-
vezetoknek stratégiai prioritasokat kell kijeldlniiik a jogi szabalyozas 4altal nyomast gyakorlok, a tar-
sadalmi értékeket elotérbe helyezok és a versenykornyezetet, pénziigyi dontéseket figyelembe vevok
kozott. Eredményeink alapot szolgaltatnak ahhoz, hogy a magyar kkv-k meghatarozzak, mely érin-
tettek altal kifejtett nyomasok a leginkabb hatékonyak és relevansak szamukra.

Kulcsszavak: fenntarthatosag, érintettek, optimalis skalazas

Striving for sustainable development has become one of the defining issues of today. Over the im-
pending years, Small and Medium Enterprises (SMEs) will confront the reality that their responsi-
veness to sustainability issues plays a pivotal role in their competitiveness and enduring viability.
Understanding the stakeholders and transforming their needs is a critical part of the corporate susta-
inability strategy. In our questionnaire-based research, we explore the potential relationship between
sustainability pressures emanating from six scrutinized stakeholders within SMEs. Respectively, our
investigation seeks to delineate variable groups based on perceived sustainability pressures. Consi-
dering the results of the optimal scaling and the multidimensional scaling, the stakeholders exert
pressure on SMEs to various degrees and in different ways, facilitating their categorization. Strategic
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prioritization by company managers becomes imperative, differentiating between those emphasizing
legal compliance, social values, and considerations of the competitive landscape and financial de-
cisions. Our results provide a basis for Hungarian SMEs to determine which stakeholders’ susta-
inability pressure is the most effective and relevant for their company.

Keywords: sustainability, stakeholders, optimal scaling

A fenntarthatosag kérdése egyre inkabb a gazdasagi és a tarsadalmi diskurzus

kozéppontjaba keriil és nem csupan a nagyvallalatok szdmara jelent kihivast, ha-
nem a kis- és kozepes vallalatok (kkv-k) szamara is. Magyarorszagon a kkv-k a
gazdasag bazisat alkotjak, szamos munkahelyet biztositanak és jelentds részt val-
lalnak az orszagos célkitlizések elérésében (pl. a GDP-mutaté alakulasaban). En-
nek kovetkezményeként a fenntarthatdsagi nyomas egyre erdsebben hat rajuk.
A piaci versenyben valo helytallas mellett meg kell felelniiik a kdrnyezetvédelmi
eléirasoknak, a tarsadalmi feleldsségvallalds iranyelveinek és tamogatniuk kell a
fenntarthat6 fejlodési célok orszagos mutatoit is.

A magyar kkv-k szempontjabol a fenntarthatosag iranti elkételezédés nem csu-
pan etikai vagy kornyezetvédelmi kérdés, hanem hosszu tava versenyképességiik
zaloga is. A globalis piacon egyre nagyobb jelentdséggel birnak a fenntarthaté mi-
kodési gyakorlatok, amelyeket a vevok és az iizleti partnerek nagy része is meg-
kovetel. Emellett az unids és a hazai szabalyozasok is egyre szigorubb eldirasokat
tamasztanak ezen a téren. Azok a vallalatok, amelyek képesek integralni a fenn-
tarthatosagi szempontokat a miikodésiikbe, nemcsak a kdrnyezet és a tarsadalom
szamara nyujtanak értéket, hanem sajat ndvekedésiiket és jovobeli stabilitasukat is
biztositjak.

Kutatasunk soran a magyar kkv-k vezetdinek véleményét vizsgaltuk, arra fo-
kuszalva, hogy mely érintettjiik iranyabol éreznek fenntarthatdsagi nyomast, azaz
nyomast a fenntarthatosagi torekvések elinditasara. Kérddives felmérésiinkben a
szakirodalom altal definialt érintettekre helyeztiik a hangsulyt: kormany, tdrvény-
hozo testiiletek; vevo, fogyasztd; versenytars; tarsadalom; munkavallald, dolgozo;
bank, befektetok.

Tanulmanyunk a kdvetkezéképpen épiil fel. Az 1. fejezet attekintést ad a val-
lalatok érintettjeinek szerepérdl, els6sorban a fenntarthatésagi torekvések vonat-
kozésaban. A 2. fejezet kiemeli a kutatds modszertanat, az adatfelvétel, az adatba-
zis fobb jellemzdit, illetve kitér a kutatasi kérdésekre. A 3. fejezet bemutatja a ku-
tatasi kérdések vizsgalatanak eredményeit, mig az utolso fejezet 6sszegzi a kutatas
eredményeit és korlatait.
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1. Irodalmi attekintés

A menedzsmentiskolak gyakorlati alkalmazasara és megvalodsitasara 6sszpontositd
tanulmanyok kovetkezetesen hangsulyozzak a szervezeteken beliili érintettek azo-
nositasanak és priorizalasanak kritikus és folyamatos feladatat. Mikézben az érin-
tetteket gyakran elismerik érdekelt felekként az iizleti életben, az egységes kon-
szenzus még nem sziiletett meg arrdl, hogy kik 6k és milyen érdekeket képviselnek
(Miles, 2015). Az érintettek fogalmat a menedzsmenttudomanyokban és a szakiro-
dalomban gyakran Freeman stakeholder-elméletére vezetik vissza (Freeman,
1984). Az elmélet a menedzsment-szakirodalomban vald széles korii elterjedését
és gyakorlati alkalmazasat a Stanford Research Institute katalizalta, amely
1963-ban vezette be a kifejezést a részvényesek fogalmanak kiterjesztésére és al-
talanositasara (Jongbloed et al., 2008). Freeman hangsulyozta, hogy a szerveze-
teknek stratégiai dontéseik meghozatalakor a részvényesek érdekein tul kell tagi-
taniuk szempontjaikat (Mainardes et al., 2011). Freeman és McVea (2001) szerint
az érintettek azok, akik hatassal vannak a szervezet céljainak elérésére és akikre
hathatnak ezek a célok. Szamos kutatas sziiletett arrol, hogy kik tekinthet6k joggal
a vallalatok érintettjeinek (Clarkson, 1995, Mitchell et al., 1997; Kaler, 2002,
Waxenberger—Spence, 2003, Phillips, 2003, Fassin, 2008 stb.). Freeman eredeti
keretrendszere 11 érdekelt felet foglalt magaban, ezek szdmat késobb hétre csok-
kentették: részvényesek, beszallitok, civil tarsadalom, alkalmazottak, iigyfelek,
2018) az érintetteket belso és kiilsé csoportokba soroltak. A belsé érintettek a fi-
nanszirozok, az tigyfelek, a beszallitok, az alkalmazottak és a kozdsségek. A kiilsd
érintettek kozé tartoznak a kormanyok, a kdrnyezetvédok, a civil szervezetek, a
versenytarsak, a média és szamos mas szervezet. A belso €s a kiils6 érintettek meg-
hatarozasa mellett Valentinov (2023) tovabbi finomitast eszk6zolt a kategoriak-
ban, megkiilonboztetve az elsddleges és a masodlagos érintetteket. Az elsddleges
érintettek azok, akik kozvetleniil hozzajarulnak a vallalatkézponti fenntarthato-
sagi folyamatokhoz, mig a méasodlagos érintettek nélkiilozhetetlen részei lehetnek
a nem vallalatorientalt fenntarthatosagi tevékenységeknek.

Szamos kutatas (Ginigea et al., 2018, Freudenreich et al., 2020, Schaltegger
et al., 2019; Valentinov, 2023; Payan-Sanchez et al., 2022; Jones et al., 2018)
foglalkozik nemcsak az érintettek azonositasaval, de kiilonbozo tényez6k mentén
valé vizsgalataval is. Ezek a tényezok példaul az érintettek hatasa a vallalatra, a
rendelkezésiikre all6 tudas, a veliik vald kapcsolat erdssége és iranya (példaul fe-
lelésségi viszonyok), valamint a vallalati célokhoz vald hozzajarulasuk. Ezek
elemzése alapjan a vallalatok eldonthetik, mely érintettek igényeit milyen részle-
tesen kivanjak megismerni és beépiteni a miikodésiikbe, igy prioritast allitanak fel
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kozottiik. Napjainkban a vallalatok és érintettjeik kozotti kapcsolatok egyre kidol-
gozottabbak, és az érintettek egyre tobb interakciot és ezaltal befolyast gyakorol-
nak a rajuk. Mindezt erdsiti a tarsadalom (és egyben az érintettek) részérdl a rele-
vans informaciok és az atlathatosag igénye is. A kommunikacios csatornak széles
skalajanak koszonhetéen az informaciok megosztasa kifejezetten hatékony és
gyors, lehetové téve az érintettek szamara, hogy valos idében tajékozodjanak a
napjainkat érintd kihivasokrol, tobbek kozott a vallalati fenntarthatosagi eréfeszi-
tésekrol és dontésekrol (Marimbaldo—Callejo, 2020).

Az utobbi idében a tarsadalom és egyre tobb piaci szerepld fordit nagy figyel-
met a fenntarthatosag valamennyi elemére. Ez elobb-utobb egyre erételjesebb nyo-
mast fog gyakorolni valamennyi vallalatra, beleértve a kis- és kdzepes vallalatok
vezetdit és tulajdonosait is. Franco (2021) hangsulyozza, hogy a vallalatok folya-
matosan szembesiilnek a belsé és a kiils6 kdrnyezet hatasaival és nyomdasaval,
amelyek befolyasoljak mindennapi miikodésiiket. A szakirodalom (pl. Gast et al.,
2017, Singla et al., 2019, Claro—Esteves, 2021) arra mutat ra, hogy a vallalatokat
a jogszabalyok, a fogyasztok és vevok (partnerek és beszallitok), a versenytarsak,
a tarsadalom, a munkavallalok és dolgozok, illetve a bankok 0sztonzik a valtozasra
és ujabb torekvések elinditasara.

A legujabb kutatasok azt is kiemelik, hogy az érintettek és hatasuk meghataro-
zasa szignifikansan befolyasolja a vallalati fenntarthatosagmenedzsmentet (Schal-
tegger et al., 2019; Freudenreich et al., 2020; Wang et al., 2022; Valentinov,
2023). Széles korii érintetti igénymonitorozas nélkiil nagyobb az esélye, hogy a
menedzsment a fenntarthatosagi jellemzoket nem megfeleléen, nem a kivant mo-
don veszi figyelembe. Valentinov (2023) hangsulyozza, hogy a vallalati fenntart-
hatosag vizsgalatanak létfontossagt része az érintettelméletek (stakeholder-elmé-
letek és vallalati elkotelezodés kapcsolata) figyelembevétele. A vallalati fenntart-
hatosagi problémak érintettalapti megoldasai olyan folyamatkonstrukciok bemu-
tatasara szolgalhatnak, amelyek a bevonasuk nélkiil nem is 1éteztek volna. Cons-
tanza (2020) ramutat arra, hogy ahhoz, hogy a vallalatok (sikeres) fenntarthatosagi
stratégiat alakitsanak ki és folytassanak, harom teriilet integralasa sziikséges: val-
lalati vizi6, moédszertan és elemzések (nyomon kd&vetés), implementacio.
Az utdbbi teriilet magaba foglalja a vallalati stratégia fenntarthatosag iranyu fej-
lesztését, a partnerek kivalasztasi €s egylittmiikddési folyamatanak esetleges meg-
valtoztatasat, illetve az érintettek kapcsolodd meglatasainak folyamatos nyomon
kovetését és az azokra vald reagalast. Rasche és szerzotarsai (2023), Freudenreich
és szerzotarsai (2020), valamint Horisch és szerzotarsai (2014) szerint a sikeres
fenntarthat6sagi akciok és torekvések egyik legfontosabb stratégiai elokovetelmé-
nye az ¢érintettek feltérképezése és ismerete, illetve a fenntarthatésag ismert defi-
nialasa (nem tartjuk sziikségszertinek, hogy az adott érintettcsoport és a vallalat
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ugyanugy definidlja a fenntarthatésagot, de az altaluk kivant fenntarthatdsagi to-
rekvések elinditdsdhoz és sikerességéhez a vallalatnak tudnia kell, mit értenek
alatta).

Rasche és szerzétarsai (2023) szerint a vallalati fenntarthatosag a vallalat egy-
massal Osszefiiggd kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi rendszerekbe vald beagya-
zottsaganak menedzselésére és kiegyensulyozasara 0sszpontosit, hogy a pozitiv
hatas hosszu tava kornyezeti egyensuly, tarsadalmi jolét és érték (érintettek sza-
mara) formajaban jojjon 1étre. Constanza (2020) kiemeli, hogy a fenntarthatdsag
nem ragadhaté meg és menedzselhetd csupan az addig megszokott eszkozokkel és
best practice-ek szerint a vallalatoknal, reorientaciora és rendszerszintii gondolko-
dasra van sziikség (Roth, 2019, Jackson, 2019). A megszokott gazdasagi (s érin-
tetti) szemléletet ki kell tdgitani mind elméletben és mind gyakorlatban (multidisz-
ciplinaritas), kozéppontba helyezve, hogy minden érintett rendelkezik egy sajatos
felfogassal a fenntarthatosag tekintetében, személyre szabottan érzi annak fontos-
sagat a sajat élete tekintetében (Nelson, 2013). Freeman és szerzotarsai (2018)
szerint az els6dleges €s a masodlagos érintettcsoportok mashogy viszonyulnak va-
lamennyi szervezeti miikddési teriilethez, pl. a fenntarthatdsagi akciokhoz: valla-
latkdzpontu vagy nem vallalatkozponta torekvések. Valentinov (2023) Ggy véli, az
elsédleges érintettek rendkiviil értékes inputokkal jarulnak hozza a vallalatkdz-
pontt fenntarthat6sagi folyamatokhoz, a masodlagos érintettek pedig nélkiilozhe-
tetlen részei lehetnek a nem vallalatorientalt fenntarthatosagi akcioknak.

Valentinov (2023), valamint Ginigea és szerzotarsai (2018) alapjan az 1. tabla-
zatban 0sszefoglaltuk a vallalati érintettek fobb tagjait és az altaluk a szervezetre
gyakorolt fenntarthatésagi nyomas alapjait.

Az érintettekkel valé kapcsolatok apolasa a fenntarthatésaghoz kotédo ismere-
tek decentralizalt elosztasanak rendkiviil hatékony formaja lehet (van Assche et
al., 2020). Freudenreich és szerzétarsai (2020), illetve Schaltegger és szerzotarsai
(2019) szerint az érintettek attitiidje, értékteremtése rendkiviil fontos hatassal bir a
szervezetek stratégiai akcidira és igy kiilonboz6 iranyu €s erésségii fenntarthato-
sagi torekvéseire. Valentinov (2023) szerint a vallalati fenntarthatdsag kooperaciot
igényel a stakeholderek és a vallalat kozott és a vallalatvezetok szerepe rendkiviil
fontos e folyamat alakuldsaban (az érintetteknek ,,ne essen bantddasuk™ a vallalati
milkodés eredményeként). Azaz ébernek, figyelmesnek és fogékonynak kell len-
nitik az érintettek meglatasai és jolléte irdnyaban: informaciok gytjtése és ki-
egyensulyozasa, strukturalis jellemzok figyelembevétele és a kiilonbdzo célkitii-
zések Osszehangolasa (Paydn-Sanchez et al., 2022).
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1. tablazat

Vallalati érintettek altal gyakorolt fenntarthatéosagi nyomas
Sustainability pressure exerted by organizational stakeholders

Erintett

Fenntarthat6sagi nyomasgyakorlas lehetoségei, teriiletei

Kormany, torvényhozo
testiiletek
(jog és jogszabaly)

A magan- és a kozérdekek mint a helyi, nemzeti és nemzetkozi kapcsola-
tok szintere kozotti egyensuly fenntartasa.

Jogalkotas, jogszabalyok, torvények és rendeletek kidolgozasa és végrehaj-
tasa, ezaltal az érdekelt felek koordinalasa kiilonb6z6 szinteken.
Compliance biztositasa a fenntarthatdsagi jogszabalyokkal, szabalyzasok-
kal kapcsolatban, Gtmutatd és best practice-ek kialakitasa.

Fenntarthato6 infrastruktira kialakitasa, z6ldtechnologiak és fenntarthatod
gazdasagi fejlédés tAmogatasa.

Vevo, fogyasztd

Visszajelzés a kezdeményezések mentén, elkotelezodés a k6zos tevékeny-
ségek irant (pl. fenntarthato termékek és szolgaltatasok kialakitasa).
Fenntarthatosagi kampanyokban és kezdeményezésekben valo részvétel,
egyiittmiikodés a vallalattal a fenntarthato fogyasztas és az iparagakon at-
iveld best practice-ek kialakitasaért.

Iparagi egyiittmiikodések a best practice-ek kialakitasaért és megosztasa-

Versenytars ért, kozos kutatasok és innovacios kezdeményezések.
Standardok és tanusitvanyok kialakitasa.
Egyének és csoportok, amelyek kozvetlen érdeklédést mutatnak a globalis
kihivasok irant.

Térsadalom Részvétel a tudasmegosztasban, figyelemfelkelté kampanyok és dontésho-

z4s tamogatéasa
Régiospecifikus gyakorlatok és er6forrasok azonositasa (kdrnyezeti, tarsa-
dalmi és gazdasagi kihivasok figyelembevételével).

Munkavallal6, dolgozo

Fenntarthatosagfokuszt képzésekben valo részvétel, ezek alapjan folya-
matfejlesztés és termék-/szolgaltatasinnovacio.

Ko6z6sségépitd programokban vald részvétel, iparagak kozotti kollaboraci-
okban valo egylittmiikddés.

Bank, befektetok

A vallalatok fenntarthatosagi kezdeményezéseinek tamogatasa eréforra-
sokkal, befektetésekkel, a kapcsolodo vallalati célok és stratégiak
tamogatasa.

Fenntarthat6sagi gyakorlatok kiemelése a befektetési portfoliokban, ipar-
agakon ativel6 gyakorlatok és szabalyozasok tdmogatasa.

Forras: sajat szerkesztés.
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2. Kutatas modszertana

Kutatasunkban a Magyarorszagon miikodo kis- és kozepes vallalati szektorra fo-
kuszaltunk. A kérdéiv kitoltésére a magyar kkv-k fels6vezetdit kértiik meg,
ugyanis jellemzben ezen a szinten hozzak meg a dontéseket a fejlesztési lehetdsé-
gekrol, a vallalat céljairol és a fenntarthatosagi akciokrol. Ahhoz, hogy a fent em-
nek, nélkiilézhetetlen a felsdvezetok kdzremiikodése (Miklian—Barkemeyer, 2020,
Akadiri—Fadiya, 2013; Burawat, 2019; Onodi—Répdcki, 2022).

Kutatasunk adatfelvételére 2022 tavaszan keriilt sor, Onkitoltéses, online kér-
déives kutatas keretében. Az adatbazis kialakitasa soran az OPTEN Informatikai
Kft. szervezet- és cégadatbazisabol véletlenszeriien kivalasztott 70 000 kkv részére
kiildtiik ki a kérddivet. Azaz egyszerti véletlen, valdszinliségi adatfelvétel tortént
volna, ha minden megkérdezett valaszol. A teljes adatbazis elemszamat tekintve —
az adattisztitast kovetoen — 6sszesen 808 vallalat altal kitoltott kérddiv adatait dol-
goztuk fel, ami a vallalati szektorban végzett kérdéives felmérések esetében meg-
feleld elemszam (méghozza nagy szamossag) valamennyi megallapitasunk meg-
fogalmazasara (1asd pl. Onodi-Répdczki, 2022; Vorésmarty—Dobos, 2020, Chikdn
etal., 2019).

A kérddivet kitolto felsdvezetok korukbol adoddan tobbéves tapasztalattal ren-
delkeznek (80,0%-uk 43 éves vagy annal iddsebb). A mintaba keriilt vallalatok
58,4%-at az elmult hét évben alapitottak. A vallalat formajat tekintve a korlatolt
felelosségh tarsasag (kft.) dominal (92,2%). A vallalatok 96,2%-a magyar tulaj-
donban van. Az agazati megoszlast tekintve valamennyi agazat bekeriilt a mintaba,
megoszlasuk viszont eltérd, igy az nem tekinthetd reprezentativnak, ezért az ezira-
nyu vizsgalatoktol eltekintettiink.

A 2. tablazat azt mutatja, hogy a kutatasban részt vevl magyar kkv-vezetok
mekkora aranya érez nyomast a vizsgalt €érintettektdl, hogy fenntarthatosagi torek-
vésekbe kezdjen. Lathato, hogy elsdsorban vevoi, tarsadalmi és dolgozoi iranybol
éreznek ilyen tipusu hatasgyakorlast, de erdsen megjelenik a jogi oldal nyomasa is
(pl. a fenntarthatdsagi jelentés kiterjesztése kapcsan).
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2. tablazat
Vizsgalt érintettek iranyabdl érkezo fenntarthatésagi nyomasérzet kkv-nal
SME perception of sustainability pressure from the surveyed stakeholders

(%)
Erintettek Ereznek Nem éreznek
Banki 37,25 62,75
Versenytarsi 39,85 60,15
Jogi, jogszabalyi 56,56 43,44
Munkavallaléi, dolgozoi 66,34 33,66
Tarsadalmi 69,80 30,20
Fogyasztoi, vevoi 73,27 26,73

Forras: sajat szerkesztés.

A kitoltések alapjan a kovetkez6 kutatasi kérdésekre kerestiik a valaszt:

1. A 6 ¢érintett kkv-kre gyakorolt fenntarthatosadgi nyomasa milyen kapcsolat-
ban van egymassal?
E kérdés vizsgalata soran fel kivanjuk tarni, hogy azonosithatd-e kapcsolat
a kkv-k altal a 6 érintett fel6l érkezd fenntarthatosagi nyomas kozott. Ennek
céljabol kereszttabla-elemzést alkalmazunk.

2. A kkv-k altal érzékelt fenntarthatésagi nyomadsiranyok jelenléte alapjan
meghatarozhatdk valtozocsoportok?
A 2. kutatasi kérdés soran érintett csoportok meghatarozasanak lehetoségét
vizsgaljuk optimalis skalazas és tobbdimenzids skalazads (MDS) techni-
kajaval.

3. Eredmények

3.1. A 6 érintett kkv-kre gyakorolt fenntarthatésiagi nyomasa
milyen kapcsolatban van egymassal?

Az 1. kutatasi kérdés vizsgalatara kereszttibla-elemzést végeztiink. A Chi*-elem-
z€s soran megvizsgaltuk, hogy a hat érintett feldl érzékelt nyomas kozott milyen
kapcsolat azonosithaté. Ehhez a phi- és a Cramer V-mutaté értékeit vettiik figye-
lembe. A phi-mutat6 a 2 x 2-es kontingenciatablazat két kategorikus valtozoja ko-
z6tti kapesolat erdsségének mértéke. A Cramer V a phi alternativaja a 2 x 2-nél
nagyobb tablazatokban. A Cramer V 0 és 1 kdzott valtozik, a 0-hoz kozeli érték
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azt jelenti, hogy nincs asszociaci6. Az elvégzett kereszttabla-elemzések eredmé-
nyeit a 3. tablazat tartalmazza. A megfigyelt szignifikanciaszintek minden esetben
0,05 alattiak, azaz van kapcsolat a 6 érintett iranyabol érkezo fenntarthatosagi nyo-
masérzet megitélésében.

3. tablazat
A Kkereszttiabla-elemzés eredményei
Results of cross-tabulation analysis

L Jogi Vevéi, | Verseny- |, | Munka- .
Nyomas iranya . S . . .7 |Tarsadalmi| vallaloi, Banki

jogszabalyi| fogyasztoi tarsi doleozéi

20z0i
Jogi, jogszabalyi 1,000 0,238 0,254 0,207 0,221 0,355
Vevoi, fogyasztoi 0,238 1,000 0,326 0,194 0,298 0,246
Versenytarsi 0,254 0,326 1,000 0,211 0,270 0,330
Tarsadalmi 0,207 0,194 0,211 1,000 0,262 0,150
Munkavallaléi, dolgoz6i 0,221 0,298 0,270 0,262 1,000 0,289
Banki 0,355 0,246 0,330 0,150 0,289 1,000

Forras: sajat szerkesztés.

A Cramer V-értékek szerint minden esetben kdzepes erdsségili asszociacié azo-
nosithato, kivéve a tarsadalmi és a bankok kozotti kapcesolatnal. A tarsadalom és a
vevoi,fogyasztoi oldal kozotti kapcsolat kozelitdleg tekinthetd kozepesnek.

3.2. A kkv-k altal érzékelt fenntarthatésagi nyomasiranyok jelenléte
alapjan meghatarozhatok-e valtozécsoportok?

A 2. kutatasi kérdés esetében a valtozok lehetséges csoportjait vizsgaltuk optimalis
skalazas és MDS segitségével.

Tekintetbe véve az adatdllomany tulnyomorészt kategorikus (nominalis) ter-
mészetét, a fokomponens-elemzés (PCA) egy adott fajtajaval, az optimalis skala-
zassal folytattuk az elemzéseket (Meulman, 1998, Tapasco-Alzate et al., 2022).
Madan és Madan (2018) szerint ez a mddszer elésegiti a megfigyelt valtozok csok-
kentését a fokomponensek/-dimenziok kisebb halmazara, amelyek magyarazzak
az adatok varianciajanak nagy részét. Ennek a modszernek a mésik eldonye, hogy
kezelni tudja a névleges és az ordinalis adatokat is, kiemelheti a valtozok kozotti
nemlinearis kapcsolatokat, és alkalmas feltaro kutatasokra. Az optimalis skalazas
soran informaciotomorités torténik (Madan—Madan, 2018), vagyis a 6 dimenzio-
bol kevesebbet alkotunk. A 4. tablazatban lathaté szamok az optimalis skalazassal
nyert kategorikus komponensek és a nominalis valtozok kozotti asszociaciot, azaz
a diszkrinancia mértékét jeloli, eszerint 3 valtozocsoportot érdemes elkiiloniteni.
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Az érintettek csoportba sorolésa:

1. Azels6 csoportot a vevdi, a versenytarsi, a munkavallaldi és a banki nyomas
alkotja.

2. A masodik csoport a tarsadalmi nyomas.

3. A harmadik csoport a jogi, jogszabalyi nyomas.

4. tablazat
Az optimalis skalazas elemzésének eredményei
Results of Optimal Scaling analysis
Nyomasirany 1 2 3
Jogi, jogszabalyi 0,377 0,111 0,257
Vev6i 0,392 0,005 0,262
Versenytarsi 0,436 0,012 0,081
Tarsadalmi 0,254 0,492 0,166
Munkavallal6i, dolgozoi 0,404 0,075 0,028
Banki 0,431 0,201 0,022

Forrés: sajat szerkesztés.

Az els6 csoportba azok az érintettek tartoznak, akik elsddlegesen a keresletet
befolyasoljak. A tdliik érkez6 fenntarthatosagi nyomast alapjaiban hatarozza meg
a piaci igények és elvarasok folyamatos valtozasa (vevoéi igények, versenydina-
mika, munkavallaldi elvarasok, pénziigyi mutatdk). A masodik csoport kifejezet-
ten a tarsadalmi hatasra és a felelosségvallalasra 6sszpontosit. E valtozo kiilonal-
lasa a tobbitdl azzal magyarazhatd, hogy mar egy magasabb szintet képvisel és
talmutat a keresletvezérelt piaci dinamikan. A harmadik csoport esetében prioritas
a szabalyozasok, a torvények betartasa.

A 3 valtozdcsoport mitkodését az 1. abra szemlélteti, kiemelve, hogy a képzett
valtozok mogotti érintettek az eredmények és a szakirodalom Osszevetése alapjan
miként hatnak a vallalatokra, figyelembe véve egymassal valo kapcsolatukat.

1. abra
A valtozdécsoportok (optimalis skalazas alapjan) miikédésének vizualizalasa
Visualization of the operation of variable groups (based on Optimal Scaling)

@ Jog, jogszabalyok (kormany)
\/ Bank \/
I

Villalat (kkv

Vevo, fogyasztod Versenytars

Munkavallal6, dolgozo

Forras: sajat szerkesztés.

STATISZTIKAI SZEMLE, 102. EVFOLYAM 8. SZAM 821-836. OLDAL DOI: 10.20311/stat2024.08.hu0821



FENNTARTHATOSAGI NYOMAS A MAGYAR KKV-K SZEMSZOGEBOL, BINARIS VALTOZOK ELEMZESEVEL 831

A 2. kutatasi kérdés elemzésének folytatasaként MDS-elemzést végeztiink. Az
MDS esetében adatainkat hatdimenzids térbdl kétdimenzios térbe vetitjiik, és a
valtozok egymashoz vald kdzelségét egy alacsony dimenzids térben 1évo tavolsag-
készlettel kozelitjik meg (Banhidi—Dobos, 2020). Célunk, hogy az eredeti adatok
kozotti tavolsagokat a lehetd legjobban megérizziik az alacsonyabb dimenzio-
szamu térben (azaz a vizualisan megjelenitett pontok kdzotti tdvolsagok a valos
adatok kozotti kapcsolatokra utalnak). Az eredmények megfeleld R*-et (0,99990;
a hatdimenziods térbdl a kétdimenzidsba leképezés soran a két tavolsag kozott erds
kapcsolat van) és stressz (11 iteracio utan a stresszszint 0,005 ala esett, 0,00420;

Kruskal-stresszformula 1) szintet mutattak.
2. dbra
Az MDS-elemzés eredménye
Results of MDS analysis

Kozvetett hatas
12

1,0
0.8
0,6

0,4
Tarsadalmi 02

€ Jogi, jogszabalyi

Banki

-2,0 -1,5 1,5 2,0 2i5

Gazdasagtol valé tavolsag

Vevoi,

fogyasztoi .
& Munkavéllali=0,6 Versenytarsi

doleozbi
olgozoi 08

Ko6zvetlen hatas

Forrés: sajat szerkesztés.

Az MDS-elemzés eredményeként a vallalatokat befolyasolo fenntarthatosagi
nyomasokat 2 f6 dimenzié mentén a kdvetkezOképpen érdemes értelmezni (2.
abra).

Az els6 dimenzid azt mutatja, hogy az érintettek hatdsa mennyire kdzvetlen és
strukturalt a vallalati mikodésre. Ebben a kontextusban a tarsadalom, a vevok és
a munkavallalok kdzvetlen hatast gyakorolnak, mig a versenytarsak és a bankok
hatasa inkabb kozvetettnek tekinthetd. Bar a tarsadalmi nyomas elsd pillantasra
kitlinik a kdzvetlen hatast gyakorlok csoportjabol, mélyebben végiggondolva, a
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vallalati ,,hitsag” mar kevéssé (mindig elsddleges a tarsadalom gondolataiban sze-
repld vallalati imazs a szervezet szamara). A jog és a jogszabalyok altal kifejtett
nyomas mindkét hatast kivalthatja. Ebben a dimenzioban megjelenik részben a
horizontalis fenntarthatosagellatasi lanc is.

A masodik dimenzi6 azt mutatja, hogy az érintettek mennyire fokuszaltak és
strukturaltak a vallalatokra gyakorolt nyomasukban, valamint milyen tdvolsagban
vannak a gazdasagtol. A vevok, a dolgozok és a versenytarsak a vallalati miikodés
valamennyi aspektusara hatast gyakorolhatnak, méghozza kiilonboz6 erdsséggel.
A tarsadalom és a bankok nyomasa mar némileg strukturaltabb ennél. A tarsada-
lom kiilonb6z6 iranyai, az iranyok szorasa (a vevok irdnyainak szorasa) részben
kiegyenlitddik, és némileg formalizalt format 61t a vallalatok miikodéséhez koto-
dden. A jog és a jogszabalyok okozta nyomas formalis, strukturalt és iranyitott.

A két dimenzidt egyiitt vizsgalva lathato, hogy vagy a jogi oldal vagy a tarsa-
dalom inditvanyozza elsddlegesen a fenntarthatdsagi torekvéseket, amelyekre a
tobbi szerepeld racsatlakozik erdsitve vagy gyengitve azok hatasat.

Az optimalis skalazas eredményeit és az MDS eredményeit kombinalva ha-
sonl6 kovetkeztetésre juthatunk, a csoportok tisztan kdvetik a hatas (nyomas) koz-
vetlen jellegét (3. abra). Ez azt is kiemeli, hogy e két érintetten ttl a vevok, dolgo-
70k, a versenytarsak és a bankok egyiittes hatasa, nyomasa is kivalthatja a fenn-
tarthatosagi torekvések, a fenntarthatosag iranyaba valo elkotelezodést.

3. 4bra
Az MDS és az optimalis skalazas eredményeinek kapcsolata
Relationship between MDS and optimal scaling results
Optimalis skalazas és MDS
Kozvetett hatas

s Megfeleloség
1’0 ®© Jogi, jogszabalyi
0,8
0,6
Hatastudatossag 0,4

(® Tarsadalmi 0

0,0
70,57072 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Bankig

|
g
=)

-1,5 2,5

Gazdasagtol valo tavolsag

Vevéi, Piaci dinamika, keresletfokusz
fogyasztoi o 0,4
Munkavallaloi, —0,6 Versenytérsi®
dolgozoi 6.8

Kozvetlen hatas

Forras: sajat szerkesztés.
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4. Konkluzio

Tanulmanyunkban a kis- és kozepes vallalati szektor érintettjeit azonositottuk, és
azon kutatasi iranyokra kerestiik a valaszt, hogy mely érintettek gyakorolnak fenn-
tarthatosagi nyomast a magyar kis- és kdzépvallalatokra, tovabba a kapcsolodoan
gyljtott adatok kozott milyen kapcesolat azonosithatd. A kormanyok jogi szabalyo-
zason keresztiil, mig a tarsadalom sajat értékrendszere alapjan elsddleges nyomaés-
gyakorloknak tekinthet, amire a tovabbi érintettek racsatlakozva erdsitik vagy
gyengitik fenntarthatosagi torekvéseket. Ezenkiviil — a kormany ¢és a tarsadalom
mellett — a vevok, a munkavallalok, a versenytarsak és a bankok egyiittes befolyasa
is képes kivaltani a fenntarthatosagi torekvéseket, hozzajarulva a vallalat fenntartha-
tosagahoz.

Az eredmények mentén harom érintettcsoportot kiilonitettiink el a fenntartha-
tosagi nyomasgyakorlas alapjan. Az elsé csoportba a vevok, a versenytarsak, a
munkavallalok és a bankok tartoznak, akik kdzvetlen és valtozatos hatast gyako-
rolnak a vallalatokra. A masodik csoportot a tarsadalmi nyomas alkotja, mig a har-
madik csoportot a jogi, jogszabalyi nyomas jellemzi. Ezek a csoportok a vallalatok
szamara kiilonbozo stratégiai kihivasokat jelentenek, és a véallalatoknak figye-
lembe kell venniiik a kiilonb6z6 érintettek eltérd igényeit és nyomasat a fenntart-
hatosagi torekvések terén. A kormanyok tovabbra is meghatarozoak a jogi szaba-
lyozas révén, a tarsadalom pedig értékrendjébdl fakaddé nyomast gyakorol, mig
példaul a versenytarsak ¢és a bankok pénziigyi dontéseikkel befolyasoljak a valla-
latok fenntarthatosagi eréfeszitéseit. A vallalatoknak tehat rugalmasan kell alkal-
mazkodniuk az érintettek valtozo igényeihez és nyomasahoz a fenntarthaté miiko-
dés biztositasa érdekében.

Az eredmények megerdsitik, hogy az érintettek és a vallalat kdzott kooperativ
egyiittmitkodésére van sziikség. Ebben a folyamatban a vallalatvezetok szerepe
meghatarozo, ugyanis az érintettek érdekeit ismerd és azt figyelembe vevo straté-
giai dontések mindkét fél szamara win-win (nyertes) helyzetet teremthet (Valenti-
nov, 2023; Jones et al., 2018). A stratégiai dontéshozatal olyan folyamat, amely
mind az érintettek, mind a vallalat részér6l a fenntarthatosag iranti elkotelezettsé-
gen alapul. A fenntarthatosag megteremtése ugyan sziikséges, de nem elégséges a
vallalati versenyképességhez. A vezet6i dontéseknek olyan szervezeti stratégiat
kell timogatniuk, amely a kornyezet €s a tarsadalom értékeinek figyelembevételé-
vel profitot termel (Baumgartner, 2014, Bon—Fisher, 2011). Ez a stratégia a val-
lalat minden szintjén meg kell, hogy jelenjen. Ezen elkotelezettség kialakitasaban
és megvalodsitasaban a menedzsment felel0ssége megkérdodjelezhetetlen.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az érintettek kiilonb6zé mértékben és mo-
don gyakorolnak nyomast a vallalatokra. A vezetéknek fontos felismerniiik ezt a
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kiilonbséget — ami eredményeink alapjan mar elkezdddott —, és differencialtan kell
kezelniiik az érintetteket. Példaul a tarsadalmi és a vev6i nyomasnak lehet, hogy
sziiksége van mas tipusu valaszra, mint a jogi vagy a banki nyomasnak. Tekintve
az optimalizalt skalazas és az MDS eredményeit, a cégvezetoknek stratégiai prio-
ritasokat kell kijelolniiik a jogi szabalyozas altal nyomast gyakorldk, a tarsadalmi
értékeket elotérbe helyezok és a versenykornyezetet, pénziigyi dontéseket figye-
lembe vevok kozott. Meg kell hatarozniuk, mely érintettek altal kifejtett nyomasok
a leginkabb hatékonyak és relevansak a vallalat szamara. Ez lehetové teszi, hogy
a fenntarthatosagi torekvéseiket azokra a teriiletekre koncentraljak, ahol a legna-
gyobb tarsadalmi ¢és gazdasagi hatast érhetik el. Ekozben minél rugalmasabb stra-
tégiat kell folytatniuk, tekintve az érintettek nyomasanak dinamikus valtozasat.
Mindehhez folyamatos egyiittmiikodésre van sziikség a vallalat és az érintettek
kozott, ugyanis a valtozasok jelent6s hatassal lehetnek a vallalati stratégiara, €s
ezaltal a fenntarthatosagi torekvésekre is (Freudenreich et al., 2020; Schaltegger
etal., 2019; Valentinov, 2023; Payan-Sanchez et al., 2022; Jones et al., 2018). Ez
segithet a vallalatoknak az érintettekkel valdo harmonikus kapcsolat fenntartasaban.
Ezen intézkedések egyiittesen hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a vallalatok hatéko-
nyan kezeljék az érintettek diverzitasat és elvarasait, mikozben fenntarthat6 és tar-
sadalmilag felelés médon miikddnek.

Kutatasunk korlatai kozott érdemes kiemelniink, hogy eredményeink egyetlen
adatfelvételre épiilnek.

Koészonetnyilvanitas

A tanulmany a Magyar Nemzeti Bank és a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem kozott 1étrejott egylittmiikodés keretében és finanszirozasaval késziilt a Zold
pénziigyek, zold gazdasag almiithelyben (kutatasvezetd: Dr. habil. Bocskei Elvira).
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