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KULFOLDI OKTATOK Es KUTATOK INTERKULTURALIS
ALKALMAZKODASA MAGYARORSZAGON

INTERCULTURAL ADAPTATION OF INTERNATIONAL ACADEMICS
AND RESEARCHERS IN HUNGARY

BAJZAT TUNDE!

Absztrakt: Az elmult évtizedekben megnovekedett Magyarorszagon a kiilfoldi oktatok és
kutatok szama, akik kiilonb6z6 orszagokbol, mas kontinensekrdl érkeznek, eltérd kultura-
lis hattérrel és anyanyelvvel rendelkeznek. A hosszabb ideig Magyarorszagon €16 és dol-
gozo kiilfoldiek a magyar kultura szamos olyan jegyével szembesiilnek, amelyek az els6
hetekben és honapokban még nem mutatkoztak meg és az interkulturalis alkalmazkodéas
folyamatat megnehezitik. A tanulmany célja, hogy megvizsgélja a kiilfoldi oktatok és ku-
tatok alkalmazkodasi nehézségeit a magyar kultara lathato és kevésbé lathato elemei kap-
csan a magyar felsGoktatasban dolgozo 184 kiilfoldi oktatd és kutatdo korében elvégzett
kérdoives kutatas segitségével.

Kulcsszavak: kiilfoldi oktatok és kutatok, magyar felséoktatas, interkulturalis alkalmazkodas

Abstract: In recent decades, Hungary has seen an increase in the number of international
teachers and researchers who arrive from various countries and continents with different cul-
tural backgrounds and mother tongues. Foreigners who have lived and worked in Hungary
for an extended period of time face a plethora of Hungarian cultural elements that they may
not have encountered during the initial weeks and months of their stay. This can make the
process of intercultural adaptation more challenging. The objective of this study is to examine
the adaptation of foreign academics and researchers to the visible and less visible elements
of Hungarian culture based on a questionnaire survey conducted among 184 foreign lecturers
and researchers working in higher education in Hungary.

Keywords: international teachers and researchers, Hungarian higher education, intercul-
tural adaptation

1. Bevezetés

Napjainkban a vilagban jelent6sen megndtt a munkaerd aramlasa egyik orszagbol a
masikba. A szakemberek ilyen mértékli mozgéasanak szamos tarsadalmi, gazdasagi
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és politikai oka lehet. Az oktatas teriiletén sok didk és pedagdgus is keresi a kiilfoldi
utazasi lehetdségeket az egyéni tanulmanyi célok elérése, a személyes fliggetlenség
megszerzése és interkulturalis kompetencidjuk fejlesztése érdekében. Emellett a pe-
dagogusok egyre nagyobb igényt mutatnak, hogy fejlesszék kulturélis érzékenysé-
giiket, kiszélesitsék személyes és szakmai életiiket (Ospina—Medina 2020).

Kiilfoldi munkéjuk soran az oktatok szamos kulturalis kiilonbséggel szembesiil-
nek, kulturalis sokkot élnek 4t, amit a tarsadalmi érintkezésekben megszokott jelek
és jelzések elvesztése okoz. Az egyén, egy az 6vétol eltérd értékrendszerrel szembe-
stil és felmeriil benne a kérdés, hogyan alkalmazkodjon hozza. Az alkalmazkodas
folyamata négy szakaszra bonthatd. Az els6 szakasz a mézeshetek szakasza, amikor
még minden pozitiv, az egyénnek tetszik az j kdrnyezete, a nyelv, az emberek és az
ételek, az utazas vagy koltozés ¢lete legnagyszeriibb dontésének tiinik. A masodik
szakasz a krizis vagy frusztraci6 szakasza, amely egyben a kulturalis sokk legnehe-
zebb szakasza. Ebben a szakaszban a verbalis és nem verbalis kommunikéacié nem
értése miatt gyakoriak a félreértések és kimeriiltség alakul ki. Frusztraciot valthatnak
ki olyan aprosagok is, mint egy kulcs elvesztése vagy a busz lekésése. A frusztracios
szakaszban gyakori a depresszié vagy a honvagy. Ha az egyén tillép ezen a szaka-
szon, akkor a legrosszabb fazison tuljutott. A harmadik szakasz a felépiilési, illetve
a beilleszkedési szakasz. A frusztracio enyhiil ahogyan az egyén kezdi jobban meg-
ismerni Uj kornyezetét és kezd megbaratkozni az j emberekkel, nyelvvel és az 1j
életével. A mindennapi életben torténd eligazodas konnyebbé valik, baratsagok szo-
vbédnek, megjelenik az egyén humorérzéke, és mar képes empatiaval tekinteni az 01j
emberekre ¢és az 01 kultirara. A negyedik az elfogadas szakasza, ami nem jelenti azt,
hogy az egyén teljes mértékben megértette az 0j kultarat, de képes Gsszegytijteni
azokat az er6forrasokat, amelyekre sziiksége van ahhoz, hogy jol érezze magat. Eb-
ben a szakaszban az egyén konnyen kapcsolatba tud 1épni masokkal, mert megta-
nulta, hogyan kell megfejteni a tarsas érintkezés jeleit (Oberg 1960).

A kulturalis kiilonbségek megértésében és a problémak kikiiszobolésében segit-
het Edward T. Hall jéghegymodellje. A modell értelmében a kultura egy jéghegyhez
hasonlit, amelynek csak koriilbeliil 10 szazaléka lathatd és 90 szazaléka a felszin
alatt rejtézik. A felszinen talalhato a kultira lathat6 része, azaz a hagyomanyaink,
tinnepségeink, jatékaink, az ételeink, az 6lt6zkodésiink, a zenénk és tancunk, az al-
kotasaink és a képzémiivészetiink, az irodalmunk és a dramai miiveink, és a nyel-
viink. K6zvetleniil a felszin alatt helyezkednek el, igy kevésbé lathatéak: az udvari-
assag, a beszélgetési mintak, az idé fogalma, a magatartasi szabalyok, a nem verbalis
kommunikacié (arckifejezések, hangszin, testbeszéd, érintés, szemkontaktus, sze-
mélyes tér), az érzelmek kezelésének mintai, a szerénység €s a szépség fogalma, az
udvarlasi szokasok, az allatokkal valo kapcsolat, a vezetdi szerepek, az idésekkel
Szembeni attitid, a tisztasag és a serdiilokor fogalmai, a csoportos dontéshozatal
mintai, az elmezavar meghatarozasa. Mélyen a felszin alatt a kultira és a viselkedés
nagy része is rejtve marad, mint példdul a verseny vagy az egyliittmiikodés preferen-
ciai, a fizikai fajdalom toleranciaja, az ,,én” fogalma, a mult és a jov6 fogalma, az
illetlenség meghatarozasa, az eltartottakkal szembeni attitidok, és a problémameg-
oldé szerepek (Hall 1976).
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Tanova és Ajayi észak-ciprusi felsGoktatasi intézményekben tanito kiilfoldi ok-
tatok korében végzett vizsgalata ravilagitott arra, hogy a valaszadok interkulturalis
alkalmazkodasuk soran leginkabb nyelvi és kommunikacios problémakkal szembe-
siiltek. Emellett a helyi ételek fogyasztasa, a helyiek mentalitdsa, az éghajlat és a
biirokratikus eljarasok is gondot jelentettek a megkérdezettek tobbségének (Tanova—
Ajayi 2016).

Alina Schartner, Tony Johnstone Young és Navaporn Snodin thaifoldi fels6ok-
tatasi intézményekben oktatd nemzetkozi tanarok korében végzett kutatasa kimu-
tatta, hogy a kiilfoldi oktatok egyike sem vett részt elézetes interkulturalis tréningen
thaifoldi munkavégzése eldtt és ennek kovetkeztében még azok is, akik tobb éve
¢élnek az orszagban, arr6l szamoltak be, hogy még mindig kiizdenek, hogy megértsék
a thai kultura egyes aspektusait, elsdsorban a nem verbalis kommunikacié szabalyait
és jelentéseit. A valaszaddok a thai biirokratikus eljarasokat nehéznek, stresszesnek
¢és korlatozonak érzékelték. A kutatas résztvevoi szamara a helyi nyelv tudasanak
hianya komoly akadalyt jelentett munkajukban és mindennapi életiik soran egyarant
(Schartner-Young—Snodin 2023).

Magyarorszagon kiilfoldi oktatok és kutatok korében még nem késziilt ilyen
kutatas korabban, ezért a jelen tanulmany ezt a hianyt igyekszik potolni.

2. A Kkutatas célja, médszere és résztvevoi

A 2023 januarjaban elvégzett kutatas célja az volt, hogy megvizsgalja, a magyar fel-
s6oktatasban dolgozo kiilfoldi oktatok és kutatok magyarorszagi interkulturalis al-
kalmazkodasi tapasztalatait egy empirikus vizsgalat eredményei alapjan.
A vizsgalat kutatasi kérdései a kovetkezOk voltak:
1. Milyen korabbi tapasztalatokkal érkezett Magyarorszagra?
2. Mi jelentett alkalmazkodasi nehézséget magyarorszagi tartozkodasa soran és
milyen mértékben?

A tanulmany az alabbi hipotézisek vizsgalatat is célul tiizte ki:

1. hipotézis: Azok a kiilfoldi oktatok és kutatok, akik tanultak a magyar nyelvet
hazankba érkezésiik eldtt vagy magyarorszagi tartdzkodasuk soran, jobban
tudtak alkalmazkodni a magyar kultarédhoz.

2. hipotézis: Azok a kiilfoldi oktatok és kutatok, akik szereztek interkulturalis
kommunikacios ismereteket hazankba érkezésiik el6tt, jobban tudtak alkal-
mazkodni a magyar kultarahoz.

3. hipotézis: Azok a kiilfoldi oktatok és kutatok, akik hosszabb ideje tartozkod-
tak Magyarorszagon, jobban tudtak alkalmazkodni a magyar kulturahoz.

Az adatgytijtés modszerei kozil a kérddives adatfelvételt valasztottam, ezt az egy-
ségesség, a konnyebb feldolgozhatdsag indokolta. A valasztas masik oka az, hogy a
jelen kutatas felderit6 kutatas és erre a célra a kérd6ives adatfelvétel a legalkalmasabb.
Foként olyan kutatasokban hasznaljak, amelyekben az elemzési egység az egyes em-
ber, illetve az adatkdzl6k egyes emberek, ezen kiviil a standardizalt kérddivek minden
valaszadorol ugyanolyan formaban nyujtanak adatokat (Babbie 2001).
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Az angol nyelvii kérd6iv Gsszeallitasanal figyelembe vettem a korabban targyalt
elméleti modelleket. Figyeltem arra is, hogy a kérdések minél rovidebbek, egyértel-
miuek legyenek, ne legyenek félreérthetdek és a kérdéiv ne legyen tal hosszl. A kér-
déivet kikiildése eldtt egy kis mintacsoporton teszteltem és a visszajelzések alapjan
aprobb valtoztatasokat végeztem. A kérddiv zart és nyitott kérdéseket, valamint Li-
kert-skalakat tartalmazott. A zart kérdések esetén a lehetséges valaszokat a kutato
hatdrozza meg. A zart kérdések egységesebb mérést tesznek lehetdvé, ezért megbiz-
hat6saguk is nagyobb és a valaszok is konnyen 6sszegezhetdk és elemezhetok. Ezzel
szemben a nyitott kérdésekre a valaszadok tetszés szerint valaszolhatnak, leirhatjak
gondolataikat és véleményiiket, ezért a kapott adatok nem kiszamithatok, ugyanak-
kor mélyrehatok (Mackey—Gass 2005). Az angol nyelvii kérd6iv 6t zart kérdése azt
vizsgalta, hogy a kiilfoldi oktatok és kutatok éltek-e kordbban kiilfoldon, jartak-e
mar kordbban Magyarorszagon, tanultak-e magyarul Magyarorszagra érkezésiik
el6tt, magyarorszagi tartozkodasuk soran tanultak-e magyarul és hogy hazankba ér-
kezésiik elott tanultak-e az interkulturalis kommunikaciorol. A tovabbi harom zart
kérdés a valaszadok altalanos adataira kérdezett ra (a megkérdezettek neme, végzett-
sége és hogy oktatdként vagy kutatdként dolgozik-e magyar felsGoktatdsi intéz-
ményben). A harom nyitott kérdés rakérdezett az oktatok és kutatok életkorara, szar-
mazasi orszagara ¢és hogy miota tartozkodik Magyarorszagon. Az o6tfoku Likert-
skala (1 = egyaltalan nem volt nehéz, 5 = nagyon nehéz volt) azt vizsgalta, hogy a
kiilfoldi valaszadok milyen mértékben éltek at nehézségeket huszonkét teriileten al-
kalmazkodasuk soran Magyarorszagon.

A kérdoives adatgyiijtés sordn az onkitoltds modszert alkalmaztam, a valasz-
adok a kérddiv linkjét kaptak meg, és online, a Google Forms trlap kitoltésével
valaszoltak a kérdésekre. A kérddiv kitoltése dnkéntes volt, és a megkérdezettek
megOrizték anonimitasukat. A kérddivet 24 magyar felsdoktatasi intézménybe
kiildtem el, ahol 6sszesen 386 kiilfoldi oktato, illetve kutato dolgozik. A kutatdsban
Osszesen 184 kiilfoldi oktato, illetve kutatd (48%) vett részt, ezért a kutatas repre-
zentativnak tekinthetd.

A vizsgalatban résztvevok altalanos adatait az 1. tabldzat tartalmazza. Megfigyel-
hetjiik, hogy a megkérdezettek tobb mint fele (61%) férfi, kevesebb, mint fele (39%)
pedig n6. A kutatasban résztvevok atlagéletkora 43,83 €v, a valaszadok kis része (23
6, 13%) 24 és 30 év kozotti, tobb mint egyharmada (70 £6, 38%) 31 és 40 év kozotti,
17 széazaléka (32 6) 41 és 50 év kozotti, kozel negyede (34 16, 19%) 51 és 60 év
kozotti, kis része (21 16, 11%) 61 és 70 év kozotti, és csupan 4 £6 (2%) 70 év feletti.
Az életkori szoras értéke magas (12,51), mert nagy a korkiilonbség a legfiatalabb (24
év) és a legidGsebb (75 év) valaszado kozott. A tablazatban lathaté az is, hogy a
valaszadok kozel kétharmada (119 6, 65%) doktori fokozattal rendelkezik, kozel
egyharmada (58 £0, 31%) mesterképzésben, kis résziik (7 f6, 4%) pedig alapképzés-
ben szerzett diplomat. Megfigyelhet6 az is, hogy a vizsgalatban részt vettek atlagban
11,64 éve tartézkodnak Magyarorszagon, 5 honap és 48 év kozott. A tablazat adatai
alapjan elmondhat6 az is, hogy valaszadok 5 szazaléka (9 f6) 5 honap és 1 év kozotti
idétartamban, t6bb mint egyharmada (71 £6, 38%) 2 és 5 év kozott, egyotode (38 16,
21%) 6 és 10 év kozott, 18 szazaléka (34 £6) 11 és 20 év kozott, kis része (16 6, 9%)
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21 és 30 év kozott, még kevesebben (12 6, 7%) 31 és 40 év kdzott, és csupan 4 6

(2%) él hazankban 41 évnél régebben. A kiilfoldi valaszadok kozel kétharmada (120

6, 65%) oktatoként dolgozik a magyar felsdoktatidsban, tobb mint egyharmada (64
16, 35%) pedig kutatoként.

1. tablazat

A vizsgalat résztvevéinek dltalanos adatai (n = 184)

f6 szazalékos
érték
né: 71 39%
nem ferfi: 113 61%
atlagéletkor: 43,83 év —
24-30 éves: 23 13%
31-40 éves: 70 38%
életkor 41-50 éves: 32 17%
51-60 éves: 34 19%
61-70 éves: 21 11%
70 év felett: 4 2%
PhD: 119 65%
végzettség MSc/MA: 58 31%
BSc/BA: 7 4%
atlag: 11,64 év -
5 honap—1 év kozott: 9 5%
2-5¢v: 71 38%
6-10 év: 38 21%
magyarorszagi tartézkodas 1100 év- 34 18%
21-30év: 16 9%
3140 év: 12 7%
41-48 év: 4 2%
magyar felséoktatasban oktato- oktatd: 120 65%
ként/kutatoként dolgozik kutato: 64 35%

A kutatdsban 53 kiilonb6z6 orszagbol érkezett férfi és nd vett részt, akik koziil a
legtobben az Amerikai Egyesiilt Allamokbol (19 £8, 10%), az Egyesiilt Kiralysagbol
(12 16, 7%), a Kinai Népkdoztarsasagbol (11 {6, 6%), Olaszorszagbol (10 6, 5%), Irani
Iszlam Koztarsasagbol (8 6, 4%) és Japanbol (8 6, 4%) érkeztek Magyarorszagra.



90 Bajzat Tiinde

Csokkend sorrendben koveti 6ket az Indiai Koztarsasagbol (7 £6, 4%), Németorszag-
bol (7 £6, 4%), Oroszorszagbol (7 {6, 4%), Ausztriabdl (5 16, 3%), a Holland Kiraly-
sagbol (5 16, 3%), a Sziriai Arab Kdoztarsasagbol (5 16, 3%), Torokorszagbol (5 16,
3%), a Vietndmi Szocialista Koztarsasagbol (5 6, 3%), Jordanidbdl (4 £6, 2%) és
Lengyelorszagbol (4 16, 2%) hozzank érkezett oktatok €s kutatok szama. Néhanyan
a valaszadok koziil a Bangladesi Népi Koztarsasagbol (3 £6), Csehorszagbdl (3 £0),
az Egyiptomi Arab Ko6ztarsasagbol (3 £6), az Iraki Koztarsasagbol (3 £6), a Mexikoi
Egyesiilt Allamokbol (3 £6), Spanyolorszagbél (3 £6), Algériabol (2 £6), Ausztralia-
bol (2 16), Franciaorszagbol (2 f6), Gorogorszagbol (2 £6), Kanadabol (2 £6), Ka-
zahsztanbdl (2 £6), a Kenyai Koztarsasagbol (2 £6), a Nigériai Szovetségi Koztarsa-
sagbol (2 6), Pakisztanbol (2 f6), Portugaliabol (2 f6), Romaniabol (2 {6), a Szerb
Koztarsasagbol (2 £6) és Ukrajnabol (2 £0) utaztak hazankba dolgozni. Végezetiil 1-
1 16 érkezett a Belarusz Koztarsasagbol, Belgiumbol, a Boszniai Szerb Koztarsasag-
bol, a Brazil Szovetségi Koztarsasagbol, Bulgariabol, az Eszak-macedoniai Koztar-
sasagbol, a Georgiai Koztarsasagbol, a Ghanai Koztarsasagbol, az Indonéz Koztar-
sasagbol, a Koszovoi Koztarsasagbol, a Libanoni Koztarsasagbol, a Mianmari Sz6-
vetségi Koztarsasdgbol, a Moldovai Koztarsasdgbol, a Nepali Szdvetségi Demokra-
tikus Koztarsasagbol, Palesztinabdl, a Szlovén Koztarsasagbol, a Togdi Koztarsa-
sagbol és a Tunéziai Koztarsasagbol.

3. A kutatas eredményei

A tanulmany elsoként a kiilfoldi oktatok €s kutatok korabbi tapasztalatait és ismeret-
szerzését mutatja be. Ezt kovetden megismerhetjiik, hogy a vizsgalatban résztvevok
milyen mértékben tapasztaltak nehézséget magyarorszagi alkalmazkodasuk soran
huszonkét teriileten.

3.1. Koradbbi tapasztalatok

A kutatasban résztvevok kozel kétharmada (118 £6, 64%) mar élt korabban kiilfol-
don, egyharmaduk (66 6, 36%) viszont elsé alkalommal ¢l kiilf6ldon. A valasz-
adok tobb mint fele (93 £6, 51%) jart mar kordbban Magyarorszdgon, kevesebb
mint fele (91 £6, 49%) els6 alkalommal jar hazankban. A megkérdezettek kis része
(42 16, 23%) tanult magyarul Magyarorszagra érkezése elott, nagy része (142 f6,
77%) viszont nem. Azonban a résztvevok nagy része (150 £6, 82%) magyarorszagi
tartdzkodasa soran tanult magyarul, és csak kis része (34 6, 18%) nem ¢t ezzel a
lehetdséggel. A valaszadok tobb mint fele (104 £6, 57%) hazankba érkezése elott
mar tanult az interkulturalis kommunikaciorol, és kevesebb mint fele (80 {6, 43%)
nem tanult.

3.2. Az interkulturdlis alkalmazkodds nehézségei a felszini kultiira tekintetében

A kiilfoldi oktatok és kutatok magyarorszagi tartdzkodasuk soran szamos problé-
maval szembesiiltek és eltéré mértékben tapasztaltak alkalmazkodasi nehézséget a
kiilonb6zo teriileteken. Az 1. dabran lathato, hogy a felszini kultura tekintetében a
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kiilfoldi oktatoknak és kutatoknak leginkabb az tigyfélszolgalathoz torténd telefo-
nalas (atlagérték: 3,2) okozott gondot. A magyar életritmushoz (atlagérték: 2,1), a
helyi éghajlathoz (atlagérték: 2,1) torténd alkalmazkodas, a vallasi tevékenységek-
ben val6 részvétel (atlagérték: 2,1) és az izlésnek megfeleld étel megtalaldsa (at-
lagérték: 2) kozepes mértékben jelentettek gondot a valaszadoknak. A vasarlas (at-
lagérték: 1,5) és a kozlekedési rendszer hasznalata (atlagérték: 1,4) csupan kis ne-
hézséget okoztak.

Az interkulturalis alkalmazkodas nehézségei a felszini kultira
tekintetében

telefonalas az tigyfélszolgéalathoz

alkalmazkodas az életritmushoz

alkalmazkodas az éghajlathoz

vallasi tevékenységekben valo részvétel

izlésnek megfeleld étel megtalalasa

vasarlas

kozlekedési rendszer hasznalata

0% 20% 40% 60% 80% 100%

nem nehéz kicsit nehéz mkozepesen nehéz Mnehéz Mnagyon nehéz

1. dbra
Az interkulturalis alkalmazkodas nehézségei
a felszini kultura tekintetében (n = 184)

3.3. Az interkulturdlis alkalmazkodds nehézségei a kozvetleniil a felszin alatti kul-
tura tekintetében

A 2. abran megfigyelhetjiik, hogy kozvetleniil a felszin alatti kultira elemei koziil a
legtobb gondot a hatdsaggal szemben tanusitott megfeleld viselkedés (atlagérték:
2,7) jelentette, amelyet hasonl6 értékekkel kovetett a magyar baratok szerzése (at-
lagérték: 2,6), a magyar humor és viccek megértése (atlagérték: 2,6) és a sajat sze-
mélyiik megértetése (atlagérték: 2,6). Kevesebb nehézséget jelentettek az alkalmaz-
kodas soran a kiilonb6z6 kultarak tarsas dsszejovetelein részt venni (atlagérték: 2,1)
és a magyar tarsadalmi eldirasokat és szabalyokat kovetni (atlagérték: 2). Legkeve-
sebb problémaval a kiilfoldi baratok szerzése (atlagérték: 1,9) és a mas etnikumhoz
tartozokkal térténé kommunikacio (atlagérték: 1,8) jart.
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A 3. dbra a mélyen a felszin alatti kulturdhoz kapcsolodo teriiletek alkalmazkodasi
nehézségeit mutatja be. Az abran lathato, hogy a magyar biirokracia kezelése (atlag-
érték: 3,4) jelentette a legnagyobb gondot a valaszadoknak, amelyet a magyar poli-
tikai rendszer megértése (atlagérték: 2,9) kovetett. Kisebb problémat okozott, hogy
a résztvevok magyar szemmel nézzék a dolgokat (atlagérték: 2,7), megértsék a ma-
gyar vilagnézetet (atlagértek: 2,7), kezeljék a magyar értékrendet (atlagérték: 2,5)
és, hogy a kulturat magyar szemszogbol nézzek (atlagérték: 2,4). Az alkalmazkodas
legkonnyebben az etnikai vagy kulturalis kiilonbségek megértése (atlagérték: 1,9)
tekintetében bizonyult a leggordiilékenyebbnek.

A hérom abra eredményeit 6sszegezve elmondhato, hogy a kiilfoldi oktatoknak
¢és kutatoknak leginkabb a mélyen a felszin alatti kultura teriileteihez torténd alkal-
mazkodas jelentett problémat (bilirokracia kezelése, a magyar politikai rendszer meg-
értése, magyar szemmel nézni a dolgokat, a magyar vildgnézet megértése). A felszini
kultira tekintetében az iigyfélszolgalatokkal torténd telefonos ligyintézés okozott
gondot, a felszin alatti kultira kapcsan pedig a hatdésaggal szemben tanusitott meg-
felel6 viselkedés jelentett nehézséget a valaszadoknak. A kiilfoldi oktatoknak és ku-
tatoknak kevesebb alkalmazkodasi nehézséget jelentett kdzvetlen a felszin alatti kul-
tura harom eleme: magyar baratokat szerezni, megértetni magukat, megérteni a ma-
gyar humort és a vicceket, illetve mélyen a felszin alatti kultira két eleméhez (ma-
gyar értékrend kezelése, kultura szemlélete magyar szemszogbol) torténd alkalmaz-
kodas. Az el6zdekben targyalt teriiletekhez képest kevesebb gondot éltek at a kuta-
tasban résztvevok a kozvetlen a felszin alatti kultra két teriiletéhez kapcsolodva: a
kiilonb6zo kultirak tarsas dsszejovetelein torténd részvétel, €s a magyar tarsadalmi
eldirasok és szabalyok betartasa tekintetében, illetve a felszini kultira négy elemé-
nek tekintetében: a vallasi tevékenységekben torténd részvétel, az éghajlathoz és a
helyi életritmushoz val6 alkalmazkodas, és a kiilfoldiek izlésének megfeleld ételek
megtalaldsa. Az alkalmazkodasi folyamat soran a kiilfoldi oktatok és kutatok legke-
vesebb nehézséget a kozvetlen a felszin alatti kultara két eleméhez (kiilf6ldi barati
kapcsolatok kialakitasa, mas etnikumhoz tartozokkal folytatott kommunikacio), a
mélyen a felszin alatti kultira egy eleméhez (etnikai vagy kulturalis kiilonbségek
megértése), ¢és a felszini kultira két teriiletéhez (vasarlas és kozlekedési rendszer
hasznalata) kapcsolodva tapasztaltak.

3.5. Az interkulturalis alkalmazkodds nehézségei néhdny valtozo tekintetében

A 2. tablazatban megfigyelhetd, hogy azok a kiilfoldi oktatok és kutatok, akik Ma-
gyarorszagra érkezésiik eldtt vagy magyarorszagi tartozkodasuk soran tanultak ma-
gyar nyelvet, jobban tudtak alkalmazkodni a magyar kultarahoz. Azok a valaszadok,
akik hazankba érkezésiik el6tt mar tanultak a magyar nyelvet, leginkabb a kommu-
nikaciohoz kapcsolodo teriileteken tapasztaltak kevesebb nehézséget azokkal szem-
ben, akik nem folytattak ilyen tanulmanyokat, ezek koziil a legjelentésebb kiilonb-
ségek a kovetkezo teriileteken lathatok: telefonalas az tigyfélszolgalathoz (atlagkii-
l6nbség: 0,47), magyar baratok szerzése (atlagkiilonbség: 0,44), magyar humor és
viccek megértése (atlagkiilonbség: 0,48), kiilonb6z6 kultirak tarsas dsszejoveteleire
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jarni (atlagkiilonbség: 0,51) és magyar szemmel nézni a dolgokat (atlagkiilonbség:

0,58). A tablazat adatai alapjan az is elmondhato, hogy azok a megkérdezettek, akik

magyarorszagi tartozkodasuk soran tanultak magyar nyelvet, szintén kdnnyebben

tudtak alkalmazkodni a tapasztalt kiilonbségekhez, kiilonos tekintettel a kommuni-

kaciod alabbi teriileteire: telefonalas az ligyfélszolgalathoz (atlagkiilonbség: 0,6), ma-

gyar baratok szerzése (atlagkiilonbség: 0,4) és a kiilonbozd kultirak tarsas 6sszejo-
veteleire jarni (atlagkiilonbség: 0,45).

2. tablazat

Az interkulturalis alkalmazkodas nehézségei

a magyar nyelvtanulasi valtozo tekintetében (n = 184)

Magyarorszagra Mmagyarorszagi
érkezése elott tanult tartozkodasa soran
magyarul tanult magyarul

igen nem igen nem
biirokracia kezelése 3,48 3,32 3,32 3,54
telefonalés az iigyfélszolgalathoz 2,81 3,28 3,06 3,66
a magyar politikai rendszer megértése 3,10 2,82 2,86 2,97
hgtosagg?l szemben megfeleld 2.48 2.76 2.75 2,57
viselkedés
magyar szemmel nézni a dolgokat 2,26 2,84 2,66 2,89
a magyar vilagnézet megértése 2,41 2,76 2,64 2,83
magyar baratok szerzése 2,26 2,7 2,51 2,91
megértetni magat 2,34 2,54 2,54 2,66
magyar humor és viccek megértése 2,21 2,69 2,53 2,83
magyar értékrend kezelése 2,41 2,53 2,45 2,66
a kultirat magyar szemszogbdl nézni 2,14 2,47 2,37 2,43
iilonbz0 kultiirak tdrsas 1,62 213 1,92 237
Osszejoveteleire jarni
vallasi tevékenységekben valo részvétel 1,79 2,19 2,03 2,34
alkalmazkodas az éghajlathoz 1,71 2,2 2,03 2,34
alkalmazkodas az életritmushoz 1,84 2,09 2 2,11
izlésnek megfeleld étel megtalalasa 1,71 2,1 1,93 2,29
magyar tarsadalmi eldirasok és 207 2 198 212
szabalyok kdvetése ' ' '
kiilfoldi baratok szerzése 1,88 1,9 1,81 2,29
etnikai vagy kulturalis
kiilonbségek megértése 179 1.96 1,91 2,03
kommunikacidé mas etnikumhoz
tartozokkal 1,62 1,93 1,78 2,11
vasarlas 1,41 1,58 1,52 1,69
kozlekedési rendszer hasznalata 1,43 1,36 2,16 1,46

A 4. dbran lathato, hogy azok a kiilfoldi oktatok és kutatok, akik korabban tanultak az
interkulturalis kommunikaciordl, a legtobb teriileten jobban alkalmazkodtak azokkal
szemben, akik korabban nem folytattak ilyen tanulmanyokat. A legjelentésebb
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kiilonbségek a kovetkez6 teriileteken figyelhet6k meg: telefonalas az tigyfélszolga-
lathoz (atlagkiilonbség: 0,45), a magyar humor és viccek megértése (atlagkiilonbség:
0,4), a magyar értékrend kezelése (atlagkiilonbség: 0,36), a magyar vilagnézet meg-
értése (atlagkiilonbség: 0,4), alkalmazkodas az éghajlathoz (atlagkiilonbség: 0,39),

”or

és az izlésnek megfeleld étel megtalalasa (atlagkiilonbség: 0,4).

Tanult-e az interkulturalis kommunikaciorol Magyarorszagra
utazisa el6tt?

biirokracia kezelése

telefonalas az tigyfélszolgalathoz

amagyar politikai rendszer megértése

hatésaggal szemben megfeleld viselkedés

magyar szemmel nézni a dolgokat

a magyar vilagnézet megértése

magyar baratok szerzése

megértetni magat

magyar humor és viccek megértése

magyar értékrend kezelése

a kultarat magyar szemszogbol nézni

kiilonboz6 kultarak tarsas dsszejovetelire jarni

vallasi tevékenységekben valo részvétel

alkalmazkodas az éghajlathoz

alkalmazkodas az életritmushoz

izlésnek megfeleld étel megtalalasa

magyar tarsadalmi eléirasok és szabalyok kovetése

kiilfoldi baratok szerzése

etnikai vagy kulturalis kiilonbségek megértése

kommunikacié mas etnikumhoz tartozokkal

vasarlas

kozlekedési rendszer hasznalata

o
-
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w
~

Enem Migen

4. abra
Az interkulturalis alkalmazkodas nehézségei az interkulturalis kommunikacio val-
tozo ismeretének tekintetében (n = 184)

A 3. tablazatban megfigyelhetjiik, hogy a kiilfoldi oktatok és kutatdk interkulturalis
alkalmazkodasa hogyan fiigg a Magyarorszagon eltoltott id6 hosszatol. A tablazat
adatai alapjan elmondhato, hogy az eltoltott idd hossza nincs egyenes aranyban a
konnyebb alkalmazkodassal. Ellentétes tendenciat mutatnak a kovetkez6 teriiletek:
az alkalmazkodas az életritmushoz, az izlésnek megfeleld étel megtalalasa, és az et-
nikai vagy kulturalis kiilonbségek megértése, azaz a hosszabb id6t Magyarorszagon
eltoltott valaszadok nehezebben tudtak alkalmazkodni, mint a kevesebb ideje ha-
zankban tartozkodok.
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3. tablazat
Az interkulturalis alkalmazkodas nehézségei
a magyarorszagi tartozkodas idétartamanak tekintetében (n = 184)

Miobta ¢l Magyarorszagon?

5hé- | 25 | 6-10 | 11-20 | 21-30 | 31-40 | 41-48

1év év év év év év év
biirokracia kezelése 31 | 322 | 355 | 354 | 387 | 354 | 1,75
telefonalés az iigyfélszol- 346 328 | 311 297 367 277 15
gélathoz ] 1 1 1 1 il 1
amagyar politikai rend- | 5 g, | 306 | 265 [ 3 294 | 269 | 15
szer megértése ' ' ' ' ' '
hatéséggal szemben 219 | 277 | 263 | 263 | 307 | 315 | 1,75
megfeleld viselkedés
magyar szemmelnéznia | 525 | 569 | 238 | 269 | 347 | 262 | 3.25
dolgokat
a magyar vilignézet 237 | 280 | 235 | 2,66 | 334 | 254 | 2
megértése
magyar baratok szerzése 2,82 2,81 2,43 2,37 2,47 2,76 15
megértetni magat 2,28 2,5 2,49 2,63 2,87 2,92 2
magyar humor & viceek |5 46 | 575 | 290 | 283 | 2.67 | 246 | 275
megértése
magyar értékrend kezelése | 2,55 2,47 2,09 2,69 3,27 2,62 15
a kultirdt magyar szem- | 519 | 941 | 204 | 246 | 274 | 254 | 125
sz0gb0l nézni
Kiilonboz0 kultirdk tér- | 5 59 | 593 | 170 | 203 | 1,67 | 208 | 1,75
sas Osszejoveteleire jarni
vallasi tevékenységekben 182 24 168 5214 174 185 2
valo részvétel ' ' ' ! ' '
alkalmazkodds az éghaj- | 519 | 235 | 189 | 177 | 227 | 185 | 25
lathoz
alkalmazkodds az élet- | 4 55 | 195 | 203 | 220 | 187 | 2 | 275
ritmushoz ' ’ ' ' ' '
izlésnek megfeleld étel 228 | 207 | 211 | 174 | 16 | 208 | 275
megtalalasa
magyar tarsadalmi eléird- |y o) | 199 | 185 | 217 | 2,67 | 238 | 1,25
sok és szabalyok kovetése ' ' ' ' ' ' '
kiilfoldi baratok szerzése 2,46 1,88 1,73 1,83 2,07 2,31 15
ctnikai vagy kulturdlis 2 | 19 | 178 | 191 | 167 | 208 | 275
kiilonbségek megértése ' ' ' ' ' '
kommunikacié mas etni-
o oLl 264 | 189 | 168 | 1,86 | 1,34 2 15
vasarlas 155 | 161 | 143 | 151 | 147 | 169 | 15
kozlekedési rendszer 128 | 141 | 124 | 149 | 114 | 146 | 15
hasznalata
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4. Kovetkeztetések

Az eredmények alapjan az els6 kutatasi kérdésre (Milyen korabbi tapasztalatokkal
érkezett Magyarorszagra?) valaszolva elmondhatd, hogy a kiilfoldi tartozkodas te-
kintetében a kutatasban résztvevok tapasztaltak voltak, ¢ltek mar kordbban kiilf6l-
don, miel6tt Magyarorszagra érkeztek, és tobbségiik az interkulturalis kommunika-
ciordl is tanult. Azonban a valaszadok nagy része nem tanult magyar nyelven ha-
zankba érkezése eldtt. A masodik kutatasi kérdésre (Mi jelentett alkalmazkodasi ne-
hézséget magyarorszagi tartdzkodasa soran €s milyen mértékben?) valaszolva meg-
allapithato, hogy a megkérdezettek leginkabb az Edward T. Hall jéghegymodelljé-
ben bemutatott kevésbé lathatd kulturalis jegyek — a mélyen a felszin alatti és koz-
vetleniil a felszin alatti jegyek — kapcsan tapasztaltak nehézséget, leginkabb a ma-
gyar biirokracia kezelése (atlag: 3,4), a magyar politikai rendszer megértése (atlag:
2,9), hogy magyar szemmel nézzék a dolgokat (atlag: 2,7), és a magyar vilagnézet
megértésének (atlag: 2,7) tekintetében. Ezen kiviil a felszini kultura egyik eleme,
azaz a magyar nyelvhasznalat soran éltek at gondokat a valaszadok, ami abbdl is
adodik, hogy a megkérdezettek csupan kis része tanult magyarul Magyarorszagra
érkezése elott, és itt tartdzkoddsa sordn sem ¢€lt mindenki ezzel a lehetdséggel.
A kapott eredmények ravilagitottak arra is, hogy a felszini kultura elemei okoztak
legkevésbé problémat a kiilfoldi oktatoknak és kutatoknak.

Az eredmények igazoltdk az 1. hipotézist (Azok a kiilf6ldi oktatok és kutatok,
akik tanultdk a magyar nyelvet hazankba érkezésiik el6tt vagy magyarorszagi tartoz-
kodasuk soran, jobban tudtak alkalmazkodni a magyar kultirahoz.) a vizsgalt terii-
letek nagy részén, azaz a magyar nyelvi ismeretekkel rendelkez6é adatkozlok keve-
sebb nehézséggel szembesiiltek interkulturalis alkalmazkodasuk sordn. Ebb6l kdvet-
kezben javasolt a kiilfoldre utazd oktatoknak és kutatoknak megtanulni a célorszag
nyelvét. A 2. hipotézis (Azok a kiilfoldi oktatok és kutatok, akik szereztek interkul-
turalis kommunikécios ismereteket hazdnkba érkezésiik elétt, jobban tudtak alkal-
mazkodni a magyar kultirahoz.) is beigazolodott a vizsgalt teriiletek nagy részén,
azaz a korabban interkulturalis kommunikacios ismereteket elsajatitott résztvevok
kevesebb nehézséggel szembesiiltek interkulturalis alkalmazkodasuk soran. Ebbol
kovetkezden javasolt a kiilfoldre utaz6 oktatdknak €s kutatoknak interkulturalis is-
mereteket szerezni és fejleszteni interkulturalis készségeiket. A 3. hipotézis (Azok a
kiilfoldi oktatok és kutatok, akik hosszabb ideje tartozkodtak Magyarorszagon, job-
ban tudtak alkalmazkodni a magyar kultirahoz.) azonban nem igazolddott be, az
adatokban nem mutathaté ki Osszefiiggés a tartézkodasi id6 hossza és a konnyebb
alkalmazkodas kozott. Ennek oka lehet az is, hogy a valaszadok megoszlasa nem
volt aranyos a tartdzkodasi id6 hosszat tekintve, ezért tovabbi kutatasra és nagyobb,
aranyosabb eloszlasu adatbazisra van sziikség a hipotézis tesztelésére.

A korabban targyalt kutatasokkal dsszehasonlitva elmondhatd, hogy a jelen vizs-
galat is kimutatta a kiilfoldi oktatok és kutatok biirokratikus eljardsokkal kapcsolatos
nehézségeit, a helyi nyelv tudasanak hianyat és az ebbdl eredd nyelvi és kommuni-
kacios problémakat, tovabba az elézetes interkulturalis és célnyelvi ismeretek elsa-
jatitasanak fontossagat.
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5. Osszegzés

A tanulmany els6 része a kutatas elméleti hatterét mutatta be. A masodik részben
egy kiilfoldi oktatok és kutatok korében végzett empirikus kutatas részeredményeit
ismerhettiik meg. Az eredmények ravilagitottak arra, hogy a vizsgalatban résztvevok
magyarorszagi interkulturalis alkalmazkodasuk soran leginkabb a magyar kultara
kevésbé lathato jegyei kapcsan éltek at nehézséget, azaz a biirokracia, a magyar po-
litikai rendszer és a magyar vilagnézet megértése kapcsan. Ugyanakkor a kutatasbol
azt is megtudtuk, hogy a valaszadoknak a magyar kultra egyik lathat6 eleme, a ma-
gyar nyelven folytatott kommunik4ci6 is nagy nehézséget jelentett. Tovabbi kutatés
témaja lehet a kiilfoldi oktatok és kutatok személyes és szakmai fejlodésének feltér-
képezése, valamint interkulturalis alkalmazkoddasi folyamataik vizsgalata kvalitativ
kutatasi modszer segitségével.

Annak ellenére, hogy a kutatasba bevont kiilfoldi oktatok és kutatok kozel fele
(48%) részt vett a vizsgalatban, a kutatas korlatai k6zé tartozik a résztvevOk alacsony
szama (184 f6). Ezen kiviil a jelen vizsgalat csupan kvantitativ kutatasi modszert
alkalmazott, kvalitativ modszert nem. A kutatas limitacidi kozé tartozik az is, hogy
kordbban még nem késziilt ilyen vizsgalat Magyarorszagon. Ezért a kapott eredmé-
nyek nem altalanosithatok és nem vonhatunk le messzemend kovetkeztetéseket, de
alapjaul szolgéalhatnak tovabbi kutatasok elvégzéséhez.
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Fiiggelék

A kutatas soran hasznalt kérd6iv:

Previous experience

1.

2
3
4,
5

Is/Was this the first time you came to Hungary? YES NO

. Is/Was this your first time you lived abroad? YES NO
. Before coming to Hungary did you learn the Hungarian language? YES NO

During your stay in Hungary did/do you learn the Hungarian language? YES NO

. Before travelling to Hungary did you learn about intercultural communication?

YES NO

Cultural adaptation

How difficult was to adapt to the following things while living in Hungary?
1 not at all difficult — 5 extremely difficult

1.
2.

© ©®© N o g &~ w

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Making friends with Hungarians.

Making friends with people from different cultural backgrounds (international
friends, other than Hungarians).

Finding food that you enjoy.

Following rules and regulations in the Hungarian society.
Dealing with people in authority.

Taking a Hungarian perspective on the culture.

Using the transportation system.

Dealing with bureaucracy.

Understanding the Hungarian value system.

Making yourself understood.

Seeing things from a Hungarian point of view.

Going shopping.

Understanding Hungarian jokes and humour.

Going to social gatherings of different cultures.
Communicating with people of a different ethnic group.
Understanding ethnic or cultural differences.

Making a phone call for customer service.
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18. Attending religious activities.

19. Understanding the Hungarian political system.
20. Dealing with the climate.

21. Understanding the Hungarian world view.

22. Getting adapted to the pace of life.

Personal Data

1. What is your sex? MALE  FEMALE
2. How old are you?

3. What is your home country?

4

. What is your qualification?
secondary school-leaving exam
Bachelor’s degree

Master’s degree
PhD

5. At the Hungarian University [ work as a ...
teacher
researcher

6. How long have you stayed/did you stay (if you have already left Hungary) in
Hungary (how many weeks/months/years)?



