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TRANSZVERZALIS KESZSEGEK FEJLESZTESE EGY NEMZETKOZI
FELSOOKTATASI HALLGATOI PROJEKTBEN

DEVELOPING TRANSVERSAL SKILLS IN AN INTERNATIONAL
PROJECT FOR UNIVERSITY STUDENTS

MAGNUCZNE GODO AGNES!

Absztrakt: A munkaerdpiaci elvarasok teriiletén komoly valtozasok zajlottak az elmult évek
soran: a digitalis technika fejlédése, az Al megjelenése, a szinte kdvethetetlen mértékben
felhalmozddod 0j tudasanyag és informacié ma maés készségeket kivan a munkavallaloktol,
mint kordbban. A szakmai kompetencidkon til névekvd igény mutatkozik a transzverzalis
vagy ,,puha” kompetenciakra, amelyek felgyorsult és teljesitményorientalt viligunkban segi-
tik az egyén alkalmazkodasat a valtozasokhoz, hozzéajarulnak a munka mindségét befolyasolo
motivaltsaghoz és a munkaval vald elégedettséghez is. Ezek a tendencidk a jovo értelmiségét
képz6 felsdoktatasban is reformokat siirgetnek. A képzési programok nagy része még mindig
tudasalapu, és a rendszer nagyon lassan reagal a valtozasokra. Kiilonosen igaz ez a Bologna
tipusu bolesészképzésre, amely jellemzden sem BA-, sem MA-szinten nem ad konkrét szak-
mai képesitést, igy ezekben a képzési programokban hatvanyozottan fontos a kiilonb6z6
munkakontextusokban jol hasznosithatd transzverzalis kompetenciak fejlesztése. A tanul-
many célja egy nemzetkozi egyiittmiikodésben megvalosult hallgatoi projekt bemutatasa,
amely interkulturalis kontextusban fejlesztette magyar bolcsészhallgatok transzverzalis kom-
petenciait. A projekt végén a hallgatok kérddiv kitoltésével nyilatkoztak az egyiittmiikodés
legmotivalobb aspektusairdl és arrdl, hogyan segitették a projekttevékenységek a masik kul-
tura megismerését. A tanulmany e hallgatoéi nyilatkozatok tartalomelemzésével térképezi fel
a projektben megvalositott jogyakorlatokat és a fejlesztett kompetencidk korét.

Kulcsszavak: transzverzalis kompetencidk, ,, kemény tudas”, ,, puha készségek”

Abstract: Labour market expectations have changed significantly in recent years: the devel-
opment of digital technology, the emergence of Al, and the almost unimaginable accumula-
tion of new knowledge and information require different skills from labour market actors
than before. In addition to professional competences, there is a growing demand for trans-
versal or “soft” skills, which in our fast-paced and performance-oriented world facilitate ad-
aptation to change and contribute to motivation and job satisfaction, in turn influencing the
quality of work. These trends also call for reforms in higher education, which trains the in-
tellectuals of the future. Most training programmes still tend to be knowledge-based and the
system is very slow to respond to change. This is particularly true of Bologna-type liberal
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arts education, which does not typically provide specific professional qualifications at BA or
MA level, so it is imperative to equip students with transversal skills transferable to a broad
range of working contexts. The aim of this study is to present a student project which was
realised in international cooperation and developed the transversal competences of Hungar-
ian humanities students in an intercultural context. At the end of the project, the students
filled in a questionnaire about the most motivating aspects of the cooperation and how the
project activities helped them to learn about the other culture. Through the content analysis
of these student statements, the paper maps out the good practices implemented in the project
and the circle of developed competences.

Keywords: transversal competences, hard knowledge, soft skills

1. Bevezetés

2024. marcius 6-an keriilt megrendezésre a Miskolci Egyetem Nyelv és Kommuni-
kacio Kutatocsoportja altal szervezett kerekasztal-beszélgetés, amely az Uj munka-
erdpiaci elvarasok a felséoktatasban: Tapasztalatok a kooperativ tanulds, projekt-
munka és digitalis kompetenciafejlesztés teriiletén cimet viselte. A téma tobb szem-
pontbdl is fontos és aktualis. A munkaerdpiaci elvarasok teriiletén komoly valtoza-
sok zajlottak az elmult évek soran: a digitalis technika fejlédése, az AI megjelenése,
a szinte kovethetetlen mértékben felhalmozodo Uj tudasanyag és informacié ma mas
készségeket kivan a munkavallaloktol, mint amit korabban elvartak téliik. Jol illuszt-
ralja ezt a CEDEFOP Skills intelligence (W1) projekt felmérése, amely 2018 6ta
vizsgalja az Eur6pai Unidban megjelent online allashirdetésekben megnevezett leg-
inkabb elvart kompetenciakat. Amig 2019-ben a hirdetések 26,4%-a jelolt meg tu-
daselemeket, 26,3%-a altalanos készségeket és 28,4%-a transzverzalis készségeket
leginkabb elvart kompetenciaként, 2023-ban mar a hirdetések 33,7%-a nevezett meg
tudaselemeket, 34,7% altalanos készségeket és 36,8% transzverzalis készségeket.
Lathato, hogy a kiilonb6z6 készségek jelentdsége egyre novekszik, és 2023-ban is
legnagyobb aranyban Un. transzverzalis készségeket vartak el a munkaltatok jovobeli
alkalmazottaiktol. A transzverzalis vagy ,,puha” kompetenciak a szakmai kompeten-
cidkon tulmutato készségek és ismeretek, amelyek felgyorsult és teljesitményorien-
talt vilagunkban segitik az egyén alkalmazkodasat a valtozasokhoz, hozzajarulnak a
munka mingségét befolyasold motivaltsaghoz és a munkaval valo elégedettséghez
is. A transzverzalis kompetencidkhoz tartozik pl. az 6néllé tanuldsra vald képesség?,
a szocialis kompetenciak, a kooperaciora valo képesség, a kritikus gondolkodas és
reflexio, valamint a digitalis kompetencia is (W2). E képességek minden oktatasi
kontextusban fejleszthetdk, hiszen nem szakmaspecifikusak.

2 A pedagogiai szakirodalom megkiildnbozteti a képesség és készség fogalmat: a Pedagd-

giai Lexikon (1997) szerint a képesség ,,valamely cselekvésre, teljesitményre valo alkal-
massag, ill. ennek mértéke; tehetség”, mig a készség ,,a tudatos tevékenység automatizalt
Osszetevdje”. Mivel azonban a felhasznalt angol nyelvii forrasok nagyrészt szinonimaként
hasznaljak a két kifejezést fejleszthetd, automatizalhato ismeretekre utalva, tanulma-
nyomban én is ezt az elvet kdvetem.
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A valtozas a jovO értelmiségét képz6 felsGoktatasban kiilondsen siirgeté. Aho-
gyan a Fokozatvaltas a felséoktatasban (2016) (W3) cimi kézéptavu, 2014-2030
idészakra vonatkozd kormanyzati terv megallapitja, amig az értelmiség feladata ma
is az, hogy elemezze a kulturalis, tarsadalmi, természeti és technoldgiai folyamatokat
¢és valaszokat, megoldasokat ajanljon a felmeriilé problémakra, ,,ezek a folyamatok
minden korabbinal nagyobb Iéptékben és széditdbb tempdban zajlanak, megértésiik
és megvitatasuk ezért minden korabbinal szélesebb korii tudomanyos és képzési ka-
pacitast igényel” (15). A felséoktatas ugyanakkor ,,egy robusztus, nehezen valtozo
rendszer, ahol minden 1ényegi atalakulashoz hosszu id6re van sziikség” (12). Ebben
a helyzetben felértékelddik a valtozashoz valo alkalmazkodas képessége: a felsdok-
tatas egyrészt akkor tudja a munkaerdpiac igényeit kielégiteni, ha felkésziti a hall-
gatokat a problémamegoldd gondolkodasra és a csapatmunkara, masrészt, ha nem a
mai igényekre tervez, hanem egy évtizeddel eldre, amikor a ma felsdoktatasba be-
1épo fiatalok a munkaerdpiac meghatarozo szerepléivé valnak. A hagyomanyosan
tudasalaptl bolcsésztudomanyi felsdoktatasi képzések nehezen tartanak 1épést ezek-
kel a trendekkel, ugyanakkor a felsdoktatas folyamatban 1évo reformja 1) lehetdséget
kinal a hallgatok munkaerépiaci készségeinek fejlesztésére és versenyképességiik
ndvelésére ebben az oktatasi szektorban is.

A jelen tanulmany arra keresi a valaszt, hogy a munkaerdpiac altal értékelt transz-
verzalis kompetenciak fejlesztése hogyan épithetd be anglisztika alapszakos hallga-
tok képzésébe interkulturalis projekttevékenységek segitségével. Az els6 fejezet de-
finialja a kompetencia fogalmat, valamint feltérképezi a kiilonb6z6 szakirodalmi
miivekben, oktatdsi dokumentumokban €s allashirdetésekben szerepld transzverzalis
kompetenciak korét. A masodik rész rovid attekintést nytjt arrol, hogy a fels6okta-
tasban hogyan valosul meg e készségek fejlesztése. Ezt kdvetden bemutatasra keriil
egy anglisztika alapszakosok €s az angolt idegen nyelvként tanulé mas szakos egye-
temistak bevonasaval megvaldsult nemzetk6zi hallgatoi projekt, amelynek célja a
hallgatok transzverzalis kompetencidinak fejlesztése volt interkulturalis oktatasi
kontextusban. A fejezet vazolja a projekt menetét, a fejlesztend6 kulcskompetenciak
korét és fejlesztésiik modszereit, valamint bemutatja a hallgatok percepcioit készsé-
geik fejlodésérol a projektvégi kérddivek alapjan.

2. A transzverzalis vagy ,,puha kompetencia” fogalma és alkategoriai

Mit is értiink kompetencia alatt? Az OECD Fogalmi keretrendszer a kulcskompeten-
ciak meghatarozasara — 2030 cimii dokumentum szerint ,,a kompetencia az egyén-
nek azt a képességét jeloli, hogy sikerrel birkézzon meg komplex kihivasokkal egy
adott kontextusban azaltal, hogy aktivalja (kognitiv, metakognitiv, szocio-emocio-
nalis és gyakorlati) ismereteit, készségeit, attitiidjeit és értékitéletét” (Taguma-—
Rychen 2016: 3). Ezek a készségek két nagy csoportra oszthatok: un. ,,kemény tu-
dasra” (hard knowledge), amelyek a szakmai tudasra és munkatapasztalatokra vo-
natkoznak és viszonylag kdnnyen azonosithatok a munkavallalo végzettséget és ko-
rabbi munkakéreit igazold dokumentumai alapjan, és transzverzalis vagy ,,puha
készségekre” (soft skills), amelyek a szakmaspecifikus ismereteken és készségeken
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tal munkavallalok személyes hatékonysagat novelik munkahelyi kornyezetben
(Andrews—Higson 2008; Schulz 2008). Schulz (2008) alapjan, a transzverzalis kész-
ségeknek harom kategoriaja kiilonitheto el:

1) személyes tulajdonsagok (pl.: empatia, kreativitas, feleldsségvallalas, 6szin-

teség, onbecsiilés)

2) interperszonalis készségek (pl.: kommunikacios készségek, targyalastech-

nika, konfliktuskezelés, etikett és jdomodor, csoportmunka és egylittmiikodés)

3) problémamegold6 és menedzsment készségek (pl.: iddgazdalkodas, dnme-

nedzselés, kritikai gondolkodds, elemzoképesség, kulturalis tudatossag, pro-
jektmenedzsment)

Amint Dombi (2019) ramutat, a , kemény tudas” biztositasan tul, a ,,puha készsé-
gek” fejlesztése a felsGoktatas egyik kiemelkedd feladata, amely néveli a hallgatok
elhelyezkedési és bevalasi esélyeit a munka vilagaban, valamint tamogatja az élethosz-
szig tart6 tanulast, amely gyorsan valtozo vilagunkban a szakmai fejlédés kulcsa.

Az OECD altal a 21. szazadi oktatas szamara javasolt transzverzalis kompeten-
ciak (Taguma—Rychen 2016) alapvetden a fenti készségeket tiikkrozik, és a refle-
xios készség atfogd kompetenciakeretén belill szintén harom kompetenciateriiletre
bonthatok le:

1) autoném cselekvés

a. globalis/kontextualis szempontokat figyelembe vevd cselekvés (az egyén
szerepének, cselekvési lehet6ségeinek megértése a kdzosségen beliil, al-
kalmazkodas a valtozasokhoz, bizonytalansadgok kezelése)

b. szakmai és életprojektek megtervezése és végrehajtasa (értékteremtés ma-
sok szamara, 0] narrativak a vilag értelmezésére)

c. érdekek, jogok képviselete, hatarok megvonasa (felelésségvallalas)

2) interaktiv eszkozhasznalat

a. anyelv, szimbolumok és szovegek interaktiv hasznalata (nyelvtudas mind
az anyanyelvre, mind idegen nyelvekre vonatkozoan)

b. ismeretek és informaciok interaktiv hasznalata (interdiszciplinaris ismeret-
kapcsolas)

C. atechnologia interaktiv hasznalata (digitalis informacio keresése, értéke-
lése, felhasznalésa, digitalis platformok miikodtetése)

3) heterogén tarsadalmi csoportokban torténé interakcio

a. masokhoz val6 kapcsolodas képessége (Onismeret és empatia mint kulcs-
készségek)

b. kooperacio, teammunka (a diverzitas értékelése)

c. konfliktusmenedzsment

Tobb eurdpai Uniods kutatas is célul tiizte ki a kozelmultban a valtozé munkaerd-
piaci helyzetben leginkabb elvart kompetenciak feltérképezését, amelyek frissitik és
kiegészitik az oktatési szférara tobbnyire k6zép- vagy hosszl tavu stratégiaként eld-
iranyozott kompetenciafejlesztési ajanlasokat. A CEDEFOP Skills intelligence (W1)
projektje 27 eurdpai orszaghan megjelent, tobb mint 100 millié online allashirdetését
dolgozott fel 2018-2021 kdzott, hogy informaciot nydjtson tobbek kdzott a legkere-
settebb munkaerépiaci kompetenciakrol. Az oldal folyamatosan frissiil, igy lathatd
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(1. dbra), hogy 2023-ban a leginkabb elvart transzverzalis kompetenciak sorat a ta-
nulasi hajlandosag és a csapatokban/ kapcsolati halokban valo egyiittmiikodés ve-
zeti, amelyek a vizsgalt hirdetések 26,2 és 21,4%-aban keriiltek megnevezésre. Eze-
ket koveti a 3—5. helyen a hatékony munkavégzés (15,6%), proaktivitas (12,4%) és
masok tdmogatasa (7,9%), majd a tovabbiakban a 6—10. helyen hasonl6 reprezen-
taltsaggal a kreativ és innovativ gondolkodds, vezetdi képességek, pozitiv attitiid és
az informaciok/folyamatok feldolgozasa.

Informécidk/ folyamatok feldolgozéasa [l 3,00%
Pozitiv attitdd [N 3,10%
Masok vezetése [N 3,90%
Kreativ és innovativ gondolkodas MMM 4,00%
Masok témogatasa [T 7,90%
Proaktivitas  INNMMIMIIITIIITIIIII0E  12,40%
Hatékony munkavégzés  IMMTMIMTITMITTHIIHTITIIimimmm 15,60%

Egylttmkodés csoportokban és halozatokban NIRRT 21,40%

Tanulési hajlandosag MMM 26,20%
1. dbra
A legkeresettebb transzverzalis készségek EU-S online dlldshirdetések alapjan — 2023
(Forras: W1)

Erdemes megjegyezni, hogy a CEDEFOP altal felmért legfontosabb transzverzalis
készségek kozott utoljara 2019-ben szerepelt a digitalis eszk6zok és platformok
hasznalata. Azonban az, hogy késobb mar nem talalhat6 a listan, nem azt jelzi, hogy
jelentéségiiket vesztették volna e kompetenciak — sokkal inkabb azt, hogy mar adott-
nak vessziik 6ket, ugyanugy, mint az idegennyelv-tudast.

3. Jogyakorlatok a transzverzalis készségek fejlesztésére a fels6oktatasban

A transzverzalis készségek feltérképezése és felértékelddése a munkaerdpiaci ver-
senyben nagy hatassal volt a kdzelmult oktatasi stratégiaira mind az Eurdpai Unio-
ban, mind Magyarorszagon. Egyértelmii az elvaras az oktatas minden szintjén e
készségek tamogatasara; a folyamatban 1évé magyar felsdoktatasi reform egyik
kulcseleme is a transzverzalis készségek fejlesztése. Cseppentd (2023) tanulmanya
ugyanakkor ravilagit, hogy a magyar idegennyelv-szakos bolcsészképzésben még
van teend6 ezen a teriileten. A Vildggazdasdgi Forum Future of Jobs Report (W4)
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2020-as és 2025-re vonatkozo listai nyoman (Isd. /. tabldzat) a szerz6 a tiz legfon-
tosabb munkavallaloi készség fejlesztését vizsgalta hdrom magyar egyetem angol és
holland nyelvi BA- és MA-szintli bolcsészképzéseinek tanterveiben.

1. tablazat

A 10 legfontosabb munkavallaloi készség 2020-ban és 2025-ben

(a Vilaggazdasdagi Forum Future of Jobs Report 2020-as és 2025-re vonatkozo
listai nyoman) (Forras: Cseppent6 2023: 101)

2020-ban 2025-ben

1. Komplex problémamegoldas 1. Analitikus gondolkodas és innovacié

2. Kiritikus gondolkodas 2. Aktiv tanulés és tanulasi stratégiak

3. Kreativitas 3. Komplex problémamegoldas

4. Emberekkel valé banni tudas 4. Kritikus gondolkodas és elemzés

5  Emberek koordinaldsa 5. K’reati’vités, eredetiség, kezdeményez6-
készség

6. Erzelmi intelligencia 6. Vezet('ili képesség és tarsadalmi
befolyas

7. Meérlegelés és dontéshozatal 7 ;[ec"thIégiahasznélat, felugyelet és el-
endrzés

8. Szolgaltatasorientalt szemlélet 8. Technoldgiai tervezés és programozas

9. Targyalastechnika 9. Reziliencia, stressztiirés, rugalmassag

10. Rugalmas gondolkodas 10. Ervelés, problémamegoldas, otletelés

A kutatasbol kideriil, hogy a kotelez6 kurzusok korében elenyészé szamban vannak
jelen a transzverzalis készségeket fejlesztd kurzusok mindkét nyelvszak esetében
BA- és MA-szinten is, amelyek elsdsorban a digitalis €s kommunikacios készségeket
fejlesztik. A legnagyobb mértékben a BA-szintli specializaciok és savok tartalmaz-
nak transzverzalis készségfejleszt kurzusokat, és itt szélesebb a lefedett kompeten-
cidk spektruma is: megjelenik az iizleti kommunikacio, interkulturalis kompeten-
cidk, digitalis és multimodalis eszk6zok hasznalata kutatasban és kommunikacioban,
webes tartalomfejlesztés, valamint a csoportokban torténd kollaboracid is. Ebben a
szegmensben jelentds kiillonbség mutatkozik a két nyelvszak kozott: csak az angol
nyelvszakokra jellemz6 a fenti tendencia. A szerz6 azt a konkluziét vonja le, hogy a
vizsgalt egyetemek angol és holland nyelvszakjai nem tartalmaznak elég célzott
készségfejlesztd kurzust, egyes esetekben egyaltalan nem jelenik meg a képzési
struktraban explicit utalas a transzverzalis készségek fejlesztésére, ami mindenkép-
pen valtoztatasra szorul. Ugyanakkor a szerz6 azt is megjegyzi, hogy a cim csak
korlatozott betekintést enged a kurzusok tartalmaba, ahol tevékenységek formajaban
megjelenhetnek jogyakorlatok.

Cseppent0 (2023) arra is ramutat, hogy amig a nyelvszakos bolcsészképzésben
zajlo transzverzalis készségfejlesztést kevés kutatas dokumentalja, a szaknyelvokta-
tas vonatkozasaban tobb tanulmany szamol be kiilonb6z6 jogyakorlatokrol. Ezek ko-
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z0tt megjelenik a komplex problémamegoldo készség fejlesztése, a csoportban tor-
ténd egyiittmiikddés tAmogatasa portfoliomodszerrel, valamint a csapatmunka gya-
korlasa (Banhegyi 2019; Banhegyi—Fajt 2020, 2021; Bereczky 2022; mindegyiket
idézi Cseppent6 2023).

Ugy tiinik, hogy a nem bolcsészképzést folytatd szakok esetében erdteljesebb a
torekvés a gyakorlatorientalt, munkaerdpiaci igényekre reagald készségfejlesz-
tésre. Szittné Csanyi és Vass (2023) a kompetenciaalapt feln6ttképzés/tovabbkép-
z¢&s modszertani megujitasarol szamol be a Budapesti Metropolitan Egyetemen.
Az alkalmazott pedagodgiai modszerek kozott a tanulmény megemliti a kooperativ
tanulasi modszereket, pl.: a problémaalapu tanulast, a forditott osztalyterem maod-
szertanat, a csoportos esetfeldolgozasokat ¢s elemzéseket, a kollaboraciora épiild
komplex projektmunkat, és a portfolidkészitést. A szerzok felhivjak a figyelmet
arra is, hogy a megujul6 tanuldsi/tanitasi eszkoztarat mas értékelé mechanizmu-
soknak kell kiegészitenie, amelyben nagy szerepet kap a hallgatoi onreflexid és a
formativ visszajelzés biztositasa.

Holik, Sanda és Viola (2022) a STEM, vagyis a tudomany, technoldgia, mérnoki
tudomanyok és matematika oktatasanak teriiletén alkalmazott transzverzalis kész-
ségfejlesztést célzo modszerekrdl szamol be, amelyek kozott kiemelkedo a csoportos
vita vagy disputa, a kiscsoportos kollaborativ tanulés és projektmunka, a probléma-,
illetve kutatasalapu oktatas, valamint a kreativ termék megtervezésére iranyul6 de-
sign-alapu oktatas. A felsorolt médszerek a tanulmany szerint nem csupan a hallgatoi
teljesitményt javitjak: jotékony hatassal vannak a motivaciora és pozitiv attitidok
kialakulasara, amelyek tdimogatjak az élethosszig tarto tanulést is. Hasonl6 tapaszta-
latokrol szamol be Didszeginé Zentay (2018) is, aki tanulmanyaban feltérképezi, mi-
lyen modszerekkel fejlesztik a Debreceni Egyetem mérndkhallgatoinak vallalkozoi
készségeit. A transzverzalis készségeket tdimogatdé modszertani megoldasok kdzott
az oktatok elényben részesitik az ,,»0j iizleti elképzelések kialakitasanak csoport- és
csapattechnikain« alapuld modszereket és az »esettanulmanyok« hasznalatat”, az
»uzletiterv-készité mithelyfoglalkozasokat”, ,,vendégel6adok meghivasat”, valamint
ben rejlo lehetdségeket, a problémamegoldo gondolkodast és menedzsment készsé-
geket igénylo ,,vallalkozoi mestermunka” (222) elkészitését, ahol egy valos szerve-
z¢si feladatot kell a hallgatoknak megvalositaniuk.

Talalkozhatunk transzverzalis készségfejlesztéssel a pedagogusképzésben is, ezt
mutatja be példaul Dezsé Renata Anna (2017) tanulmanya. Tanarjeloltek és altala-
nos iskolas tanulok bevonasaval szervezett holokauszt-témanapokhoz kapcsolodoan
a résztvevok megalkottak a ,,demokracia kompetencia-térképét” (Barrett, 2016: 11;
idézi Dezs6 2017: 64), amely magéaban foglalta a kovetkez6 fogalmakat: ,,érték (em-
beri méltosag és az emberi jogok); ismeret (a vilag: politika, jog, emberi jogok, kul-
tara-kultarak, vallasok, torténelem, média); attitiid (nyitottsag a kulturalis massag és
eltérd hitek, vilagnézetek és hitgyakorlatok felé; a tisztelet; polgari tudatossag; fele-
16sség); és képesség-elemeit (autonom tanulas, analitikus és kritikus gondolkodas,
figyelem, megfigyelés, empatia)” (Dezs6 2017: 64).
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A témanapok soran a tanarjeloltek tematikus orakat tartottak nyolcadik osztalyos
hallgatoknak a Sorstalansdg cimii film elézetes megtekintésére alapozva. A projekt
masodik fazisdban a szerzd 4altal készitett megemlékez6 dokumentumfilmet felhasz-
nalva készitettek a hallgatok oraterveket kiscsoportokban, amelyeket aztan forgo-
szinpadszerlien szervezett 6rdk keretében valositottak meg nyolcadikosok részvéte-
lével. Az 6rdkon kiemelt szempont volt a kritikus gondolkodas és empatia fejlesz-
tése, valamint a pluralis intelligenciakra alapozé pedagdgiai modszerek alkalmazasa,
hallgat6i szempontbol pedig a pedagogiai gyakorlatra valo reflektalas, a pedagogiai
folyamatok tervezése, menedzselése, értékelése, a kommunikacid, kollaboracid, és
az autonomia/feleldsségvallalas kompetenciateriiletei.

Kilfoldre kitekintve is szamos jogyakorlattal talalkozhatunk, bar itt is jellemzd,
hogy a tanulményok tobbnyire a mérnoki és idegenforgalmi tanulményokat folytato
hallgatok (Melo—Melo—Vasconcelos 2023; Perez-Foguet-Lazzarini 2019; Polya-
kova—Galstyan-Sargsyan—Lopez-Jiménez—Pérez-Sanchez  2020;  Segui—Galiana
2023), valamint az orvostanhallgatok és mas egészségligyi képzésben résztvevok
(Alinier—Shehatta—Makker 2021; Reis—Franco—Pacheco—Miranda 2021; Rosa—Be-
net-Carridé 2021) készségfejlesztésére koncentralnak. Ugyanakkor a transzverzalis
készségfejlesztés kisebb mértékben ugyan, de megjelenik az angol nyelvi, bar nem
sziikségszeriien bolcsész szakok, illetve a tanarképzés oktatasi programjaiban is.
Malajziai kontextusban Pandian és Subramaniam (2014) a transzverzalis készségfej-
lesztés és transzdiszciplinaris oktatas megvalositasat vizsgaltak egy English for Pro-
fessionals (szakmai angol) haroméves BA-képzés keretein beliil. Az alkalmazott
projektmodszer célja a hallgatok ismereteinek, kommunikacios, digitalis és problé-
mamegoldo képességének, informacidomenedzsmentjének, valamint vallalkozoi és
vezetdi képességeinek erdsitése volt. A csoportos kollaboraciéban kidolgozott pro-
jekt soran a hallgatok egy eseményt szerveztek meg a Nemzetkozi AIDS-nap kere-
tében. A témabdl eredden a hallgatoknak lehetdségiik nyilt mas tudomanyteriiletek-
hez is kapcsolddni, és ndvelni szociokulturalis érzékenységiiket, valamint civil kez-
deményezések szervezésében valo jartassagukat.

Baranovska, Morska, Simkova és Zasluzhena (2020) a jovébeli nyelvtanarok
kritikus gondolkodasanak fejlesztését tlizték ki célul ukran €s lengyel 6sszehason-
litd pedagodgiai kurzusok soran. A kurzusokba beépitették példaul a kritikus és evi-
denciaalapu digitalis forrasértékelést, valamint a vitakészség és érvelési technikak
rendszeres alkalmazasat. Bar a szerz6k ramutatnak az 0j oktatasi paradigma beve-
zetésének nehézségeire, amely abbol fakad, hogy a hallgatok masfajta tanulasi
modszerekkel szocializalodtak, a kiemelt készségfejlesztés tapasztalatai Gsszessé-
gében pozitivak voltak.

A tanarjeloltek globalis kompetenciait és interkulturalis tudatossagat kivanta no-
velni a szlovakiai felsGoktatasi kontextusban megvalositott GELS-projekt is (Global
Encounters in Local Settings — Globalis talalkozasok helyi kontextusban) (Hanesova
2021). A projekttevékenység egy kurzus keretében zajlott és két alapelvet kovetett:
a szlovak hallgatok mas kurzusokon részt vevo kiilfoldi hallgatokkal egytittmiikodve
a tagabb kozosség valos igényeire valaszolo projektet hoztak létre. A projektmunka
elofeltétele volt az adott kozdsségben végzett kdzosségi szolgalat, amely lehetévé


https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-981-13-6106-7_93-1#auth-Guillaume-Alinier
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tette a valos sziikségletek felmérését. A nemzetkdzi hallgatdi egyiittmiikodésben
végzett projekttevékenység alkalmat biztositott ,,a kritikus gondolkodas, aktiv allam-
polgari készségek, interkulturalis és plurilingvalis kompetencidk, idégazdalkodas,
vezet6i képességek, interperszonalis kompetenciak és csapatmunka” (Hanesova
2021: 78, sajat forditas) fejlesztésére.

Amint a fenti tanulmanyokbdl lathatd, a transzverzalis készségfejlesztés domi-
nansan konkrét szakmai képesitést ado képzésekben zajlik, és sokkal kisebb mérték-
ben jelenik meg ez a gondolat a bolcsész szakok, ezen beliil is az anglisztika szak
kapcsan. Mivel angol alapszakos diplomaval a végzett hallgatok a munkaerdpiac
szinte minden szegmensében elhelyezkedhetnek [a Diplomds Padlyakéveté Rendszer
(W5) adatai alapjan a 2020/2021-es tanévben magyar felsGoktatasi intézményben
anglisztika alapszakot végzett bolcsészek 56, 41%-a nem folytatta a tanulmanyait és
ezen beliil is 90% a versenyszféraban helyezkedett el altalanos, egyéb magasan kép-
zett vagy humanpolitikai lgyintézoként, tigyfélszolgalati munkatarsként, illetve
egyéb tigyviteli pozicidban], a transzverzalis készségfejlesztés ebben a korben is
kulcsfontossagu feladat.

A kovetkezd fejezet a Debreceni Egyetem, Miskolci Egyetem és a malajziai
Sunway Egyetem hallgatdinak részvételével megvalosuld nemzetkozi hallgatoi pro-
jekt tapasztalatait mutatja be, amelynek célja a hallgatok transzverzalis készségeinek
fejlesztése volt interkulturalis kontextusban.

4. Transzverzalis készségek fejlesztése egy interkulturalis projektben
4.1. A projekt kontextusa, céljai, menete és résztvevoi

Az interkulturalis projekt harom egyetem egyiittmiikodésében valosult meg a
2022/23-as tanév 2. félévében. A Sunway Egyetem részér6l az angolt szaknyelvként
tanuld, nem angol szakos hallgatok vettek részt a projektben, mig a Miskolci Egye-
tem és a Debreceni Egyetem részér6l anglisztika alapszakos hallgatok. A malajziai
hallgatok opcionalis feladatként teljesitették a projektfeladatokat, mig a magyar hall-
gatok mindkét egyetemen kotelezd kurzusfeladatként. Mindharom intézményben
volt egy hattérkurzus, amely tdmogatta a projekt megvalositasat rendszeres konzul-
tacioval és reflektalassal. A projektben valo részvételért minden hallgatd oklevelet
kapott. A Sunway Egyetem részér6l 157, a Debreceni Egyetemr6l 100, a Miskolci
Egyetemrol pedig 23, 6sszesen 280 hallgaté csatlakozott a projekthez.

A projekt célja a hallgatok transzverzalis kompetencidinak fejlesztése volt inter-
kulturalis kontextusban, az OECD (Taguma—Rychen 2016) altal definialt harom
készségteriilet kiemelt elemei alapjan, amelyek

— az autonoém cselekvés: projektek megtervezése €s végrehajtasa, 0j narrativak

kulturalis jelenségek értelmezésére, alkalmazkodas valtozd/ismeretlen hely-
zetekhez, feleldsségvallalas, reflexio,

— azinteraktiv eszkozhasznalat: idegen nyelvii kommunikacio, interdiszciplina-

ris ismeretkapcsolas, digitalis informacio keresése ¢és feldolgozas, digitalis
platformok hasznalata,
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— aheterogén tarsadalmi csoportokban torténd interakcid: dnismeret és empatia,

kooperacio, problémamegoldas, konfliktusmenedzsment.

A projekt soran a hallgatok 5-6 f6s csoportokat alkottak, malajziai és magyar
hallgatok részvételével. A projekt céljaira létrehozott Padlet-feliileten a csoportok 6t
forumba csoportosultak, minden férumban 9-10 csoport vett részt, amelyeket egy-
egy oktatd koordindlt. A projektfeladat egy kulturalis téma kivalasztasa és feldolgo-
zasa volt kiilon magyar és malajziai perspektivabol, maximum 3 perces videok for-
majaban. A projektfeladatot minden helyszinen a kapcsolodo kurzust vezetd oktatok
ismertették a hallgatokkal, akik a projekt teljes idotartama alatt rendszeres konzulta-
ciot biztositottak a projekttagok szdmara. A projekt elsé fazisaban a hallgatok onal-
l6an Zoom-megbeszéléseket szerveztek a csoporttagok részvételével (minimum ket-
t6t), ahol k6zdsen kivalasztottak a projekt témajat, és atbeszélték a kulturalis jelen-
séget kiilon figyelmet forditva a sajat belsd perspektivajukra és a masik kultiraba
tartozd csoporttagok kiils6 perspektivjara, amely szempontjabdl az adott kulturalis
jelenség egzotikusnak vagy furcsanak tiinhet. A videdanyagot a belsé perspektiva
tiikkrozésével (szamomra mit jelent, hogyan kapcsol engem sajat kultiramhoz), de a
masik kultardhoz tartozé célk6zonség szamara (szamukra miért lehet érdekes, mi-
lyen 11j élménnyel/felismeréssel gazdagodhatnak e tapasztalat altal, mit arul el a ma-
sik kultararol) tervezték a hallgatok. A kollaboracid, projektmenedzselés és reflexid
fontos szinterei voltak ezek az online megbeszélések, amelyeket a hallgatok rogzi-
tettek és feltoltottek a Padlet-forumba. Ezt kovette a videok kreativ megtervezése és
létrehozasa a kis csoportokban, majd a férumokba valé feltoltése, ahol mindenki
megnézhette az elkésziilt anyagokat és kérdezhetett, megjegyzést/kiegészitést tehe-
tett azokra vonatkozoan. A projekt zarasaként a csoportok oktatoikkal kzosen meg-
beszélték a kulturalis megismeréssel és egylittmiikodéssel kapesolatos tapasztalatai-
kat, és visszajelzésképpen Kkitoltottek egy projektzard kérdéivet is. A forumtevé-
kenység, a kurzusmegbeszélések €s a projektélmények megfogalmazasa a kérdoiv-
ben mind kulcselemei voltak a reflexionak, az atélt tapasztalatok értelmezésének és
integralasanak.

4.2. A kutatds célja és kérdései

A kutatas célja annak vizsgalata, hogy a projektben részt vevé magyar és malajziai
hallgatok milyen mértékben érezték motivalonak és hasznosnak a projektet transz-
verzalis készségeik fejlodése szempontjabol. A kutatas kérdései a kovetkezok:
1) A videods projektfeladat mely aspektusait talaltak a legmotivalobbnak a hall-
gatok?
2) Hogyan segitette el6 a videds projekt a transzverzalis kompetenciak fejlodését?

4.3. Az adatgyiijtés és -elemzés modszerei

A jelen kutatas a félévzard kérd6iv 5. (Mi tetszett legjobban a videdprojekt megvalo-
sitasa soran ebben a félévben?) és 6. (Hogyan segitett ez a projekt mas kulturak meg-
ismerésében?) nyitott kérdéseire koncentral és a hallgatoi tapasztalatokat kivanja fel-
térképezni. Mivel nem minden hallgato toltotte ki a kérdoivet, 0sszesen 214 hallgatod
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valaszai kertiltek feldolgozasra a kdvetkezd megoszlasban: Sunway Egyetem: 123,
Debreceni Egyetem: 68, Miskolci Egyetem: 23. A szoveges valaszokat feltaro tarta-
lomelemzésnek vetettem ald, amely sordn azonositottam és kodoltam a hallgatéi nyi-
latkozatokbol kibontakozé témakategoriakat. A kategoriakhoz hozzarendeltem az egy
gondolatot tartalmazo tematikus egységeket (egy-egy valaszbol akar tobbet is), majd
kvantitativ modszerrel Osszesitettem a kiilonb6zd témakategoridk reprezentaltsagat.
Az alabbi hallgat6i nyilatkozatban példaul harom tematikus egységet azonositottam,
amelyek harom kiilon témakategoriaba tartoznak (2. tdbldzat):

2. tablazat

Példaelemzés
Tematikus egységek Témakategoriak
Szamomra nagyon izgalmas volt megismerni ezeket a | Talalkozas mas kulta-
kedves embereket a csoportomban raban é16 kortarsakkal
és Zoomon beszélgetni veliik, ami mindig révidnek tint, | Kommunikacio, inter-
mert annyi téemarol kellett beszélniink. akcio
Nagyon élveztem az egyéni videok felvetelét, amikor a | Kreativ digitalis tarta-
kulturank ételeirdl beszélgettiink. lom 1étrehozasa

Az eredmények kvalitativ elemzése mellett kozolt szazalékos értékek kéttizedes ér-
tékre vannak felkerekitve, és minden témakategoria esetében a kérdésre vonatkozo
Osszes tematikus egységhez viszonyitott aranyt mutatjak. Az illusztracioként hasz-
nalt angol nyelvii hallgatdi nyilatkozatokat sajat magyar forditdisomban kdzlom.

4.4. Hallgatoi tapasztalatok

4.4.1. A videos projektfeladat mely aspektusait talaltak a legmotivalobbnak
a hallgatok?

Amint azt korabbi tanulmanyok is igazoljak (pl. Holik—-Sanda—Viola 2022), a transz-
verzalis készségeket fejlesztd tevékenységek a hallgatok motivacidira és attitidjeire is
pozitiv hatassal vannak, ezért fontos szempont volt a kutatas soran a pozitiv hallgatoi
benyomasok feltérképezése. A valaszokban megjelenitett témakategoriak a 2. abran
lathatok. A 122 malajziai hallgato (MA) nyilatkozataiban (egy résztvevé nem vala-
szolt) Gsszesen 186 tematikus egység keriilt azonositasra (atlagosan 1,52/hallgato),
mig a 91 magyar hallgaté (HU) valaszai 152 tematikus egységet tartalmaztak (atlago-
san 1,67/hallgato), tehat a magyar hallgatok valamelyest részletesebb valaszokat adtak.

A harom legkiemelkeddbb motivacios tényezd a ,,masik kultira megismerése”
(MA: 38,71%, HU: 28,29%), ,.talalkozds mas kulturdban €16 kortarsakkal” (MA:
27,96%, HU: 25,66%) és ,.kommunikacio nemzetkozi csoportban” (MA: 15,59%,
HU: 24,34%). Erdekes kiilonbség, hogy amig a malajziai hallgatok esetében az elsé
két kategoria dominal, a magyar hallgatd szdmara mindharom hasonl6é mértékben
meghatarozd. A ,masik kultira megismerése” tényez6 kapcsan szamos pozitivum
felmeriilt, példaul a ,, kulturdlis informaciocsere”, |, kulturdlis tapasztalat megosz-
tasa”, ,,sajatos hattér és hiedelmek” megbeszélése, valamint az ,, autentikus élmeny”



Transzverzalis készségek fejlesztése egy nemzetkozi felséoktatdasi hallgatoi projektben 143

is, amely a sajat kultirahoz kapcsolodd informaciok személyes atadasabol fakad.
A kulturalis informécidcsere élményszerliségét az egyik hallgat6 igy fogalmazta meg:
,,Az egyik dolog, ami a legjobban tetszett az volt, hogy hogy mindkét oldalrol megis-
merhettem és értekelhettem a kulturalis arnyalatokat és nézépontokat. Lenyiigézo volt
latni, hogy a kiilonbozo hattereink hogyan befolyasoltak a nézopontjainkat.”

A , kommunikécié nemzetk6zi csoportban” témakorben szamos alkategoria fel-
mertlilt, bar nem egyforma mértékben. Mindkét csoportban kiilon emlitésre kertilt a
Google Meeten vagy Zoomon torténé személyes kommunikacié mint pozitiv té-
nyez0, emellett a magyar hallgatok még megemlitették az angol nyelvii kommuni-
kacio gyakorlasat, az érdekes akcentusokkal valé megismerkedést, valamint az 4lta-
lanos kommunikacios készségek javulasat. Az egyik magyar hallgatd igy foglalta
Ossze tapasztalatait:

Elveztem, hogy egy olyan 1j kultiirdrél tanulhatok, amely teljesen ismeretlen volt
kordabban szamomra, és oriiltem, hogy talalkozhatok emberekkel ebbdl az emlitett
kulturabol. Kicsit féltem, hogy szoban majd nem értjiik egymast, de a masodik talal-
kozo végére mar teljesen természetesnek tiint.

Ebben a nyilatkozatban is benne van a komfortzonabol torténd kilépés gondolata,
amelyet egy malajziai hallgato is megemlitett.

. 1,32%
Egyeb I 1,08%

P . . 6,58%
Kreativ digitalis tartalmak létrehozasa 1,60%

. P 9,20%
EgyuttmUkodés, csapatmunka 2,15%
S L 24,34%
Kommunikacié nemzetkozi csoportban 15,59%
Sajat kultura jobb megismerése
- . . 3,95%
Sajat kultira bemutatdsa h 10,22%
Talalkozas mas kulturaban élé _25,66%
kortarsakkal 27,96%
- . . . 28,29%

B Magyar hallgatok  ® Malj hallgatok

2. dbra. Motivalo tényezdk



144 Magnuczné Godé Agnes

A kovetkez6 motivalod tényezé a malajziai hallgatok szamara a ,,sajat kultra be-
mutatasa”, amely sokkal kevésbé hangstilyos a magyar hallgatok esetében. Mar-
ginalisan ugyan, de megjelenik a ,,sajat kultara jobb megértése” tényezo is, ero-
teljesebben a malajziai hallgatok korében, ahol felmeriil a kultara sajat értelme-
zésének a gondolata: ,, Nagyon gazdagito tapasztalat volt, hogy bemutathattam a
malajziai kulturdt a sajdat szemszégembdl azaltal, hogy videdkat készitettem ma-
gyar bardataimnak.”

A magyar hallgatok negyedik helyen az ,,egyiittmiikddés, csapatmunka” tényezot
emelték ki — ez a tényez6 viszont a malajziai hallgatok szamara volt Kisebb jelento-
ségli. Ebben a témaban a magyar hallgatok nem csupan a malajziai tarsaikkal vald
egylttmiikodést emlitették, hanem a sajat csoporttarsaikkal megvaldsulod csapat-
munka pozitiv élményét is. Motivacios tényezoként megjelent még a magyar hallga-
tok nyilatkozataiban a ,kreativ digitalis tartalmak létrehozasa”, amely a videok kre-
ativ megtervezésére és digitalis megvalositasara is vonatkozik.

Az ,,egyéb” kategdriaban emlitésre keriilt mindkét csoportban egyszer a komfort-
zona elhagyasdnak pozitiv tapasztalata, valamint a problémamegoldas: ebben az
esetben egy malajziai hallgat6 megoldatlan problémaként emlitette a kontaktus hia-
nyat magyar részrdl, mig a magyar hallgatok az id6zonak okozta szervezési kérdést
¢és a kezdeti online talalkozok akadoz6 kommunikaciojat megoldott kihivasként je-
lenitették meg.

Bar ez a kérdés nem az elsajatitott ismeretekre és készségekre vonatkozik, egy-
értelmiien pozitiv tapasztalatként jelennek meg a transzverzalis készségelsajatitas le-
hetéségei (az idegen nyelvii kommunikacid, csoportos kollaboracid, egyiittmiikodés
heterogén csoportokban, kreativ tartalmak 1étrehozasa, digitalis eszk6zos hasznalata,
problémamegoldas). Ugyanakkor kifejezetten érdekes, hogy a problémamegoldas
csak motival6 tényezok kozott jelenik meg, a fejlesztett készégek kozott nem, ahogy
az a kovetkezo alfejezetbol kideriil.

4.4.2. Hogyan segitette eld a videos projekt a masik kultiira megismerését és
az interkulturalis kompetenciak fejlodését?

Erre a kérdésre haromfajta valaszt adtak szovegesen a hallgatok, amelyeket ebben
a részben kiilon-kiilon targyalok: az egyik f0 tipus a készségfejlesztés modjara, a
masik pedig a fejlesztett kompetenciakra vonatkozik, és érkezett néhany rovid, al-
talanos valasz is, amelyekrél nem megallapithatd, melyik kategoriahoz tartoznak.
A leiré statisztikakat a 3. tabldzat mutatja, a kérdésre egy malajziai hallgaté kivé-
telével minden résztvevo valaszolt. A malajziai hallgatok itt részletesebb valaszo-
kat adtak, mint az el6z6 kérdésre és mint a magyar hallgatok: az egy hallgaté altal
megfogalmazott tematikus egységek atlaga a malajziai csoportban 1,96, mig a ma-
gyar kohortban 1,58. Amig a magyar hallgatok a készségfejlesztés modszereire
vonatkozdan adtak meg tobb informaciot, a malajziai hallgatok a fejlesztett kom-
petenciakat részletezték jobban.
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3. tablazat
Leiro statisztikak a 6. kerdésre adott valaszokra vonatkozoan

-- f e . Fejlesztett
stzes ] Keszseg'fe!lesztes kompetencia Egyéb
tematikus egység médja ,
tipusa
Szama | U8 | g ima % Széma %
hallgato
Malajziai | 4 1,96 106 | 4435% | 126 | 52.73% | 2.93%
hallgatok
Magyar 144 1,58 80 5555% | 58 | 40,28% | 4,17%
hallgatok

A készségfejlesztés hatékony modszerei kdzott harom elemet talalunk (3. dbra).
A legkarakteresebben kirajzol6dé modszer mindkét csoportban az ,,autentikus infor-
macid megosztasa személyes interakcié soran” (MA: 28,87%, HU: 36,11%). Az au-
tenticitas két perspektivabol is megjelenik: a kulturalisan beagyazott és a sajat kor-
osztalyhoz tarté adatk6z16ébol, tovabba ez a bennfentes perspektiva kontrasztot ké-
pez az iskolai tanulassal és az online feliileteken elérhet6 ,,személytelen” informaci-
6val, ahogyan a kovetkez6 hallgatok megfogalmaztak: ,, Ez nem olyan volt, mint egy
foldrajzora, ahol a tanar megtanitia az orszag gazdasagat a sajat tuddsa és a sta-
tisztikak alapjan. A projekt soran lehetdségiink volt elsd kézbol informaciokat sze-
rezni.” ,,Mas kulturdakrol tanulni olyan emberektdl, akik gyakoroljak azokat a kultu-
rakat egyértelmiien sokkal személyesebb elmény, mintha csak szimplan kigugliznam
az informaciot.” ., Erdekesebb volt olyan emberektdl tanulni egy masik kulturarol,
akik hasonlo koruak, mint én.”

A személyes interakcio Utjan torténd informacidszerzés leggyakrabban a kul-
turalis informaciocserének, az lizenetértelmezés lehetdségének, valamint a sze-
mélyes perspektivdju informaciokozlésnek a kontextusaban keriilt emlitésre:
., Teljesen természetes volt, ahogy a masik kultura iranti érdeklédésiinkrél be-
szélgettiink.” ,,Raadasul, egészen megleponek taldaltam, amikor az elsé Zoom-
megbeszélésiink végén elmondtik, hogy a magyar nyelv milyen bonyolult. Azt
mondtak, hogy néha még ok maguk sem értik pontosan, hogyan mitkédik a nyel-
viik egyik-masik része.” ,, Ha volt valami kérdésem, megkérdezhettem a malajziai
hallgatokat.”

Masodik hatékony modszerként mindkét csoportban a ,,vizualis ismeretszerzés”
(MA: 8,37%, HU: 13,89), a kulturalis tartalmt1 videok bemutatasa és megvitatasa
jelenik meg, mig a harmadik tematikus elem az ,,online feliilet hasznalata” (MA:
7,11%, HU: 5,55%). Ez utobbi némileg fedésben van a személyes megbeszélések-
kel, amelyek online zajlottak, ugyanakkor a magyar hallgatok 10%-a és a malajziai
hallgatok 16,04%-a emlitette meg a Zoom- vagy Google Meet-feliileten térténd
kommunikaciot pozitiv stratégiaként anélkiil, hogy a kiilon utalt volna a megbe-
sz¢élés céljara vagy jellegére.
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5,559
7,11%

e , 13,89%
Vizuélis ismeretszerzés
8,37%
Autentikus informacié megosztasa személyes 36,11%
interakcio soran 28,87%

B Magyar hallgatok  ® Malaj hallgatok

Online felllet hasznalata

3. dbra. A képességfejlesztés modszerei

A fejlesztett kompetenciakat a 4. abra foglalja 6ssze. A legfontosabb kompetencia-
elem mindkét kulturalis csoportban az ,,4j ismeretek a masik kultarar6l”, amely a
malajziai hallgatoknal sokkal hangstlyosabban jelenik meg (MA: 40,17%), mint a
magyar hallgatok nyilatkozataiban (HU: 27,78%), és szamos alkategoriat tartalmaz.
Legnagyobb sullyal az ,,uj, tanulhatd ismeret elsajatitdsa” van jelen (MA: 26,36%,
HU: 23,61%), amelyet a ,,masik kultira megértése, 01j perspektivak nyerése” kovet
(MA: 9,62%, HU: 3,47%), végiil megjelenik a ,,k6zos pontok, hasonldsagok felis-
merése” (MA: 1,687%, HU: 0,70%) és a , kiilonbségek felismerése” (MA: 2,51%) —
ez utobbi csak a malajziai nyilatkozatokban. Ahogyan az alabbi hallgatok megfogal-
maztak, a projekt nem csupan érdekes ismereteket adott nekik, de a tapasztalataik
segitették 6ket abban is, hogy nyitottabba valjanak a kulturalis jelenségek irant, és
tudatosabban vegyenek részt interkulturalis kommunikacids helyzetekben:

Eloszor is, mas kulturabol szarmazo emberekkel, pl. magyar diakokkal kapcso-
latba keriilni, nagyon tanulsagos élményt jelenthet. Ezeken az interakciokon ke-
resztiil informdciokat gyujthetiink a szokasaikrol, hagyomanyaikrol, nyelvi ar-
nyalataikrol, tarsadalmi normdikrol és meg sok masrol. Ez a tapasztalat segit
abban, hogy kulturalisan megfelelobb valaszokat adjak, és jobban megértsem a
vilagban létezd kiilonbozé nézépontokat és gondolkodasmodokat.

A mas kulturdk megismerését célzo feladatok révén megismerkedhetek kiilonbozd
szokasokkal, hagyomanyokkal és gondolkodasmoddal. Ez a fokozott tudatossag
eldsegiti a tajékozottabb és nyitottabb latasmodot.

Mig mas kultardk vizsgalata megismerése €s megértése nagy jelentdséggel birt a
hallgatok szamara, a sajat kultara értelmezése és bemutatasa a magyar hallgatoknal
egyaltalan nem jelenik meg, és a malajziai hallgatoknal is csak kismértékben.
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4. abra. A fejlesztett kompetenciak kore

A masodik kiemelkedd mddon fejlesztett kompetenciateriilet a személyes tulajdon-
sagokra vonatkozik, amelyet a magyar hallgatok (HU: 9,72%) jelent6sen tobbszor
emlitettek, mint a malajziai hallgatok (MA: 4,60%), ugyanakkor a felsorolt szemé-
lyiségi tényezOk palettadja mindkét esetben hasonléan gazdag. Mindkét csoportban
vezeti a listat az ,,érdeklédés/kivancsisag” és a ,,tudasvagy”, amelyek mellett a ma-
gyar hallgatok megemlitették a ,,]Jatokor szélesitését”, ,,a nyitottsdgot” és a ,,hajlan-
dosagot a komfortzona elhagyasara”. A malajziai hallgatok nyilatkozataiban megje-
lenik még a ,.tisztelet”, ,,a kiilonbozoség értékelése”, az ,,empatia”, valamint a ,,ke-
vésbé sztereotip gondolkodas” is. A kovetkez6 két hallgatoi vélemény jol tiikrozi az
interkulturalis tanulasi kornyezet értékeit:

A kulturalis informdciocsere-feladatok kiszélesitették a kiilonbozo kulturakrol al-
kotott képemet. A kézos projektek és kutatasok soran megtapasztalhattam kiilon-
bozé perspektivikat, amitél érdeklédébbe valtam, és tobbet akartam megtudni
ezekrdl a dolgokrol.

A kiilonbozd hatterii emberekkel valo kozvetlen interakciok megsziintettek a Sztere-
otipiakat, és eldsegitették a kulturalis empatiat. Ezek a tapasztalatok nemcsak a
tudasomat bovitették, hanem egy befogadobb gondolkoddasmodot is kialakitottak.

Mivel az egyiittmiikddés kozos idegen nyelve az angol volt, mindkét hallgatoéi cso-
port kozel egyforma mértékben jeldlte meg a ,, kommunikécios készségek fejleszté-
sét” (MA: 2,93%, HU: 2,09%), amelyet csak a malajziai hallgatok esetében kdvet a
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,heterogén csoportban torténd kollaboracid és projektmenedzsment” kdzos téma-
kategdridja, amelyet jol illusztral a kovetkezd hallgatéi nyilatkozat: ,, Rogton az
elsd feladat soran, amikor megnyitottuk a Zoom-megbeszélést a magyar hallgatok-
kal, elkezdtiink megismerkedni, majd megbeszéltiik, mirol fogunk kulturalis videot
késziteni. Aztan elkezdtiik felvenni a sajat videoinkat. ” Végiil, csak nagyon kismér-
tékben, de mindkét csoportban megjelenik a ,,kulturdlis vizsgdlodas” mint készség
fejlodése, amely a kulturalis informacidkeresés platformjainak és modszereinek
megismerésére utalt.

A részletes valaszok mellett érkezett néhdny rovid valasz is, amit az egyéb katego-
riaba soroltam, mivel nem adnak informaciot arrol, hogy a készségfejlesztés modjara
avagy a fejlesztett készségek korére vonatkoznak (MA: 2,83%, HU: 4,17%). Mindkét
esetben a valaszok tobbsége pozitiv tartalmu: ,,igen” (MA: 2,09%, HU: 2,08%) vagy
kicsit” (HU: 1,39%), mig a malajziai nyilatkozatokban szerepel a ,,nem tudom”
(MA: 0,84%), a magyar valaszok kozt pedig a ,,nem” (HU: 0,69%) opcid is.

Az OECD (Taguma—Rychen 2016) transzverzalis készségeivel dsszevetve lat-
hato, hogy a projekt szamos készségteriiletet sikeresen fejlesztett. Megjelenik az
autonom cselekvésre vald képesség, ezen beliil is a projekt megtervezése és vég-
rehajtasa, idegen nyelvi kommunikacios készségek, a digitalis informaciofelhasz-
nalas és platformok miikodtetése, valamint a heterogén csoportokban valo egytitt-
miikodés, és ennek kapcsan a diverzitas értékelése, a kulturalis tdjékozottsag €s
tudatossag, valamint a masokhoz vald kapcsolodas igénye is. Osszevetve ezeket a
készségeket a CEDEFOP altal 2023-ban azonositott legfontosabb transzverzalis
készségekkel, megfigyelhetd, hogy szinte minden kiemelt készségteriilet fejlodott
a projekt soran. A hallgatok hangsulyoztak az 0 ismeretek és perspektivak elsaja-
titasat, a tanulasi vagyat, és a hatékony online kollaboraciot, amely sziikségessé
tette egymas tamogatasat és csoportvezetdi szerepek felvallalasat is. Megjelent a
proaktivitas, valamint a kreativ gondolkodas azaltal, hogy a csoportoknak dnalldan
kellett egy kreativ terméket létrehozni, és ehhez mindenkinek a sajat tudasaval
hozzajarulni. Végiil fontos szerepet kapott az informaciok felkutatasa és feldolgo-
zésa is a video elkészitése soran.

5. Konklizio

A projekt lehetdséget nyujtott a hallgatok szamara transzverzalis készségeik fejlesz-
tésére interkulturalis egytittmkodési kornyezetben. Bar valodi talalkozasra nem ke-
rilt sor, az online térben torténd megbeszélések, forumtevékenységek és videdbmeg-
osztas a legtobb nemzetkozi csoport esetében megteremtette a hatékony személyes
egyuttmiikodés és tudaslétrehozas kontextusat. Mivel a projektmunka ugyan oktatoi
hattértamogatassal, de a kis csoportok sajat szervezésében zajlott, hatékonyan fej-
lesztette autonémidjukat, projektmenedzselési készségeiket €s problémamegoldo
készségeiket is. A projektszervezés soran talalkoztak mindazokkal a problémakkal,
amelyekkel egy multinacionalis cégnél is meg kellene birkozniuk (csoportszerepek
megvalositasa, az eltéré 1d6zonakbol adodo szervezési problémak, kommunikacios
protokoll kialakitasa, az online térben torténé kommunikacié intimidalo hatésa,
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eltérd elkotelezdés a projekt irant), és ezeket tobb-kevesebb sikerrel meg is oldot-
tak, igy szerezve tapasztalatot konfliktusmenedzselésben is. A heterogén kulturalis
Osszetételll csoportokban torténd egyliittmikddés tagitotta a hallgatok perspektiva-
jat, arra késztette 6ket, hogy vizsgaljak feliil sztereotipiaikat, ezaltal befogadobba,
nyitottabba valtak az eltérd kulturalis tapasztalatok irant, ami a projekt egyik leg-
fontosabb nyeresége. Mivel digitalis feliileteken, idegen nyelven zajlottak a pro-
jekttevékenységek, a hallgatdi beszamolok egyértelmiien tiikkrézik a nyelvi készsé-
gek fejlodését és a digitalis platformok motivald hatasat. Mindezek a készségek
nem csupan tanulmanyaik sordn lesznek hasznosak, de novelik majd munkaerdpi-
aci versenyképességiiket is.
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