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MUNKAHELYI NYELVHASZNALAT AZ ESZAKNYUGAT-DUNANTULI
REGIO VALLALATAINAL

LANGUAGE USE IN THE WORKPLACE AT THE COMPANIES
IN THE WEST TRANSDANUBIAN REGION

ABLONCZYNE MIHALYKA Livial-TomMpPOs ANIKO*~KECSKES PETRA®

Az elmult évtizedekben megsokszorozddtak a munkahelyi nyelvhasznalatra iranyuld kutatasok.
Tanulmanyunk egy komplex kutatds részeredményeit mutatja be. 2013-ban kvantitativ mddszerrel
felmértiik a nyugat-dunantuli régidban miikddd vallalatok munkahelyi nyelvhasznalatat, a kulturalis
kiilonbségek okozta nehézségek percepcidjat mind a kiils6, mind a belsé kommunikéacidban, valamint
a targyalasi szokasaikat. Tanulmanyunk el6szor kutatasunk szakirodalmi hatterét mutatja be, majd a
kérddives adatgyiijtés céljait és modszereit vazolja fel, illetve a komplex felmérés idegen nyelv
hasznalatara irdnyul6 kérdéscsoport eredményeit elemzi. A vizsgalat gyakorlati célja, hogy a kutatas
soran szerzett tapasztalatokat, illetve eredményeket figyelembe vegyiik kurzusaink tervezésénél,
valamint a megszerzett tudast beépitsiik kurzusaink tartalmaba.

Kulcsszavak: Nyugat-dunantali Régio, idegennyelv-ismeret, munkahelyi idegennyelv-hasznalat,
miifajok

The past few decades have seen an increase in examinations aiming to explore workplace
language use. This study aims to contribute to this line of research by presenting some results of a
complex investigation. In 2013, a quantitative examination was carried out to survey companies
operating in the West Transdanubian Region with regard to language use, the perception of
difficulties stemming from cultural differences both in internal and external communication as well as
in negotiation habits. The study first presents the specialist literature, then outlines the aims and
methods of the questionnaire survey, and finally analyses the results relating to the knowledge and
use of foreign languages in the workplace. The practical aim of the inquiry is to utilise the research
experience in the planning phase of the course syllabuses as well as to integrate the results into the
contents of different communication-related courses.

Keywords: West Transdanubian Region, foreign language knowledge, workplace
communication, genres
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Bevezetés

Az utobbi évtizedekben a munkahelyi nyelvhasznalatra vonatkozd elemzések mind
hazankban, mind nemzetkdzi szintéren nagy hangsulyt kaptak, de batran kijelenthetjiik,
hogy a munkahelyi nyelvhasznalatra vonatkoz6 vizsgalodasok napjainkban még mindig
megorizték aktualitasukat.

Tanulmanyunkban egy komplex, kvantitativ kutatds kis részét mutatjuk be, ahol a
munkahelyi nyelvhasznalat kérdéskorét elemezziik. A munkaerd-piaci elvarasok (vo.
Bandy et al. 2011, Filep et al. 2012) ismeretének birtokaban feltételeztiik, hogy a nyelvek
ismerete és hasznalata egyre hangstlyosabba valik nemcsak a multinacionalis vallalatok,
hanem a kis-és kozépvallalatok munkavallaloi szamara is. Vizsgalni akartuk, hogy a jelen
kutatas targyat képez6 vallalatoknal is megfigyelhetd-e az angol nyelv eléretorése, vagy a
német nyelv dominancidja még mindig mérvado-e a nyugat-dunantuli régioban.

A Kkutatas elméleti hattere

A vallalat az a kozeg, ahol adatk6zldink kommunikaciot folytatnak nemcsak
anyanyelviikon, hanem idegen nyelven is, ezért kutatdsunk elékészitésekor fontosnak
tartottuk, hogy a munkahelyi nyelvhasznalaton tul a vallalati kommunikaciéval foglalkozo
tanulmanyokat és/vagy kutatasokat is attekintsiik. Ebben a vonatkozasban egyrészt
tamaszkodtunk sajat vizsgalatainkra (v6. Ablonczyné 2010a, Ablonczyné 2010b,
Ablonczyné-Tompos 2011, Ablonczyné 2012, Ablonczyné 2013), masrészt hazai és
kiilfoldi kutatdsokrol megjelent beszdmolodkra is. Dobrai-Siimegi (2005) hangsulyozza a
kommunikécié jelentdségét, amit a vallalati stratégia szempontjabol kiemelten kezel, és
Schneiderre (2004) hivatkozva megallapitja, hogy wjabb kommunikaciés formak (mint
példaul a virtualis kommunikacid) dominalnak akar orszagon beliili, akar orszagon kiviili
lizleti kdrnyezetben is.

Kutatasunk tervezésekor elfogadtuk Borgulya (2007) megallapitasat, hogy a vallalati
kommunikaciét tobb kornyezeti és vallalati tényez6 is befolyasolja. A kornyezeti
tényezOkhoz tartozik a tarsadalom, a nemzeti és gazdasagi kultura, amelyben a vallalat
miikodik. A kiils6 kdrnyezeten kiviil a vallalat egyedi sajatossagai is fontosak, mivel a
kommunikacioét alapvetden meghatarozza a vallalat célja, mérete, a szervezeti struktarak, a
vallalat kultiraja, a vallalat vezetésének stilusa és a vallalatot alkot6 egyének kvalifikacidja.

Kutatasunk szempontjabdl az utdbbi tényezd: a vallalatot alkoté munkatarsak
képzettsége, tudasa, kompetencidi — beleértve az idegennyelv-tudast is — dontd
fontossaguak.

A kutatas tervezésekor tanulmanyoztuk a munkahelyi nyelvhasznalat kérdéskorével
foglalkozo eddigi magyar kutatasokat, amelyek kozott kiemeljikk Bajzat Tiinde munkajat.
Bajzat doktori értekezésében (2010) nemcsak azt hangsulyozta, hogy az idegennyelv-tudas
alapvet6 fontossagu a szakmak gyakorlasaban, hanem azt is bemutatta, hogy a mérnokok
mennyire tudnak helytallni a munkahelyen szerzett nyelvtudasuk és kulturalis ismereteik
birtokédban. Bajzat kutatasait a borsodi régidban végezte és folytatja manapsag is (V0.
Bajzat 2012).

Kutatasunk szempontjabdl kiemelendok Konczosné Szombathelyi Marta vizsgalodasai
(2003, 2005, 2008), mivel kutatdsait az altalunk is vizsgalt nyugat-dunantali régidoban
folytatta: gy6ri menedzserek idegennyelv-hasznalatat elemezte alapvetden a nyelvvalasztas
szempontjabol.

A munkahelyi nyelvhasznalat teriiletén magyar viszonylatban érdeklddésre tarthat
szamot Mohacsi vizsgalata (2012), amely az idegennyelv-kompetencia igényekkel és
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elvarasokkal foglalkozik, és vizsgalati teriilete az észak-alfoldi régi6. Kiilonbozo vallalatok
vezetdit kérdezte meg nemcsak a leggyakrabban hasznalt idegen nyelvekrdl, hanem az
elvart munkahelyi kompetenciak fontossagi sorrendjérél és a munkaval kapcsolatos
idegennyelv-hasznalatrol is.

Kelet- és kozép-magyarorszagi régidkban is folynak kutatasok a vallalati szféra
szerepldinek idegennyelvi készségeivel kapcsolatban (Foldi et al. 2013), amelynek keretén
beliil a Szolnoki Foiskola oktatdi és/vagy kutatdi azt vizsgaljak, hogy a Szolnoki Fdiskola
hallgatoinak potencidlis munkaad6i milyen elvarasokat tamasztanak a nyelvi képzés
tertiletén a meglévd, illetve jovobeli munkavallaloikkal szemben.

A kutatas célja

Stratégiai célként az alabbiakat fogalmaztuk meg:
¢ hozzajarulas az interkulturalis megértés javitasahoz
o gazdasagi egyiittmiikodések hatékonysaganak novelése
e vizsgalati tapasztalatok ¢€s eredmények integralasa a felsdoktatasban oktatott kur-
zusok tananyagaba.

Jelen kutatasunk célja a nyelvhasznalat feltérképezése volt a vallalati extern és intern
kommunikéciéban. A kommunikacidos miifajok bemutatidsa és vizsgalata hangsulyt kapott
céljaink meghatarozasanal, mivel kutatasunk eredményeit fel kivanjuk hasznalni
felsdoktatasi gyakorlatunkban hasznalt oktatasi anyagaink tervezésekor, illetve meglévo
idegen nyelvii szaktargyaink tematikajanak feliilvizsgalatdhoz (v6. Nadai 2005).

A Kutatas modszere

Kutatasunk soran papir alapt kérddiveket hasznaltunk. A kvantitativ kutatds e tipusa
alkalmas arra, hogy egy adott teriiletet — esetlinkben a valaszadok intern és extern vallalati
kommunikaciojat és annak f6 jellegzetességeit, tovabba az idegennyelv-hasznalatukat —
feltarjuk és alaposabban megismerjiik ugy, hogy az adatok szamszer(sithetéek legyenek
(Malhotra 2005).
A felmérésben hasznalt kérddiv alapvetéen négy f6 részre tagolodik:
1. éaltalanos adatok (a hagyomanyos demografiai kérdések mellett a munkahelyre vo-
natkozo adatgytijtés is fontos szerepet kapott),
2. munkahelyi nyelvhasznalatra vonatkoz6 informaciok,
3. iizleti és vallalati kultara jellemzdi (intern és extern kommunikacioéra vonatkozo ada-
tok), valamint a kulturalis kiilonbségek felmérése,
4. targyalasi triikkok és technikak feltérképezése.
Ahogy azt a bevezetésben mar emlitettiik, jelen tanulmany a kérd6iv elsé két részét elemzi,
vagyis a megkérdezettek munkahelyi nyelvhasznalatara fokuszal.

A Kutatasi minta

A kutatas egyik alapvetd l1épése volt az alapsokasag kijelolése, vagyis azon valaszadok
(vallalatok) meghatarozasa, akik a kutatds szempontjabol meghatarozott tevékenységet
végeznek. Mivel a felmérés foldrajzi lehatarolast is tartalmaz, igy az alapsokasag azokat a
vallalatokat jelenti, amelyek a nyugat-dunantali régidban tevékenykednek. A vallalatok
méret és arbevétel szerinti lehatarolasatdl jelen esetben eltekintettiink.

Ezt kovetéen a kutatds vezetdi altal megnevezett paraméterek alapjan megtortént a
minta kijelolése: a nem véletlen mintavételi technikdk koziil a kvotds mintavételre esett a
valasztasunk. E modszer soran a mintaba elére definialt attribitumok alapjan keriilnek az
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egyének ugy, hogy a kijelolt jellemzOk elosztdsa a vizsgalt minta esetében ugyanolyan
legyen, mint az alapsokasag esetében. A kvota alapjat jelentd jellemz6 a nyugat-dunantali
régidban mikodé vallalkozasok agazatok szerinti megoszlasa volt, melyhez az adatokat a
Kozponti Statisztikai Hivatal szolgaltatta (KSH, 2011).

Az 1. szami tablazatban foglaljuk Ossze a minta jellemzbit. A valaszadoktol
visszaérkezett kérdéivek szama 268 volt, azonban az adattisztitast kovetéen a végleges
minta-elemszam 250 valaszadé lett, 18 valaszadé nem felelt meg a foldrajzi lehatarolas
kritériumanak. A minta kijelolése soran a vallalkozasokra fokuszaltunk, azonban e
vallalkozasokat a kérd6ivek megvalaszolasa soran egyének képviselték, akik az adott
cégnél végzik munkdijukat, igy a demografiai adatok esetében nem csupan a
vallalkozdsokra, hanem a megkérdezett egyénekre vonatkozé informacidk is
megtalalhatéak. A kérddivek adatainak feldolgozésa és az eredmény vizsgalata az SPSS
18.0 statisztikai program segitségével tortént.

1. tablazat
A minta jellemzdi
e T
Szolgaltatasok 75,70% 68%
Ipar 8,40% 25,20%
Mezogazdasag 4,60% 3,20%

Nincs adat: 3,6%

Forras: Sajat szerkesztés a KSH (2011), valamint a 2013-ban folytatott kutatas adatai alapjan

Eredmények és kovetkeztetések

A kérdbivet kitdltdk nem szerinti megoszlasa alapjan 125 férfi és 114 nd adott valaszt a
kérdésekre, minddssze 11 valaszado nem nyilatkozott a nemérdl.

A megkérdezettek életkor szerinti megoszlasabdl lathato, hogy

o 62,8%-uk a 20 és 35 év kozotti,
o 28,8%-uk a 36 és 50 év kozotti korosztalyba tartozik,
o 6,8%-uk pedig 51 éven feliili.

A valaszadok végzettségének tekintetében 205 f6 rendelkezik foiskolai vagy egyetemi
diplomaval, 20 6 pedig kozépfokt végzettséggel.

Ha a mintaba keriil6 vallalatok jellemzdit nézziik, akkor a vallalkozasok székhelyének
telepiilés szerinti megoszlasa alapjan

e 155 vallalat talalhato valamelyik megyeszékhelyen,
e 82 arégidban talalhato varosokban,
e ¢s minddssze 8 tevékenykedik egyéb telepiilésen.

Bar a vallalatok méret szerinti megoszlasa nem volt a mintaba keriilés meghatarozd
kritériuma, mégis érdemes megvizsgalni ezt a jellegzetességet is. A 250 vallalatbol 137
vallalat foglalkoztat tobb mint 250 f&t, 50 vallalkozas esetében a foglalkoztatottak szama 50
és 250 6 kozotti, 41 esetében 10 és 49 {6 kozotti, és csupan 17 vallalat foglalkoztat 2 és 10
6 kozotti alkalmazottat.
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A mintat alkot6 véllalatok tulajdonlas szerinti Osszetétele tikrozi azt, hogy a régi6
valamennyi megy¢je hatar mentén talalhato:

e avallalkozasok 56%-a kiilfoldi tulajdonu
e 34%-uk magyar tulajdonban van
e ¢s tovabbi 8% vegyesvallalat.

A megkérdezett egyének idegennyelv-tuddsaban szintén ~megmutatkozik a
hatarmentiség, valamint a kiilfoldi és vegyes tulajdonban 1évé vallalatok magas aranya,
hiszen a 250 megkérdezett koziil 246 valaszadd beszél valamilyen idegen nyelvet.
Tobbségében ez az idegen nyelv az angol (222 6 beszéli), illetve a német (164 £6 beszéli);
24 16 jeldlte meg az oroszt, 15 a spanyolt és 12 f6 a franciat. Napjainkban a tobb idegen
nyelv ismerete sem meglepd — a jelen kutatasban résztvevok koziil 180 f6 beszél két idegen
nyelvet, koziilikk 72 f6 egy harmadik nyelvet is elsajatitott.

A munkahelyi nyelvhasznalatot tekintve szintén az angol az elsédlegesen hasznalt
idegen nyelv, nem sokkal marad el mogotte a német — amely egyrészt az osztrak és a német
piac kozelségének, illetve az e két orszag hazankban letelepiilt vallalatai magas regionalis
aranyanak tudhato be.

1% Munkahelyi nyelvhasznalat

H Német
Angol
M Francia

M Olasz
M Szlovdk

Orosz

Egyéb

58%

1. dbra
A munkahelyi idegennyelv-haszndlat

Forras: Sajat szerkesztés a 2013-ban végzett kvantitativ kutatas eredményei alapjan

Azon tulmenden, hogy a megkérdezettek milyen idegen nyelveket kell, hogy
hasznaljanak a munkahelyiikdn, az is fontos kérdés, hogy e nyelve(ke)t a vallalati intern
és/vagy extern kommunikaciéban hasznaljak-e, tovabba a nyelvhasznalat gyakorisaga is
kulcskérdés vizsgaldodasunk szempontjabol. A valaszadok tobbsége mind a vallalati belsd,
mind a kiils6 kommunikicidban napi szinten hasznal idegen nyelve(ke)t, 37 f& heti
rendszerességgel haszndl valamilyen idegen nyelvet munkdja sordan a vallalati kiilsé
kommunikacioban, 41 f6 pedig a bels6 vallalati kapcsolattartas esetében (2. abra).
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Idegennyelv-hasznalat gyakorisaga (N)

Hidnyzo adat 2
) " 1 37
évente néhanyszor
Y | 36 Vallalati kiilsé
havonta tobbszor 2331 kommunikacié
i 7 | Vallalati belsé
hetente 41 kommunikacio
naponta %24
0 50 100 150

2. abra. Az idegennyelv-haszndlat gyakorisaga a vadllalati intern és extern
kommunikacioban

Forras: Sajat szerkesztés a 2013-ban végzett kvantitativ kutatas eredményei alapjan

A nyelvhasznalat felmérése soran a kommunikéciés miifajok feltérképezése is fontos
szerepet kapott, mely egyben a kérd6iv masodik f6 részének utolsd kérdését képezte. A
kérdoiv szerkeszt6i felsoroltak a lehetséges szoba johetd kommunikacios mifajokat, az
egyéb valaszlehetséget is megadva a valaszadoknak az altaluk alkalmazott tovabbi, nem
listazott kommunikacios tipusok megnevezésére. E kérdés segitségével lehetéség nyilt arra,
hogy a valaszadoktol pontos képet kapjunk arrol, hogy a vallalati belsé és kiilsé
kommunikaci6 soran milyen formaban torténik a kapcsolattartas.

A 3. szamu abra Gsszegzi a felsorolt miifajokat, valamint azt is, hogy hanyan jeldlték
meg azokat. Mindez azért relevans, mert ezaltal feltarhat6, hogy az egyes munkahelyeken
az idegen nyelveket milyen formaban hasznaljak leginkabb, vagyis hallgatéinknak mire kell
els6sorban felkésziilniiik az idegennyelv-tanulas soran, mely kommunikaciés mufajokat
kell legféképp elsajatitaniuk, hogy azokat a gyakorlatban a lehet6 legjobb tudasuk szerint
legyenek képesek alkalmazni.

Valamennyi kommunikéciés miifaj mas és mas képességet kivan, nem mindegy, hogy
szobeli vagy irasbeli a kommunikacio tipusa, és az adott miifajjal kapcsolatos elvarasok is
valtozatos képet mutatnak. Ahogy a 3. abraban Gsszefoglalt eredmények is mutatjak, a
legtobb megkérdezett (228 f6) a levélirast jelolte meg a leggyakrabban hasznalt
kommunikaciés formaként (beleértve nemcsak a hagyomanyos iizleti levél tipusat, hanem
az elektronikus levelezést is); csaknem ugyanennyi megkérdezett (205 f6) jelolte meg a
telefonalast is, mint a szoébeli kommunikacio6 specialis tipusat.

Mivel szamos vallalat van a mintdban, amely kiilfoldi vagy részlegesen kiilfoldi
tulajdonban van, a vallalaton beliili kapcsolattartas soran alkalmazott idegennyelv-hasznalat
szintén magas aranyt képvisel (152 valaszado jeldlte meg e valaszlehetdséget). Az idegen
nyelvii szovegek (példaul biztonsagi eldirasok vagy jelentések, illetve jegyzokonyvek)
értelmezése is kiemelt jelentoségii.
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Kommunikacios miifaj tipusa (N)

Levél 228

Jelentések, jegyz6konyv...

Konferencian valé...
Targyalas lzletfelekkel
Urlapok kitoltése
Szerz6dések

Szakmai el6adasok, ...

Munkahely bemutatasa

Onéletrajz olvasasa, ...

Egyéb

0 50 100 150 200 250

3. dbra A kommunikdcios miifajok haszndlatanak gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés a 2013-ban végzett kvantitativ kutatas eredményei alapjan

A mifajok listajaban értelemszeriien akadtak olyan opcidk, amelyek egy-egy adott
munkakor esetében hasznalatosak, igy példaul az oOnéletrajzok olvasasa és értékelése
kifejezetten a humaner6forras-menedzsment teriiletét képezik.

Osszességében elmondhatd, hogy a belsd és a kiilsé véllalati kommunikacioban is
fontos szerepe van az idegennyelv-tudasnak, hiszen azt rendszeresen alkalmazniuk kell a
munkavallaloknak — ennek csupan gyakorisaga tér el vallalatonként. Tovabba az is
megallapithatd, hogy nem csak az irasbeli, hanem a szdbeli kommunikaciés miifajok is
relevansak a vallalati intern és extern kommunikaciéban egyarant.

Osszegzés

A tanulmanyban ismertetett eredmények bizonyitjak, hogy az idegennyelv-tudas napjaink-
ban nagyon fontos kompetencia, melyet a nyugat-dunantali régioban mitkodé vallalatok
munkatarsaitol is elvarnak. A vizsgalatba bevont vallalatok tobb mint 50%-anal mind a
belsd, mind a kiilsé vallalati kommunikacidban napi szinten hasznaljak idegennyelv-
tudasukat a megkérdezettek. E tény ismerete mellett nem meglepd, hogy a valaszadok
csaknem 90%-a beszél legalabb egy idegen nyelvet, melyek koziil a leggyakrabban beszélt
az angol, a masodik leggyakrabban besz¢lt pedig a német nyelv.

A belsd és a kiils6 vallalati kommunikacio soran is alkalmazzak a megkérdezettek
idegennyelv-tudasukat: a felsorolt miifajok koziil leginkabb a kiils6 és a belsd kapcsolattar-
tas eszkozeit hasznaljak, mint példaul az irasbeli kommunikacios eszkozok koziil a levél-
irast, a szobeli kommunikacids miifajok koziil pedig a telefonalast.
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Mindebbdl kovetkeztethetiink arra, hogy mindezt hogyan lehet az oktatisba adaptalni,
amely tanulmanyunk szempontjabol kulcskérdés. Egyrészt valaszt kaptunk arra, hogy mely
idegen nyelvek ismerete elengedhetetlen a régioban miikddo vallalatoknal, masodsorban a
felmérés arra is ramutatott, hogy az idegen nyelve(ke)t milyen szituacidkban alkalmazzak
leggyakrabban a valaszadok, és mely kommunikacios miifajokat sziikséges alaposabban
elsajatitaniuk a leendé munkavallaloknak. Mindez az oktatoknak is segité kezet nyujt, hi-
szen ezaltal a nyelvoktatas fokusza is meghatarozhato, és kijelolheté azoknak a kommuni-
kaciés miifajoknak a kore, melyek tanitdsdra nagyobb hangsulyt kell fektetni, és ezaltal
célzott felkésziilést biztosit a hallgatoknak.
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