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A KOMPETENCIAALAPU TANULAS SZEREPE AZ
INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIOBAN

THE ROLE OF COMPETENCE-BASED LEARNING IN
INTERCULTURAL COMMUNICATION

SAMU ZOLTAN'-KEGYESNE SZEKERES ERIKA?-JUHASZ VALERIA®

Tanulmanyunk az interkulturalis tudasra és kommunikacios képességek elsajatitasara fokuszal. Fauser
intenziv megértésen alapuld tanulasmodellje a tanuldsi folyamatot aktivnak és konstruktivnak
gondolja el, amelynek alapvetd feltétele a szituacionak megfeleld gondolkodas és a modellezés
képessége. Ebben a tanuldsi folyamatban jelen van a tapasztalat, a képzelet, a megértés és a
metakognitiv tanulds. Fauser ezt a fajta tanuldst nevezi ,, intenziv megértésnek”. Az interkulturalis
tudas intenziv megértéséhez sziikség van interkulturalis, nyelvi és szocializacios tapasztalatokra. Ezek
képezik az interkulturalis tanulds alapjat, amelynek az interkulturalis kommunikacié minden egyes
Kulcsszavak: cselekvési kompetencia, interkulturalis kommunikacid, nyelvi relativitas, nyelvi
szocializacio, kontrollorientacio, kulturalis kiilonbségek, imaginacid, megértés alapt tanulés

Our study focuses on the acquisition of intercultural knowledge and communication
competencies. Fauser’s learning model of ‘intensive understanding’ holds that the learning process is
active and constructive. Its basis is the ability of situation embedded thinking and modelling. This
learning process comprises experience, imagination, understanding and metacognitive learning.
Fauser calls this learning ‘intensive understanding’. The intensive understanding of intercultural
knowledge requires intercultural, linguistic and social experience.

Keywords: action competence, intercultural communication, linguistic relativity, socialisation,
control orientation, cultural differences, imagination, Intensive Knowledge Acquisition

Bevezetés

Tanulmanyunk célja, hogy attekintést adjunk az interkulturalis kompetenciaval foglalkozd
interdiszciplinaris megkozelitési modokrol €s azokrol a nyelvészet szamara is hasznos
modellekrél, amelyek segitségével az interkulturdlis kompetencidkat tanithatova és
tanulhatova tehetjiilk. Ehhez ebben a tanulmanyban elsésorban nyelvpedagogiai és
pedagogiai irasokat hivunk segitségiil, és sajat interkulturalis tapasztalatainkat épitjiik be az
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interkulturalis tanulés, az interkulturalis tudas és kompetencia fogalmaba. A tanulmany els6
részében amellett érveliink, hogy az interkulturalis kompetenciak cselekvési stratégiakat
tartalmaznak, és az interkulturalis tudas metakognitiv alapon szervezédik. E gondolatok
elsésorban azokban a korai nyelvészeti és pszichologiai megkdzelitésekben gyokereznek,
amelyek a nyelv és a gondolkodas viszonyat igyekeztek feltarni. A modern nyelvpedagogia
azonban mintha megfeledkezett volna ezekrdl az irasokrol, mi ezért is tartottuk fontosnak
feleleveniteni Oket, és ravilagitani azokra a kapcsolodasi pontokra, amelyek pedagogiai
aktualitasukban rejlenek. A tanulmény madasodik részében egy olyan nyelvpedagdgiai
moddszert mutatunk be, amelynek segitségével az interkulturdlis kompetencidk nemcsak
hatékonyan fejleszthetok, hanem megvaldsithaté az interkulturalis érzékenyités elve is.

1. Cselekvési kompetencia és interkulturilis kommunikacié
Globalizalodo vilagunk egyik kihivasa, hogy felismerjiikk a valtozdsokban rejlé 1j
lehetdségeket, és meglévé kompetencidink segitségével mi magunk is aktiv szerepet
vallaljunk a valtozasok létrehozasaban. Ha hidnyoznak a valtozas sziikségességét felismerd
és azokat megvaldsitani tuddé kompetencidink, vagy ezek csak részben allnak
rendelkezésiinkre, akkor ahhoz, hogy céltudatosan alakithassuk sajat részvételiinket a
tarsadalmi folyamatokban ¢és ahhoz, hogy sikeresen kommunikaljunk kiilonb6z6
kulturdkban, meg kell szerezniink az echhez sziikséges kompetencidkat. Jelen
tanulmanyunkban a cselekvési kompetencia kérdéskorét targyaljuk, kiilonos tekintettel az
interkulturalis kompetenciakra, melyek szoros 0sszefiiggésben allnak a szocialis tanulassal.
A szakirodalomban megfogalmazott definiciok segitségével feltarjuk a kompetencia
fogalmanak kiilonb6z6 komponenseit, igy példaul pedagogiai, pszicholdgiai és nyelvészeti
vonatkozasait. Vizsgalddasaink soran elétérbe helyezzikk a cselekvési kompetenciak
tanuldsban jatszott szerepét, és a kompetencia fogalmat konstruktivista modon kozelitjiik
meg:

(1) Weinert szerint ,,a kompetencidk az egyének szamara eleve rendelkezésre allo vagy
altaluk elsajatithatd kognitiv képessegek és készségek, amelyek kiillonbozo problémak
megoldasara szolgalnak (...)”, és a kommunikacio legkiilonbdzébb szituacidiban sikeresen
és felel6sséggel hasznalhatjuk Oket a kommunikacidés nehézségek lekiizdéséhez (Weinert
2001: 27).

(2) Dewey pedagogiai pragmatizmusa alapjan a cselekvési kompetencia terminusa a
tapasztalatokon és a cselekedeteken alapuld tanulast foglalja magaban (Dewey 1963; 1986).

(3) Fauser intenziv megértésen alapul6 tanulasmodellje szerint a tanulasi folyamat aktiv és
konstruktiv, alapvetd feltétele a szituacionak megfeleld gondolkodas és a modellezés
képessége. Ebben a tanulési folyamatban szilard kapcsolat van a modell harom dimenzidja
(a tapasztalat, a képzelet és a megértés) kozott. A modell negyedik dimenzidja a
metakognitiv tanulas. Fauser ezt a fajta tanulast nevezi ,,intenziv megértésnek” (Fauser
2001).

(4) Chomsky felfogasa szerint az embernek van egy vele sziiletett ,,nyelvtanuldasi modulja”,
amely lehetévé teszi a nyelvelsajatitast, és amely 0Osszekapcsolodik a kommunikativ
kompetencia elsajatitdsaval is. Chomsky az emberi értelmet ugy definidlja, mint tobb,
kiillonb6z6, egymassal interakcioban allo és egylttmilkodé kompetencia (modul)
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eredményét. A nyelvtanulasi modul (kompetencia) tehat elvalasztand6 egy, tanuldsi
folyamatok soran elsajatitott pragmatikai (cselekvési) modultol. Az e két modul kozott
kialakul6 interakcio teszi képessé az embert arra, hogy a nyelvtudasat ,atiltesse” a
nyelvhasznalatba. Chomsky megkiilonbozteti tehat a nyelvi kompetenciat és nyelvi
cselekvést (performancia) (Chomsky 1959; 1965; 1972).

Ez a megkiilonboztetés a nyelvi kompetenciara vonatkozolag is differencial, hasonloan
ahhoz, mint amikor a kompetenciak altalanos formai kozott tesziink kiilonbséget (pl.
deklarativ vs. proceduralis tudas). A deklarativ és a proceduralis tudas modelljét Ullmann
(2004) a nyelvi kompetencidkra is alkalmazta. Deklarativ tudasként hatarozta meg a
szabdlyait. A proceduralis tudas a grammatikai ismereteinket foglalja magaba: ismerjiik
nyelviink szabalyrendszereit a grammatika, morfoldgiai és a szintaxis szintjén. Mindkét
tudasunk aktivalodik az interkulturalis kommunikécié gyakorlataban. Egy-egy sz6 mas-mas
jelentéssel rendelkezik a kiilonb6zd kulturakban és nyelvekben (pl. a magyar nyelvben
hasznalatos asszisztensnd németre lefordithatd ugyan (Assistentin), de nem jelenti az orvos
munkajat segitd rendeldintézeti munkatarsat, hanem a személyi asszisztensi munkakort
foglalja magaba. Ez a fajta ismeret Ullmann (2004) modelljében a deklarativ tudas
csoportjaba tartozik. Ha példaul tudjuk, hogy milyen tipust grammatikai egységekkel fejezi
ki az id6 aspektusat az angol vagy a német nyelv, és arrdl is vannak ismereteink, hogy ezek
mit fejeznek ki az id6 és a cselekvés lefolyasanak viszonylataban, akkor Ullmann (2004)
szerint a proceduralis tudasunkat alkalmazzuk. E két tudastipus képezi a kommunikativ és
interkulturalis kommunikativ kompetenciak alapjat.

A kommunikativ és az interkulturalis kommunikativ kompetencia fogalmanak
értelmezésében segitségiinkre lehet a beszédaktus-elmélet is. A beszédaktusok harom f6
eleme (lokucids aktus: egy megnyilatkozas kimondésa, illokucids aktus: a szandékok, az
érzések, a kivansagok stb. kifejezése, perlokucids aktus: a hallgatoban, a beszélgetbtarsban
a besz¢€l106 kijelentése altal kivaltott hatas) kiilonbozoképpen realizalodik az anyanyelvi és az
idegen nyelvi kontextusban. Mas-mas nyelvi elemek fejezik ki példaul a bocsanatkérést,
attol fiiggden, hogy kit6l milyen szituacidoban kériink elnézést. A német nyelvben a
legaltalanosabb az Entschuldigung és az Entschuldigen Sie (tegez6 alakban: Entschuldige)
hasznalata, de szituaciotél fiiggéen udvariassagi formulaként hozzatehetjiik a bitte
szoalakot is. Gyakran el6fordul azonban az is, hogy a bitte hasznalata valdjaban nem is
bocsanatkérést, hanem félbeszakitast, tiirelmetlenséget fejez ki, és bevezet egy felszolitast:
Entschuldigen Sie bitte, aber da miissen Sie die Regelung schon ganz genau lesen!
(Bocsanat, de ez esetben alaposan el kell olvasnia a szabalyzatot!)

A beszédaktus-elmélet  szorosan  kapcsolodik ~ Habermas ~— kommunikativ
cselekvéselméletéhez is, amelynek az a Iényege, hogy Osszekapcsolja a beszédaktust és
megvaldsulasanak koriilményeit. Amikor a beszéld és a hallgatd kicserélik gondolataikat
egy témarol, kommunikaciojuk egy ,kozO0s vilagban” valdsul meg, s6t beszédiikkel
létrehozhatnak egy 0j ,k6z0s vilagot” is, amely végiill a besz¢élok altal megvalositott
beszédaktusokban manifesztalodik. Fontos megjegyezni, hogy ebben a keretben elsésorban
a nyelvhasznalatrol és a beszédszandékok pragmatikai vagy szemantikai manifesztacioirol
van sz0, és nem csak az egyes nyelvekre jellemz6é grammatikai, morfoldgiai és szintaktikai
szabalyokrol. Horster (1999) szerint a pragmatikai és a grammatikai tudasunk aktivalasaval
parhuzamosan a kulturalis univerzalék ismeretére is tamaszkodunk az interkulturalis
interakciokban. Ezek rogzitik szamunkra azokat az ismereteket, amelyek alapjan
értelmezziik az interakcioban elhangzottakat. Horster (1999) a kulturalis univerzalékat mint
kommunikacios interpretacios kereteket hatdrozza meg, amelyek az adott kultira és nyelv
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tarsadalmi értékrendszereirdl kozvetitenek ismereteket. A kulturalis univerzalék nyelvi
mintazatok is egyben: idiomatikus egységek, szolasmondasok, allandosult kifejezések,
kommunikativ beszédpanelek. Ezen nyelvi kifejezésmintakon keresztill utalunk az
értékrendszerekre és a beszélok kozotti kapcsolatokra. Eléfordulhat, hogy a felettesiinktol
koriilményesebben kériink bocsanatot hibankért, mint kolléganktol, s meglehet, hogy ezt a
beszédaktust tobb udvariassagi elem hasznalataval egészitjiik ki a féndkiinkkel szemben,
mint a kollégakkal beszélgetve. A kulturalis értékrendszerek és a hozzajuk kapcsolodod
értelmezési keretek hatdrozzak meg azt is, hogy az egyes nyelvekben mennyire kdzvetlen
vagy kozvetett modon juttathatjuk kifejezésre véleményiinket.

A fent emlitett négy meghatarozas mindegyike, amelyeket a kompetencia fogalmanak
lehetséges definicidi koziil emeltiink ki, tartalmaz egy szociokognitiv komponenst is. Ennek
kiilonosen nagy jelentdsége van az interkulturalis kommunikacioban.

Ezt nevezi Himmelmann (2001) demokratikus kompetencidnak (mas szdval:
demokratikus képességnek). E fogalom segitségével valdsithatjuk meg annak a harom
alkotéelemnek (tudas, beallitottsag és készségek) a tartalmi feltarasat, amelyek az
interkulturalis tanulas folyamatat meghatarozzak:

Tudas (kognitiv):
— érzékenység, elemzési és megitélési képesség,
— anézépontok atvételének képessége.

Beallitottsagok (emocionalis-szocialis):

— konfliktustiir képesség,

— érdeklddés, nyitottsag a beszédpartner allaspontja irant,

— asajat érdekek képviselete,

— a kozosségi szocialis céloknak valé megfelelés, aktiv részvétel a kozosség életében
(elkotelezettség, kooperacios képességek),

— kisebbségek tisztelete (lojalitas, a feleldsség viselésének a képessége),

— aktiv, kreativ és konstruktiv részvétel a megegyezés keresésében (kompromisszum-
készség),

— empatia.

Készségek (skillek):
— beszéd- és eléadokészség,
— kulturalt kommunikacios készség (udvariassag),
— a kommunikacios elvarasoknak megfelel dialogusalkotasi készség,
— vitakészség,
— apozitiv kritika gyakorlasanak elve,
— abeszédpartner megbecsiilésének és tiszteletének az elve,
— az ,aktiv hallgatas” gyakorlata,
— a véleményiink bator kinyilvanitasanak elve.

A fenti tartalmi keretek tanulmanyozasa soran legelGszor a demokratikus kommunikacio
fogalma juthat az esziinkbe. Ezt Himmelmann (2001) dolgozta ki, és felfogasa szerint a
»~demokracia tanulasa” (Education for democratic citizenship) képezi a demokratikus
cselekvéskompetencidk alapjat, amelyeknek az aktiv gyakorléasa feltételezi a demokratikus,
esélyegyenldségen alapuld kommunikacié megvaldsuldsat. Himmelmann (2001) ebben a
folyamatban a kovetkezé komponenseket emeli ki: értéktanulas (a kozosség értékeinek az
elsajatitasa), erkolcsi nevelés, szocialis tanulds, interkulturalis tanulds. Ezek az
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alkotéelemek kétféle szerepet tdltenek be. Egyrészt kozdsségi szintli szocidlis
kompetencidknak tekintheték, masrészt részét képezik az individualis kompetencidknak is.
Az interkulturalis kommunikéacioban érvényre jut mindkét funkcio, hiszen manapsag egyre
tobbet és egyre intenzivebben gondolkodunk és terveziink globalisan, illetve nemzetkozi
kontextusokban, amelyekben egyszerre kell képviselniink kozosségilink sajatos nyelvi
gyakorlatait és sajat, individualis kommunikaciés gyakorlatunkat is. Ebben a keretben a
kozosségi és az individualis kommunikativ sajatossagok hatarozzak meg az interkulturalis
kommunikécio6 nyelvi gyakorlatait.

Napjainkban egyre né azoknak a teriileteknek a szama (pl. kutatés, oktatas, iizleti szféra
és gazdasdg), ahol az interkulturdlis kommunikacid tekintheté a leggyakoribb
kommunikéciés aktusnak. Kiilonboz6é nyelvi kultardk, egymastol eltérd egyéni
kommunikécios és kozosségi kommunikacios gyakorlatok taldlkoznak egymadssal, ahol a
konfliktusok kezelése és a kompromisszumok megtalalasa a demokratikus kommunikdcio
figgvénye is. Az interkulturalis kompetencidk elsajatitasa és gyakorlasa is alapvetden a
demokratikus kommunikaciot szolgalja, amelynek lényege, hogy empatiat és toleranciat
valtsunk ki a beszélgetbtarsakbol, és interkulturdlis kompetencidk birtokaban nagyobb
sikereket érjiink el a mas nyelvet beszélokkel és a mas kulturabol szarmazokkal valo tarsas
érintkezések soran. A kdvetkezékben részletezziik, hogy melyek azok a tanulasi teriiletek,
amelyekkel hatékonyan fejleszthetjiik interkulturalis kompetencidinkat.

2. Altalanos és konkrét felkésziilés nemzetkozi interakciokra

Az altalanos felkésziilés fogalma alatt azt értjiik, hogy elsajatitjuk azokat a nyelvi és
nyelvhasznalati forméakat, amelyek az adott szociokulturalis kdrnyezetre és kommunikativ
viselkedésmodra jellemzdek. A nyelvi kifejezOeszkozok esetében kimondottan fontos az
idiomatikus kifejezések elsajatitasa, egyrészt a megértés, masrészt az aktiv hasznalat
szintjén. Ezekkel azt kozvetithetjiik a beszédpartneriinknek, hogy jol ismerjiik anyanyelvét
¢és kultirajat, ami nemcsak elismerést valt ki, hanem azt is elérhetjiik, hogy a beszélgetétars
hitelesnek fogad el minket. Ennek alapjan pedig személyes kotodés alakulhat ki.
Intenzivebb kiilfoldi kapcsolatoknal elkeriilhetetlen, hogy alaposabb ismereteink legyenek
az adott orszag politikai, gazdasagi és tarsadalmi viszonyair6l is. A kommunikativ siker
Iényeges eldfeltétele az is, hogy megfelelden tudjuk értelmezni az adott kultirara jellemzé
eltér6 gondolkodasi és nyelvi viselkedési mintakat is.

A konkrét felkésziilés fogalma alatt a felkésziilésnek azt a szakaszat értjiik, amikor
tervezetten késziiliink egy adott kontextusban és szituacioban az interkulturalis talalkozasra.
Ilyenkor tanulmanyozzuk a tervezett kommunikacios kapcsolat mindségét, megkiséreljiik a
lehetd legtobb informacidt Osszegyljteni a partneriinkrdl, és felderitjik a tervezett
talalkozas specifikus koriilményeit is.

Mindkét esetben segitheti az interkulturalis kompetencidk elsajatitasat, a talalkozasra
vald altalanos és konkrét felkésziilést, ha a kiilfoldi tapasztalatokat szerzett ismerdsok,
baratok megosztjak veliink tapasztalataikat az adott orszagra jellemz6 aktualis tarsadalmi és
szocialis helyzetr6l, az ott érvényes nyelvi kulturarol. Ajanlatos, hogy rendszerezve
rogzitsiink minden informaciot, amely az adott orszagbol szarmazik és az adott nyelvre és
kulturara vonatkozik. A rdgzités, a rendszerezés utdn kovetkezzen csak az egyes
informaciok kiértékelése. Ez a modszer biztositja, hogy felismerhessiik a nyelvi-kulturalis
és a cselekvési mintdzatokat, és azokat a sajat interkulturalis kommunikécids
gyakorlatunkban is alkalmazhassuk. Fontos az is, hogy egymastol kiilon kezeljiik a sajat és
a masok tapasztalatain nyugvé informaciokat. Ezek 6sszevetésébdl, a tapasztalat és a tanult
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tudés sikjan is felismerhetjiik a kommunikativ cselekvési mintazatokat, amelyek idével
matrixsza szervezOdhetnek. Az interkulturalis matrixok (Lisebrink 2005) a kovetkezd
értékrendszerek mentén irjak le a nyelvek és a kultardk kognitiv, kulturalis és nyelvi
sajatossagait:

Norma- és értékrendszer:
— igazsagérzet,
— moralis maximak,
— tarsadalmi értékek és etikai magatartdsnormak,
— vallas,
—emberképek (idedlok),
— szokasok és hagyomanyok.

Kulturalis rendszer:
— muvészet,
—zene,
— nevelési tartalmak, képzési politika,
— kommunikacids, tarsalgasi és nyelvi kultra,
—divat,
— épitészet.

Szocialis rendszer:
— csaladi rendszer,
— szocialis folyamatok, hatésagok és mitkddési feltételeik,
—egyéni és csoportos iranyultsag,
— férfi és ndi szerepek megitélése,
— szocialis hierarchia és azok statuszszimbdlumai.

Az altalanos és a konkrét interkulturalis talalkozasra valo felkésziiléshez hozzatartozik
az informacidkeresés szakasza és a megszerzett informaciok aktualizaldsanak a szakasza,
illetve a korabbi tudasunk felidézése is. Ezeket a folyamatokat — az idevago szakirodalmak
alapjan — az idegen kultiraban val6 ,,nyomkeresésnek™ is nevezhetjiik. Hasznos lehet, ha a
felkésziilésnek ebben a szakaszdban elkészitiink egy un. dokumentumtérképet. Ez
anyanyelviinkén vagy idegen nyelven tartalmazza azokat a relevans informaciokat,
amelyek egy-egy interkulturalis kommunikacios szituacio ,.kellékei”, pl. nyelvi formulak,
kulturalis ismeretek, pragmatikai vonatkozasok, értelmezési €s interpretacios keretek. Ez a
moddszer azért hasznos, mert szituacidoba agyazottan kezeli az informacidkat, folyamatosan
bévithetd, és ramutat arra is, mely szituacidkban vagy interakcio-tipusban mondhatd
hianyosnak tudasunk. Ezt a fajta interkulturalis informacid-rendszerezés hatékonyan
fejleszti interkulturalis kompetenciainkat, kivaléan mikodik jegyzetek vagy tablazatok
formajaban. Mindkét modszer alkalmas arra, hogy folyamatosan bévitsiik tudasunkat és
tovabbi informaciodkat gyljtsiink.

Nem szabad azonban elfelejteniink, hogy minden embernek mas-mas személyes
tapasztalata van, illetve minden ember masként értelmezi az informacidkeresést, sét
mindenki masképpen interpretalja annak az eredményeit is. Ezen individualis tényezdk is
kulcsfontossaguak az interkulturalis kompetenciak fejlesztésében. Ennek ugyanis mindig
személyre szabottnak kell lennie. A pszichologusok ezt a folyamatot kapcsoljak Ossze a
szelektiv észlelés fogalmaval. Mondhatjuk, hogy ,,sajdt szemiivegen” at latjuk a vilagot, és a
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sajat szemiivegén keresztil mindenki masképpen is észleli a kornyezetét, és mindenki
masképpen ir le egy-egy interkulturalis interakciot. ,,Tipikus éazsiai”, ,tipikus eurdpai”,
tipikus német” — igy hangzanak a kozkeletli sztereotipiak, amelyek egyrészt segithetik,
masrészt nehezithetik is az idegen kultira megértését és befogadasat. A szocializacios
hipotézis szerint ¢letiink elsé éveiben nemcsak az anyanyelviinket tanuljuk meg, hanem
bizonyos magatartasformakat is. Ezek nyujtanak biztonsagérzetet s tajékozodasi pontokat
a sajat kultirkoriinkb6l szarmazd emberekkel vald kommunikacidhoz. A kdzvetlen
szocidlis kornyezetiink (sziilok, nagysziilok, neveldk ¢és pedagdgusok) magatartdsmodelljei
¢és viselkedési sémai szintén meghatarozéak szamunkra, de egyben le is hataroljak az
interpretacids lehetdségeket, hiszen csak a sajat kultarankban értelmezhetjiilk ezeket a
megnyilvanulasokat. Bandura (1971; 1976) szocidlis tanuldsrol sz6l6 elmélete jelentOsen
hozzajarult ennek a folyamatnak a megértéséhez. Bandura abbol indul ki, hogy az emberek
els6dlegesen abbdl tanulnak, ha a sajat viselkedésiik elfogadhatosagat a kornyezetiik
megerdsiti (Bandura 1971; 1976). Megfigyeliink masokat és kozben figyelmesen (néha
akar onkénteleniil is) ,,feljegyezziik magunkban”, hogy melyik viselkedésformanak milyen
kovetkezményei vannak. Ebben a szocialis-kognitiv tanulasi folyamatban azonban nemcsak
konkrét kommunikaciés aktusok mentén sajatitjuk el a nyelvi-kulturalis sémakat, hanem a
nyelvi-kommunikacios aktusokon keresztiil megtanuljuk a moralis értékrend alapelveit, a
kulturédlisan (és akar nyelvi szempontbol is) specifikus gondolkodasi és emocionalis
sémakat, s begyakoroljuk azokat a nyelvi és kommunikativ cselekvési mintakat is, amelyek
az adott kultarkorben valé eligazodast iranyitjak.

2.1. Kulturspecifikus eltérések a (kiilsd) valosag vizudlis észlelésében

A kiilonb6z6 kulturak képviseldi tobb szempontbdl is masképpen észlelik a vilagot. Az
észlelés komplex problematikéja kulturalis, antropoldgiai és nyelvi szempontbol is a beszéd
és a kultura egymashoz val6 viszonyulasaban ragadhaté meg. Sapir és Whorf okfejtései 6ta
a nyelvi determinizmus és a nyelvi relativizmus fogalmaval irjuk le ezt a problémat (Whorf
1962; Furth 1966). Mint ahogyan a ,kettds” elnevezés is utal rd, a nyelvészetben Sapir—
Whorf-hipotézisként ismert tétel két alapvetés Gsszekapcsolasarol szol. Az egyik alapvetés
a meghatarozottsag: a nyelv meghatarozza a gondolkodasméodot. A masodik alapvetés az
els6bdl kovetkezéen azt mondja ki, hogy bizonyos nyelvi megkiilonboztetések
megtalalhatok az egyik nyelvben, mig a masikban nem (Furth 1966).

Szociolingvisztikai ~ szempontbol a  Sapir—Whorf-hipotézis  értelmezésében a
legfontosabb valtozé a nyelvi kornyezet, amelynek része az a tarsadalmi struktira is,
amelyben a nyelv él. Ez szintén hatast gyakorol a nyelvre és a gondolkodasmoddra. A nyelvi
kornyezet és a tarsadalmi hatas szerepével a mult szazad elsé felében az orosz pszicholing-
visztika foglalkozott intenziven, és alakitott ki egy Piaget ismeret- és fejlodéselméleti
felfogasatol 1ényegesen kiilonb6zo allaspontot.

A Piaget-féle ismeret- és fejlodéselmélet a gyermeki logikat, beszédet és gondolkodast
modellalja, és a nyelvelsajatitas folyamataban az intelligencia- és személyiségfejlodés
eszkozét latja. A nyelvészet szamara ezen kognitiv strukturak nyelvi leirasa jelent kihivast.
Piaget (1970) szerint a kisgyermek nyelve egocentrikus, és ebbdl arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a logikus gondolkodast megel6zi egy egocentrikus gondolkodasmod. A
beszédnek és a gondolkoddsnak e médja még nem nevezhetd tarsadalminak, hiszen még
nincs kimondottan tekintettel a hallgatéra, és funkcioja is leginkdbb az, hogy kifejezze az
elképzeléseket és indulatokat.
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E felfogas két jelent6s kritikusa az orosz pszichologus Lurija és tanitvanya, Vigotszkij
voltak, akik szerint a nyelv a kezdetekt6l fogva tarsadalmi funkciot tolt be. Ugyanakkor
Vigotszkij (1967) azt is hangstlyozza, hogy a beszéd és a gondolkodas kozotti kapcesolat a
fejlédési folyamat egészére vonatkozdéan nem nevezhetd allandonak. Megkiilonbozteti a
gyermeki beszéd un. intellektualitas eldtti szakaszat és a gondolkodasfejlodés beszédet
megel6z6 szakaszat, melyek egy bizonyos ideig egymastol fliggetleniil fejlédnek. A két
fejlédési vonal — véli Vigotszkij — egy bizonyos idében talalkozik egymassal, amibdl az
kovetkezik, hogy a gondolkodas nyelvivé, a nyelv pedig intellektudlissa és ezzel egylitt
tarsadalmiva is valik (Vigotszkij 1967). Piaget-val ellentétben Vigotszkij tehat a gyermek
beszédét és beszédfejlodésének folyamatat tarsadalmi folyamatokba agyazottan irja le.

A nyelv és a beszéd kozotti kapcsolatrol szolo ezen vita jelenik meg Sapir és Whorf
tanulmanyaiban is, csaknem a gyermeki beszédtevékenység oldalarél megvildgitva, hanem
a beszéd tarsadalmi szerepét hangstlyozva. Az alapproblémat — mint ismeretes — Herderig
és  Humboldtig vezethetjik vissza. Humboldtnal példaul egészen explicit
megfogalmazasban azt az elképzelést talaljuk meg, hogy minden egyes nyelv egy
meghatarozott ,,vilagnézetet” képvisel, amely dontéen befolyasolja az emberek
gondolkodasmodjat és emocionalis magatartasat. Weisgerber ezzel szemben ,,vildgképrol”
beszél, amelyet hasznaldi szamara minden nyelv kozvetit (Whorf 1962; Furth 1966).

Sapir a nyelvben pedig egy afféle ,,a guide of social reality“-t (azaz a tarsadalmi
valdsaghoz sziikséges utmutatot) lat. Sapir szerint a nyelv nem csak eszkdz a tapasztalatok
megfogalmazasdhoz, hanem az is a szerepe, hogy pontositsa és rogzitse a tapasztalatokat az
emberek szadmara (Hoijer 1954: 93). Ebben a megkdzelitésben a nyelv elvalaszthatatlan a
megismerési folyamatoktol, hiszen a nyelv funkcidjat abban latjuk, hogy segitségével
értelmezzilkk a minket koriilvevd vildgot. Ennyiben a nyelv valdban determinalja a
megismerést. Az embereket azonban kiilonb6z6 kornyezet veszi koriil, és a nyelvi
rendszerek is sokfélék. A nyelvi kiillonbozoség kihat az észlelésre, amit a kiilonb6z6 nyelvi
kozosségek képviseldi eltéré folyamatokként élnek meg. Erre a gondolatra hivatkoznak
azok, akik ugy vélik, hogy kiilonb6z6 nyelvi kozosségek és kultirak kozott eleve lehetetlen
a megértés. Whorf Ggy gondolja, hogy a nyelvi meghatarozottsagnak kiillonbozé szintjei
vannak, és valdjaban minden egyes ember gondolkodasat ,viszonylagosnak” kell
nevezniink, hiszen a rendelkezésre all6 nyelvi eszk6zok és kifejezések viszonylataban fejezi
ki a valdsagot. De azt is figyelembe kell venni, hogy csak olyan mértékben juthat
kifejezésre a viszonylagossdg, amennyire a nyelv adta feltételek ezt lehetévé teszik. A
besz¢él0k a rendelkezésiikre alld nyelvek véges szamu elemeit végtelen szamu szituacidoban
tudjak hasznalni. Ebben az értelemben a ,nyelvi relativitas elve” segit az egyes
nyelvkozosségek kozotti megértésben, és el6késziti a kultarak kozotti interakciokat.

Az interkulturalis interakciok soran a kulturalisan kotott észlelési kiilonbségekbdl
gyakran erednek kommunikécios problémak. Az észlelést sok esetben az iranyitja, hogy az
észlelt targyak, személyek stb. (a szakirodalomban &sszefoglaléan objektumokként
emlegetik) mennyire fontosak az észlelok szamara. Ez pedig szintén kulturanként valtozo
jelenség.

Példaul az eszkimok szamara a mindennapi életiiket befolyasold tényezd, hogy a havat
és a jeget a lehetd legpontosabban megkiilonboztessék és megnevezzék, az araboknal
viszont a homok szine vagy épp egy teve ¢letkora bir igen fontos jelentéssel. Ez persze nem
azt jelenti, hogy ezeket a kiilonbségeket ne lehetne mas nyelven is megfogalmazni,
legfeljebb csak nincs arra vonatkozd sziikséglet, hogy pontositsak ezeket a kiilonbségeket,
és ezért nem is okoz kommunikacios problémat, hogy ugyanazt a jelenséget mas-mas
nyelveken esetleg nem egyetlen szoval, hanem kortilirassal fejezik ki. Ezek az értékrendbeli
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és megjelolésbeli kiilonbségek azonban hatvanyozottan jelentkeznek az interkulturdlis
kommunikacié soran: ami az egyik kommunikalo féltél az adott dolog jelentésége miatt
esetlegesen egy Osszetettebb latas- és kifejezésmodot igényel, az a masik fél szamara szinte
teljesen érdektelen is lehet. Ez olykor hibas értelmezésekhez is vezethet. Példaképpen
emlithetjiik meg, hogy nehezen elfogadhatonak tlinik szamunkra, amikor egy masik kultura
az altalunk megszokott szinszimbolumot és a kozottiik 1évo kapcsolatot egy masik szin-
szimbolum-kapcsolatra cseréli fel, kiilondsen akkor, ha a szimbolumainkhoz ugy
viszonyulunk, hogy annak szinei szinte természetazonosak szamunkra, és igy a jelentés is,
amit hozzajuk rendeliink. Példdul Kindban a gyasz szine a fehér, egyes indidn tdrzsi
kultardkban pedig a sziirke szin az 6romet fejezi ki — ezek a hozzarendelések szamunkra
furcsanak és megmagyarazhatatlannak is tiinhetnek.

2.2. Kulturspecifikus kiilonbségek a taktilis észlelésben

A taktilis kommunikacid soran is keletkezhetnek félreértések. Példaul az elékelé angolok
kertilik beszélgetés kozben a masokkal valo testi kontaktust, mig a mediterran, az arab és
dél-amerikai orszagok lakoi szorosabb testi kontaktust alakitanak ki, mint ami példaul a
nyugat-europaiak szamara elfogadott. A keleti orszagokban jellemz6 fivérek kozotti csok
nyugaton kulturalisan kevésbé elfogadott. Japanban azonban példaul az tidvozléskor a
kézfogas vagy az Olelés szamithat meglehetésen szokatlannak. Ehelyett meghajolnak
egymas felé, aminek kiilon szabalyozott formaja van: el8szor az alacsonyabb rangt hajol a
magasabb rangl felé, és az alacsonyabb rangu az, akinek mélyebben kell meghajolnia.
Szamos kulturaban elterjedt az O.K. kifejezésére a taktilis jel (a hiivelykujj és a mutatoujj
egy kort formaz), ugyanez a gesztus Oroszorszagban és Torokorszagban szexualis toltetd.

2.3. Kultirspecifikus kiilonbségek a gusztatorikus-olfaktorikus észlelésben

Aki jart mar példaul Indidban vagy Torokorszagban, az tudja, mit jelentenek naluk az
illatok és a szagok. Fokhagymafelhd, fiistolopalcikak, nyitott kif6zdék és az ehhez hasonlok
gyakran nagyon is igénybe veszik a latogatok szagldszerveit. Forditott esetben pedig a
nyugatiak tisztasag- és szagtalansag-maniaja kelthet idegen/otthontalan/kellemetlen érzést a
vendégek szamara. Az illatokhoz valo viszonyulasaink kulturalisan eltéréek. Az, hogy mit
mennyire talalunk kellemesnek, illetve intenzivnek a gusztatorikus-olfaktorius
kommunikaci6 terén, el6zetes tapasztalatainktol, élményeinktdl, emlékeinktdl fligg.

2.4. Kulturspecifikus kiilonbségek az értékrend szocializdcidjaban

A csalad mint szocialis mikrointézmény jelentGs hatast gyakorol a kiilonboz6 szocialis és
kognitiv kompetencidk fejlodésére (szemléletvaltas, empatia, interperszonalis kapcsolatok
meggértése, szocidlis cselekvési kompetenciak stb.). Ezek fontos forrasai az egyes tarsadalmi
rendszerekre jellemz6 kultirspecifikus gondolkodasi és cselekvési mintaknak. Egy adott
gondolkodasi modrol a kovetkezore vald tovabblépés sokéves tanulasi folyamat eredménye.
Fontos eldfeltétele ennek, hogy elegendd tapasztalatot szerezziink sajat magunk is. Ezeket
orientdcios mintaknak nevezziik. A mikrotarsadalomban, azaz a csaladban szerzett elsé
tapasztalatok kinalnak a kommunikacidé mentén orientacioés mintakat. A sziil6k szerepe ezek
kialakitasaban dont6 jelentOségli. Az orientaciés mintak értékrendet alkotnak, a sziil6k
nyelvi magatartdsukkal maguk is igazodnak ehhez az értékrendhez a nyelvi
magatartasukkal, sot kifejezik a gyermekek felé a mintakdvetés sziikségességét is. A
kommunikacios értékek a sziilok gyerekkel szembeni viselkedésében manifesztalodnak.
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2.4.1. Ertékorientacio

Az értékrendet illetéen és az értékek szocializacidjara és a kommunikativ
cselekvéseinket is determindld hatasara nézve nagy kiilonbségek vannak még az olyan
tarsadalmakban is, amelyek egyéb kulturalis értékeikben, szociokulturdlis és gazdasagi
tekintetben egyébként hasonléak. Az értékorientdci6 megnyilvanulhat az egyén
sziikségleteiben €s céljaiban, ezzel szemben létezik egy olyan értékorientacid is, amely
a szocialis csoport céljait hangsulyozza. Ezek nem csak kiilonbozéképpen jutnak
kifejezodésre az egyes kultirakban, hanem mas-mas értékrendet is kozvetitenek a
beszél6rdl, aszerint, hogy az egyéni vagy a tarsas célokat emeli-e ki a masokkal
folytatott beszélgetésben.

2.4.1.1. Individualitas és csoportorientaciod

Azokban a demokratikus tarsadalmakban, ahol jellemzd az egyén, az individuum
elétérbe helyezése (egyénorientdcio), elfogadott, hogy sokféle értékorientacid
egymassal versengve 1étezik, vagy éppen egymassal parhuzamosan fejti ki hatasat. Az
értékek és az orientaciok talalkozasa tobbé-kevésbé konfliktusokkal terhelt, amely a
beszélgetések soran vitakat generalhat (Trommsdorff 1995). A vitdk, a verbalis
konfliktusok és a kialkudott kompromisszumok valtozasokat idéznek elé az egyéni
szinti kommunikacidban, de hatassal vannak a tarsas kommunikacio lefolyasara is.
Abban az esetben, ha egy csoport mint tarsadalmi szinti érték keriil az el6térbe
(csoportorientacio), akkor az értékprioritasok a csoport érdekei mentén alakulnak ki. A
kommunikécios kultira valtozasainak itt inkabb korlatozo hatdsuk van, vagyis a
kozponti intézményeknek és kiilonosen az elsddleges szocializacids szinteknek (pl.
csalad, iskola) a kommunikaciés kultura stabilizdlasa a feladata, illetve az, hogy
semlegesitsék a csoportorientacio altal keltett valtozasokat.

2.4.1.2. Kontrollorientacio

Elfogadott megallapitas az, hogy az egyéni és csoportiranyultsagokhoz kiilonb6z6
tipusu kontrollorientacié tarsul. Az emberek vagy meg vannak gy6zddve arrdl, hogy
kornyezetiiket cselekedeteik altal befolyasolni tudjak, vagy inkabb azt gondoljak, hogy
a céljaik és cselekvéseik tekintetében a kornyezetiikhoz kell alkalmazkodniuk. Az elsé
esetben ,,elsddleges kontrollorientdciorol” van sz6: az ember abban hisz, hogy sajat
erejébdl befolyasolhatja kornyezetét (Rothbaum et al. 1989). A masodik esetben
,,masodlagos kontrollorientaciorol” beszélhetiink: az ember annak
sziikségszerliségében hisz, hogy kornyezetének adottsagaihoz, elvarasaihoz ¢és
kovetelményeihez alkalmazkodnia kell. Az értékek megtartasanak és szocializacidjanak
szempontjabol ez a kdvetkezot jelenti: az ,,elsddleges kontrollorientacional” az egyén és
az egyéniség kibontakozasa, fejlodése kiilonosen nagy jelent6ségii a szocializacid soran.
A ,,masodlagos kontrollorientdciénal” azonban sokkal nagyobb szerepe van a szocialis
kornyezetnek. Az elsd esetben az egyén a szocializacids kdrnyezet részévé valik,
mikozben atveszi annak értékeit, és beépiti azokat a sajat cselekvési mintazataiba, azaz
a kornyezetének elvarasait a sajat célkitiizéseivel azonositja.

2.4.1.3. Szocializacioés feltételek a kiillonboz6 kontrollorientaciok esetében

Az ,elsédleges kontrollorientacid” esetében az egyén fiiggetlenségét és egyediségét
hangstlyozzuk, mig a ,masodlagos kontrollorientacié” esetében jellemzébb az
engedelmesség ¢és alkalmazkodas elvarasa. Ez az elvaras a ,mdasodlagos
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kontrollorientaci¢” folyamataban a gyermek problémamentes fejlédésérdl alkotott
nevelési attitliddel all kapcsolatban, hiszen a gyermek szocialis kornyezetébe vald
betagozodasat egy elére megirt forgatokdnyv szerint zajlo, magatol értetddo fejlodési
utnak tekintjiik. Ezzel szemben az ,,elsddleges kontrollorientacio” esetében inkabb az a
felfogas érvényesiil, hogy az egyén fejlédésében a kornyezetével vald konfliktusok
jatsszak a nagyobb szerepet. Ezek azokbol a surlodasokbol és Osszetlizésekbdl
fakadnak, hogy az egyén a szocialis kornyezetének szokasaival és elvarasaival szemben
érvényesiteni kivanja a sajat individualis céljait.

Ennek kiilondsen a tarsadalmi mikrostruktirakban, a csaladban és azon beliil is a korai
anya-gyermek kapcsolatban van nagy jelentdsége, hiszen ez kihat a gyermek
személyiség- ¢és szocidlis fejlédésére. A ,,masodlagos kontrollorientaciot” gyakorld
tarsadalmi formaciokban az anya-gyermek kapcsolatot elvileg harmonikus interakcid
jellemzi, illetve az adott szocializaciés csoport valamennyi tagja kozott szintén
tamogato interakcid folyik. Az ,els6dleges kontrollorientacional” azonban inkabb
konfliktusokkal teli és az egyéni értékeket és célokat fenyegetd interakcios kozegre
szamithatunk.

szocializacidban részt vevd személyek maguk is olyan kommunikativ cselekvéseket
részesitenek elonyben, amelyek segitik az egyéni érdekek érvényesitését, és a
gyermekeket is arra 6sztonzik, hogy e stratégia mentén cselekedjenek és beszéljenek.
Elfogadottak és kivanatosnak mondhatok a tarsadalom tagjai kozotti konfliktusok,
heves vitak és verbalis tamadasok. A csoportorientaciot kovetd tarsadalmakban azonban
a szocializacids folyamat sordn azt tanuljak meg a gyerekek, hogy az egyénnek az az
érdeke, hogy a csaladot emocionalisan a legjelentsebb csoportnak tartsa, és azt mint a
legfontosabb szocializacidos kozeget fenntartsa. Itt féleg hagyomanyos alapelvek
uralkodnak: harmonikus kapcsolatok allnak fenn a csoporttagok kozott, és az egyén
jellemzden a sajat céljait magatol értetddden a kdzosség céljainak rendeli ala (csalad,
iskola, munka vilaga stb.). Nem jellemzdek az éles vitak, a kompromisszumkeresés
fokozatai, sokkal inkabb érvényesiil a harmonikus kommunikaciora vald torekvés.
Altalanos jelenség, hogy a csaladra mint primer csoportra jellemzd szocializacios
feltételeket atveszik az adott tarsadalom szocidlis intézményei is, igy a gyermekek
személyiségének fejlédése késdbb is hasonld szocializacios koriilmények kozott zajlik
(az individualis vagy csoportorientacié mintajat kdvetve) példaul az iskolaban vagy a
kortarscsoportokban. A gyerekeknél a direkt vagy indirekt tanulasi és kommunikacios
tapasztalatok alapjan alakul ki az az értékorientacio, amely a késébbiek soran is
meghatarozza kommunikacids viselkedésiiket. Mar a kisgyermekek interakcidjat
megfigyelve megallapithato, hogy melyik értékrendre jellemz6 vondsokat sajatitottak el,
azaz az individualis vagy a csoportorientaciés kommunikacios jegyeket alkalmazzak-e
dominansan. Ezek a kommunikacids jegyek nem csak mint egyéni sajatossagok
értelmezhetdk, hanem leképezik a szocializacids intézmények és a tarsadalom
egészének értékrendjét is.

A fentebb megyvilagitott kiilonbségekbdl kommunikacids félreértések vagy akar
konfliktusok is adodhatnak. Példaként emlithetjilk Németorszagot, ahol az individualis
orientacid a meghatarozo tarsadalmi jegy, vagy Japant, ahol pedig a csoportorientacio
all az érdekrend kozéppontjaban. Németorszagban a nyugati hagyomanyok alapjan,
illetve a felvilagosodas és a francia forradalom hatasa kovetkeztében az egyén
vallashoz, politikai rendszerekhez ¢s tarsadalmi strukturakhoz fiiz6d6 viszonya egészen
mas, mint Japanban. Az individualizmusrdl alkotott nyugati felfogas szerint az
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individualitds nemcsak alapjog, hanem az ember fejlédésének célja is egyben. Ez a
nézet egy pluralisztikus értékrendszeren keresztiil manifesztalodik és kiilonbozo
tarsadalmi diskurzusokban formalodik. A tavol-keleti felfogas ezzel szemben az, hogy
az egyén egy csoport vagy egy szocialis intézmény céljainak és érdekeinek a hordozoja
¢és a kozvetitdje is egyben. Az elsédleges cél ebben az értékrendben az, hogy az egyének
hozzajaruljanak a csoport Osszhangjanak a megteremtéséhez és megtartasahoz. Az
egyéni érdekek érvényesitésének kommunikativ szandéka miatt veszélybe keriil a
csoportharmonia, ami nem kivanatos.

2.5. Kulturspecifikus eltérések az ido észlelésében

Az emberek 1d6rdl alkotott elképzelései szintén kultirafiiggd jelenségek. Az id6élmény és
az 1d6 kifejezése is kulturalisan és nyelvileg meghatarozott jellemzéje egy adott
kozosségnek. Whorf a hopi indidanok nyelvét vizsgalta, és a mar emlitett, Sapir nevéhez
fiz6d6 nyelvi determinizmus tézisét (lasd 2.1) fejlesztette tovabb tigy, hogy a nyelv
gondolkodasi folyamatokban jatszott szerepének meghatarozdsiban nagy jelentéséget
tulajdonitott nemcsak a kdrnyezetnek, amelyben a beszéldk élnek, hanem maguknak a
rendelkezésre allo nyelvi strukturdknak is. Hangsulyozta, hogy a kiilonb6z6 nyelvi
kozosségek tagjai a kiilsd valdsagot a nyelviikben megtalalhaté nyelvtani eszkdzok és a
nyelviikre jellemzd szokincs (lexikon) segitségével interpretaljak ugyan, de értelmezési
kereteiket a kornyezetiik hatarozza meg (Hoijer 1954: 93). A hopi nyelvben — Whorf leirasa
szerint — az id6vel kapcsolatos fogalmakat a beszél6k nem mondhatjak tobbes szamban,
ugy ahogyan ez az ecurdpai nyelvek tobbségében példaul lehetséges. Ezekben a ,tiz
ember(ek)” és a ,tiz nap(ok)™ tipusu szerkezetek ugyanazon grammatikai paradigma
segitségével képezhetok. A ,.tiz napot maradtak” mondatot a hopi nyelvben tigy mondjak,
hogy ,,A tizenegyedik napon mentek el”. Ez szemléletes példa arra, hogy a nyelvi
struktarak is erételjesen befolyasoljak az észlelést és a beszédmegértést.

A kiilonboz6 id6koncepcidk talalkozasai szintén interkulturdlis konfliktusokat
okozhatnak. Példanak okaért, ha az egyik beszédpartner egy olyan kultirabdl jon, ahol az
idékoncepcioban a mult id6 jatssza a fOszerepet, a masik ember ezzel szemben olyan
kulturabdl szarmazik, amelyik inkabb a jové id6t tekinti kozponti kategorianak, szinte
biztosak lehetiink abban, hogy kommunikacidjuk nem lesz zokkenémentes. Ez a helyzet
akkor, ha példaul egy irani vagy egy kinai egy észak-amerikaival szeretne kommunikalni.
Az egyikiik elsésorban a jovoben gondolkozik, tervez, diszponal, szervez és invesztal; ami
elmult, az elmult. A masik fél ezzel szemben inkabb a multban él, ragaszkodik a multban
szerzett tapasztalataihoz, ezért nehéz megértenie a jovére fokuszaldo beszédmodot. Az
idéfogalom masik kulturafiiggé szelete a pontossagrol és a pontatlansagrol alkotott
elképezésiink. A ,pontossag” végeredményben egy nyugati koncepcid, és csak akkor nyer
értelmet, ha az ember az id6t folytonos, megszakitasoktdl mentes, linearis folyamatként
képzeli el, amit egyforma hosszisagl, egzakt mddon mérhetd egységekre tudunk tagolni.
Csakis az id0 nyugati koncepcidjanak alapjaira tAmaszkodva valdsulhatott meg a modern
gépesités és az iparosodas, €s johetett 1étre egy olyan technikai fejlédés, amely a magas
fok pontossag hianyaban aligha lenne elképzelheté. A pontossag fogalmat példaul a
harmadik vildg nem urbanizalt részein az emberek teljesen mas keretek kozott értelmezik,
mint mi. Az idegen nyelveket tanulva az id6 és a pontossag fogalmat is el kell sajatitanunk,

* A magyarban a szamnevek, szamhatarozok utdn azonban nem hasznaljuk a tdbbes szam jelét, a
németben példaul ugyanebben a szerkezetben a fénév mindig tobbes szamban all.
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mégpedig arra a kultarara vonatkozoan is, amelynek a nyelvét tanuljuk. Ezen ismeretek
hianyaban komoly félreértésekkel kell szamolnunk a maganjellegii meghivasok vagy
talalkozok idSpontjainak megbeszélésekor. Még a hivatalos kontextusban zajlo
kommunikacioban is talalkozhatunk azzal, hogy a kommunikal6 felek mast értenek a
pontossag fogalma alatt. Problémat okozhat ez példaul a gazdasagban, a diplomaciaban és a
multikulturalis szervezetek életében. Dél-Amerika egyes orszagaiban a hivatalos vendéget
egy oraig vagy akar tovabb is varakoztatjdk — ez egy olyan szokas, amely az eurdpaiak
vagy észak-amerikaiak szdmara igencsak idegennek tlinik. Ha ez a szituacido ugy
folytatodik, hogy a latogatd felhaborodottan hagyja el a hivatalt, nos, ebben az esetben a
vendéglatd érzi magat megsértve.

2.6. Kulturspecifikus eltérések a tér észlelésében

A térelképzelés és az ahhoz valo viszonyulas kultirardl kultarara valtozik. Ezen a teriileten
is sok olyan szituacioval taldlkozhatunk, amikor egy-egy interkulturalis taldlkozas
alkalmaval abbol fakad a félreértés, hogy a felek eltérden észlelik és értelmezik a teret, azaz
a beszélgetotarsak egymastol kimondottan eltérd térkoncepcioval rendelkeznek.

Ha nem is igazi konfliktusok, de félreértések forrasa lehet, ha a kommunikéacios
partnerek a személyes térr6l is masféle elképzelésekkel rendelkeznek, és ezaltal a
kommunikativ zarkozottsagot vagy éppen a nyiltsigot is masképpen interpretaljak.
Képzeljiik el példaul azt a jelenetet, hogy egy német az amerikai kollégajaval ugyanabban
az irodaban dolgozik (egyébként mar nem is nagyon kell elképzelniink ezt a jelenetet,
hiszen kiilonb6z6 kultarakbol érkez6 munkavallalok gyakran egy irodaban dolgoznak, ami
manapsag mar teljesen megszokottnak szamit a multinacionalis cégek és intézmények
¢életében)! Felmeriilhet a kérdés, miért lehet ez a szitudcid félretérések forrasa, és hol
vannak {itk6zési pontok a két kolléga kozott? Nos, az amerikai kolléga szadmara az a
megszokott, hogy az irodaja ajtajat tdrva-nyitva hagyja. Ezzel a magatartassal jelzi, hogy
semmi titkolnivaldja nincs, és barki barmikor nyugodtan bejohet hozzd. A zart ajtok
szamara a kovetkez6t jelentik: privatszféra, valaki nem akarja, hogy zavarjak. Az ilyen
értelmezési kiilonbségek is azt bizonyitjak, hogy ha a személyes térrdl a felek kiilonbozo
elképzelésekkel rendelkeznek, akkor ez egy olyan kulturalis iitk6z6pont lehet, amelyet ha
nem ismeriink, elére megjosolhatok a konfliktusok.

A térhez kapcsolodd kulturalisan meghatarozott kommunikacidés formak kozotti
eltérések, illetve az, hogyan kommunikalunk a szamunkra rendelkezésre allo térben,
szamos problémat vet fel. Ha példaul egy német és egy spanyol tarsalog egymassal, a
beszélgetés soran a kettejiik kozotti tavolsaggal mindketten mashogy bannak. A német
kulturdban az a megszokott, hogy a beszélgetés soran a felek relative nagy tavolsagot
tartanak egymas kozott, amig mas kultirdkban (kiilonosképpen a déli orszagokban)
Iényegesebben kisebb ez a tavolsag. A déli kulturdk képviselbire jellemzd az is, hogy
testbeszédiik igen kifejezd. A tavolsag kiilonbozo észlelése és a tértartas kiillonbozosége
félreértéseket okozhat, ami még inkabb megneheziti a verbalis {izenet dekodolasat (még a
nyelvi akadalyokon és az emocionalis allapoton tul is).

2.7. Kulturspecifikus eltérések a gondolkoddsban

Az interkulturalis interakciokat tekintve eltérések adodhatnak abbdl, is, hogy mi torténik,
ha a kiilonb6z6 kulturak altal determinalt gondolkodasmédok talalkoznak egymassal? Erre
vonatkozoan targyaltuk mar fentebb Sapir és Whorf kulturdlis antropoldgiai szemponta
megkozelitését (2.1. fejezet). Ebbdl kiindulva a nyelvre mint afféle nagyitora is
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tekinthetiink, aminek segitségével elemezhetjilk azokat a gondolkodasi folyamatokat,
amelyeket az egyes kulturdk sajatossagaiként is értelmezhetiink. A nyelvészek és az
antropologusok mellett a filozofusok is sokat foglalkoztak ezzel a kérdéssel. Kant példaul
pontosan erre adta meg a valaszt, amikor transzcendentalis filozofidjaval megalapozta a
modern gondolkodasunkat meghatarozo kopernikuszi fordulatot: A perceptiv és a kognitiv
folyamatok nem csupan visszatiikrozik a valosagot, hanem tulajdonképpen létre is hozzak
azt, ez pedig aktiv, produktiv és kognitiv teljesitmény (vd. Capurro 1996; Zahn 1996).

Ez a teljesitmény belsd, mentalis konstrukciokat hoz 1étre. Ezek pedig megteremtik a
szellemi objektumok belsé valosagat, ami a fizikdlisan is 1étez6 objektumok kiils6
valdsdgat reprezentalja. A beszéd és a gondolkodas kozotti kapcsolatokra nézve ez a
kovetkezoket jelenti: mivel a nyelvi rendszerek nem egyformak, nyilvanvald, hogy a
kiilonboz6 beszéd- és kulturalis kozosségek tagjaira jellemzd gondolkodasi modok is
eltérnek egymastol. Sajat gondolkodasi sémainkat nem vetithetjiik ra automatikusan a mas
kulturakbol szarmazo személyek altal képviselt koncepciokra, és ezzel egyidejiileg azt sem
varhatjuk el, hogy mindenki ugyantigy gondolkodjon, mint ahogyan mi. Ez azt bizonyitja,
hogy a kulturalis kiilonbségek 1étrejottében a gondolkodasi strukturak kozotti eltérések
jatsszak a legnagyobb szerepet. A kulturalis kiilonb6zéség tobbek kozott absztrakt és
konkrét, induktiv és deduktiv, deklarativ és proceduralis, kauzalis, linearis és kritikai
gondolkodasi sémakban nyilvanul meg (v6. Capurro 1996; Zahn 1996).

2.8. Kulturspecifikus verbalis eltérések

Az firott vagy szobeli kommunikaci6 akkor tekinthetd sikeresnek, ha a befogadd
megfelel6en interpretalja azt, amit az lizenet feladdja a sajat jelrendszerével verbalis vagy
nonverbalis uton k6zolni szindékozott. Mas szavakkal: a kommunikaci6 akkor sikeres, ha a
felad6 kodolt iizenetét a befogadd adekvat moddon tudja megfejteni. A hétkdznapi
kommunikécié sordn az informacidéaramlas folyamatanak az esetek tilnyomo tobbségében
nem tulajdonitunk tal nagy jelentdséget, egyrészt azért, mert az informacidaramlés
nagyrészt automatikusan, rutinszerien megy végbe, masrészt pedig azért, mert a kdzolni
kivant szemantikai tartalom kodolasat és dekodolasat az elére begyakorolt prototipikus
szituacios mintak alapjan hajtjuk végre. Ezek nem masok, mint a gondolkodasi folyamatok
immanens, mentalis modelljei, amelyek a szocialis kornyezetiinkrdl és annak kultarajarol és
nyelvérdl szerzett sajat, aktiv tapasztalatainkon nyugszanak. Sajnos éppen ez a kulturalis és
nyelvi szempontbdl is aktiv tapasztalasi folyamat az, amely napjaink oktatasi gyakorlatabol
gyakran hianyzik, holott az 0j tananyagok elsajatitasanak éppen erre kellene épiilnie.
Mostanaban éppen egy ebbdl fakadd didaktikai és képzéspolitikai vita élezodott ki és
langolt fel Németorszagban, amely biralja a jelenlegi iskolat és megkérddjelezi az oktatas
eredményességét, miutan széles korben ismertté valtak a nemzetkdzi teljesitmény-
osszehasonlitd tanulméanyok (TIMMS® és PISA) eredményei. A kritika érintette egyrészt a
tananyagok tartalmat, masrészt a tananyagok elsajatitisanak modjat. Biraltak, hogy a
tananyagot a didkok altalaban csak passziv mddon fogadjak be, mivel a tanarok az 6rdkon a
tananyagot nem tapasztalati modszerekre alapozva kozvetitik, hanem kiilonb6z6 absztrakt
tanuldsi modszerekkel. Az oktatas elsédlegesen ,,a szabalyok tudasara, bizonyos jartassagok
megszerzésére, valamint a kiviilrél valé megtanulas és mas memoriter tipusi modszerek
alkalmazésara épiil” (Edelstein 2001: 275).

% TIMMS = Third International Mathematics and Science Study, matematikai és
természettudomanyos kompetencidkat mér.
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Az iskolai oktatds tul sok algoritmussal és tipikus gondolkodasi miiveleteken alapuld
tanulasi sémaval dolgozik, fogalmaznak a kritikusok. Ezeknek a tanulasi
mechanizmusoknak ugyan megvannak a didaktikai jogosultsagai, mert az algoritmusok
vagy a képletek tigymond gazdasagossa teszik a tanulasi folyamatot, és segitségiikkel
mindig felidézhetdek a feladatok megoldasdhoz sziikséges miiveletek. Alkalmazasuk
egyfajta biztonsagot garantal, és nincs sziikség arra, hogy folyamatosan {1j megoldasi
utvonalakat dolgozzunk ki. Mindemellett pont ebben rejlik a moddszer hatranya is: az
algoritmusokat csak el kell venni, és maris eredményekhez is juthatunk, anélkiil, hogy a
tananyagot valojaban megértettiik és azt megfeleld szinten elsajatitottuk volna. Az iskolai
tanulési folyamatokra vonatkozdan ezt a problémat Weinert (1999) is hangstlyozta, amikor
azt irta, hogy a mindennapi oktatas ,talsdgosan is tartalomkodzponta és csak kis mértékben
veszi figyelembe a megértés fontossagat” (Weinert 1999: 22).

Az aktiv észlelésre épiil6 tapasztalatok, a személyes cselekvés, a tudatos észlelés és a
képzelGerére tamaszkodd gondolkodasmod azonban rendkiviil fontos szerepet jatszik a
prototipikus szituaciés mintak kialakulasdban. Ezek ugyanis mind min6ségi, mind
hatékonysagi szempontbol erésen befolyasoljak a tanuldsi folyamatok soran zajlo
interakciokat. Belsé modellek formajaban taroljak az emlékeinket és a munkafolyamatokat,
és segitségiikkel oldjuk meg a kommunikacios konfliktusokat. Mikodésiiket az jellemzi,
hogy az aktudlis szituacid kapcsan el6hivnak egy un. eldzetes koncepciot, amelyet a
konkrét informéciok alapjan aktualizalunk, moédositunk. Ez egy roppant gazdasagos
folyamat, ami segit abban, hogy az informaciofeldolgozasi folyamatok soran a nyelvi-
kommunikécioés folyamatokat is mikddtessiik, és ezzel elérhetjik azt, hogy egy Uuj
szituacioban a teljes figyelmiinket tudatosan arra iranyithassuk, hogy a ténylegesen relevans
¢és a valdban 1j, a korabbiaktol eltérd informaciokat dolgozzuk fel hatékonyan.

Egy szinkrontolmacsnak a munkaja kézben (azaz akdzben a folyamat kézben, amikor a
besz£ld, akinek a mondanivaldjat tolmacsolni kell, beszél) prototipikus szituaciés mintakat
kell legalabb két nyelven el6hivnia. Képletesen szélva ez azt jelenti, hogy fejben ,,sajat
rendezésii” filmeket kell lejatszania, azaz a sajat bels6 mentalis képeivel kell nyomon
kovetnie a felado altal kozolni kivant informacidkat. A nyelv e mentdlis modelljeinek a
segitségével a tolmacsnak a feladoé gondolataihoz képest mindig egy 1épéssel elérébb kell
lennie, még mieldtt a feladd a sajat mondatat befejezte volna, el kell kezdenie a
tolmacsolasi szakaszt. Minél jobban megfelelnek a korabbi tapasztalatainak, és minél
inkabb cselekvéskdzpontuak a mentalis modellezé folyamatok a tolmacs fejében, annal
konnyebben és pontosabban tudja a gondolatokat (és a vilagképeket is) kozvetiteni a két
nyelv kozott. A képzeletbeli képeknek kovetkezésképpen tehermentesitd funkcidjuk van az
olyan tipust kognitiv feldolgozasi folyamatban, ahol a feldolgozas egyben verbalis szintre
valo atalakitast is jelent, mint példaul a tolmacsok esetében. A fentebb leirt tehermentesités
segitségével tudja a tolmacs a figyelmét, tudatos percepcidjat és koncentracids erejét a
szitudcié szokatlan, j elemei felé forditani.®

6 Az agyunk mindig 0 hipotéziseket (azaz ,,belsé modelleket”, a szerzok) allit fel arr6l, hogy
milyennek kellene lennie a vilagnak, és az érzékszervek altal fogott jeleket Osszehasonlitja a
hipotéziseinkkel. Amennyiben az Osszevetés a tapasztalt feltételeket megerdsiti, az észlelt
informéciok feldolgozasa nagyon révid id6 alatt megtdrténik™ (Singer 2000: 200).
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3. Az interkulturalis kommunikéci6 reformpedagégiai iranyzata
3.1. Az imagindcio interdiszciplinaris megkozelitése

Az elmélet és gyakorlat legkiilonbozébb teriiletein talalkozhatunk az imaginacid, a
képzeleten alapuld gondolkodas és tanulas témajaval és e folyamat tanuldsra gyakorolt
hatasaval. A képzelet, az elképzelések minden tudomanytéren szellemi hidat képeznek az
absztrakt fogalom és a konkrét észlelés kozott. Az imagindcio, amely a gondolkodas és
észlelés kozott helyezkedik el, egyre komolyabb szerepet kap a kognitiv tudomanyokban, a
pszicholdgidban, a nyelvészetben és a pedagoégiaban. Ezt a koncepcidt tobbek kozott a
szovegértéssel kapcsolatos pszichologiai vizsgalatoknal alkalmazzak (Schnotz 1994; 1999;
2001). Abbol indulnak ki, hogy a szovegeket az olvasds sordn nem mint propoziciok
rendszerét dekodoljuk, hanem a megértés folyamataban mentdlis modelleket alkalmazunk,
mégpedig a kognitiv reprezentacid valamennyi szintjén (szituacid, kontextus, képzetek). A
reprezentaciok kolcsonhatasba 1épnek a propoziciokat keresd folyamatokkal.”

3.2. Imagindcio az iskolaban és a nyelvoran

A kiilonboz6é didaktikai munkak (1. ehhez példaul az Interculture Journal 2010/12. teljes
szamanak irdsait) egyre nagyobb figyelmet szentelnek az imaginaci6 fogalmanak és
alkalmazasi lehetdségeinek az interkulturalis kompetencidk fejlesztésében. Azonban azt
még nem mondhatjuk el, hogy az ,,imaginativ tanulds” kulcsfogalom lenne az iskolai
pedagogiaban vagy a nyelvoktatasban. A valos helyzet altalaban az, hogy az orakon csak
ritkan hagyatkozhatunk a képzeletre mint a tanulast segité mentalis folyamatra. Az iskolai
keretek kozott a képzelderdt és annak tanulasban jatszott szerepét csak hallgatolagosan
fogadjuk el, és igy a tanulasba sem vonjuk be rendszeresen és ésszeriien, pedagogiailag is
megtervezetten. S6t, gyakran pont ellenkezdleg jarunk el: ha az 6rakra a tanulok magukkal
hozzak az elképzeléseiket bizonyos dolgokrdl — ami tulajdonképpen az iskolai tanulas
legjelentésebb nyersanyaga kellene, hogy legyen —, akkor sokszor azt tapasztaljuk, hogy a
tanarok vagy leértékelik a tanulok elképzeléseit, vagy egyenesen meg sem hallgatjak, sot el
is utasitjdk azokat. Gondoljunk csak példaul az idegennyelv-tanulas legelsé oraira:
felbukkan sok-sok idegen sz, amelyeket a gyermekek lelkesen magukkal hoztak a
tandrakra, ezekhez sok-sok képzet kapcsolodik, amelyek mar bedgyazodtak a tanuldk
definialt fogalomrendszerbe kényszeritjiikk bele, és igy kevésbé képies jelentést tarsitunk
hozzajuk (pl. allanddan javitjuk a nem sztenderd kiejtést, korrigaljuk a nyelvi helyzetnek
nem megfeleld megszolalasokat, a kontextusba nem illd szohasznalatot és a grammatikai
pontatlansagokat is). A nyelvtanulok ezaltal egy szabalyos ,,sokkhelyzetbe” keriilnek az
elképzeléseiket illetden. Ez sok gyermeknek egyszer és mindenkorra elveszi a kedvét az
idegennyelv-tanulastol; s6t az is el6fordulhat, hogy nemcsak a tovabbi iskolai keretek
kozotti és gyermekkori nyelvtanulas vall ezzel kudarcot, hanem néhanyan felndttként is
negativ képet fognak tarsitani az idegennyelv-tanulashoz. Ennek pedig egyre gyakrabban az
a kovetkezménye, hogy a negativ nyelvtanulasi tapasztalatok miatt az idegen kulttrakkal
szemben is negativ érzések alakulnak ki (a korabbi orosztanulashoz hasonldan, amikor is a
nyelvtanulés folyamatat ideoldgiai nézetekkel terhelték meg).

" A mentalis modell fogalma alatt egy hipotetikus kvazi-objektumot értiink, amely szerkezeti vagy
funkcionalis hasonldésagot mutat a valdsagos objektummal, ami a megismerésiink targyat képezi, és
magat a targyat az analogia okan egyértelmiien reprezentalja” (Schnotz 2001: 77).
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Az imaginacion alapuld, megértéskozponti nyelvtanulds formai élménnyé teszik az
idegen nyelv elsajatitasat, mert a grammatikai és lexikai egységek -elsajatitasaval
parhuzamosan torténik a sajat és a masok tapasztalatanak a feldolgozasa, a sajat és a masik
kulturanak a megismerése.

3.3. Az imagindcio és megértéskozpontu tanulds alkalmazdsdinak lehetdségei a

nyelvoran
Ha &sszehasonlitjuk a kiilonbdz6 nyelvoktatasi szakdidaktikai nézeteket, feltiinik, hogy
Osszhangban vannak a tanulasrol alkotott Gj nézetekkel és felismerésekkel, és egyre inkabb
kozéppontba helyezik a nyelvoktatasban is a reflexidt és a tapasztalatok feldolgozasat
(Vogler 2010). A nyelvtanulast ebben a keretben elsédlegesen produktiv-konstruktiv
teljesitménynek tekintjiikk, ami a sikeres idegen nyelvi kommunikaciot mindenekel6tt az
egyén részérol tanusitott aktivitdsban hatarozza meg: a tanulas része az aktiv cselekvés, ami
egyrészt tapasztalati alapot nyUjt a tanuldshoz, masrészt tanulasi modszer is; és a tanulashoz
nyilvanvaldan hozzatartoznak az elképzelések is.

Ezeket az elveket figyelembe véve néhany, nyelvoktatassal ¢és interkulturalis
kompetenciafejlesztéssel foglalkozé szakdidaktikai megkdzelités (Osszefoglaléoan .
Interculture Journal 2010/12. teljes szamanak irasait: Vogler példaul az interkulturalis
kommunikacioé tanitasanak lehetdségeivel foglalkozik az aktualis pedagogiai szempontok
figyelembevételével, Over és Mienert az interkulturalis kompetenciat oktatdé pedagdgusok
tovabbképzésének fontossagat targyalja, Groschke az interkulturalis kommunikacios orak
identitas- és csoportképzé erejét emeli ki, Behrnd pedig az interkulturalis tréningek
gyakorlati jelentdségére hivja fel a figyelmet) szamos Otletet ad az imaginativ tanulési
formak gyakorlatara a nyelvi képzésben is. Az emlitett folydirat targyalt szamanak szerz6i
(Vogler, Over és Mienert, Groschke, Behrnd) kiemelik példaul a prototipusos szituaciods
mintdk begyakorldsa és a rendelkezésre all6 mentalis képek kozotti Osszefliggést, és
mindannyian felhivjak a figyelmet arra, hogy a nyelvoran ra kell szénni az id6t a
szituacioval kapcsolatos egyéni tapasztalatok megbeszélésére, kiértékelésére is. Ebben a
keretben egyforman fontosak az ,,ugy hallottam™ és az ,ugy lattam™ kezdetli mondatok.
Ezeknek nagy jelentdséget tulajdonit Fauser ,,megértéskdzpontd” modellje (2001) is, amely
az imaginaciét mint tanulasi folyamatot alkalmazza a prototipusos szituacidos mintak
elsajatitasaban. Ez a modell az aktiv tanulasi folyamatra épit: ,,alkalmazéaskézpontu, sokféle
tanuldsi szituaciora alkalmazhatd, nyitott a problémakra, tehat rugalmas tudast ad, és
raadasul kompetencidkat is fejleszt” (Fauser 2001: 19). A modell tovabbi el6nye, hogy
egyittmikodnek a tapasztalatok, a képzetek, a felismerések és a metakogniciok. Ennek
alapjan ez a modell alkalmas lehet az interkulturdlis kompetencidk fejlesztésére is.
Néhanyan (pl. Koehn és Rosenau 2002) ezzel kapcsolatosan az imaginativ kompetencianak
mint az interkulturalis kompetencia alapvetd elemének a fejlesztésérdl értekeztek. Az
alabbiakban az egyes imaginativ dimenziok leirasaval parhuzamosan példakat mutatunk be
az interkulturalis tanulasra is.

3.3.1. Els6 dimenzio: tanulas és tapasztalat

A természetes tanulas jellemzdi a kovetkezok: megalapozottsag, hatékonysag, tartossag
¢és széles korl alkalmazhatosag. Ez a fajta tanulas mindig tapasztalati uton torténik. A
tapasztalas lehet egyéni cselekvések és észlelések eredménye. Az eredményeinket
Osszevetjlik sajat korabbi tapasztalatainkkal, masok tapasztalataival és nem utolsésorban
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a vilagrol alkotott ismereteinkkel. Fauser (2001) ezeket a szempontokat is figyelembe
véve beszél szitudcios tanuldsrol és gyakorlati tanulasrol.

Az interkulturalis kompetencia fejlesztésében is fontos szerep jut a szituacios ¢€s a
gyakorlati tanulasnak. A nyelvordkon példaul modern kommunikacios eszk6zok
alkalmazasaval megfigyeltethetjilk a tanulokkal az egyes autentikus interakciokban
alkalmazott beszédfordulatokat, és a nyelvoran is eljatszhatunk hasonlo szituaciokat. A
YouTube-r6l nagyon sok olyan felvétel toltheté le, amelyik idegen kultiraban tortént
vasarlasi vagy reklamacioval kapcsolatos szituaciot dokumental. A magasabb nyelvi
szinten kommunikalé vagy a szaknyelvet tanulok szdmara kereshetiink tizleti targyalast
vagy éppen cégbemutatd prezentaciot is. A szituacid kivéalasztasakor arra kell
igyelnlink, hogy kulturakézi legyen, példaul: egy német anyanyelvii vasarol a
videorészletben kerékparalkatrészt a szabadsaga idején egy norvég szakiizletben, és a
norvég eladoval, aki a németet idegen nyelvként beszéli, a vasarlo a sajat anyanyelvén
kommunikal. A tanulok feladata, hogy értékeljék a szituaciot, és a félreértéseket nyelvi
és kulturalis szempontbol meghatarozzak. A reklamacio és a vasarlas beszédaktusanak
1épéseinek kidolgozasa a videofelvételek alapjan, a nyelvtanar iranyitasaval folyik, de
fontos, hogy érdeklédjiink a tanuldk tapasztalatai irant is: ki vasarolt mar pl. német vagy
angol nyelvteriileten, mit vett észre, milyen kifejezéseket hallott, milyen gesztusokat
figyelt meg. Az interkulturalis tanulds tapasztalati szférajaba tartozik az is, ha
anyanyelvi beszéloket hivunk meg a nyelvorara, és a didkok veliik 1épnek kozvetlen
interakcioba.

3.3.2. Masodik dimenzio: tanulds és megértés

A megértés fogalma alatt a legaltalanosabban azt a szellemi folyamatot értjiikk, amelyben
logikus gondolkodas alapjan kovetkeztetéseket vonunk le. Ebben a folyamatban
szisztematikusan egylitt hatnak a tapasztalatok és az észlelések. A ,,fogas” és ,,felfogas”
szavaink kozotti nyelvi kapcsolat onkénteleniil is emlékeztet benniinket arra, hogy a
felfogas (a megértés) olyan szellemi tevékenység, amely érzékelésen, észlelésen és
tapasztalaton alapul. A két sz6 kozotti kapcsolat arra is ramutat, hogy felfogas, megértés
az ontogenetikai fejlédés soran idoben a ,,fogas”, vagyis a tapasztalas utan kdvetkezik
be. A felfogast ebben a keretben tehat ugy definialhatjuk, hogy ez egy belsd cselekvés,
ami altal kognitiv uton tudunk valamit befogadni (Fauser 2001).

Az interkulturalis kompetencia fejlesztése a megértésen alapszik. Ebben a
dimenzioban fontos, hogy megismertessiik a nyelvtanulokat azokkal a tipikus
kommunikacios fordulatokkal, amelyeket az anyanyelvi beszélok alkalmaznak, és
ravilagitsunk az anyanyelvi ¢és az idegen nyelvii beszédfordulatok kozotti tartalmi és
pragmatikai kiilonbségekre. Ez a tudatositas szakasza. Tanulsdgos és kivitelezhetd
tanulasi forma, ha az osztalytermi kommunikaciot kiterjesztjiik a ,,valosagra” is. Példaul
interneten keresztiil keresiink az osztalyunk/a tanuldink részére partnerkapcsolatokat, és
kiilonboz6, Oket érinté témakrol véleménycserét kezdeményeziink. A témavalasztas
tekintetében fontos, hogy a tanuldi korosztalyt érdekl6, aktualis témaban folytassuk le a
beszélgetést, és az eredményeket mindig hasonlitsuk Ossze a kiilonb6z6
megnyilatkozasokat figyelembe véve, mivel nem célunk a tulaltalanositas. A két
tanulocsoport kozotti beszélgetést, ami lehet videokonferencia vagy skype-on keresztiil
készitett interju, érdemes rogziteni is, hogy visszajatszva/visszahallgatva megallapitsuk
az esetleges félreértések okat. Ha nem 4ll rendelkezésiinkre kortars anyanyelvi
beszé10kozosség a kivalasztott téma dsszevetéséhez (pl. a fiatalok olvasasi, szorakozasi
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szokasairol, a palyavalasztas motivaciojarél stb.), akkor a megértés szakaszat aktivan
segithetik a célnyelvi és az anyanyelvi kultira szokasait reprezentalé statisztikak,
ujsageikkek is.

3.3.3. Harmadik dimenzio: tanulas és képzelet

A képzelet a gondolkodas sajatos formaja, ami jellemezheti is a gondolkodasunk
minéségét. A képzelet egyfajta imaginativ modellalast jelent, vagyis lehet olyan
reléként is értelmezni, amiben az észlelés, a tapasztalds Osszefonodik a fogalmi
gondolkodassal. Az imaginacié nem korlatozodik a reprodukciora, mert képzeletben
sajat tapasztalati vilagunkbol kiléphetiink.

Az interkulturalis kompetenciafejlesztés ebben a dimenzidban gyakran alkalmazza a
dramapedagogia elemeit. Ebben a koncepcioban a tanuldk elolvashatnak példaul egy
olyan idegen nyelven irodott darabot, amely aktualis a tanulok életszférajaban is. Ezt
kovetden a feldolgozasi szakaszban tobb lehetdség all rendelkezésre: az eredeti szoveg
megtartasa mellett modernizalt szinpadra allitas vagy az eredeti szoveg modernizalasa
korunk kommunikacids kdvetelményei alapjan, példaul adaptalas ifjusagi nyelvre. A
darab megrendezése és szinpadra allitasa soran a tanulok dsszevetik, hogy a kiilonb6z6
kultirakban milyen lehetséges megoldasai vannak/lennének az adott konfliktusnak. A
drama, a szinjatszas keretei kozott a didkok a darab szovegének pontos kulturalis és
textualis megértésén keresztiil érzékennyé valnak a konfliktuskezelés modozataira is.

3.3.4. Negyedik dimenzio: tanulds és metakognicio

Ebben a dimenzidban a sajat gondolkodasi és tanulasi folyamatok megértésérdl és
tudatos feldolgozasar6él van sz6, amibe bekapcsoljuk a tanulas kozben keletkezd
érzelmeinket is. Az érzések kihatnak az ¢észlelésre és a kognitiv gondolkodasi és tanulasi
folyamatra, tulajdonképpen ezek indikatorai is egyben. Az érzelmeken keresztiil
valdsulhat meg a célunk, a tanulas optimalizaldsa és a tananyag magas szint{i megértése.
Emellett természetesen fontosak a tanitds soran kialakitott onreflexiok is. A tanari
cselekvésekben kiemelt szerepet kapnak a metakognitiv képességek, egyrészt azért,
hogy felismerjiik: sajat képzeteink (pl. elditéleteink, szubjektiv elvarasaink, érzéseink)
negativan is hathatnak a pedagdgiai gondolkoddsunkra és tanari cselekedeteinkre.
Masrészt pedig azért, hogy megértsiik didkjaink egyéni tanulasi folyamatait. Fauser
(2001) azt a kovetkeztetést vonja le mindebbdl, hogy a tanitas egyik alapfeltétele az,
hogy a megértéskdzpontu tanulasi folyamat tdmogatasaval elmozduljunk az egymads
megértését elGtérbe helyezo tanitas felé.

Az imaginativ tanulds negyedik dimenzidjara példa lehet, amikor a tanulok a
nemzetkarakterologiakkal foglalkoznak a nyelvoran. Itt is fontos azonban, hogy a
nyelvtanulok sajat nyelvi és kognitiv aktivitasukon keresztiil jussanak Ujabb ismeretek
birtokaba. Készithetnek példaul kérdéives felmérést kdrnyezetiikkben arrol, hogy milyen
tulajdonsagokkal birnak a célnyelv allampolgarai. Egy masik tanul6i csoport az internet
segitségével Osszegylijtheti a témaban irodott ujsagcikkeket, és ezek alapjan
Osszeallithatja a sztereotip viselkedési mintakat. Statisztikdkat is kereshetiink arrol,
hogy milyenek a németek, az angolok, a spanyolok stb. Modern kommunikacios
eszkozok segitségével anyanyelviieket is megkérdezhetnek a didkok arrol, hogy 6k
hogyan viszonyulnak a roluk alkotott képhez. Az is jo gyakorlat, ha a nyelvtanulok
maguk is kitoltenek egy kérddivet arrdl, hogy szerintiik milyenek az altaluk tanult
nyelvet reprezentald kultara képviseldi.
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Osszegzés

A tanarok szamara az ,,imaginativ” tanulasi moédszer alkalmazasa, példaul az interkulturalis
kommunikacié tanitasaban, nem egyszerii. Ezen a teriileten ugyanis feltarulnak a
kovetkezo, az iskolaban €s a kutatasban is jelentkezd problémak: a képzetek szubjektivek,
egyediek, gyakran kevésbé tudatosak és egymastol gyakorta eltéréek, illetve feliiletesek is.

Az imaginativ tanulast a tapasztalati tanulassal szemben nem irhatjuk le kiviilrol
megfigyelheté tevékenységként vagy eredményként. Ha a képzeteket tudomanyosan
akarjuk kutatni és velikk tudatosan akarunk foglalkozni, akkor ez csakis a visszatekintd
onmegfigyelés (retrospekcio) utjan valosulhat meg. Ezt a modszert az objektivitas hianyara
hivatkozva hosszu ideig csak negativ kritikaval illették, és emiatt elhanyagoltdk. Az a
képességiink, hogy a képzeteinkkel céltudatosan banjunk, rendszerezziik és tudatositsuk
oket, illetve a ,belsé képeinket” kreativan hasznaljuk, nem hatraltatja, hanem éppen
ellenkezbleg: elomozditja az interkulturalis tanuldas folyamatat. Az interkulturalis
tananyagot metakognitiv elemzéseken keresztiil és az imaginativ tanulds moédszerével
érthetjiik meg maradéktalanul. Ebben a folyamatban tudatosan szemlélhetjiik sajat tanulési
folyamatainkat is, és ezaltal mi magunk is fejlédiink, és nemcsak a nyelvi szintet tekintve!
Megtanuljuk példaul, hogyan alakithatjuk ki azt a moddszert, amelyikkel a
leghatékonyabban dolgozhatjuk fel a tananyagot. Az intenziv tanulds, az érzékenyités és a
tudatositds modszerének elsajatitdsaval nem csak megérthetiink mas kulturdkat, hanem azt
is megtanulhatjuk, hogyan kell kommunikalni a kiilonb6z6 kulturdkban. Ezek a modszerek
biztositjak az individualis tanuldsi formak kovetkezetes alkalmazasat is, és belattatjak: az
individudlis tanulds egyéni tanuldsi utakat jelent, s6t tévutakat is! A hibaknak
tanuldspszichologiai jelentdsége van, és ebbdl az kovetkezik, hogy a hibdkat is tudatosan
kell kezelniink az interkulturalis kompetenciak fejlesztésében.

A fentebb bemutatott megértéskozpontii tanuldsi modellnek jelent6sége van a
pedagogiai interakcio szintjén is: azaltal, hogy a diakok megértéskdzpontuan tanulnak,
egyidejlileg a tanar kompetenciait is fejlesztik. A tanarok megtanuljak, hogyan tamogassak
a tanuldk interkulturalis tanulasi folyamatait.

A fentebb felvazolt modell négy tanulaselméleti szempontja tapasztalataink szerint
sikeresen adaptalhatdé az interkulturalis kommunikacié terilletére is. A modszer
alkalmazasaval bdviilhet a didkok interkulturdlis teriileten szerzett tapasztalat- és
cselekvésrepertoarja, €s a tananyag is valodi, hiteles tartalmakat kozvetithet. Ez a modszer
alkalmas arra, hogy a didkokat megtanitsuk, hogy az idegen kultirakrol szerzett
ismereteiket tudatosan kezeljék. Didkjaink igy valoban érzékennyé valhatnak az
interkulturalis problémak irant, ami megfeleld alapot teremthet arra, hogy egy idegen
kultura elemeihez empatiaval és toleranciaval kozelitsenek, és végiil meg is értsék a
kultarak kozotti kiilonbségeket. Ezen folyamatok segithetnek abban, hogy didkjaink az
eloitéleteiktdl megszabadulhassanak. Vilagunk egy egyre inkabb globalizalodd falu
(McLuhan 1962) képzetét keltheti benniik, ez pedig egy ujfajta, sztereotipiaktol mentes
kommunikaciés kultarat feltételez, aminek segitségével jobban megérthetnek mas
kultarakat és identitasokat is.
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nyelv és azon belill a szaknyelv, a szaknyelvi kommunikécio. A XXI. szdzad elején, amikor tanui
lehetiink a kommunikacios technologia és a kiilonboz6 tudomanyteriiletek lavinaszerii
fejlédésének, mindannyiunk szamara nyilvanvald a szaknyelvek tanulmanyozasanak
sziikségessége ¢és aktualitisa. A tudas és a szaknyelvek fejlédése megbonthatatlan egységben
halad, ezért a szaknyelvek anyanyelviink legdinamikusabban valtoz6 rétegét alkotjak, melynek
fejlesztése, modernizalasa, gondozasa és legf6képpen magyarsaganak megorzése a kiilonb6z6
szakméak miiveldinek, a tudomanyteriiletek képviseldinek és az egész nyelvésztarsadalomnak
egyarant fontos feladata. Tobbek ko6zott ez a felismerés vezette a kotet szerzéit, hogy
vallalkozzanak az altaluk kutatott és legjobban ismert tudomanyteriilet szakmai
nyelvhasznalatanak bemutatasara, segitséget nytjtva ezzel azoknak az egyetemi hallgatoknak és
doktoranduszoknak, akik tanulmanyaik soran szaknyelvkutatassal foglalkoznak. Tematikajat
tekintve kotetiink két nagyobb egységre tagolhatd. Az elsé részben, amely a szaknyelvkutatas
multidiszciplinaris jellegét tiikr6zi, elsésorban azt kivantuk bemutatni, hogy melyek azok a
tudomanyteriiletek, amelyek szoros kapcsolatban allnak a szaknyelvek vizsgalataval. A kotet
masodik része kiilonb6zd szak- és tudomanyteriiletek nyelvhasznalatanak sajatossagait tarja az
olvaso elé. Sor kertil az orvostudomany, a gazdasagi élet, a jog, a rendészet, a politikatudomany, a
diplomacia, a zene, a matematika, az informatika, a mliszaki tudomanyok, valamint a reklam
teriiletét jellemz6 szakmai nyelvhasznélat bemutatasara.




