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POZITIV ES NEGATIV VISSZAJELZESEK
HALLASSERULTEK INTERNETES BESZEDFEJLESZTESEBEN

POSITIVE AND NEGATIVE FEEDBACK
IN THE INTERNET-BASED
SPEECH DEVELOPMENT OF THE HEARING IMPAIRED

ILLESNE KOVACS MARIA®

A fejlett tarsadalmak egyik fontos értékmérdje, hogy milyen moédon viszonyulnak az elesettekhez,
fogyatékkal ¢€l6khoz, hatranyos helyzetiiekhez, mindazokhoz, akik segitségre szorulnak a
mindennapok soran. Kozottiik egy jelentds csoport a hallassériilteké, akiknek a kommunikacios
akadalyozottsag a legfobb nehézségiik. A tarsadalom egészének is érdeke, hogy infokommunikécios
akadalymentesitésiiket tdmogassa, hogy a hallassériiltek beszédértését és beszédfejlesztését segitse.
Ezt a célt szolgalja a Miskolci Egyetem TAMOP-4.2.2. C-11/1/KONV-2012-0002 azonosité szamu,
,Alap- és alkalmazott kutatasok hallassériiltek internetes beszédfejlesztésére és az elérehaladas
objektiv mérésére” cimi projektje, amely az internet segitségével nemcsak az iskolai/csoportos
fejlesztés szamara alkalmas, hanem az 6nalld gyakorlas, beszédtanulas lehetGségét is megteremti. A
projekt a beszédasszisztens, a ,,besz¢l6 fej” alkalmazasaval a siket és nagyothalld személyek szamara
a sikeres beszédtanulés fontos tényezdje lehet. A program megvaldsitasanak modszertani fazisdban, a
hallassériilt gyerekek gyakorlasainak értékelésében, a pozitiv és negativ visszajelzések kialakitasaban
¢s alkalmazasaban a Magyar Nyelv- ¢és Irodalomtudomanyi Intézet oktatoi €s a hallé magyar szakos
hallgatok is részt vettek. Feladatuk a pozitiv és negativ visszajelzések gytijtése a didknyelv korébol,
azok rendszerezése, alkalmazhatosaganak vizsgalata.
Kulcsszavak: hallassériiltek, beszédfejlesztés, értékelés, pozitiv és negativ visszajelzések

One of the key features of developed societies is their attitude towards people with disabilities and
disadvantages, and those who need help in their everyday lives. The hearing impaired, who have
difficulties in communication, form a significant group among them. Supporting their info-
communication accessibility, helping their speech development and improving their speech
comprehension are in the interest of the whole society. This goal is set by the project of the University
of Miskolec TAMOP-4.2.2. C-11/1/KONV-2012-0002 entitled Basic and applied researches for
internet-based speech development of hearing impaired people and its objective measurement. The
project is designed to ensure speech development and practice both on the level of groups and
individuals via the internet. The speech assistant, called the speaking head, may prove to be an
important aid in the successful speech learning of the deaf and hearing impaired. Faculty members
and students of the Institute of Hungarian Language and Literature in the University of Miskolc were
involved in the methodological phase of the programme, in evaluating hearing impaired children’s
practices and formulating and applying positive and negative feedback. Their task was to collect and
systematize positive and negative responses from students as well as to study the applicability of the
data.
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1. A hallassériiltek és a kommunikacio
1.1. A hallassériiltek

A hallassériiltek megnevezés a szakirodalomban gytjtéfogalomként hasznalatos, ide
tartoznak az enyhe fokban nagyothallok, a kozépsulyos nagyothallok, a stilyos nagyothallok
és a siketek, akiknek hallaskiiszobe mindkét fiillon 90 dB felett van, azaz gyakorlatilag
hangot nem érzékelnek (Gyorffy-Bodor 1978: 38-42.; Karpari 2011: 15-16.; Vasak
2005: 20.).

A hallasveszteséggel €16k eltéré szociokulturalis kozegbdl érkeznek, mas-mas okok
allnak a hallassériilés hatterében, orvosi szempontbol is sokféle a sériilés helye, modja,
illetve a beszédtanulas idejéhez képest is eltérd a hallassériilés bekdvetkezése. A projekt
célja az altalanos beszédfejlesztésre koncentral, ily médon senkit nem zar ki az érintettek
korébol. A jovobeni felhasznalok vélhetden elsddlegesen a fiatalok koréb6l fognak
kikeriilni, akik sikeresen és ligyesen hasznaljak az okostelefont, tabletet, laptopot, és az
ingyenesen letdlthetd program segitségével barhol, barmikor egyéni adottsagaiknak
megfelel6 modon és litemben gyakorolhatnak.

1.2. Kommunikacio

A hall6 gyermekek anyanyelv-elsajatitdsa tudatos tanulas nélkiil, a kdrnyezetiikben élok
nyelvhasznalatanak hatasara megy végbe folyamatos artikulacids, szokincsbeli és
nyelvhasznalati gazdagodas révén. Hallassériiltek, kiilonosen teljesen siket gyermekek
esetén azonban éppen a beszédtanulashoz leginkabb sziikséges érzékelés hianya miatt
nagyon komoly nehézségekbe iitkozik az anyanyelv elsajatitdisa. Nem halljak a
kornyezetiikben €10k beszédét, mint ahogyan mas zajokat sem, nincs mit utanoznia a
kisgyereknek, és nem hallja a sajat hangjat sem, nincs semmiféle belsé kontroll. Kizardlag
a kornyezetiikben ¢él0k visszajelzésére hagyatkozhatnak a hangképzés gyakorldsa soran. A
kiils6 és a bels6é hangok hianya rendkiviil megneheziti a beszédtanulas folyamatat, az ebben
valé elmaradéas pedig a szokincsboviilés tempojanak jelentds csokkenését eredményezi.
Megfeleld szokincs nélkiil az ismeretek elsajatitisa szinte lehetetlen. Eppen ezért nagyon
fontos a korai felismerés, a fejlesztés elkezdése.

A beszédtanulas a hangképzés elsajatitasan alapul, ami a stlyosan nagyothallok és
siketek esetén komoly nehézséget jelent. Az artikulaciés mozgasok, a hangképek lathatd
mozzanatai jelentik a legfobb tdmaszt szamukra, ez az Gn. szajrol olvasas.

Azonban a magyar magan- és massalhangzok zomének képzése a szajlregen beliili
artikulacios mozgasok révén torténik (palatalis-velaris maganhangzok, a massalhangzok
képzésének akadalyai a nyelv és a szajpadlas kiilonb6z6 teriiletei kozott, hangszalagok
rezgése a gégében stb.). Ezek kiviilrdl nem lathatoak, nem segitenek az elsajatitas, a
gyakorlas soran. A maganhangzok képzésének néhany mozzanata jol leolvashatd szajrol is:
az ajakkerekitéses és az ajakréses képzés lathat6 artikulacidés mozgasokat jelent, de a nyelv
elére-hatra mozgasa, az id6tartam mar nem olvashato szajrol. A massalhangzok képzése
még ennél is kevesebb lathatd tdmpontot tud adni a siket és nagyothalld gyerekek szamara.
A bilabialis massalhangzok képzésének (b, m, p) akadalymozzanata jol lathatd, de mar a
z0ngésség — zongétlenség, nazalis képzés nem. A tobbi massalhangzd esetén pedig sem az
akadaly helye, sem annak mindsége nem lathatd (explozivak képzési helye, spiransok
esetén a rés helye, a tremulans specialis képzése stb.), igy azok elsajatitdsa, a helyes
hangképzés kialakitdsa lathatdo artikuldcios segitség nélkiil torténik, csupan a
visszajelzésekre hagyatkozva, sok-sok gyakorlassal. Ennek a problémanak a megoldasara is
vallalkozik a projekt a beszédasszisztens, a transzparens beszéld fej megalkotasaval.
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Az atlatszo fej révén ugyanis mindazon hangképzési mozzanatok, amelyek a szajliregen
beliil torténnek, lathatova valnak, igy tampontot adnak a megfeleld artikulaciés mozgasok
kialakitasahoz.

A beszédtanulds és a beszédértés egyarant fontos eldfeltétele a kommunikacios
képességek kialakitasanak. Siketek és nagyothallok esetében az akusztikus csatorna mellett
kiemelt jelentdségli a vizualitds. Minél nagyobb mértékii a hallaskarosodas, annal inkabb
tamaszkodnak a vizualis jelekre a kommunikacié soran (Czap—Pintér 2013: 242). A szajrol
olvasas, a beszéd értése az artikulacios mozgasok figyelése miatt komoly erbfeszitést
igényel, és éppen a fent vazolt okok miatt szamos félreértést okoz. Minden bizonnyal ennek
koszonhetd, hogy a siketek kozossége gyakran az akusztikus csatornat mell6zé vizualis—
gesztikularis jelnyelvet haszndlja a kommunikéci6 sikere érdekében, a jelnyelvet preferalja
a beszélt nyelvvel szemben (Vasak 2005: 22). Siket sziilok siket gyermekei pedig elsé
nyelvként sajatitjak el, szamukra a jelnyelv az anyanyelv. A jelnyelv olyan eszkdzrendszer,
amely a kezek mozgasan alapul, 1étrehozva egy hallast kiiktaté kommunikacios jelrendszert
a vizualis csatorna felhasznalasaval. A 2009. évi CXXV. torvény 2. paragrafus C)
bekezdése a kovetkezOképpen definidlja a jelnyelvet: ,,A hallassériilt személyek altal
hasznalt, vizualis nyelvi jelekbdl allo, sajat nyelvtani rendszerrel és szabalyokkal
rendelkez8, Magyarorszagon kialakult 6nall, természetes nyelv.”®> A magyar jelnyelv a
prelingvalis siketek anyanyelve, akiknél a siketség a beszédtanulas el6tt alakult ki (Simigné
2012: 38). A jelnyelvi torvény hozzdjarult a jelnyelv tarsadalmi elfogadottsagihoz,
elismertségéhez, azonban a térvényben nevesitett bilingvalis oktatdsnak a 2017-tdl varhato
bevezetése még szamos feladatot r6 az érintettekre. Jelenleg még nem allnak rendelkezésre
azok a tanarok (akar siketek, akar hallok), akik nemcsak a jelnyelvet tudjak oktatni, hanem
a tantargyakat is jelnyelven. Ennek a modszernek a bevezetése, a jelnyelv iskolai hasznalata
a hallassériilt és siket gyermekek oktatasanak eredményesebbé tételét, tudasuk
szinvonalanak novelését fogja szolgalni (Bodnar—Czap—Pintér 2014; megjelenés alatt).

Biztos, hogy a két nyelv (a hangz6 magyar és a jelnyelv) egyiittes hasznalata sokat
segithet a hallassériilt és siket gyermekek oktatdsaban. A svéd tapasztalatok is ezt
tamasztjak ala (Karpati 2011: 30—45). A bilingvalis modszer azonban nem jelenti az
anyanyelv ismeretének kivaltasat, a jelnyelv kizarolagossagat. A tarsadalom egésze
magyarul kommunikal, ezért siket és nagyothalld embertarsainknak is célszerli minél
jobban megtanulniuk magyarul beszélni, érteni. A jelnyelv ismerete Onmagaban nem
elégséges sem az oktatasban vald eredményes részvételhez, sem a munkavallalashoz, sem a
tarsadalmi létezés tobbi szegmensében vald érvényesiiléshez, hisz embertarsaink donto
tobbsége nem ismeri, nem érti a jelnyelvet. Ezért is nagyon fontos, hogy a siket kozdsség
tagjai minél jobban megtanuljanak magyarul (is) kommunikalni, hogy mindannyiunkkal
konnyen kapcsolatba keriiljenek, azonos feltételek mellett tudjanak érvényesiilni.

2. A beszédasszisztens lényege, miikodése

A TAMOP-projekt keretében a Miskolci Egyetem és a Debreceni Egyetem oktatéi (és két
altalanos iskola) 1j mddszert dolgoznak ki a siketek és nagyothallok beszédfejlesztésére. A
moddszer 1ényege, hogy a beszédasszisztens rendszer, azaz a beszélo fej és a hozza
kapcsolodd megjelenitések segitik a hallassériiltek beszédfejlesztését, és az Onalld
gyakorlas lehetéségét is megteremtik (Czap—Pintér 2013: 241). A beszélo fej kidolgozoi
eredetileg az idegen nyelvek tanulasanak tdmogatasara alkottdk meg a programot, amely

2 http://www.jeltolmacs-komarom.hufsites/all/themes/jeltolmacs/files/pdf/2009_cxxv.pdf
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mind emberi hangon, mind szintetizalt hangon képes megszélalni. Ez a mar meglévé
fejlesztés volt az alapja a hallassériiltek beszédfejlesztését célzo program kidolgozasanak
(Bodnar—Czap-Pintér 2014: 25). A beszéd soran a hangképzd szervek rendkiviil gyors
mozgast végeznek, egy-egy hang képzésének mozzanata csupan pillanatnyi, ezért nagyon
nehéz megragadni, oktatasban alkalmazni egy-egy képzémozzanatot. A helyes hangképzés
kialakitasahoz, gyakoroltatasahoz azonban sziikséges a beszédhangok ©nallo ejtésének
tanulasa is. Ez a nehézség komoly kihivast jelent a program alkotdi szamara. A folyamat
lassitdsa az artikulacid pontosabb megragaddsa, bemutatasa érdekében fontos, ezért a
referencia-bemondasok fél sebességgel is lejatszhatok. A tempo csokkentése azonban
technikai nehézségeket eredményez a szegmentalasban, hangmagassagban, a megfeleld
beszédtempd kialakitdsaban. A beszEld fej arca transzparens, lattatja azokat a beszédszervi
mozgasokat, amelyeket a valdsdgban nem tudunk bemutatni, ezzel is segitve a megfeleld
képzésmozzanatok kialakitasat, a gyakorlast. A magyar nyelv 39 fonémaja kozott sok olyan
par van, amelynek tagjai csupan egyetlen képzési mozzanatban térnek el (z6ngés-zongétlen
parok, bilabialis, labiodentalis képzés stb.). Ezek azonban 6nallé fonémak, ezért nagy a
tévesztés esélye. Egyetlen képzési sajatossag eltolddasa mas fonémat eredményez, az pedig
mas jelentési szot hoz létre. Hallassériiltek esetén ezeknek a hangoknak mind a
felismerése, mind a helyes képzése kiilonosen nehéz. Bodnar Ildiko gyiijtésébdl
szarmaznak a kovetkezo, hallassériilt gyerekekt6l szarmazo szoejtési példak: ablak: aplak,
abalak; asszony: aszony, assony, atton, asszon; gyerek: delek, derek, cserek, dzselek,
gyerenk; hangya: angya, handa, hanigya, hantya, hanna, aggya. A félreérthetéség,
tévesztés, mas hangok ejtése gyakori probléma a siket és nagyothalld beszélok esetében.
Szamukra 1étfontossdgi minden olyan kezdeményezés, modszer, lehetdség, amely
érdemben tud segiteni a megfeleld artikulaciés mozgasok kialakitasaban, a jobb, érthetdbb
beszéd elsajatitasaban. A ,,beszéld fej” nem a beszédtanitast szolgalja, feladata az internetes
beszédfejlesztés. Az internetes hozzaférésnek koszonhetéen barhol, barmikor
gyakorolhatnak vele a felhasznalok.

A program az eszkozok széles skalajan lesz elérhetd: letolthetd laptopra, asztali gépre,
tablagépre, okostelefonra, bar ez utobbi esetében csak a szaj kozvetlen kdrnyezetét és
mozgasat lehet majd latni (Czap—Pintér 2013: 247). A beszédasszisztens-rendszer
kialakitasanak els6 fazisa az audiovizualis transzkoder kidolgozasa volt. Ennek Iényege a
hangok képi jelekké alakitasa. ,,A jelek négyzetek, melyek mérete hangerd-fiiggé modon
kisebb-nagyobb, a frekvencia-osszetevé hangmagassagtol fliggben szinkoddolt: a mély
hangok a nagyobb hullimhosszisagi szinek (vords), a magas hangok a rovid
hullamhosszusagt szinek (kék)” (Czap—Pintér 2013: 243). A szines mez6kbdl allo matrixok
a szavak kiejtésével egyiitt jelennek meg a képernydn. A kovetkezd 1épcsé a 3000 szavas
gyakorland6 anyag 0sszegytijtése, rendszerezése volt. A szempontok a szofaji és témakori
besorolason tul az ejtéssel kapcsolatos sajatsagokat — szotagszam, Consonans—Vocalis-
képlet, esetleges massalhangzo-torlodas — is tartalmazzak. Ezt kovetden sziiletett meg a
beszédadatbazis helyesen beszéld férfi és ndi olvasok segitségével (altalanos iskolasok és
egyetemi hallgatok részvételével). A program adatbazisat a hangosan, tisztan, mintaszertien
ejtett szavak alkotjak.

3. Tanulas, gyakorlas, értékelés, visszajelzés

A beszédfejlesztést szolgalo lathato és hallhatod eszkozrendszer kialakitasat kdvetéen kertilt
sor szurdopedagogusok részvételével az iskolai kiprobalasra. A tesztelésben 14 pedagdgus
vett részt eltérd fejlettségi szinten allo gyerekekkel (Czap—Pintér 2013: 246). A program
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lehetOséget biztosit az egyéni fejlesztésre: a pedagdgus donti el, hogy melyik tanuldéval mit
kivan gyakorolni, illetve korabbi munkamenet és eredmények is rogzithetok. A gyakorlas
soran a bemondassal egylitt megjelenik a sz6 matrixos abraja, és a tanuld kdvetni tudja a
transzparens besz¢lé fejen a hangképzd szervek mozgasat is. Illy modon komplex ingerek
(auditiv és vizualis) egyiittes hatasa segiti a beszédgyakorlast. A bemondas fél sebességgel
is lejatszhatdo a konnyebb nyomon kovetés érdekében, és az igényeknek megfelelden
ismételhetd. A beszédfejlesztés soran a tanuld latja a beszEéld fej segitségével a
hangképzést, 1atja a matrixokat, hallja a kiejtett sz6t, majd 6 maga is felolvassa a szot. A
program fontos eleme az értékelés, az egyezések és eltérések megjelenitése a prozodia
abrajan, a gépi értékelés megjelenitése (Bodnar—Czap—Pintér 2014; megjelenés alatt).

A hallassériilt gyermekek beszédfejlesztését iskolas korban szurdopedagdgusok végzik.
A beszédfejleszté foglalkozasok megkezdése eldtt minden tanuld szdmara egyéni fejlesztési
terveket készitenek. ,,Az egyéni fejlesztési terv a gyermek meglévd képességein és
lehetdségein alapuld, egész személyiségére hato tanulasi és tanitasi folyamat tervezésének
dokumentacidja.” (Vargané 2008: 45) Tartalmazza a tavlati fejlesztési célokat, a célok
elérésének 1épéseit és tervezett eszkozeit, az eredményesség mérésének modjait és
eszkozeit is. Az egyéni fejlesztési terv a tanuld életkorahoz, életviteléhez, mentalis és
fizikai allapotahoz alkalmazkodik. Komplex pszichologiai-pedagogiai diagndzis felallitasan
alapul, melyet szakért6i vélemények tesznek lehetdvé (Vargané 2008: 65). Az egyéni
fejlesztési terv nemcsak a szurdopedagdgus, hanem a tanuld szamara is fontos, hiszen 6 all
a kozéppontban, személyre szabottan, egyéni haladasi tempoban foglalkoznak vele, és ez
komoly motivald tényezé. Ugyancsak ebbe az iranyba kell hatnia az értékelésnek,
visszajelzésnek is. A tanuldi teljesitmény, eredmény értékelése soran fontos szempont,
hogy onmagahoz mértnek és pozitiv kicsengésiinek Kell lennie. Sériilt gyermekek esetén
kiilon kiemelend6 az értékelés pozitiv hangulata, hogy megerdsitsen, motivaljon a tovabbi
gyakorlasra, sikerélményt adjon. A beszédasszisztens-rendszerrel torténd beszédfejlesztd
foglalkozasok kozéppontjaban az artikulaciés minta megfigyelése all, a bemondas utan a
referencia-ejtéssel vald Osszehasonlitisban a tanuldé is részt vesz. Minden gyakorlo
foglalkozas értékeléssel zarul, a teljesitményrél a program objektiv tajékoztatast nyujt. A
szazalékos értékelés nagyon fontos része a fejleszt6 munkanak, azonban gyakori
alkalmazas esetén egysikiiva, unalmassa valhat. A beszél6 fejet a gyakorlatban kiprobalod
gyerekek szeretik a programot, tetszik nekik az internetes technologia, szivesen tanulnak
vele. A tesztelést kovetéen a program minden érintett szamara ingyenesen let6lthetd és
hozzaférhet6 lesz. A fejlesztok célja, hogy ne csak alkalmanként gyakoroljanak vele a
felhasznalok, hanem folyamatosan, S ezaltal érdemi fejlodést érjenek el. Ezért nagyon
fontos része az értékeld fazisnak, hogy a visszajelzések sokfélék, fiatalosak, szinesek,
oOtletesek legyenek. Ennek a munkafolyamatnak a kidolgozasaba vontunk be hallé magyar
szakos hallgatokat a Miskolci Egyetem Bolcsészettudomanyi Karardl. A konkrét feladat
elvégzésén tal azért is fontos a tobbségi tarsadalom fiataljainak, leend6 tanaroknak a
bevonasa, hogy érzékenyitsiik 6ket a sajatos nevelési igényl, fogyatékkal €16 tanuldk
problémaira. A hallgatok rovid tajékoztatast kaptak a projektrdl, majd egy teszt segitségével
gyljtémunkat végeztek. Az volt a feladatuk, hogy a tarsaik korében a pozitiv és negativ
visszajelzésre hasznalatos szavakat, kifejezéseket gylijtsék Ossze ugy, hogy a didknyelvi
kifejezések is benne legyenek. A szogyljtésben 19 magyar szakos hallgatdo vett részt.
Harom kérdésbdl allo teszt segitette munkajukat. 1. Milyen szavakat, kifejezéseket
hasznalsz pozitiv visszajelzésre, ha rendkiviil elégedett vagy didktarsad teljesitményével? 2.
Milyen szavakat, kifejezéseket hasznalsz kozepes teljesitmény esetén pozitiv visszajelzésre?
3. Milyen szavakat, kifejezéseket haszndlsz dtlagos teljesitmény esetén pozitiv
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visszajelzésre? A masik harom kérdés a negativ visszajelzések gytlijtését iranyitotta. 1.
Milyen szavakat, kifejezéseket haszndlsz negativ visszajelzésre rendkiviil gyenge
teljesitmény esetén? 2. Milyen szavakat, kifejezéseket haszndlsz negativ visszajelzésre
atlagosan gyenge teljesitmény esetén? 3. Milyen szavakat, kifejezéseket hasznalsz negativ
visszajelzésre gyenge teljesitmény esetén? A gyljtés eredményeként 56 szobol allo, pozitiv
visszajelzésre hasznalhatd szinonimatar és 33 elembdl allo, negativ reflexiora hasznalatos
lista allt ossze. A gyljtott elemek mindegyike fellelhetd a kdznyelvi vagy a didknyelvi,
illetve szlengszotarakban, teljesen 10j, még nem szotarazott eléforduldsok nincsenek. A
hallgatok munkaja joval gazdagabb pozitiv visszajelzésre hasznalatos szégylijteményt
eredményezett (A negativ kifejezések mindossze 58%-at teszik ki a pozitivnak). A listdk
tartalmaznak koznyelvi kifejezéseket (nagyon jo, megfeleld, vilagos, elhibdzott, rossz), a
valasztékos nyelvhasznalatban el6fordulokat (pompds, pazar) és az ifjusagi és
didknyelvben hasznalatosakat (dsz, csucsszuper, fullos, sirdly, zsir). A gyakorisagi lista azt
mutatja, hogy az egyes szoeldfordulasok milyen siir(in jelentek meg a 19 gyiijt6 anyagaban.
A lista csokkend sorrendet tartalmaz, az elsé négy sz6 mindegyikben eléfordult, az utolsé
ketté csak néhanyban. Az intenzitas-skala Osszeallitasat a gyljtéshez adott szempontok is
indukaltak, de ezen tilmenden szoban, kdzosen is megbeszéltiik, hogy melyik kifejezést
milyen szituacidban, milyen intenzitassal hasznaljak. Ez kiilondsen a didknyelvi szavak
esetén fontos gyakorlati tudnivald. A negativ visszajelzésre hasznalatos szavak esetén
ugyanigy jartunk el, a gylijtés alapjan elkésziilt a gyakorisagi lista, illetve konzultacio
formajaban sikeriilt az intenzitas-skala felallitasa is.

Az dsszegyiijtott pozitiv visszajelzések

allati havaj nagyszer( stti(?)
asz helyes nyerd szabalyos
bajnok helyénvalo okés szenzacios
bar6 helytallo oltari szép
cool jo pazar szuper
csaszar kajak penge tiszta
csodas kifogastalan pompas tok jo
csucs kiraly pontos tokéletes
csucsszuper kitiind popec tuti
egész jo kivalo prima iigyes
els6rangti klassz remek vérprofi
fantasztikus korrekt rulez vilagos
franko megfeleld sikeres zsenialis
fullos nagyon jo siraly zsir
Gyakorisagi lista — pozitiv visszajelzések
csucs zsenialis okés csodas
szuper pazar jo franko
kiraly penge cool nagyon jo
klassz fantasztikus csucsszuper fullos
tok jo nyerd csdszar nagyszer(
prima szenzacios popec baro
tuti oltari remek pompas
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tokéletes
allati
kivalo
kitiing
vérprofi
rulez

zsir

korrekt
bajnok
kifogastalan
elsérangt
helyes

helytallo
kajak
siraly
egész jo
havaj
asz

ugyes
megfeleld
szabalyos

Pozitiv visszajelzések intenzitas-skalaja

Legerdsebb intenzitasi Erés intenzitasu Atlagos intenzitasi
csucs, csucsszuper, kivalo, | nagyon jo, tok jo, allati, | cool, franko, nyerd, klassz,
zsenialis, prima, pazar, | penge, bajnok, | popec, jo, zsir, korrekt,
szuper, kiraly, siraly, asz, | kifogastalan, remek, | okés, egész jo, Tlgyes,
bar6,  csaszar,  havaj, | nagyszerd, elsérangi helyes, kajak, rulez, tuti
vérprofi, oltari, pompas, helytallo, helyénvalo,
csodas, fantasztikus, pontos, megfeleld, helyes,
tokéletes, kitlind, szEp, sikeres, tiszta,
szenzacios vilagos, szabalyos

Az dsszegylijtott negativ visszajelzések

alkalmatlan hibas nem jo siralmas
béna hitvany ocska sulyos
borzadaly hoka pocsék szornyl
borzalmas igénytelen pontatlan téves
elhibazott gagyi ramaty tokéletlen
csapnivalo gyatra rossz tré
felejtds gyenge rosszacska
hasznalhatatlan kifogasolhatd sikertelen
helytelen kritikén aluli silany

Gyakorisagi lista — negativ visszajelzések
béna borzalmas hitvany alkalmatlan
gagyi ramaty hibas helytelen
gyatra széry gyenge pontatlan
borzadaly silany kritikan aluli téves
Ocska siralmas hasznalhatatlan kifogasolhato
tré pocsék nem jo igénytelen
felejtos rossz tokéletlen rosszacska
stlyos csapnivald sikertelen hoka
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Negativ visszajelzések intenzitas-skaldja

Legerdsebb intenzitasi Eros intenzitasu Atlagos intenzitasi

borzadaly, borzalmas, | béna, csapnivalo, | alkalmatlan, elhibazott,

gyatra, pocsék, silany, | hasznalhatatlan, hitvany, | felejtds, helytelen, hibas,

siralmas, szorny( igénytelen, gagyi, kritikan | hoka, gyenge,
aluli, ocska, ramaty, | kifogasolhatd, nem jo,
sikertelen, sulyos, tokéletlen, | pontatlan, rossz,
tré rosszacska, téves

Az 6sszegyljtott kifejezéseket, sorrendi €s intenzitasbeli besorolast atadtuk a projektben
részt vevl kollégaknak, szurdopedagégusoknak gyakorlati felhasznaldsra. Az 6
visszajelzéseik jelentGsen sziikitették a skalat. A pozitivak koziil a bajnok, csodds, egész jo,
fantasztikus, helyes, kifogastalan, kitiind, kivdlo, klassz, nagyon jo, nagyszerii, pazar,
pompds, pontos, prima, remek, szenzdcidS, szép, SIUPer, tokéletes, tigyes, zsenidlis, a
negativak koziil a felejtés, helytelen, kifogdsolhaté, pontatlan, téves szavakat tartjak a
gyakorlatban is megfelelonek visszajelzések kifejezésére. A jonak tartott pozitiv
kifejezések széles korben hasznalt szinonimakat, a kdznyelvben is elfogadott didknyelvi
szavakat, tovabba néhany valasztékos nyelvhasznalatra jellemz6 lexémat tartalmaznak. Az
elsédlegesen a didknyelvben hasznalatos kifejezéseket nem preferaljak. Nyilvan a
megfontolasok kodzott szerepelt az a tény, hogy a didknyelv szokincse gyorsan valtozik,
egy-egy divatos, gyakran hasznalt sz6 vagy kifejezés gyorsan eltliinhet a nyelvhasznalatbol,
ezért kelld oOvatossaggal jartak el a valogatds soran. Masrészt figyeltek arra is, hogy a
beszédtanulast tdmogatd beszédasszisztens-program célcsoportja elsédlegesen, de nem
kizarolag a hallassériilt fiatalok kore. A szinte csak a didknyelvben eléfordul6 pozitiv vagy
negativ kifejezések haszndlata pedig mas korosztaly esetén meglehetdsen szokatlan lenne.
A negativ visszajelzésre hasznalt kifejezések valogatasat elsddlegesen az a rendkiviil fontos
moddszertani szempont hatarozta meg, hogy a kritikdnak is pozitiv kicsengésiinek kell
lennie, hogy tovabbi gyakorlasra motivaljon. Ezért csak néhany kifejezés alkalmas a
gyljtott anyagbol a beszédtanuldst segitd program szamara. Inkabb olyan kifejezéseket
célszerli alkalmazni, amelyek biztatnak, tovabbi munkara 6sztondznek: probald vjra, megy
ez jobban is, bdtrabban, gyakoroljunk még egy kicsit, a kovetkezd jobb lesz, ez madr jobb
volt, ne add fel, az eldbb jobb volt, tigyeskedj még, sikeriilni fog.

Osszegzés

A TAMOP-projekt keretében megvalositott beszédasszisztens-program jelentés mértékben
hozzajarulhat a hallassériiltek beszédfejlesztésének eredményesebbé tételéhez. Modszertani
ujdonsaga, hogy lattatni tudja a beszélOszervek szajliregen belilli mikodését is a
transzparens beszélo fej segitségével, lehetévé téve a megfeleld artikulacios mozgasok
kialakitasat, gyakorlasat. A program interaktiv, a felhasznalo6 aktiv kdzremiikodését kivanja
meg, személyre szabott beszédfejlesztést, egyéni tempdonak és igényeknek megfeleld
gyakorlast, elérehaladast tesz lehetévé. Fontos eleme tovabba az értékelés, visszajelzés
szisztémajanak kialakitdsa, amely elsddlegesen az 6nallé gyakorlast hivatott szolgalni.
Technologiai novuma, hogy internetes elérhetsége révén letdlthetd szamos eszkozre, igy
mindenki szdmara hozzaférhetd ¢és alkalmazhaté lesz. Modszertani és technologiai
Ujdonsagai miatt alkalmazédsa attorést jelenthet siket és nagyothalld embertarsaink
kommunikacios készségeinek javitasaban, ezaltal tdrsadalmi integraciojuk eredményesebbé
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tételében. A program célcsoportja a hallassériiltek kore, de a késdbbiekben nagyon jol
hasznalhat6 lehet logopédusok munkajaban, beszédhibaval kiizdok szamara is. A
kiilonb6z6 hangképzési, ejtési problémak korrigalasa soran hallok esetén is ujdonsag a
transzparens beszélo fej révén lathatd helyes artikulacios mozgasok kovetése, a megfeleld
hangképzés kialakitasa, gyakorlasa. A felhasznaloi kor bovitése elsédlegesen ebben az
iranyban lehetséges.

A bemutatott kutatomunka a TAMOP-4.2.2. C-11/1/KONV-2012-0002 jelii projekt
részeként az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval
valosult meg.

Irodalom

BODNAR Ildik6—CzAP Laszl6—PINTER Judit 2014. Szamitogéppel segitett beszédfejlesztés.
In: Modern nyelvoktatas. XX. évf. 4. sz. 75-86. (Megjelenés alatt.)

BODNAR Ildik6—CzAP Laszlo—PINTER Judit 2013. Kutatasi projekt a hallassériiltek
internetes beszédfejlesztésére. Research Project for the Internet Speech Development of
the Hearing Impaired. In: Alkalmazott Nyelvészeti Kozlemények — A Miskolci Egyetem
Kozleményei Publications of the University of Miskolc. VIIL. évf. 2. sz.

Czap Laszlo 2013. A beszédasszisztens koncepcid. In: Miskolci Egyetem Kézleményel,
Multidiszciplinaris tudomanyok. 3. kot. 1-2. sz. 241-250.

GYORFFY Pal-BODOR Jené 1978. Gyogypedagogiai ismeretek a hallasi fogyatékossag
korébdl. Budapest: Tankonyvkiado.

KARPATI Zoltan Arpad 2011. Gondolat — ébreszt6! Egy apa feljegyzései a siket gyermekek
oktatasdrdl. Budapest: Underground Kiado.

VARGANE MEZO Lilla (szerk.) 2008. Fokuszban az egyén — Hogyan készitsiink egyéni
fejlesztési  tervet?  Budapest:  Fogyatékos  Személyek  Esélyegyenléségéért
Kozalapitvany.

VASAK Ivan 2005. 4 vilag siket szemmel. Budapest: Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany.
2009. évi CXXV. torvény a magyar jelnyelvrdl és a magyar jelnyelv hasznalatarol.
Elérhet6: http://www.jeltolmacs-komarom.hu/sites/all/themes/jeltolmacs/files/pdf/2009
_cxxv.pdf


http://www.jeltolmacs-komarom.hu/sites/all/themes/

