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AZ AJANDEKOZAS INTERKULTURALIS VONATKOZASAI
INTERCULTURAL ASPECTS OF GIFT GIVING

SIMIGNE FENYO SAROLTA!

Jelen tanulmany az ajandékozést kulturalis szignalként és iizenetkdzvetitd tevékenységként értelmezi.
Megkisérel parhuzamot kimutatni a verbalis kommunikaci6 és az ajdndékozas mint interakcid és mint
kultaraba agyazott tevékenység kozott. Az elméleti keret bemutatja a kommunikacio és az ajandéko-
z4s sikeréhez nélkiilozhetetlen tényezoket, tovabba a verbalis kommunikacid és az ajandékozas kdzot-
ti parhuzamokat. A dolgozat gyakorlati része kitér arra, hogy milyen viragokat, illetve targyakat nem
illik ajandékozni a vilag kiilonb6zd orszagaiban. Ezt kovetéen Ausztria, Franciaorszag, Finnorszag,
Lengyelorszag, Nagy-Britannia, Oroszorszag és Torokorszag ajandékozasi szokasait részletezi, majd
egy, a témakorhoz kapcsolodod kérddives felmérés eredményeit ismerteti. Kiemeli, hogy interkultura-
lis talalkozasok soran a megfeleld ajandék kivalasztasa és ataddsa kiillondsen nagy koriiltekintést
igényel.

Kulcsszavak: interkulturalis kommunikacid, verbalis kommunikacid, ajandékozas, interakcio,
izenetkdzvetités

The present study interprets gift giving as a cultural signal, and as an interaction with the aim of
conveying a message. The author assumes that there is a parallel between verbal communication and
gift giving, which can be considered as an interaction and a culturally embedded activity. The theoret-
ical framework of the study presents the factors necessary for successful communication as well as
appropriate gift giving. At the same time, it draws parallels between verbal communication and gift-
giving. The empirical part specifies suitable gifts and unsuitable ones, which might cause harm and
insult in different countries of the world. Then the study goes into details of gift giving customs in
Awustria, France, Finland, Poland, Great Britain, Russia and Turkey, and presents the results of a sur-
vey. As a conclusion, it points out that choosing a suitable present is especially difficult in intercultur-
al settings. Therefore, it requires great circumspection.

Keywords: intercultural communication, verbal communication, gift giving, interaction, con-
veying a message

BEVEZETES

Az ajandékozassal mint kulturalis szignallal, mint interakcioval és lizenetkdzvetitd tevé-
kenységgel mar két korabbi tanulmanyban is foglalkoztunk. Az egyik 2015-ben jelent meg
a Vilag és nyelv szenvedéllyel cimii, Gecs6 Tamas 60. sziiletésnapjara dsszeallitott koszontd
kotetben, a Tinta Kiadé gondozasaban (SIMIGNE 2015/a: 99-105). A masik tanulmanyt,
amely az ajandékozast a kulturalis identitas kifejezése egyik eszkozének tartja, 2015 maju-
saban fogadta el publikalasra a besztercebanyai Bél Matyas Egyetem Bolcsészettudomanyi
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Karanak Hungarisztika Tanszéke (SIMIGNE 2015/b). Mindkét dolgozat a kommunikacidel-
mélet, illetve az interkulturalis kommunikacié targykorébe tartozo relevans szakirodalomra
tamaszkodva szandékozott bemutatni ezt az Gsrégi szokast és tevékenységet, amelynek a
kiilonboz6 kultarak képvisel6i kiilonbozo jelentéseket tulajdonitanak. Tudnunk kell, hogy
az a targy, amely az egyik kultaraban tetszést valt ki, masok szamara sért6 lehet. Interkultu-
ralis kontextusban nemcsak a megfeleld ajandék kivalasztasara kell kiilonosen odafigyelni,
hanem annak csomagoldsara, atadasara és atvételére is, kiilonben kdnnyen félreértés aldo-
zataiva valunk. Jelen tanulmany egyik célja, hogy ismertesse azt a feltételezést, amely ér-
telmében a verbalis kommunikacid és az ajandékozas mint interakci6é kozott parhuzamok
mutathatok ki. Masik célja, hogy az interneten elérhetd ismeretanyag és kérddives felmérés
alapjan f6leg olyan orszagok ajandékozasi szokasaival ismertessen meg, amelyek a korabbi
irasokban nem szerepeltek.

1. A VERBALIS KOMMUNIKACIO ES AZ AJANDEKOZAS KOZOTTI KAPCSOLAT

Dell Hymes amerikai antropologus és alkalmazott nyelvész 1974-ben megjelent, a beszélés
néprajzaval foglalkozé konyvében azokat a tényezdket foglalta Gssze, amelyek a sikeres
kommunikacidhoz nélkiilozhetetlenek. Ezeket a tényezéket a SPEAKING emlékezetsegito
betiiszoba stiritette, amelyen beliil minden beti a kommunikaci6 egy-egy Osszetevojét jelo-
li. Hymes kiemelte: ahhoz, hogy a kommunikaciés aktus elérje a kitlizott célt, a beszélok-
nek az alabbi tényezok ismeretére van sziikségiik: az interakcid helyszine (S — Setting and
Scene), a résztvevok (P — Participants), a megvaldsitando célok (E — Ends), az események
sorrendje (A — Act Sequence), az lizenet megfejtésének kulcsa (K — Key), eszkozhasznalat
(I — Instrumentalities), interakcios és interpretacios normak (N — Norms of Interaction and
Interpretation) és a tarsalgas miifaja (G — Genre) (HYMES 1974). Ugy véljiik, a
SPEAKING betliszo altal megjelenitett tényez6k jelenléte ¢és ismerete nemcsak a sikeres
verbalis kommunikaciohoz sziikséges, hanem az ajandékozas mint interakcid lebonyolita-
sahoz és sikeréhez is. Az ajandékozas szempontjabodl is fontos a kommunikacios szintér
(S), fontos az, hogy kik a résztvevok (P) és milyen célbol (E) adjak az ajandékot. Nem
elhanyagolhat6é az események sorrendje (A) és az lizenet kulcsa (K), tovabba az eszkoz-
hasznalat (I) sem. Ajandékozaskor is érvényesiilnek bizonyos interpretacios normak (N) és
meghatarozott koriilmények k6zott megvalosuld ,,miifajok” (G) is (SIMINGE 2015/a: 100—
101).

De megkozelithetjiik a verbalis kommunikacio és az ajandékozas kapcsolatat a kommu-
nikaciés folyamat feldl is. A kommunikaciés folyamatban részt vevo adonak és a befoga-
donak vagy vevonek az ajandékozo és a megajandékozott, a tovabbitott iizenetnek pedig az
ajandék felel meg. A kommunikacios ciklus lezarasahoz sziikség van visszacsatolasra,
amely ajandékozaskor az ajandék megtekintésekor és megkdszonésekor valosul meg. A
verbalis kommunikacio soran felmeriilnek bizonyos tabutémak. Ezekrdl nem illik vagy nem
szabad beszélni. Ugyanakkor minden kultaraban léteznek bizonyos ,.tabu” ajandékok (pl.
kés, ollo, tit), amelyekhez negativ konnotaciok tarsulnak, ezért ilyen targyakat nem tanacsos
ajandékozni. Nem vet jo fényt a kommunikatorra, ha a hallott, esetleg bizalmas informaciot
masoknak (eltorzitva) tovabbadja. Az effajta informacidtovabbitisnak az ajandékozasi
interakcidban az ajandék tovabbadasa felel meg, amelynek megitélése szintén a kultura
fiiggvénye. Mint ahogy az interkulturalis kommunikacioban, ugyanugy a kiilonb6z6 kulta-
rak talalkozasakor lezajlo ajandékozasi interakcio soran is felmeriilhetnek problémak, félre-
értések, amelyeket a résztvevok interkulturalis kudarcként élhetnek meg. Hogy ezeket a
kudarcokat elkertiljiik, torekedniink kell arra, hogy minél jobban megismerjiik a partnerkul-
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tura hagyomanyait és szokasait, az emberek gondolkodasmodjat. A tovabbiakban a tanul-
many ezekhez kivan néhany hasznos adalékkal szolgalni.

2. MIKOR ES HOGYAN ADJUK AT AZ AJANDEKOT? MIT NE AJANDEKOZZUNK?

Az ajandékozassal kapcsolatban megkiilonboztetiink viragot és targyi ajandékot. Sokan ugy
veélik, hogy a viraggal mindig kedvességet ¢€s figyelmességet fejeziink ki, és ha valakinek
viragot adunk, akkor nagyot nem tévedhetiink. Sajnos, ez nem minden esetben igaz. Mivel
a kiilonb6z6 nyelv- és kulturalis kozosségek egy és ugyanazon virdgnak kiilonb6zé jelenté-
seket tulajdonitanak, mar a megfeleld csokor kivalasztasa is feleldsségteljes feladat. Nem
illik példaul vendégségbe fehér liliomot vinni Anglidban, krizantémfélét Belgiumban (és
Magyarorszagon sem), mandulaviragot Indiaban, rozsat és krizantémot Franciaorszagban és
Lengyelorszagban, fehér szinii virdgot Japanban, kalat és liliomot Németorszagban, krizan-
témot és daliat Spanyolorszagban stb. A felsorolt viragok az emlitett orszagokban vagy
temetési kellékek, vagy az elmuléasra emlékeztetnek. Hollandidban barmilyen viraggal ked-
veskedhetiink, a fontos az, hogy atadas el6tt vegylik le a csokorrdl a csomagoldpapirt
(MORRISON—CONAWAY—BORDEN 1994; SIMIGNE 2015/a). A virag szara koré hajtogatott
krepp vagy mas diszes papir viszont megengedett. Altalaban elvaras, hogy a csokrok 11-ig
paratlan szamu viragot tartalmazzanak. Paros szdmu viragbol allo csokrot temetésre szoktak
vinni. Tobb orszagban tartjak azt, hogy a 13 szalbdl allé csokor balszerencsét hoz. Tudnunk
kell, hogy a legtobb orszdgban a cserepes virag targyi ajandéknak mindsiil, tehat nem a
virag szerepét tolti be (GOROG 2006).

A targyi ajandékkal kapcsolatban arra fontos odafigyelni, hogy az ne sértse a megajan-
dékozott személyiségét, vallasi és ideoldgiai meggy6zddését. Eldszor is azt kell tisztaz-
nunk, hogy a partnerkulturaban milyen tabuk léteznek, és hogy az egyes targyakhoz milyen
konnotaciok, esetleg milyen negativ asszociaciok tarsulnak. A mar emlitett viragokon
kiviil nem illik ajandékba adni az alabbi targyakat: Argentinaban, Brazilidban és Magyaror-
szagon pl. kést, mert ezzel elvagjuk a baratsagot; ne adjunk Indidban mohamedan vendégla-
tonknak jaték kutyat vagy marhabd6rbol késziilt ajandéktargyat, Kindban ne ajandékozzunk
szalmapapucsot és szandalt, toriilk6z6t, zsebkend6t, orat, darut és golyat. Hollandiaban a
vendégségbe vitt bort sértésnek veszik, mert tigy értelmezik, hogy nem tartjuk elég jonak a
hazigazda valasztasat, azt az italt, amellyel a hazigazda akarja megkinalni a vendégeket.
Fontos az ajandékba adott targy €s a csomagolopapir szinének kivalasztasa is. Braziliaba ne
vigyiink piros és fekete szinii targyat, Kindba olyan targyat, amelyiknek meghatarozo szine
a fehér, a fekete és a kék. Kinaiak szamara tanacsos az ajandékot piros, roézsaszin vagy
sarga, mig indiaiak szamdara zold, piros vagy sarga papirba csomagolni, mert Ggy vélik,
ezek a szinek szerencsét hoznak. Csomagolasra a japanok szivesen hasznalnak piros vagy
rozsaszin alapon viragmintas papirt. Ugyanakkor vannak orszagok, ahol a csomagoldpapir
szine egyaltalan nem szamit (SIMIGNE 2015/b). Mig baratoknak, csaladtagoknak barmit
ajandékozhatunk, amivel a megajandékozottnak 6romot szerziink, holgyeknek — hivatalos
ajandékként — tilos barmi olyan targyat adni, amely a testtel érintkezhet, pl. ruhanemtit,
parfimét, arckrémet vagy egyéb kozmetikai cikkeket. Jogosan meriil tehat fel a kérdés:
vajon mi szamit j6 ajandéknak? A protokoll targykorébe tartozé szakirodalom erre vonat-
kozban népmiivészeti vagy porcelan targyakat, konyveket, Magyarorszagot bemutatd al-
bumokat, reprodukcidkat, az MNB 4altal kibocsatott érméket, markas borokat, j6 mindségii
palinkat és téliszalamit nevez meg. Természetesen mindezt ,,megfeleléen csomagolva”,
vagyis italt poharral egyiitt diszdobozban, téliszalamit fadobozban, édességet szintén disz-
dobozban (GOROG 2006).
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A vilag kiilonb6z6 orszagaiban magaval az ajandékozas tényével kapcsolatban is eltérd
allaspontok léteznek. A protokoll szerint mindig a vendég az, aki ajandékot visz, a hazigaz-
da legfeljebb viszonozhatja azt. Az Eurdpai Unid orszagaiban azonban az is el6fordulhat,
hogy amikor a vendég egy hivatalos talalkozora vagy megbeszélésre ajandékkal érkezik, a
hazigazda meglepddik, kellemetleniil érzi magat, nem tudja mire vélni a dolgot. Ha allofo-
gadasra kapunk meghivast, nem kell sem viragot, sem ajandékot vinni vagy kiildeni. Ha
iiltetéses alkalomra, vacsorara szol a meghivonk, inkabb szokds a virdgot a megbeszélt
idépontnal korabban elkiildeni, mint vinni. Erkezésiinkkor a haziasszony ugyanis a vendé-
gek fogadasaval, az ételek és az italok felszolgalasaval van elfoglalva. Hivatalos alkalmak-
kor ajandékot nem illik targyalasok el6tt vagy étkezések alatt atadni. Mig a maganajandékot
mindig illik megnézni az ajandékozo jelenlétében, és akkor is Oriilni kell neki, ha nem tet-
szik az ajandéktargy, a hivatalos ajandékot nem illik kibontani. Ne adjunk at ajandékot
elutazaskor a reptéren sem, hiszen ilyenkor a vendég nem tudja, mit kezdjen vele, hova
tegye (GOROG 2006). A tovabbiakban olyan orszagok ajandékozasi szokasait mutatjuk be,
amelyeket az emlitett két korabbi tanulmanyban (SIMIGNE 2015/a; 2015/b) nem részletez-
tiink.

3. Kiilonboz6 orszagok ajandékozasi szokasai
3.1. Ausztria

Ausztridban ritka eseménynek szadmit, hogy valaki ,kiviilallot” hiv meg az otthonaba. Ha
mégis eléfordul, ajandékkal tandcsos érkezni, és a hdzigazdan kiviil illik annak hézastarsat
¢és gyermekeit is megajandékozni. Megfelelé ajandéknak szamit, ha a hazigazdanak valami-
lyen borkiilonlegességgel, markas pezsgdvel vagy brandyvel kedveskediink, a haz asszo-
nyanak pedig jo mindségli bonbonnal vagy viraggal. Az utobbi kivalasztasanal ligyelni kell
arra, hogy se krizantém, se fehér liliom, se vords rozsa ne legyen. A gyerekek életkoruknak
megfeleld ajandékot kapjanak, pl. édességet, valamilyen elektronikus jellegii cikket vagy
barmit, ami ,,kiilfoldi”, és ezért kiilonlegesnek szamit. Az iizleti életben kevésbé jellemz6
az ajandékozas. Ha azonban az osztrak partner valamivel mégis megajandékozza vendégét,
azt azonnal viszonozni illik. Ezért tanacsos valami apr6 ajandékot magunknal tartani. Az
osztrakok az ajandékot azonnal megnézik, és a megajandékozottnak ugyanezt kell tennie.
Fontos, hogy szerény ajandékot adjunk, pl. hazankrol, varosunkrol szolo konyvet vagy
valamilyen, helyben gyartott terméket vagy miialkotast. Az iizleti életben — talan a keleti
kultara hatasaként — helyénvald az ajandékozas tinnepek alkalmaval vagy egy-egy sikeres
projekt lezarasat kovetden. Az iizleti életben torténd ajandékozas soran is oriilnek a meg-
ajandékozott izlésének megfeleld, j6 mindségli italoknak és az olyan termékeknek, amelyek
Ausztridban nem kaphatok (W1).

3.2. Franciaorszag

Franciaorszagban is ritka alkalomnak szamit, hogy valaki otthonaba kiilfoldi vendéget hiv.
Ha mégis részesei lehetiink egy ilyen eseménynek, vigyiink viragot, j6 mindségii csokola-
dét vagy likort, és még a vacsora megkezdése el6tt adjuk at. A virdgot tanadcsos hamarabb
elkiildeni, hogy a haziasszony elrendezhesse a csokrokat, mire a vendégek megérkeznek.
Vagy ha mégis vissziik a viragot, csomagoljuk ki atadas eldtt. A csokor mindig paratlan
szamu viragbdl élljon, de ne legyen benne 7 vagy 13 szal.

Majus 1-jén a franciak gydngyviragot ajandékoznak. Vords rozsat viszont kaphatnak
ismerdsok is. A szegflihdz a szerencsétlenség és a rosszindulat képzete tarsul, a krizantém
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pedig itt is temetési kellék. A targyi ajandékot érkezéskor adjuk at, szamitsunk arra, hogy
nem fogjak kicsomagolni és megnézni. Bort ne ajandékozzunk, a vendéglaté sajat maga
szereti kivalasztani, melyik bor illik leginkabb a felszolgalando ételekhez. Kivételt képez,
ha francia desszertbort, j6 minéségli likért vagy hazai bort, esetleg pezsg6t visziink. A va-
csorameghivast illik masnap postan feladott, kézzel irt levélben megkdszonni, esetleg vira-
got, illetve gylimoleskosarat kiildeni.

Az lizleti életben az ajandékozas megengedett, de nem altalanos gyakorlat. A francia iiz-
leti partnerek nagyra értékelik, ha inkdbb vacsorara hivjuk meg 6ket. Ha mégis ajandékot
adunk, azt nagy koriiltekintéssel, és ne az elsd taldlkozas alkalméval tegylik. Térsasagi
események vagy vacsorameghivas utan, koszonetképpen pl. adhatunk ajandékot: édességet,
stiteményeket, viragot. Fontos szempont a sz&ép csomagolds és a ,,jot vagy semmit”. Ha
hazankat bemutatd konyvet vagy zeneszamokat tartalmaz6 CD-t adunk, fontos, hogy azok
megfeleljenek a megajandékozott érdeklddésének. Torekedjiink a francia iizleti etikett sza-
balyainak betartasara. Soha ne adjunk a cég logojat tartalmazo ajandékot, az ajandékhoz ne
mellékeljiink névkartyat. Ne kiildjiink ajandékot francia kolléga lakasara, kivéve, ha tarsas
eseményre vagyunk hivatalosak. Azt viszont nagyra értékelik, ha linnepek alkalmaval id-
vozlokartyat kiildiink. Uzleti partnereink romére szolgal, ha januar folyaman megkdszon-
jik az el6z6 évi egyiittmiikodést és az elkdvetkezendd évre tovabbi sikereket kivanunk
(W2).

3.3. Finnorszdg

Az év legnagyobb iinnepe Finnorszagban is a kardcsony. Az emberek mar hetekkel az {in-
nep el6tt jarjak a boltokat és keresik a szeretteiknek leginkabb megfelelé ajandékot, ami
lehet Giveg- és porcelanaru, vaza, edény, de szivesen fogadjak a szaunazashoz sziikséges
eszkozoket és kellékeket is. A jo gyerekeknek vagy személyesen viszi el a Télapd az ajan-
dékot, vagy a karacsonyfa alatt hagyja. Megtekintésére vagy az tinnepi vacsora el6tt, vagy a
vacsorat kdvetden van lehetdség. A gyermekek megajandékozasara vonatkozo masik szo-
kas a husvéthoz kapcsolodik. Viragvasarnap a gyerekek barkaagakkal jarnak hazrol hazra,
szerencsét és jo egészséget kivannak a haz lakoinak és a szomszédoknak. Altalaban verse-
ket is mondanak, és ezért cserébe pénzt, cukorkat és csokitojast kapnak. Az udvariassag
jeléiil vacsorameghivas alkalmaval is illik szerény ajandékot vinni, ami jé mindségii csoko-
ladé, bor és virag lehet. Fontos tudnivald, hogy cserepes viragot és paros szamu, illetve
fehér és sarga szinii viragot vinni nem ajanlott (W3). Nagyon Oriilnek minden Magyaror-
szagon vasarolt targynak, pl. kdnyveknek és kiilonb6z6 szuvenireknek. Szamitsunk arra,
hogy azonnal felbontjak és megnézik az ajandékot. Sok eurdpai orszag hagyomanyaival
ellentétben nemcsak a sziiletésnapokat, hanem a névnapokat is megiinneplik kavé és siite-
mény kiséretében. Uzleti megbeszélések és targyalasok alkalmaval nem divat az ajandéko-
zas, azonban sikeres targyalas utan el6fordulhat. Ha ugy dontiink, hogy visziink ajandékot,
akkor szem el6tt kell tartani, hogy az ne legyen tulzott mértékii, ne strolja a megvesztege-
tés hatarait (W4; W5).

3.4. Lengyelorszag

A vendégszeretetiikrdl hires lengyeleknek vacsorameghivas esetén szokas kisebb ajandékot
vinni, pl. édességet, siiteményt vagy egy iiveg bort, illatos gyertyat, viragot vagy egyéb
ndveényt, esetleg sajat készitésli ajandektargyat. Vasarlaskor figyeljiink arra, hogy az ajan-
dék értéke ne haladja meg a 25 dollart, egyébként zavarba hozzuk vele a megajandékozot-
tat. Természetesen tobbnapos ott tartozkodads utan adhatunk nagyobb ajandékot is. Ami a
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viragot illeti: keriilend6 a paros szamu viragbdl allé csokor, a sarga krizantém, altalaban a
piros és a fehér szinl virag, kiilonds tekintettel a szegfiire és a liliomra. Itt is fontos, hogy
atadas elott a csokorrol vegyiik le a csomagoldpapirt. Az ajandékot szokas azonnal meg-
nézni. Az els6 lizleti talalkozo és a szerzOdés alairasa alkalmabol szokas ajandékot adni,
amely lehet valamilyen, az ajandékozé hazajabodl szarmazo szuvenir a cég logodja nélkiil.
Adhatunk kavét, parfimot vagy cigarettat, ezek koziil is hazai terméket. J6 valasztas lehet
egy iiveg markas bor vagy likér, de vodka nem. Olyan termékkel szerezhetiink dromet,
amely Lengyelorszagban nem kaphat6 (W6).

3.5. Nagy-Britannia

Nagy-Britannidban karacsonykor ¢és sziiletésnapok alkalmaval szokds csaladtagokat és
baratokat megajandékozni. Itt sem az ajandék pénzre valthato értéke a fontos, hanem az,
hogy az a megajandékozott érdeklédésénck megfeleld legyen. Vendégségbe bonbont, jo
mindségii bort és viragot illik vinni, a vords rozsa €s a fehér liliom azonban keriilendd. Az
ajandékot a britek azonnal megnézik, amikor megkapjak.

Bar az iizleti életnek nem képezi részét az ajandékozas, ha mégis sor kertil ra, illik vi-
szonozni. A vallalatok altalaban nem tamogatjak az ajandékozas gyakorlatat, sét, az is
eléfordul, hogy jogi alapokon megakadalyozzak. Ajandék felajanlasa esetén meg kell gy6-
z6dni arrdl, hogy az nem olyan draga, hogy a megvesztegetés hatarait sirolja, ugyanakkor
nem is annyira értéktelen, hogy sértdnek tekintsék. A megfelel6 ajandékoknak széles skala-
ja létezik: iidvozlokartyak, tollak, kdnyvek, hataridonaplok, szeszes italok, virag, a latogatd
hazéjabol szdrmazd szuvenirek, meghivok valamilyen kulturalis rendezvényre stb. Ha nagy
nyilvanossag el6tt torténik az ajandékozas, akkor is tandcsos azt azonnal megnézni és az
ajandékozé iranti halat kifejezni. Uzleti targyalasok sikeres lezarasa idealis alkalom lehet az
ajandékozasra. Ilyenkor azonban értékesebb ajandékokkal ismerik el az alkalom jelentGsé-
gét, ezért arany, eziist vagy porcelan targyakat ajandékoznak. Fontos eldre tajékozodni a
megajandékozand6 személy izlésérél. A britek karacsonykor nem adnak iizleti ajandékot,
azonban koszonetet és jo kivansagokat tartalmazo iidvozlkartyakat szoktak kiildeni tizleti
partnereiknek (W7).

3.6. Oroszorszdig

Oroszorszagban szamos olyan hivatalos és nem hivatalos iinnep van, amelyeknek az ajan-
dékozas is részét képezi. Az év elsd hivatalos iinnepe az ujév, amelyet januar 1. és 10. ko-
z0ott tartanak. Ilyenkor a boltok jelent6s része és a hivatalok is zarva vannak. A szilveszter
az oroszok legnagyobb és legkedveltebb iinnepe, ezzel foglalkozik legtobbet a média, és
ekkor jut kiilonos szerephez a kereskedelem is. Orosz szokas szerint a december 31-ét meg-
el6z6 héten a kollégak és a szomszédok ajandékokat adnak egymasnak figyelmességiik és
nagyrabecsiilésiik jeléiil. A baratok és csaladtagok jév napjan ajandékozzak meg egymast
ugyanugy, mint ahogy mi tessziik karacsonykor. A karacsonyt a keleti ortodox hitliek nap-
tara alapjan januar 7-én tartjak, de ez az iinnep mar nem jar ajaindékozassal. Viszont ajan-
dékozashoz kapcsolodik februar 23-a, amely korabban a Vords Hadsereg napja volt, napja-
inkban pedig a Honvédség linnepe, amikor elsésorban a haza védoit, a katonai szolgalatot
teljesitoket és a veteranokat linneplik. Ugyanakkor minden férfit (életkorra és munkakdrre
valo tekintet nélkiil) a haza védelmezdjének tartanak, ezért ezen a napon minden férfi va-
lamilyen elismerésben részesiil. A hagyomany szerint ekkor a férfiak otthon is és a munka-
helyiik6n, s6t, még az utcan is ajandékot kapnak. Aki ezen a napon kiilf6ldi vendégként
tartdzkodik Oroszorszagban, jo, ha visz valami apro ajandékot férfi kollégainak. Bar marci-
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us 8-an mas orszagokban is megiinneplik a nemzetk6zi nénapot, talan ennek sehol nem
tulajdonitanak olyan fontos szerepet, mint Oroszorszagban. Ajandékozas vonatkozasaban a
nénap a nyugati orszagokban megtartott Valentin-napi szokasokhoz hasonlithaté. A nék
otthon és munkahelyiikon is elismerésben részesiilnek, féleg viragot és csokoladét kapnak
férfi hozzatartozoiktol és kollégaiktol. Az Oroszorszagban tartozkodo kiilfoldi vendégeknek
vagy lzleti partnereknek szintén illik ilyenkor ajandékrol gondoskodniuk annak jeléiil,
hogy elismerik ennek a napnak a fontossagat.

Az ajandék jellege jelent6s mértékben fligg attol, hogy a megajandékozottal milyen vi-
szonyban vagyunk. Uzleti partnerek altaliban csokolddét, cukorkdt, gyiimélesét, irodai
eszkozoket, j6 mindségli teat vagy kavét és viragot ajandékoznak. A virdgot altalaban nék-
nek adjak. A kozeli baratok viszont ajandékozhatnak egymésnak személyes hasznalati
targyakat vagy ruhanemit is. Szamunkra érdekes, hogy becsomagolni csak a viszonylag
draga ajandékot szoktak, és a csomagolashoz ajandékkartya is dukal.

Altalanos gyakorlat, hogy az oroszok kiilfoldi iizleti partnereiket otthonukba hivjak meg
vacsorara. Udvariatlansagnak szamit, ha valaki {ires kézzel érkezik. Jo ajandéknak szamit a
bor, a j6 mindségli whisky, a bonbon, a déligyiimélcs és egyéb édesség. Azonban vodkat ne
vigylink ajandékba, mert azt sértdnek tartjak. A csalad valamennyi nétagjanak illik viraggal
kedveskedni, de legylink koriiltekintének. Keriiljiik a sarga viragot, mert az naluk a kapcso-
lat megszakadasat jelenti. Paros szamu virag se legyen a csokorban, mert azt halottaknak
viszik a temet6be. Szivesen veszik, ha a gyerekeknek is visznek a vendégek valami apro
ajandékot, pl. édességet vagy jatékot. Fontos tudnivald, hogy mivel kezet fogni sem szok-
tunk kesztyliben, ajandékot atadni sem illik, ha kesztyl van rajtunk. Aki kesztytit visel, az
ajandék atadasa elott feltétleniil vegye le. Az is el6fordulhat, hogy az ajandék ellen tobbszor
is tiltakozni fognak, miel6tt elfogadjak. Udvariatlansagnak tartjak, ha azonnal elfogadjuk az
ételt és az italt, amivel megkinalnak, és ez érvényes résziikrél az ajandék elfogadasara is.
Az orosz kultiraban az ital elfogyasztasa a baratsag kezdetét vagy annak megszilarditasat
jelenti. Ha itallal kinalnak, illik tosztot mondani a hazigazda egészségére, csaladjara, az
tizleti sikerekre, 0j kapcsolatokra. Bar nem tartozik kimondottan az ajandékozashoz, érde-
mes megjegyezni, hogy ha valakit otthondban meglatogatunk, vegyiik le a cipdnket, mert
tartanak otthon vendégpapucsot. Illik minden ételt megkdstolni, ha nem tessziik, azt sértés-
ként értelmezik (WS).

3.7. Tordkorszdag

Miel6tt akar nyaraldsi, akar lizleti céllal a torténelmi és kulturalis hagyomanyokban gazdag
Torokorszagba latogatnank, feltétleniil ismerkedjiink meg szokasaikkal. Ha vendégségbe
vagyunk hivatalosak, elvarjak, hogy ajandékot vigylink a hazigazdanak és feleségének
annak jeléiil, hogy halasak vagyunk a meghivasért, azért, hogy ajtot nyitottak szamunkra,
tovabba mindazért az eréfeszitésért, amit a haziak a vacsora sikere érdekében tettek. Leg-
gyakoribb ajandék az édesség, ezen beliil az immar nalunk is jol ismert rétestészta alapu,
didval és pisztaciaval toltott, cukorral vagy mézzel izesitett baklava, amelyet a torokokon
kiviil az arabok, a bolgarok, a gorogok, az ormények és a szerbek is sajat hagyomanyos
édességiiknek tekintenek (W9). Ezen kiviil vihetiink bort, viragot, egyéb novényt, illatos
gyertyat, vazat, poharakat és kiilonb6zo disztargyakat, pl. nippeket. A gyerekeknek is illik
édességet vagy valami apré ajandékot vinni. Ugyelni kell arra, hogy az ajandék ne legyen
tulsagosan draga, értéke ne haladja meg a 25 dollart. Gyakori alkalom az ajandékozasra a
sziiletésnap. Ilyenkor barmi jo ajandéknak szamit, ami a megajandékozott 6romére szolgal,
ami érdeklédési korének megfelel. Mivel Torokorszag muzulman orszag, a kardcsonyt nem
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iinneplik, ugyanakkor kialakuloban van az 0jévi ajandékozasi szokas. Ajandékot, néha
aranyérmét kapnak azok a fiatalok, akik katonai szolgalatra vonulnak be, illetve akik ta-
nulmanyaikat befejezik. Hagyomanyos naszajandék a menyasszonynak vagy az ifji parnak
az arany ¢kszer, pl. karkotd vagy aranyérme. Az aranyérme értéke attol fiigg, mennyire
szoros a kapcsolat az ajandékoz6 és az ifju par kdzott. Minél szorosabb a kapcsolat, annal
nagyobb az érme. Kollégak csoportosan is adhatnak egy érmét. Gyakran ezeket a meny-
asszony kitlizi a ruhajara. Eskiivo alkalmabdl a vendégek gyakran ajandékoznak pénzt, amit
a menyasszony kosaraba vagy pénztarcajaba cstsztatnak be. A virag ajandékozasara vonat-
kozdan megoszlanak a vélemények. Egyes forrdsok szerint virdg ajandékozésa egyaltalan
nem jellemzd, masok szerint szegfiit és rozsat lehet ajandékozni. Az ajandékot mindig ér-
kezéskor kell atadni, amelyet a megajandékozott altalaban azonnal felbont. Kivételt képez-
nek a sziiletésnapi partik, amikor az ajandék felbontasa a torta felvagasa utan kovetkezik.
Ez annak a jele, hogy a vendégekkel vald foglalkozas élvez elsGbbséget. Vagyis az egyik
allaspont szerint azonnal fel kell bontani az ajandékot, meg kell k6szonni és kinyilvanitani,
mennyire tetszik. Egy masik allaspont szerint az ajandék megtekintését késobbre kell ha-
lasztani, vagy miutan elfogadta a megajandékozott, kdszonje meg, ¢és ne nyilvanitsa ki,
hogy meg szeretné tekinteni. Nem tanacsos tulsdgosan személyes jellegi vagy nagyon
értékes ajandékot adni. Muzulman orszagban nem tanacsos szeszes italt ajandékozni, erre
csak akkor vallalkozzunk, ha meggy6zddtiink rola, hogy a megajandékozott elfogyasztana.
Ilyenkor likért vagy jo mindségli bort illik adni. Ha huzamosabb ideig tartdzkodunk torok
vendéglatoknal, illik plusz ajandékot is adni, valamit, ami hazankra emlékeztet, pl. konyve-
ket.

Az iizleti életben altalaban nem szokas az ajandékozas. Az iizleti kapcsolatépitésnek
egyéb eszkdzei vannak, pl. kozos varosnézé turak vagy kozos vacsorak. Ha mégis az ajan-
dék mellett dontiink, nem fogjak sértésnek venni, el fogjak fogadni, ugyanakkor tartozkodni
kell a tulzott mértékli ajandékoktol. Ha pedig valaki olyan cégnél dolgozik, ahol a vallalat
lizletpolitikdja tiltja az ajandék elfogadasat, udvariasan kell elutasitani az ajandékot, pl.
ezekkel a szavakkal: Nagyra értékelem az ajandékot, és szeretném elfogadni, de nem tehe-
tem. Ezt kovetben illik megmagyarazni a vallalati iizletpolitika el6irasait (W10).

4., KERDOIVES FELMERESRE ADOTT VALASZOK

2014-ben az interkulturalis kommunikacio irant érdekl6dé kollégakat, els6sorban egyetemi
oktatokat kértlink meg ajandékozassal kapcsolatos kérdéiv kitoltésére. A vélemények sok-
szinlisége miatt a kérdésekre adott valaszok alapjan kvantitativ elemzést nem tudtunk vé-
gezni. Ugyanakkor mindazt az informaciot, amely alkalmas arra, hogy a rendelkezésiinkre
all6 hivatalos forrasok anyagat kiegészitse, lentebb kozoljik.

4.1. Magyarorszag

Magyarorszagon az alkalom és a vendégiil 1atokhoz valo viszony irja eld, hogy illik-e ajan-
dékot vinni. Barati kdrben személyes jellegli ajandékot adjunk, ami megmutatja, hogy jol
ismerjiik a megajandékozandd személyt. Hivatalos alkalmakkor pedig semleges, sablonos
ajandékot vigyiink, pl. viragot, csokoladét, bort, olyasmit, ami nem tal személyes. Illik
becsomagolni az ajandékot, de a csomagolOpapir szine Magyarorszagon nem dont6. A
gesztus és az ajandék elkészitésére, kivalasztasara forditott id6 sokkal fontosabb, mint an-
nak értéke. Hidba méregdraga egy ajandék, ha teljesen tavol all a megajandékozando sze-
mély izlésétdl. A tul draga meglepetés pedig inkabb kellemetlen, mert azonnal a viszonzast
vagy a megvesztegetést juttathatja a megajandékozott eszébe. Es hogy mit nem szabad
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ajandékba adni Magyarorszagon és mas orszagokban? Olyan dolgot, amit a masik fél kel-
lemetlen célzasnak tekinthet, vagy egyszeriien tapintatlansag és megsértédhetnek miatta. Pl.
talsulyos embernek mérleget, cukorbetegnek édességet nem illik adni. Olyan ajandékot sem
illik adni, ami az ajandékozo vagyat testesiti meg, hiszen nem magunknak vessziik az ajan-
dékot. Es olyat sem, amely tal draga, és a megvesztegetés hatarait sirolja.

4.2. Hatdrainkon tuli orszdgok

Szlovéakiaban (és Magyarorszagon is) divat az altalanos és a kdzépiskolai tanarok megajan-
dékozasa ballagas vagy pedagdégusnap alkalmabol. Szlovakiaban nem illik vendégségbe
iires kézzel menni (Magyarorszagon sem). Baratoknak bonbont, szeszes italt, kavét, kony-
vet, kozmetikumokat, gyermekeknek jatékot ajandékoznak. A csomagolas kiilondsebben
nem fontos, viszont az ajandékot illik megnézni, kivételt képez, ha valaki pénzt kap. Azt
nem illik megnézni az ajandékozo jelenlétében. Egyik valaszado leirta, szereti a praktikus
ajandékokat, azokat a targyakat, amelyeket mindennapi tevékenysége soran hasznalni tud.
Kifejtette, hogy férje rokonaitol mar kapott olyan ajandékot (férfi és né altal egyarant visel-
hetd, sportoloknak vald sapkat), amelynek nem tudta hasznat venni, mert se kalapot, se
sapkat nem hord. Férje rokonait azonban nem akarta megsérteni, ezért ugy tett, mintha
nagyon Oriilne az ajandéknak. Az is el6fordult vele, hogy osztalytarsaitol 18. sziiletésnapja-
ra kapott viccesnek, ,,poénosnak” szant ajandékot. A tizrétegii csomagolast sokaig izgatot-
tan bontogatta, de amikor meglatta, mit rejteget a csomag — egy felfijhatd Gszogumi volt
benne — csalodasat és dobbenetét nem tudta leplezni. Vagyis a poénosnak szant ajandék
ellentétes reakciot valtott ki.

Kiemelend6 tovabba, hogy Szlovédkidban ajandéknak, Isten ajandékanak tekintik a
gyermeket és minden olyan dolgot, amelynek sikerében, megvaldsulasaban nem biztak.

Egy masik valaszado megjegyezte, hogy Romaniaban és Szlovakiaban a gyorsabb iigy-
intézés reményében a hivatalnokoknak is szokas ajandékot adni, ami lehet markas bor,
cigaretta, csokoladé vagy valamilyen , kiilfoldr6l szarmazd” targy.

4.3. Német nyelvteriiletek

Németorszagban, Ausztridban és Svajcban nem linneplik a névnapot, sziiletésnapra altala-
ban viragot és tortat visznek. Fontos, hogy a csokor szines kerti viragokbol késziiljon, a
liliom és a szegfii keriilend6. Sziiletésnapra csak a csaladtagok adnak ajandékot, és szem
elott tartjak, hogy az ajandék ne hasznalati targy, hanem valamilyen személyre szabott
dolog legyen, pl. ajandékutalvany, kdnyv, édesség (de ne legyen tablas csoki, azt nem ajan-
dékozzak), gyakori a szinhaz-, mozi-, vagy koncertjegy, illetve a cukraszdaban, étteremben,
szallodaban bevalthaté utalvany. Komolyabb, csalad nevében adott ajandék lehet egy uta-
zésra vagy wellness-hétvégére valo befizetés. Baratok, fiatalok korében divat az aprosag, a
vicces ajandék, a sajat készitésh targy, ezeket nagyra értékelik. Nagyon fontos az elegans
csomagolas, ajandéktasakot viszont nem hasznalnak. Mindig meg kell kérdezni az ajandé-
koz6tdl, szeretné-e, hogy a megajandékozott megtekintse az ajandékot. Az interakcid leza-
rasa az 6 valaszatol fligg.

4.4. India

Indiara vonatkozé ismeretekkel rendelkezé adatkdzlom szerint az ottani hivatalos ajandé-
kozasi szokasokkal kapcsolatban nem lehet altalanositani, mert minden tartomanyban mas
és mas szokasok és elvarasok vannak. Elvileg nem az ajandék értéke, hanem a komolysag



228 Simigné Fenyd Sarolta

és a szertartas fontos, és a tisztelet, amellyel atadjak az ajandékot. Erkezéskor szallodakban
vagy delegacio fogadasa esetén viragkoszorit vagy valamilyen bogyobodl késziilt fiizért
tesznek a vendég nyakaba attol fliggden, hogy mennyire tisztelik meg tarsadalmi pozicidja
alapjan. Fontos az is, hogy milyen kasztban torténik az ajandékozas. Nagyon divik a beke-
retezett fénykép ajandékozasa, amelyen egyiitt szerepel az ajandékozo és a vendéglato fél.
Csomagolasra a piros ¢és a sarga papir a legalkalmasabb. Fontos mozzanatok még, hogy a
megajandékozott nem bontja ki a csomagot az ajandékozé jelenlétében, és hogy az elsé
iizleti megbeszélésre nem szokas semmit vinni.

4.5. Oroszorszdg

Az anydknapi ajandékozasnak kiilonleges gyakorlata alakult ki Oroszorszagban az Ossz-
oroszorszagi tarsadalmi tevékenység nevl akcidprogram létrejottével. A november utolso
napjan tartando anyak napjat megel6zé héten — egyéb intézkedések mellett — a szervezet
promocios kartyakat, képeslapokat juttat el a gyermekekhez, amelyet 6k vagy postan kiil-
denek el, vagy egyszeriien csak atadnak édesanyjuknak. Az akcidoprogram szimboluma a
legendas hirti nefelejcs, amely a hiedelem szerint csodat tesz, visszahozza mindazok emlé-
kezetét, akik elfelejtették szeretteiket. Lathatjuk, hogy ez esetben sem az ajandéktargy
értéke, hanem annak szimbolikus {izenete szamit.

A csomagolas jellege Oroszorszagban sem kiemelked6 fontossagu, a csaladban kiala-
kult hagyomanyoktol fiigg, mit hogyan csomagolnak be. Az ajandék atadasat és megtekin-
tését illetéen pedig a csaladi hagyomanyok a meghatarozoak. Erdekes informéacio, hogy
Oroszorszagban nem szabad kést, orat és kismacskat ajandékozni.

OSSZEGZES

Az Osszegylijtott adatok, tovabba a kérd6iv kérdéseire adott valaszok igazoljak FALKNE
BANO Klara allaspontjat, amely szerint ,,...egy ajandék atadasa a kontextustol fliggéen
lehet innepélyes, hivatalos, humoros, meghatd, de jelenthet egy megvesztegetési kisérletet
is” (2008: 58). A dolgozatban ezekre a jelenségekre is talalunk példakat. Ugyanakkor el-
képzelhetd, hogy orszagon, de még akar csaladon beliil is az évek soran valtoznak az ajan-
dékozassal kapcsolatos szokasok és az ajandékozasi gyakorlat, a valtozas pedig feliilirja
mindazt, amit a szakirodalom vagy internetes forrasok alapjan megtudhatunk.

A leirtak alapjan kiemelhetjiik, hogy vendégségbe szinte sehol nem illik iires kézzel ér-
kezni. Illik viragot, édességet és jo mindségi italt vinni. Virag esetében legszerencsésebb
valasztas a szines csokor, és fontos, hogy az édesség, illetve az ital is ,,min6ségi” legyen.
Annak érdekében, hogy se a virag, se a targyi ajandék ne okozzon sértddést vagy csalodast,
tanacsos a partnerkultira résztvevoinek vagy a protokollt ismer6é személyeknek a vélemé-
nyét kikérni. Hivatalos talalkozasok, {izleti targyalasok el6tt elészor arrdl kell tajékozddni,
hogy a partnerkultiraban szokas-e egyaltalan az ajandékozas, és ha igen, mi szamit ,,j6”
ajandéknak, tovabba melyek az ajandékozassal mint interakcidval kapcsolatos elvarasok,
szokasok. Mindezek ismerete és megvalositasa a két fél kozotti bizalom kiépitését, gyii-
mdlcs6z6 kapcesolatok kialakitasat jelentheti.

A kérddives felmérésben valo aktiv kozremikodésért és az értékes valaszokért koszone-
temet fejezem ki Bodnar Ildiko, Hutkova Anita, Kegyesné Szekeres Erika, Lendvai Endre,
Lorincz Julianna, Schirm Anita és Somos Edit egyetemi oktatoknak, valamint Julia Ustino-
va kozgazdasznak.
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