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Absztrakt

Magyarorszagon 2012-ben vezették be az Iskolai Kbz6sségi Szolgélatot, melynek egyik célja a fiatalok —
tarsadalmi felel8sségvallalasanak a kozdsségi aktivitdson és szolgalat-tanuldson keresztili fejlesztése
mellett — 6nkéntességre vald motivalasa volt. Jelen kutatds az Iskolai K6zosségi Szolgdlat hatdsat
vizsgdlja a 2016-2023 kozott érettségizett fiatalok nem reprezentativ mintdjan, kiemelt fokusszal
onkéntességi hajlanddésagukra, mint masodlagos hatdsra. Az esettanulmanyban a Kozosségi Szolgalat
szabdlyozasan, jellemz8in és céljain tul bemutatom az ezt vizsgalod kordbbi kutatdsokat is, melyek féként
kozépiskolas didkok nagymintas megkérdezésén alapultak. A cikk kevert kutatdsi modszertant alkalmaz,
nem reprezentativ mintan végzett kérdéives adatgy(jtésen (100 6, dontéen févarosi) alapul, amit 6t,
félig strukturalt, kozépiskolai pedagogusokkal és civil szervezetek képviselGivel készilt interjuval
egészitek ki. A 2024-ben folytatott kutatdsom bemutatja, hogy a didkok mellett az &ket korulvevd
feln6ttek, vagyis a pedagdgusok és a fogaddszervezetek képvisel6i milyen hatdsait latjdk az Iskolai
Kozosségi Szolgdlatnak. A kismintds kutatas eredményei alapjan elmondhatd, hogy az Iskolai K6zosségi
Szolgdlat a megkérdezett didkok tobbségénél eléri azt a hatast, hogy érzékenyiti Sket az dnkéntességre
azaltal, hogy olyan tevékenységeket végeznek, amelyek mind a kozdsség, mind az egyén szamdra
haszonnal jarnak. Mindezek alapjan javaslatokat is megfogalmazok az Iskolai K6z6sségi Szolgalat tovabbi
fejlesztéséhez.

Kulcsszavak: Iskolai Kozdsségi Szolgdlat, hatds-elemzés, tarsadalmi felelGsségvallalds, onkéntesség,
motivacio

1 Almdsi Liza, Management and Leadership (MA) hallgatd, Budapesti Corvinus Egyetem és Rajk Szakkollégium.

A tanulmany a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium UNKP-23-1 kédszamu Uj nemzeti kivalésag programjanak a
nemzeti kutatdsi, fejlesztési és innovacios alapbdl finanszirozott szakmai tdmogatasaval készilt. Tovabb3, a
tanulmany , Az Iskolai K6z6sségi Szolgalat hatasa a fiatalok 6nkéntességére” cimmel szerepelt 2024 aprilisaban a
Tudomanyos Diadkkori Konferencian a Budapesti Corvinus Egyetemen. Ezattal is kdszondm a segitséget
konzulensemnek, Dr. Révész Eva Erika egyetemi adjunktusnak.
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The impact of school community service in Hungary — based on the results of an

exploratory, small sample research
Liza Almasi

Abstract

The mandatory school community service was introduced in 2012 in Hungary. Its goal was to motivate
young people to volunteer, in addition to developing their social responsibility through community
activism and service learning. This study investigates the impact of the school community service on a
non-representative sample of young people who graduated from high school between 2016-2023, with
a particular focus on their willingness to volunteer as a secondary effect. In addition to the regulation,
characteristics and objectives of mandatory community service, the case study also presents previous
research on the subject, based mainly on a large sample survey of secondary school students. The article
uses a mixed research methodology, based on a questionnaire survey of a non-representative sample
(100 people, mostly from Budapest), complemented by five semi-structured interviews with secondary
school teachers and representatives of nonprofit organizations. The research conducted in 2024 shows
the impact of the school community service on students and the adults around them, such as teachers
and representatives of host organisations. Based on the results of the small sample survey, it can be
said that the school community service achieves its impact of sensitising the majority of the students
interviewed to volunteering, by providing them with activities that are beneficial to both the public and
the individual. On this basis, the author makes suggestions for further developing the school community
service.

Keywords: School Community Service, impact analysis, social responsibility, volunteering, motivation

BEVEZETES

Az Iskolai K6zosségi Szolgalat (réviden IKSZ) 2016 6ta minden nappali képzésben érettségizé
didkot érint, és ez évi tobb mint 60 ezer didkot jelent (K6zponti Statisztikai Hivatal 2023),
ugyanakkor kevéssé ismert, hogy milyen hatdssal van a fiatalokra. Bevezetésekor szamos célt
tliztek ki, koztik azt is, hogy a K6z0sségi Szolgalat hatdsara tobb 6nkéntes tevékenységet
végezzenek a fiatalok a késébbi életiikben (Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012). Ezért példaul
kifejezetten érdemes megvizsgalni a bevezetés tizedik évforduldja koril, hogy milyen hatdssal
van az IKSZ a bevezetése 6ta érettségizett fiatalokra, valamint hogyan latjak ezt a K6z0sségi
Szolgdlatért felelGs tanarok és a fogaddszervezetek.

Tanulmdanyomban azt vizsgalom, hogy milyen hatdssal van az Iskolai K6z6sségi Szolgdlatban
vald részvétel és az dltala szerzett élmények és tapasztalatok a fiatalokra, fékuszalva

onkéntességi hajlanddsdgra, és kés6bbi onkéntes tevékenységik megvaldsuldsi formaira.
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Ehhez 2016-2023 kozott végzett didkokat kérdeztem meg kérdbives moddszerrel 2024
januarjaban és februarjaban, illetve 2024 februarjaban két IKSZ-ért felel6s kozépiskolai
tanarral és harom fogaddszervezet képvisel&jével készitettem interjut.

Az elméleti attekintés sordn bemutatom az Iskolai KozOsségi Szolgdlat szabdlyozasat,
jellemzdit és céljait, illetve a korabbi kutatasait. Utana kifejtem a kutatas céljat és
modszertanat, illetve bemutatom az adatgy(jtés maédjat és az interjualanyok f6 jellemzéit. Az
eredményekrél sz6l6 fejezetben tematikusan 6sszegzem a kérddiv és az interjuk eredményeit,

végll pedig konkluzidt és javaslatokat fogalmazok meg az IKSZ-szel kapcsolatban.

AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT BEVEZETESENEK TORVENYI ES SZABALYOZASI
HATTERE

Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlatot 2011-ben vezették be, igy els6ként a 2012 szeptemberében
kilencedik osztalyt kezdd, 2016-ban érettségiz6knek kellett 6tven dra szolgalatot teljesitenilk
(2011. évi CXC. torvény). A Nemzeti Koznevelési Torvény (2011) alapjan a , k0z6sségi szolgalat:
szocialis, kornyezetvédelmi, a tanuld helyi kozosségének javat szolgdlod, szervezett keretek
kozott folytatott, anyagi érdektdl fliggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység és annak
pedagdgiai feldolgozdsa” (2011. évi CXC. torvény 4.§ 15.). Az Oktatasi Hivatal definicidja
szerint pedig ,a tanuld helyi kozosségének javat szolgald, szervezett keretek kozott folytatott,
anyagi érdektél flggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység, és annak pedagodgiai
feldolgozasa a jogszabalyban meghatarozott nyolc teriileten”.?

A KoOz0sségi Szolgalat teljesitése feltétele annak, hogy a kozépiskolasok letehessék az
érettségijuket (100/1997 (VI.13.) Kormanyrendelet 12. 15a), tehat kotelez6 szamukra. Az IKSZ-
re gyakran 6nkéntességként hivatkozunk, de Czike Klara és Kuti Eva (2006) definicidja alapjan
nem sorolhatjuk az onkéntes tevékenységek kozé kotelez6 jellege miatt. Ugyanakkor a
K6zosségi Szolgalat , kiindulépontnak, bevezetd |épésnek tekinthet6 a valddi onkéntes
tevékenység végzésének irdanyaba, melynek szerepét nem szabad aldbecsiilni” (1068/2012.

(1. 20.) Korm. hatarozat I.1. 5. bekezdés).

2 https://www.oktatas.hu/kozneveles/iskolai_kozossegi_szolgalat/gyik
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Az Oktatdsi Hivatal kimondja3 a kettds cél elvét, vagyis, hogy a tevékenység egyszerre legyen
szolgalatjellegl, és valdsuljon meg az élménypedagdgia-alapu tanulds is, ezdltal a didkok
megtapasztalhassak az Onzetlen segitést, de ne meriiljon fel, hogy a didk ingyen végez munkat.
A szolgalatjelleg miatt az IKSZ nyolc lehetséges tevékenységi korét is lehatarolja a jogszabaly:
»,egészségligyi, szocialis és jotékonysagi, oktatasi, kulturdlis, valamint kérnyezet-, természet-
és katasztréfavédelmi, az évodaskoru, sajatos nevelési igényl gyermekekkel, tanulékkal, az
id6s emberekkel kozos sport- és szabadidés terlileten folytathatd tevékenység, illetve az egyes
rendérségi feladatok ellatasara létrehozott szerveknél blin- és baleset-megel6zési teriileten
folytathaté tevékenység” .4

Az Oktatdsi Hivatal nem korlatozza az iskolan beliili tevékenység aranyat, de azt ajanlja, hogy
az 6tven dra legfeljebb felét teljesitsék a didkok a sajat iskoldjukban.® Illetve a vdltozatossdg
elve mentén azt ajanlja, hogy lehet6ség szerint tobb teriileten végezzék a fiatalok az IKSZ-et,
ha csak nem indokolt, hogy az 6tven érat egy fogadd intézménynél teljesitsék a tevékenység

jellege miatt.

AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT A HAZAI ELEMZESEK ES TANULMANYOK
TUKREBEN

Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat célja

A kozOsségi szolgalat az angol community service forditasa, ugyanis a kozosségi szolgalat
gyokerei az Amerikai Egyesiilt Allamokban a huszadik szazad mésodik felére vezetheték vissza.
A community service Andrew Furco (1996) alapjan a diakok olyan tevékenységben vald
részvételét jelenti, ami a nyljtott szolgaltatdsra és a kedvezményezettekre fdkuszal,
ugyanakkor a didakok is tanulnak abbdl, hogy hogyan segitették a célcsoportot. A
szakirodalomban a community service sokkal inkdbb a tarsadalom szolgalatara fokuszal,
kevésbé a tanuldsrdl szdl, igy szoktak megkilonboztetni az internship vagyis gyakornoksag
fogalmatdl (Bodd 2014), ugyanis az internship esetén a didkok tanuldsan, tapasztalatgy(jtésén

van a fékusz (Furco 1996).

3 https://www.oktatas.hu/kozneveles/iskolai_kozossegi_szolgalat/gyik
4 https://www.oktatas.hu/kozneveles/iskolai_kozossegi_szolgalat/gyik
5 https://www.oktatas.hu/kozneveles/iskolai_kozossegi_szolgalat/gyik
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Ezzel szemben a service learning (szolgalati tanulas) a szolgalatot és a tanulast 6tvozi az iskolai
kerettanterven belil (Bodé 2014), Furco (1996) szerint pedig a community service ennek az
egyik alfaja. Robert Sigmon (1979) a service learning-et tapasztalati tanuldasnak irja le, ahol
mindkét félnek van olyan tuddsa, amit meg tud osztani a masikkal. A community service és a
service learning a tanulmanyok alapjan tobb terlileten is formaljak a részt vevd didkok
attitlidjét, ezek a teriletek: onismeret, adllampolgari elkotelezettség, szocialis érzékenység,
iskoldhoz és tanulashoz vald viszony, tanulmanyi eredményesség (Bodd 2014). Ez alapjan a
kozosségi szolgalatot végz6 didkoknak nem csak tarsadalmi érzékenységik fejl6dését
varhatjuk, hanem a tanulmanyi eredményeik javuldsat is.

Markos Valéria (2016) kutatdasa alapjan az Iskolai KozOsségi Szolgdlat a tarsadalmi
felel6sségvallalds és az onkéntesség jellemzGit 6tvozi. Ahogy kordbban is kiemeltem, az IKSZ-
et nem tekinthetjlk teljes mértékben dnkéntességnek, mivel az 6nkéntesség a személy szabad
akaratabdl torténik (Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012). Ezzel szemben az IKSZ-et az érettségi
el6tt allo didkoknak kotelezd teljesitenilk az érettségijik megszerzéséhez (Markos 2016).
Raaddsul a kotelez6ség negativ hatdssal lehet az dnkéntes tevékenység tartalmara, igy Markos
(2021) azt feltételezi, hogy az 6nkéntességre nevelés veszithet hatasossagabdl. Ugyanakkor az
IKSZ-et nem is kell dnkéntességnek értelmezniink, mivel ez egy nevel6 célzatu, kotelezd
pedagdgiai program, mely felhivja a figyelmet arra, hogy az érettségihez és a kozépfoku
tanulmanyok lezardsahoz nem csak a targyi tudas, hanem a felel6s allampolgari magatartds és
a szocialis érzékenység is hozzatartozik (Markos 2021).

Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat bevezetésének célja az dnkéntességre vald 0sztonzés mellett a
didkok tarsadalmi felelGsségvallaldsanak mélyitése és személyiségik formaldsa, ezaltal a
tdrsadalmi szolidaritds er&sitése. Ugyanakkor ez csak akkor tud megvaldsulni, ha az IKSZ
hatékonyan mikaodik, és j6 élményt nyujt a részt vevé didkoknak (Bodd 2014).

Az IKSZ bevezetése elméleti szinten a jellemz6en kapacitdshidnnyal kiizd6 civil szervezetek
szamdra konnyitheti meg az Onkéntesek toborzasat. Bartal Anna Maria (2023) munkaja
alapjan Magyarorszagon egyre népszer(ibb az epizodikus 6nkéntesség, mikor is az dnkéntesek
csak par dra, legfeljebb egy projekt erejéig maradnak az adott szervezetnél, ez alatt pedig a
céliranyos feladatokat végzik el, majd jellemz6en mas szervezetnél végeznek hasonld, alkalmi
onkéntes munkat. Bodé Marton (2014) szerint f6ként a fiatalokra jellemzd, hogy szivesebben

végeznek onkéntes tevékenységet lazabb, kotetlenebb keretek kézott, ahol konnyd valtani.
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igy az 6nkéntesek nem kotelez8dnek el egy-egy szervezet felé, ezért a szervezeteknek a
kordbbiaknal tobb eréforrast kell befektetnitik az epizodikus 6nkéntesek toborzasara (Bartal
2023). Erre részben megoldast jelenthet az IKSZ, mivel ez esetben a szervezetnek csak az
iskolaval kell felvennie és fenntartania a kapcsolatot, a tovdbbiakban pedig az iskola toboroz
olyan didkokat, akik szivesen végeznék a szervezetben az o6tven dra kozdsségi munkat.
Természetesen nem potoljdk a didkok a rendszeres onkénteseket, csupan az epizodikus
onkéntes feladatok ellatasat biztosithatjdk minden évben. Potencidlisan pedig, ha az IKSZ j6

élmény szdmukra, visszatérhetnek az 6tven éra teljesitése utan is a fogaddszervezethez.
Az Iskolai K6zbsségi Szolgdlat hatdsai

Markos (2020) kozépiskolas didkok megkérdezésével, egy nagymintas felmérés keretében
vizsgalta a K6zosségi Szolgdlat hatasait. Képességfejlédést és tapasztalati tanuldst figyelt meg
a kozépiskolasok korében, melyekre jelentés hatast gyakorol a Kozosségi Szolgalathoz vald
pozitiv attitlid. Tovabba jo hatadssal van az IKSZ a fiatalok tarsadalmi részvételére és
palyaorientacidjara. Bar nem igazolhatd, hogy a K6zosségi Szolgalat hatasara nétt volna az
Oonkéntességi hajlanddsag, de biztosan nem vette el a fiatalok kedvét az onkéntességtdl
(Markos 2022).

Sdrosi Tlinde (2022) 9960 didk kérd6ives megkérdezésével megdllapitotta, hogy a Kozosségi
Szolgdlat pozitiv hatassal van a didkok képességfejlédésére és kés6bbi onkéntességére. Ha
példdul oktatasi tevékenységet végeznek a kozépiskolasok az |IKSZ alatt, akkor
személyiségvaltozas figyelhet6 meg a kovetkez6 teriileteken: masokra valé odafigyelés,
alkalmazkoddképesség, egylittmikodési képesség, kommunikacios készség, és javulhatnak a
szocialis készségeik is. Ez aldl kivételt képez, ha az IKSZ sordn haszontalan, unalmas vagy

monoton munkat végeztek a kdzépiskolasok.
A FELMERES KERDESFELTEVESEI, CELJAI ES MODSZEREI

Ebben a fejezetben tisztazom a tanulmdny kutatasi kérdését. Kifejtem a kutatds céljat és

modszertanat, illetve bemutatom az adatgy(jtés maédjat és az interjualanyok f6 jellemzéit.
A felmérés kérdésfeltevései és céljai

A KoOzOsségi Szolgalat hatdsait kordbbi kutatdsokban els6sorban az Iskolai Ko6zosségi

Szolgalatot végzé kozépiskolds didkok megkérdezésével vizsgdltdk (Markos 2020; Markos
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2021; Sarosi 2022). Jelen tanulmany arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy egyrészt a mar
érettségizett didkok, masrészt az 6ket korlilvevd szerepldk, vagyis a Kozosségi Szolgalatért
felel6s pedagdgusok és a fogaddszervezetek képviseldi szerint milyen hatasai vannak az IKSZ-
nek, kiemelt fokusszal a fiatalok kés6bbi 6nkéntes tevékenységére.

A kutatasom célja az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat lehetséges hatasainak megértése a fiatalok
kés6bbi Onkéntességére nézve. Tekinthetjik feltdrd kvalitativ kutatdsnak, mivel egy
alulkutatott témat mutatok be kis elemszam vizsgalataval (Maxwell 2008). Nem csak azt
vizsgalom, hogy mi tortént, hanem azt is, hogy milyen hatdsa van az IKSZ-nek, hogyan
befolyasolta a vizsgalt szerepl6k kés6bbi viselkedését, vagyis a fiatalok késébbi 6nkéntességét,
és az ahhoz kapcsolédo attitlidjeiket. A vizsgalatot kiegésziti, hogy ezt hogyan latjak az ket
korilvevd és segitd felndttek, vagyis a fogadd civil szervezetek képvisel8i és az IKSZ-ért felel6s

kozépiskolai pedagdgusok.
A felmérés médszerei

A kutatasomban kevert mddszertant alkalmazok, és négy Iépcsébdl épil fel. A felhasznalt
interjuk és kérdGiv elkezdése el6tt fél évvel, 2023 juniusaban kisebb elemszamon (hatvan f6)
végeztem kérddives kutatast, melynek eredményeit itt kozvetlenil nem fogom bemutatni, de
hozzajarult a végleges kérddiv kérdéseinek pontositdsdahoz. Az Iskolai K6zosségi Szolgalatot
teljesitett fiatalok tapasztalatait és attit(idjét mértem fel egy szdz f6s kérdGivvel 2024 januar-
februarjaban, majd 2024 februarjaban o6t félig strukturalt interjival feltérképeztem az IKSZ-ért
felel6s kozépiskolai pedagdgusok, és a didkokat fogadd civil szervezetek képviselGinek
tapasztalatat. A kutatas két részét 6sszetartd parhuzamos felépités jellemzi, vagyis egyszerre
végeztem a kérddives és az interjus adatok gy(ijtését és elemzését, csak az értelmezésnél
kapcsoltam dssze a kettét. igy Osszetettebb és valésabb képet kaphatunk az IKSZ m(ikodésérdl
és hatdsairdl (Kirdly et al. 2014).

Adatgydjtés. A primer kutatasom egyik adatgydjtési forrdsa kérdGives felmérésen alapszik,
amit szaz olyan fiatal toltott ki, akik 2016 és 2023 kozott érettségiztek, tehat mdr teljesitették
az Iskolai K6z6sségi Szolgalatot. A kérdGiv kitoltése 2024 janudr-februarjdban zajlott, online
formaban. A kitolt6ket nem véletlenszerl mintavétellel, hanem hélabda-maddszerrel értem el.
Kozépiskolajukat tekintve a kitolté fiatalok nagyjabdl fele, 57 szazaléka jart Budapesten

kozépiskoldba, a tobbiek vidéki varosba vagy megyeszékhelyre. JellemzGje a mintanak, hogy
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valamivel tobb lany toltotte ki (57 szazalék), mint fiu (43 szazalék). Két kitoltén (2 szazalék)
kivil (az 6 indokaikat kés6bb fejtem ki) mindannyian teljesitették az 6tven o6ra szolgalatot.

A kutatasom masik részét félig strukturalt interjikra alapoztam, melyek 2024 februdrjaban
késziiltek. Az interjukban megkérdezett kilonb6z6 érintetteken keresztlil jobban
megérthetjik és feltdrhatjuk az IKSZ mikodését, annak hatdsait a szervezetekre, illetve azt,
hogy milyen hatdasa mutatkozik az Otven o6ra elvégzésének az Sket korilvevd felnGttek
tapasztalatai alapjan, illetve miként latjak a fiatalok fejl6édését. Az interjdalanyok mind
hozzajarultak a szervezet nevének megjelenéséhez.

Az Adomanytaxitdl az interju soran kaptam hét anonimizalt, kozépiskolas 6nkéntesek altal irt
visszajelzést és élménybeszamoldt, melyeket szintén beépitettem a kutatasba.
Interjualanyok. Minden kdzépiskolaban van egy megbizott pedagdgus, aki az Iskolai K6zosségi
Szolgdlat megszervezéséért, illetve a mikodtetéssel és tevékenységekkel kapcsolatos
feladatokért felel.® A kutatdsom soradn két budapesti kézépiskola IKSZ-ért felelés pedagdgusat
kérdeztem a tapasztalataikrél. Tanarl és Tanar2-ként fogok rajuk hivatkozni. Az IKSZ 2012-es
bevezetése 6ta mindkét kdzépiskolaban jelen van. Az ide jard didkokat jo szocialis és anyagi
helyzet(inek jellemezték tanarok és alacsony koztiik a hatranyos helyzetiiek ardnya.

Harom, kozépiskoldsokat is fogadd civil-nonprofit szervezet képvisel6jével készitettem
interjut, a KorhazSulitél, az Adomanytaxitdl és a BAGazstdl valaszolt kérdéseimre egy-egy
interjaalany. A harom civil-nonprofit szervezet tevékenysége és célcsoportja kilonbozé, de
mindegyik olyan tevékenységet végez, amelyhez kénnyen tudnak kapcsolédni a didkok. A
székhelylk Budapest, ezért elsésorban budapesti kozépiskolasok teljesitenek ndluk IKSZ-t,
illetve 6nkéntes munkat, de a tevékenységiik részben (a BAGAazs esetén teljes egészében)
vidéken valdsul meg. Fontos szempont volt a kivalasztasukkor, hogy mindharom civil-
nonprofit szervezet sok éve létezik, és korilbelll az IKSZ kezdete 6ta fogadnak Otven orat
teljesit6 fiatalokat a kilon szamukra felépitett programban, részben a megkérdezett
pedagdgusok kozépiskoldjabdl. A hozzajuk érkez6 didkok jellemz6en hosszu tdvra
kotelez6dnek el, és taldlkoznak hatranyos helyzet(i emberekkel, csoportokkal is. Ebbdl
ered6en ezek a civil-nonprofit szervezetek joél felkésziiltek, kulon foglalkoznak a

kozépiskoldsokkal, és tobb évre visszamend tapasztalatrdl tudtak beszamolni.

6 https://www.oktatas.hu/kozneveles/iskolai_kozossegi_szolgalat/gyik
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Az interjukban megkérdezett civil-nonprofit szervezetek bemutatdsa

A KérhazSuli alapvetéen oktatasi célu civil-nonprofit szervezet, amely hosszan tarté
betegséggel kiizd6 gyerekeknek segit felzarkdzni és l1épést tartani az iskolai tanulmanyaikkal,
személyre szabva, jatékosan. A hozzajuk érkez6 IKSZ-es kozépiskolasok a Mexikdi uti
Mozgasjavité Altaldnos Iskola és Gimnazium didkjainak segitenek a tanuldsban. 2023 &szi
félévében otven kozépiskolds segitette a Mozgasjavitdban lako gyerekek tanulasat, korilbeldl
huszonot kozépiskolabdl. A szervezet alapitdsa ota eltelt 10 évben 6sszesen pedig tobb mint
2500 kozépiskolas és egyetemista dnkéntes segitett 1700 gyereket.’

Az Adomadnytaxi elnevezésébdl is eredéen f6ként adomanyozdssal, adomanygydjtéssel
foglalkozd civil-nonprofit szervezet, amely vidékre szdllitja el a Budapesten 6sszegyjtott
ruhaadomanyokat, amellyel vidéki kdzosségeket tamogatnak, de egyben hidat képeznek a
févaros és vidéki kistelepllések kozott. Az IKSZ-es kdzépiskoldsok segitenek az adomanyok
begy(jtésében, szortirozasaban, megismerhetik a Mozaik Hub-ban a civil szervezetek
mUikodését. Tovabba, elutazhatnak egy viszonylag elzart telepiilésre, ahol az adomanyosztas
utan meglatogatnak egy vagy két ott él6 csaladot, betekintést kaphatnak az otthonukba és a
teleplilés életébe. Minden esemény el6tt és utan pedig kdzosen beszélik meg a szerzett
tapasztalatokat, élményeket. Az Adomanytaxinal eddig tébb mint 600 énkéntes fordult meg,®
az interju alapjan jelenleg félévente tizenoét fiatal végzi itt Iskolai K6z6sségi Szolgdlatat, 6t-hat
iskolabal.

A BAGazsnal a kozosségi szolgalatot teljesité kozépiskolasok egy tobbnapos képzés utan
hétvégi gyerekklubokban tarthatnak feln6ttek segitségével szabadid6s foglalkozast bagi és
danyi, jellemz6en romatelepen él6 gyerekeknek. A BAGazs évi 150 dnkéntessel dolgozik

(BAGazs 2024:13), a kozépiskoldsok féként dvodas és alsos gyerekcsoportokkal foglalkoznak.
A FELMERES EREDMENYEI

A kérddGiv és az interjuk eredményeit kilenc téma mentén O0sszegzem. Ezek az elvégzett ordk
és helyszinek, vagyis az IKSZ megvaldsulasa; tovabba az IKSZ altal nyujtott élmény; amit az

érettségizett fiatalok tapasztaltak és tanultak; hatds a személyiségfejlédésre; és a tarsadalmi

7 https://korhazsuli.hu/onkenteseknek
8 https://adomanytaxi.hu/
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felel6sségvallalasra; az onkéntességi hajlanddsagra; és a kés6bbi 6nkéntességre; végezetil

pedig az IKSZ-szel kapcsolatosan felmeriilé problémak, illetve el6nyodk a szervezetek szamara.
Az Iskolai K6zdsségi Szolgdlat alatt elvégzett ordk és helyszinek

A kérdGiv kitoltSi valtozatos szervezeteknél teljesitették kozosségi szolgalatukat, de
jellemz6en nem mind az Otven érat ugyanazon a helyszinen, és ezaltal tobb teriileten is
kiprobalhattak magukat. Ez hasonld az epizodikus 6nkéntesség terjedéséhez és a trendhez,
hogy a fiatalok szivesebben végeznek hosszabbtavu elkdtelez6déssel nem jaro, és valtozatos
onkéntes tevékenységet (Bodd 2014). Ugyanakkor Markos (2021) kutatasa alapjan pozitivabb
élményt jelentett az IKSZ azoknak a didkoknak, akik egy helyszinen teljesitették mind az 6tven
orat.

1. dbra. Az Iskolai K6zdsségi Szolgdlat legjellemzébb helyszinei

70%
63%

60%
52%
50%
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20%
10%

0%

22%

18%
6%
3%
] —

sajat iskola civil szervezet  mas iskola vagy sportrendezvény kulturalis egyhazi szervezet
6voda intézmény

Forrds: Sajat szerkesztés a kérd&ives felmérés adatai alapjan.®

Ahogy az 1. dbran lathato, a kérddivet kitolt6 fiataloknak csupan fele (52 szazaléka) teljesitette
a Kozosségi Szolgdlatot olyan helyen, ahol tradiciondlisan 6nkéntesek tevékenykednek:
egyeslleteknél, alapitvanyoknadl, mas civil szervezeteknél. Tovabba a megkérdezettek 6tode
(22 szazaléka) végzett KozoOsségi Szolgalatot nem a sajat, hanem masik iskoldban vagy
ovoddban, szintén kozel o6todik (18 szazalékuk) pedig sportrendezvényeken. Kevésbé

népszer( helyszinek voltak koriikben a muzeumok, kényvtarak, kulturalis intézmények és az

9 Tobb valasztas is megadhatd volt a kitoltés soran.
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egyhazi szervezetek. Ugyanakkor mas helyszinek, mint egy allami fogdszat és 6nkormanyzat is
el6fordultak.

Tanarl elmonddsa alapjan az iskolaja jelenleg majdnem ezer szervezettel all szerz6désben,
melyek a tobbsége Ovoda, altaldnos iskola, sportegyesiilet, konyvtar, vagyis allami
kozszolgdltatd, oktatdsi-kulturalis intézmények. Csupan 10-20 szazalékuk egyéb civil-nonprofit
szervezet, bar ezek szdma az elmult években noévekedett.

A kitolt6k tobb mint fele (63 szdzalékuk) kapott igazolt érakat a sajat iskolajuk eseményein,
igy a sajat iskola az IKSZ teljesitésének legjellemz8bb helyszine. Ezt mindkét megkérdezett
pedagdgus tapasztalata is aldtamasztotta. Sok didk az iskoldn beliil végzi el az 6tven 6rat,
példaul taboroztat nomdad tadborban, segit az iskolai rendezvények szervezésében és
lebonyolitdsdban. Az egyik interjuban megkérdezett iskolaban szerveznek ,,IKSZ-es vasart” is,
ahol 6nkéntes drakért cserébe siitnek és arulnak siteményeket a didkok, illetve segitenek a
,IKSZ-es bifé” milkodtetésében. A masik iskoldban pedig az iskolai goélyatabor és
rendezvények mellett vannak programok, amiket évrél-évre megszervez egy tanar, példaul
minden évben részt lehet venni a Walk the Wish (,Sétalj velink egy kivansag valdra
valtasdért”) sétan, ahol az iskola tanuldi és sziileik — egy alapitvany kozvetitésével — egy
sulyosan beteg gyerek kivansagdnak teljesliléséhez gylijtenek adomanyokat, és ezt az
adomanygylijté ,,sétat” is elkonyvelhetik a didkok koz6sségi szolgalatként.

Tanarl szerint azok a kozépiskolas didkok tanulnak legtdbbet az IKSZ-bdl, akik az iskolan kivil
teljesitik az 6tven 6érat. A tanarok tapasztalata és a didkok elmondasa alapjan az kézépiskoldba
jard didkok tébbsége csak a belvarost ismeri, kevésbé [at a sajatjatdl eltérd, hatranyosabb
helyzetben |év6 csoportot. Ezért az volt Tanarl célja, hogy minél tébb gyereket ravegyen arra,
hogy valahol az iskolajan kivil teljesitse az 6tven érat. Megprébalta minél tdbb, iskolan kiviili,
olyan kiilonb6z6 teriileten dolgozé civil szervezettel felvenni a kapcsolatot, akik rdszoruld
embereken segitenek, mint példaul a BAGazs, a Budapest Bike Maffia vagy a KérhazSuli.
Mindezek alapjan megaéllapithato, hogy a vélemények szerint a sajat iskoldban végzett Iskolai
K6zosségi Szolgalat kevésbé éri el az 6nkéntességre nevelés céljat, mivel a didkok nem
taldlkoznak onkéntes alapon m(ikodd szervezetekkel és Onkéntes munkdhoz hasonld
tevékenységgel. Bar a sajat iskolai rendezvény segitése poétolhatja az iskolaban hianyzdé
humanerd6forrast, tovabba novelheti a didkok felelésségvallaldsat a kozosségik irdnt, de

kevésbé van hatassal az dllampolgari aktivitasukra és tarsadalmi ligyek iranti érzékenységtikre,

115



. . .
2025.5(1):105-130. ’:’Y’:: SPEMIE
mint egy civil szervezetnél valé dnkéntes munkavégzés, de megneheziti vagy elzarja az utat
afelé, hogy a kés6bbiekben vissza tudjanak térni a kozosségi szolgalat helyszinére rendszeres
onkéntesként. Mindezek miatt megkérdéjelezheté annak a gyakorlatnak a létjogosultsaga,
hogy a legtobb didk a sajat iskolajaban végzi el az 6tven orat.

Ugyanakkor jelenleg semmilyen rendszerszintl 6sztonzés nincs arra, hogy iskolan kivil
végezzék a didkok az IKSZ-et, legfeljebb informalis biztatast kaphatnak erre a tanaroktdl, vagy
a kortarsak pozitiv beszamoldi 6sztonozhetik 6ket.

Tanarl szerint érdemes lenne szigoritani a szabdlyozdsokon, példaul, hogy az 6tven 6ra felét
az iskolan kiviil kelljen megcsinalni, vagy jelenjen meg az iskola életében hétkoznapi szinten is

az 6nkéntesség lehetdsége.
Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat dltal nyujtott élmény

Amennyiben valaki az Iskolai K6zosségi Szolgalat kereteiben taldlkozik el6szor a tarsadalmi
felel6sségvallalds ilyen formadjaval, akkor fontos, hogy j6 élmény is legyen szamara, ami
0sztonozheti a kés6bbi, felnSttkori dnkéntes tevékenységre. A valaszaddk az IKSZ élményét 1-
5 skaldn atlagosan 3,88 pontra értékelték. Hiromnegyediiknek (73 szazalékuknak) jo élménye
fliz6dik hozza (4-5 pont kozotti értékelés), és csupan 5 szazalékuk értékelte 1 pontra kozosségi
szolgdlatat. A 1-2. tablazatok alapjan lathatd, hogy a lanyok és a budapestiek valamivel

magasabbra értékelték a Ko6zosségi Szolgalat élményét, de nem jelents a kiilonbséggel.

1. tablazat. Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat élménye nemek szerinti megoszlds alapjdn

Mennyire volt jé élmény

. o Osszesen
szamodra az IKSZ 5-0s skalan?

16% 47% 14% 43 (43%)
30% 51% 12% 5% 2% 257 (57%)
24% 49% 13% 9% 5% 100 (100%)
Forrds: Sajat szerkesztés a kérdGives felmérés adatai alapjan.

2. tabldzat. Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat élménye kézépiskola telepiilése alapjdn

Mennyire volt j6 élmény

szamodra az IKSZ 5-6s skalan? & 2 - : S
32%  37%  16%  10% 5% 57 (57%)

Megyeszékhely 27% 53% 7% 13% 0% 15 (15%)
% 7% 1% 4% 7% 28 (28%)
O 2% 4% 1% 9% 5% 100(100%)

Forrds: Sajat szerkesztés a kérddives felmérés adatai alapjan.
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A kérddivet kitolté fiatalokat arrél is megkérdeztem, hogy mi volt a legjobb, IKSZ-hez
kapcsolédd élményik. Erre a kérdésre 13 szazalékuk nem tudott kiemelni j6 élményt, 6k
jellemz6en 2-3 pontra értékelték az IKSZ alatt szerzett élményiket. A fiatalok 12 szazaléka
jelolt meg az onkéntességhez kapcsolddd fogalmat, mint a segités megtapasztalasa vagy a
tarsadalmi hasznossag érzete. Egy kitolté azt irta, hogy ,megtanultam, hogy létezik
onkénteskedés, j6 volt masokért tenni”, tehdt az 6 esetében az IKSZ hivta fel az dnkéntes
tevékenységekre a figyelmét. A megkérdezettek valamivel tobb, mint negyedének (23
szazalékuknak) a legjobb élménye gyerekekhez, 6 szdzalékuknak pedig id6sekhez kot6dott,
kapcsolédva a segités oroméhez, illetve a tarsadalmi érzékenységiiket is novelte. A fiatalok
otode (21 szazalékuk) emelte ki a kozosség fontossagat, mert baratokat szerzett, elmélyitette
mar meglév6 baratsagait, vagy csupdn jo kozosségbe keriilt a kdzosségi szolgdlat idejére.
Elmondhaté tehat, hogy az IKSZ élményében kiemelt fontossagu az ott létrejové kdzosség,
illetve azok szerezték a legjobb élményeket, akik gyerekekkel kapcsolatos tevékenységeket

végeztek.

2. dbra. Negativ élmények a vdlaszadoi mintaban az Iskolai K6zdsségi Szolgdlat kapcsan
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Forrds: Sajat szerkesztés a kérd8ives felmérés adatai alapjan.

Ahogyan a 2. dbrdn lathatd, a megkérdezettek kozel felének (43 szazalékanak), nem volt
negativ élménye az IKSZ kapcsan. A leggyakoribb negativ élmény a feleslegesség érzése és az

unalmas, monoton munka volt, amit 17 szazalékuk emelt ki. A valaszaddk 8 szazaléka az
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adminisztraciét és szervezést, tovabbi 5 szazalékuk pedig a fogaddintézetnél dolgozék
baratsagtalan hozzaallasat hangsulyozta. A fiatalok 7 szazalékanak a tapasztaltak, vagyis a
latottak okoztak negativ élményt, mint példdul a sériltekkel foglalkozé bentlakdsos
intézmények mikodése. Ez az ismeret mélyitheti tdrsadalmi érzékenységliket, és bdbviti a
latékoriiket. Ugyanakkor e tapasztalatokat fel is kellene dolgozniuk a fiataloknak pedagdgusok
vagy mas szakemberek segitségével, ami az esetek tulnyomé tobbségében nem tortént meg.
A kozosségi szolgalat élményét biztosan befolydsolja az IKSZ kotelez6 volta, ahogy Markos
(2021) is leirja. Egy fiatal ki is emelte a kérdésre adott valaszaban, hogy ,,a kis kék konyv miatt
olyan volt, mintha nem szivbél jonne az, amit csindlok”, tehat a Kozosségi Szolgalat, mint
kotelezettség, aladssa az 6nzetlen segités oromét.

A kérdéivet kitoltd fiatalok nagyobb része sajat bevalldsa szerint tanult az IKSZ-bdél. Legtobben
magardl a segitésrél tudtak meg tobbet, mig masok érzékenyebbé véltak tarsadalmi
problémakra, és tirelmesebbek, empatikusabbak lettek. Tébben hangsulyoztdk, hogy itt
taldlkoztak el6szor azzal, hogy milyen érzés jo ligyekért és a sajat kozosséglikért dolgozni,
illetve kiemelték a kozosség fontossagat és erejét, hogy abban nagy valtozadsokat csak kozosen
lehet elérni. Ez alapjan az IKSZ fontos tapasztalatokat adott bizonyos fiataloknak ahhoz, hogy
tarsadalmilag felel6s felnSttekké valhassanak, tehat korikben elérte azt az alapvetd célt a
program, amit a kit(izésével el akartak érni. Sajnos ez nem valdsult meg minden esetben, a
kitolt6k kdzel harmada (30 szazaléka) nyilatkozott ugy, hogy semmit sem tanultak az IKSZ-bél.
Az IKSZ-re a fiatalok tébb mint fele (59 szdzaléka) j6 emlékként tekint vissza, és jéval tobben,
a kitolt6k kozel haromnegyede irt pozitiv élményt is.

Ezt erbsitette meg Tanarl elmondasa is, aki szerint a didkok dltalaban pozitiv tapasztalatrol

szamolnak be, hogy ,jé volt” és élvezték a K6z6sségi Szolgalatot.
Amit a fiatalok az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat alatt tanultak

Minden interjualany kiemelte, hogy a didkoknak az Iskolai K6z0sségi Szolgalat jé élmény és
fontos tapasztalat a késébbi életiikre nézve. A megkérdezettek kozil Tanarl inkdbb a
személyiségfejl6désben betoltott szerepét emelte ki és azt, hogy megismerhetnek mas
helyzetben 1év6 embereket a didkok, mig Tanar2 a palyavalasztdsban betoltott funkcidt
emelte ki, és azt, hogy taldljanak valamit a fiatalok, amit szivesen csindlnak és hasznos a

tarsadalomnak.
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A civil-nonprofit szervezetek mindegyikénél a kozépiskolasok legalabb fél évet eltdltenek,
ezért hosszan ralatnak a fiatalokban torténé valtozasokra. Mindharom szervezetnél
taldlkoznak a célcsoporttal, igy megvaldsul a tarsadalmi érzékenyités is. Az interjualanyok
foként a didkok személyiségfejlédését emelik ki, azaltal, hogy megismerkednek kiilonb6z6
tarsadalmi problémadkkal és mas helyzetben Iévé emberekkel, atértékelik a sajat helyzetiliket
és lehet6ségeiket. Emellett sok mast is tanulnak a didkok az IKSZ-bél, példaul a KérhazSuli
képviselGje a feln6ttekkel vald egylittmiikodést emelte ki egy iskolatél eltéré rendszerben, mig
az Adomanytaxi a szervezet mlkodésének, tevékenységének megismerését, és végil a
BAGazsnadl az interjualany pedig az elGitéletek lebontdsat és a kdzligyekrdl valé gondolkodast

emelte ki.
Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat hatdsa a kézépiskolds digkok személyiségfejlédésre

A civil-nonprofit szervezeteknél megkérdezett interjualanyokkal ellentétben a didkok nem
mind értenek egyet az IKSZ személyiségfejleszt6 hatasdval. A kérdGiv legmegosztobb allitasa
az volt, hogy ,Az Iskolai KozOsségi Szolgdlat hozzajarul a személyiségem fejlédéséhez,
alakuldsahoz”. Csupdn a valaszaddk 42 szazaléka gondolta ugy, hogy az IKSZ valamilyen médon
hozzijarult a személyiségiik fejlédéséhez, a tobbiek semleges vagy negativ valaszt adtak.
JellemzG6en, akik egyetértettek, 6k j6 emlékként tekintettek az IKSZ-re és mashol is terveznek
onkéntes munkat végezni.

Tanarl szerint az IKSZ-nek a személyiségfejl6désben van hatalmas szerepe. Ugyanis a didkok
néha ugy érzik, hogy amit csindlnak csak egy csepp a tengerben, és nem tudnak vele valodi
valtozast elérni, de az IKSZ megmutatja, hogy az aprésagok is szamitanak. Emellett tlirelemre,
nyitottsagra, tolerancidra és elkotelez6désre nevel, ha olyan szervezetnél dnkéntesek, ahol
valdban segitséget nyujthatnak, és ahol hosszutavu egyittm(ikodésben vehetnek részt, és
ezdltal ,,szélesebb latészégben latjak onnan a vilagot”, mint korabban.

A személyiségfejl6dés gyakran mar az IKSZ ideje alatt is megmutatkozik a tandrok és diakok
visszajelzései alapjan. Van, hogy egy unott kamasznak a civil-nonprofit szervezetnél vald
Oonkéntesség ad motivaciot, és erre Tanarl tobb példat is hozott. Volt didkja, akin nem csak
észrevették a tanarok, hogy motivaltabba valt, hanem miutdn a BAG4azsnal, gyerekek kozott
végezte az IKSZ-et, azt mondta, hogy ,,sokkal jobban értékeli a hétkdznapjait, hogy 6 iskolaba
jarhat” és mélyen megérintette, hogy annyi szeretet kap az 6nkéntes munkaja alatt bagi roma

gyerekektél, amit el sem tudott képzelni korabban.
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A kozépiskolasok a KorhazSuli képviselGje szerint megtanulnak felelGsséget vallalni, mert
rendszeresen jarnak korrepetalni, és masokért dldozatokat vallalnak bizonyos helyzetekben.
Eszreveszik azt, hogy milyen szempontbdl vannak elényds helyzetben, és hogyan tudnak adni
és segiteni masnak. Megismerik, hogy a vilag nem tokéletes, mert talalkoznak nehézségekkel,
de kozben Iatjak, hogy példaul a mozgassériilt, kerekesszékkel kozleked6 gyerekek is tudnak
normalis életet élni, és ugyanugy viselkednek, mint a tobbi fiatal. Ez a kapcsolat, kélcsdndsen,
mozgassérult fiatalokra is pozitiv hatassal van.

Emellett a kozosségi szolgdlatot végz6 fiatalok a fogaddszervezetben megtanulnak egy, az
iskolatdl eltéré rendszerben egylitt dolgozni és a felnGttekkel egylittmikodni, masfajta
szabalyokat és megallapodasokat betartani, ami fontos tapasztalat lehet a késébbi életiikre.
Fejl6dnek az dnérvényesitésben, a mdsokkal valé kommunikacidban, a tudasuk dtaddsdban,
kreativitdasban és egylittm(ikodésben. A KorhazSuli példaul 6sztonozi a fiatalokat arra, hogy
széljanak, ha megakadnak vagy gond van. De &6k az interjualany szerint megszoktak, hogy
tokéletesen kell teljesiteni, ezért egyre tobb id6 kell ahhoz, hogy merjenek segitséget kérni, és

felismerjék, hogy senki sem tokéletes.
Tdrsadalmi felelGsségvdllalds megjelenése az Iskolai K6z6sségi Szolgdlatban

Mindharom civil szervezet képviselGje egyetértett abban, hogy az Iskolai KozOsségi
Szolgdlatbdl legtobbet a részt vevd fiatalok profitdlnak. A tapasztalatok tagitjak a latokoruket,
mivel megismernek a sajatjuktdl eltérd, hatranyosabb helyzetben [évé embereket, igy a sajat
helyzetiiket és problémaikat is Ujraértékelik. Megtapasztaljak azt, hogy milyen dnzetlen segit6
tevékenységet végezni, amit a késébbi életlikre is magukkal vihetnek.

A fiatalok az IKSZ alatt ,teljesen Uj vildgnézetet, bardtokat, megértést, tudast” kaphattak,
emelte ki az Adomanytaxi képvisel6je. Az Adomanytaxinal szolgdlatot teljesit6knél
tapasztalhatd volt, hogy valtozott a szegénységhez valdé hozzadllasuk, mert a valdsagban
lattak, hogy milyen korilmények kozott élnek az emberek egy hatranyosabb helyzet(
teleplilésen. A budapesti fiatalok jellemz6en nem jartak még ennyire elszigetelt falvakban,
ezért az Adomanytaxin keresztlil ismerik meg azt is, hogy hogyan mi(ikédik egy falu.
Ujraértékelik a sajat igényeiket és kiadasaikat, mivel latjak, hogy ezeken a telepiiléseken
sokszor étel sincs. Ezaltal empatikusabbd valnak, nyitottabbak lesznek a tarsadalmi problémak
irant, és értékesebbnek fogjak tartani azt, amilylk van, mivel rdébrednek, hogy ami nekik van,

az sokak szamara nem elérhet6. Megértik a sajat privilegizalt helyzetiiket és azt, hogy ebbdl a
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helyzetbdl tudnak masokat is tamogatni. Rdadasul, mivel ugyanazokon a programokon
vesznek részt a félévben, igy egymast is megismerik a kilonb6z6 iskolakbdl érkezé
onkéntesek, és kapcsolatok, Uj baratsagok jonnek létre.

A BAGazsnal is rdeszmélnek arra a fiatalok, hogy mekkora tarsadalmi kilonbségek vannak
Budapestt6l nem messze. Megismerik a romatelep mlkodését, a szegregdacid és az inklizid
témajat, és ez formalja a késébbi gondolkoddsukat a koziigyekrél, mint a szocialis Ggyekrdl,
oktatasrdl, tarsadalmi felelGsségrdl. Ezaltal az IKSZ hozzajarul ahhoz, hogy tudatos feln6tté és
tudatos valasztopolgarra valjanak, reflexivek legyenek 6nmagukkal és tarsadalmi kérdésekkel
kapcsolatban. A BAGazsnal valé Onkéntesség alatt folyamatosan romadkkal keriilnek
kapcsolatba, ezért a résztvevik sztereotipidi fokozatosan lebomlanak.

A vizsgdlatban részt vevd kozépiskolas didkok nagyon valtozatos szervezeteknél teljesitették
az Otven 0Orat, és ez a kés6bbi pdlyavalasztasukra is hatdssal lehet. Tandr2 tébb példat is
kiemelt, miszerint az orvosnak késziil6 diakok a Heim Pal Gyermekkdrhazban vagy a
KérhazSuliban végzik az 1KSZ-et, a biolégusnak tanuldék a F&évarosi Flvészkertben, a
mUivészettorténésznek készil6k pedig a Szépmdlvészeti Muzeumban, igy relevans
tapasztalatot szerezhetnek, és konnyebben elddnthetik, hogy valéban érdekli-e Gket a

valasztott palyajuk.
Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat hatdsa az érettségi utdni 6nkéntességi hajlanddsdgra

Az IKSZ célja, hogy a didkok olyan tevékenységet végezzenek, mely Onkéntességre és
tarsadalmi felelGsségvallaldsra neveli 6ket (Bodd 2014). Ezért fontos kérdés, hogy valdban
olyan tevékenységet végeznek-e, amit madskiilonben nem tennének, vagyis van-e ilyen
szempontbol hozzaadott értéke az IKSZ-nek.

A kérdGivet kitolt6 fiatalok harmada (34 szazaléka) biztosan allitotta, hogy nem csinalt volna
ilyesmit, ha nincs a kételez6 6tven 6ra, mig 21 szazalékuk nem volt benne biztos. A maradék
45 szazalék sajat bevalldsa szerint akkor is végzett volna hasonld tevékenységet, ha nem
kotelez6. A fiatalok tehat korilbelil fele szerzett olyan tapasztalatot az IKSZ altal, amire
masképpen nem lett volna lehet8sége ebben az életkorban.

A kérdbivben a fiatalok onkéntességhez kapcsolddd attitlidjeit is mértem. ,Az Iskolai
K6z6sségi Szolgalat hatdsara mashol is dnkénteskedni fogok” és , Az Iskolai K6zosségi Szolgalat
hozzajarult ahhoz, ahogy ma az dnkéntességrél gondolkodom” allitdsokkal a tobbség nagyon

nem értett egyet, 42 és 36 szazaléké valasztotta a ,legkevéshé egyetért” valasz lehetéséget.
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Ugyanakkor voltak olyan didakok, akik egyetértettek, az elsé allitassal 28 szazalékuk, illetve a
masodikkal 29 szazalékuk. A fiatalok tobb mint negyedénél tehat az IKSZ pozitiv valtozast ért
el a kés6bbi onkéntességhez vald hozzaallasban.

Tanar2 szerint a legfontosabb, hogy mit visznek magukkal az 6tven 6rdbdl, hogy megtaldljak
az érdekl6désiiket, és legyen valami a kés6bbiekben is, amit szivesen csinalnak. Vannak
sikertorténetek is, ahol ez megvaldsult: példaul egy 2016-ban érettségizett didkja az Autistic
Art Alapitvanynal teljesitette az 6tven orat, majd kés6bb ott is vallalt munkat.

A civil-nonprofit szervezeteknél kozosségi szolgalatot végz6 fiatalok onkéntességhez vald
hozzdaallasa valtozik. Az Adomanytaxindl példaul ugy latjak, hogy a didkok raébrednek arra,
hogy van értelme onkéntes munkat végezni, és ezdltal fontosnak érzik magukat, mivel
felelsséglik van: példaul nélkilik nem készilne el id6ben a raktarozds és a ruhdk
szortirozdsa. Az Adomanytaxi képviselGje szerint ezért lehet a naluk végzett kozosségi
szolgalat sikeres, mert megmutatja, hogy lehet Ugy segiteni, tamogatni, hogy kozben az
onkéntes is kap bel6le. Ha a didkok fiatalon megtanuljdk, hogy mi az dnkéntesség, akkor
feln6tt korukban is fognak onkéntes tevékenységeket végezni. Ezek a fiatalok altal irt
beszamoldkban is megjelentek: ,most voltam onkéntes el6szor, de szerintem egész
életemben szeretnék majd hasonldban részt venni” (Adomanytaxi 2024) és ,jobban kinyilt a
szemem, annyira megtetszett ez, amit a Taxi csindl, hogy a jovGben én is részt akarok majd
venni ilyesmi tevékenységekben” (Adomanytaxi 2024).

Az Iskolai K6z6sségi Szolgalat tehat, ha olyan szervezetnél végzik, ahol hasznos és értelmes
munka folyik, akkor elindit(hat) egy folyamatot, ami az 6nkéntessé valashoz vezet, hiszen, ha
mar kozépiskolasként megértik ennek a tarsadalmi hasznossagat, akkor feln6ttként is

valdszinlibb, hogy pozitivabb lesz az 6nkéntességhez vald hozzadllasuk.
Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat hatdsa az érettségi utdni 6nkéntességre

A kitolt6k kétharmada (68 szazaléka) végzett onkéntes tevékenységet az IKSZ teljesitése ota,
valamivel tobb, mint harmadukat befolyasoltak (39 szazalék) vagy részben befolyasoltak (36
szazalék) az IKSZ sordn szerzett élmények. Ahogy a 3. tdblazatban lathatd, azok voltak
hajlamosabbak dnkéntes tevékenységet végezni az érettségi 6ta, akik magasabb pontszamura
értékelték a K6zosségi Szolgalat éiményét.

Az azdta 6nkéntes munkat nem végzdk koziil 5 szdzalékuk nyilatkozott Ugy, hogy befolydsolta

vagy részben befolyasolta a K6zosségi Szolgalat abban, hogy nem vallaltak 6nkéntes munkat.
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3. tablazat. Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat élIménye és érettséqgi utani 6nkéntesség

Mennyire volt jo élmény
szamodra az IKSZ 5-6s skalan?

Végzett onkéntes munkat azéta 26% 51% 68 (100%)

Nem végzett onkéntes munkat 19% 44% 19% 9% 9% 32 (100%)
azota

24% 49% 13% 9% 5% 100 (100%)
Forrds: Sajat szerkesztés a kérdGives felmérés adatai alapjan.

Osszesen

Az IKSZ soran szerzett élmények a késSbbi 6nkéntességre negativ hatdssal csak kevés esetben
voltak a megkérdezettek kérében, viszont minden harmadik esetben pozitivan befolyasoltak
az 6nkéntes hajlanddsagot. Ezen adatok alapjan feltételezhetd, hogy tébben fognak érettségi
utan onkéntes tevékenységet végezni a kozosségi szolgalat hatdasara, mintha nem lett volna
kotelezd teljesitenilik azt, vagyis az IKSZ pozitiv hatassal van a fiatalok késébbi 6nkéntes
tevékenységére is.

Tanarl tapasztalata alapjan a didkoknak kis szazaléka, ezer gyerekbdl legfeljebb 6tven vallal
olyan feladatot, ami hosszu tavu, heti rendszeresség( felkésziilést és elkotelez6dést igényel,
mint amit a KérhazSuli, az Adomanytaxi vagy a BAGazs elvar. Viszont aki ilyet vallal, és akik
gyerekekkel taldlkoznak, mint a BAGazsnal szolgalatot teljesit6k, vagy akinek sajat mentoraltja
van, jellemz6en az 6tven ora letelte utan is folytatja a tevékenységet, ekkor mar valodi
onkéntes munkaként. Az 6nkéntességre nevelés akkor sikeres, ha hosszutavu feladatot vallal
a didk, és aki ezt vallalja, azt eleve nagyobb segitési szandék és onkéntes munkara vald
hajlandésag jellemzi.

Mindharom megkérdezett szervezet képvisel6je gy nyilatkozott, hogy a kdzépiskolai didkok
egy része szivesen folytatja hosszabb tdvon is a megkezdett munkajat az 6tven éra letelte
utan. A KérhazSulinal ez atlagosan minden tizedik kozépiskolasra volt jellemzd, de sokan
hoznak madsokat, ismer6soket is. Vannak olyan oOnkénteseik, akik tobb tanévre is
elkotelez6dnek, ez bizonyitja, hogy szeretik csinalni. Ezeknél a fiataloknal mar megvaldsult az
IKSZ egyik nevelési célja, ugyanis valdban 6nkéntes tevékenységet végeznek, igy tarsadalmi
felelsséget vallalnak. A KérhazSuli szerint azért fontos a hosszu tavu elkotelez6dés, mert igy
tud annyira elmélyilni a tarsadalmi felel6sségvallalas, hogy az feln6tt korban is megmaradjon.
A BAGazsnal azért maradnak szivesen a fiatalok, mert sikerélményiik volt az 6nkéntességben,
példaul pdlyaorientacids szerepe volt, megszerették a mentoralt csoportot vagy az 6nkéntes

tarsaikat, ezért sokan egy félév vagy év helyett tobb évet maradtak a szervezetnél. A
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kozépiskolds fiatalok gyakran folytatjdk az 6nkéntes munkat egyetemistaként a BAGAazs
kiilonb6z6 programjaiban, és van, aki kés6bb feln6tt dnkéntesként és munkatarsként is

marad.
Az Iskolai K6z6sségi Szolgdlat sordn jelzett problémdk

A kérdGiv és az interjuk alapjan tobb probléma is felmeril az IKSZ kapcsan, melyek

megoldasaval — véleményem szerint — javulhatna a Program.

Valos teljesités nélkiil igazolt orak. A kérdiv kitdltinek tobb mint harmada (37 szazaléka)
teljesitett ugy drdkat, hogy semmit sem kellett érte tennie, vagyis aldirtak az orakat a
tevékenység teljesitése nélkiil. Ez jellemzéen 6t, tizenot ora koril mozgott, de el6fordult a
husz, illetve a harminc dra is. Egy-egy kitdlt6nél ez az éraszam negyven, illetve 6tven orat is
kitett (6k ketten nyilatkoztak a kérdGiv elején Ggy, hogy nem teljesitették az IKSZ-et). Szdmukra
is kotelez6 volt, de lehetGségilik volt teljesités nélkil igazolni, amivel éltek is. Mivel a
valaszadok harmada igazolt érakat az IKSZ elvégzése nélkiil, feltételezhetjik, hogy a nem
teljesitett 6rak alairasa sok iskolaban szinte bevett gyakorlatnak szamit, ami moralisan is

elveszi az IKSZ értelmét, és ellehetetleniti, hogy szerepét betdltse.

Az utdnkévetés hidnya. A Kozbsségi Szolgalat alapelvei kézott szerepel a kisérés, vagyis a
tanuldk tdmogatasa a pedagdgusok részérél.l® Ennek leggyakoribb formaja a felkészits orak
és az utodlagos megbeszélés. Markos (2020) alapjan azok a didkok, akik részt vehettek
felkészit6 és feldolgozd alkalmakon, pozitivabban vélekedtek a Kozosségi Szolgdlatrdl, ami
egyértelmden igazolja, hogy az utankovetésnek fontos szerepe van.

A kérd6ivben megkérdezett didkok 78 szazaléka azt irta, hogy semmilyen megbeszélése nem
volt az IKSZ-nek. Csupdn 20 szdzalék jeldlte, hogy osztalyfénoki éran vagy mas formaban
beszéltek réla. Ugyanakkor a didkok egy része kiemelte, hogy bar az iskoldban nem, de a

fogadodszervezettel tartottak feldolgozo koroket, ahol megbeszélték a tapasztalataikat.

10 https://www.oktatas.hu/kozneveles/iskolai_kozossegi_szolgalat/gyik
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Szervezettebb folyamatok hidnya és a koordindtor tandrok tulterheltsége. A kérdGivben
megkérdeztem a fiatalokat, hogy véleménylik szerint hogyan lehetett volna jobb szamukra az
IKSZ, milyen javitasi pontokat észlelnek. A valaszadok tobbsége (35 szazaléka) azt emelte ki,
hogy szervezettebb folyamatot és szélesebb valasztasi lehet6ségeket szerettek volna, illetve
azt, hogy az iskola nagyobb felel6sséget vallaljon abban, hogy az egyes didkok hol végzik el a
szolgdlatot. A valaszaddk 9 szazaléka kiemelte, hogy értelmesebb tevékenységet kellene
végeznilik a didkoknak, 5 szazalék itt is a kozosség fontossagat hangsulyozta. A kitolték 5
szazalékanal merilt fel problémaként, hogy a fogaddszervezeteknél kellene komolyabban
venni az oda érkez6 didkokat. Végezetil 3 szazalékuk pedig azt sérelmezte, hogy masok a
tevékenység elvégzése nélkiil kaptak meg az Otven draért jard aldirasokat, tehat teljesités
nélkil, és ez a sajat motivacidjukra is negativan hatott.

A kozépiskolai koordinator tanarok féként a tdmogatds hidnyat emelték ki. Az iskoldk és az
IKSZ-ért felelGs koordinatorok nem kapnak elég tdamogatast kozponti intézményektdl, ezért
kevesebb lehet8séget tudnak kinalni a didkoknak, sokszor csak ad hoc jelleggel.

Tanar2 szerint segitség lenne, ha kapnanak egy frissulé listat, hogy milyen szervezetekhez
mehetnek a didkok teljesiteni az ordikat ahelyett, hogy ezt az iskolaknak és a koordinatoroknak
kelljen az évek alatt 6sszegydjtenilk. Tapasztalatai alapjan az iskola a didkok és szervezetek
Osszekotésében tud segiteni, akar a diakok feldl érkezik a kérés, akar a szervezetek feldl. Az
IKSZ emiatt plusz terhet jelent, mert az iskolaknak, és azon belil is a koordinator tanaroknak
kell keresnilk a fogaddszervezeteket.

Tanarl szerint hasznos lenne az iskolak kdzponti tdmogatasa és egyetértett abban, hogy a
koordinatoroknak kevés idejik jut az IKSZ szervezésére a szokasos, tanitashoz kapcsolodd
feladataik mellett. A tantestilet t6bbi tanara is (idvozli a kezdeményezést, és elméletben
tdmogatjdk is, de kevesen tesznek érte aktivan a tulterheltség és az id6hiany miatt. Ezért a

koordinator lényegében magdra van hagyva: ,ha csindlom, akkor van, ha nem, akkor nincs”.!

11 Részlet egy IKSZ-ért felelSs kdzépiskolai pedagdgussal készitett interjubdl.

125



200202 ONKENTES
2025.5(1):105-130. .T. SZEMLE

Az Iskolai K6zésségi Szolgdlat pozitiv hozadékai a civil-nonprofit szervezetek szamdra.

A megkérdezett civil-nonprofit szervezetek képviselGi azt is kiemelték, hogy szamukra milyen
hatdssal vannak a Kozosségi Szolgdlatot végzs fiatalok: frissen tartjdk a szervezeteket, és
folyamatos megujuldsra 0sztonzik ket a didkok. Azt is fontosnak tartottdk, hogy a diakok altal
még tobb emberhez jut el a szervezet és a tevékenységiik kozéppontjaban allé tarsadalmi
probléma hire.

A KoérhazSuli és az Adomanytaxi tapasztalatai alapjan a kdzépiskolasok nagy lendilettel, sok
kreativitdssal és Uj otletekkel rendelkeznek, ezért a szervezetnek is sok energiat ad a
jelenlétik, frissitik a csapatot, és folyamatosan tanul a szervezet a fiatalabb generacidkrol. Az
elmult tiz év alatt a kozépiskolasok valtoztak, mas igényekkel és motivacioval érkeznek, mas
csatornakon kommunikalnak, ezért a szervezetnek is rugalmasnak, frissnek és fokuszaltnak
kell maradnia. Az IKSZ keretében megjelend kozépiskoldsok hatdsara a BAGazs elkezdte
strukturalni a gyerekprogramijait. Ezt mutatja, hogy régebben X (IKSZ) programnak hivtak a
gyerekfoglalkozdsokat.

A didkok egy része mindharom szervezetnél marad onkéntesként az 6tven dra letelte utan is.
Ezaltal a szervezeteknek tobb oOnkéntese lesz, és tobb feladatot tudnak ellatni. Az
Adomanytaxinak célja a haldzatosodas, és ebben is tudnak segiteni a kdzépiskolasok, ha
példaul mesélnek rola otthon, és a sziil6k is kiildenek adomanyt. A BAGazs egyik célja a romak
tarsadalmi inkluzidja, ezért azok a kozépiskolasok is fontosak a szervezet szdmadra, akik csak
egy évet toltottek a BAGAzsndl, de utana beszamolnak az élményeikrél a bardataiknak,
csaladjaiknak, ismerd@seiknek, mert igy tud a BAG4azs sok embert elérni és edukalni a tobbségi

tarsadalombadl.
OSSZEGZES ES JAVASLATOK

Az Iskolai Kozosségi Szolgalat egyik célja a fiatalok 6nkéntességbe valé bevonasa, ezdltal
tarsadalmi felel6sségtudatuk és szocialis érzékenységiik novelése. Ahogy a szakirodalom
(Markos 2021) is megallapitotta, az IKSZ nem valds 6nkéntes tevékenység, mivel minden
nappali képzésben tanuldé didknak kotelez6 elvégeznie az érettségihez. Az interjuban
megkérdezett tanarok és az Adomanytaxi (2024) altal megkérdezett didkok is kiemelték, hogy

ez minden fél szdmdra szokatlan, és olyan, mintha a koételez6 jelleg elvenne a végzett
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tevékenység értékébdl. Ugyanakkor Tanarl azt is kiemelte, hogy jelenleg ez a legjobb formaja
a fiatalok onkéntességre nevelésének.

Az azonositott problémak és fejlesztési pontok ellenére elmondhatd, hogy jelent6s értéket
képvisel az IKSZ mind a civil-nonprofit szervezetek, mind a részt vevé didkok szamara. A
megkérdezett fiatalok tobb mint fele nem, vagy nem biztosan végzett volna hasonld
tevékenységet, ha nincs a kotelez6 otven dra, és tobben itt taldlkoztak elGszor az
onkéntességgel. JellemzGen jé élménynek tartottak a kozosségi szolgalatot, melyben féként a
kozosségnek és a segitett csoportoknak volt jelent8sége, és minden harmadik esetben
pozitivan befolydsolta a késébbi dnkéntességre vald hajlandésagukat.

A didkok sajat és tanaraik elmonddsa alapjan az [IKSZ hatdsara tlirelmesebbek,
empatikusabbak lettek, emellett szocidlisan érzékenyebbek is. Tovabbi, személyiségre vald
hatasként jelent meg valaszaikban, hogy csokkent az elGitéletességlik, motivaltabba valtak,
fejl6dott a személyiségik, és megtapasztaltdak a tarsadalmi felelGsségvallalast. Mindezek
alapjan azt allapitottam meg, hogy az & esetiikben az IKSZ hozzajarult ahhoz, hogy
tarsadalmilag felel6s feln6tteket neveljen. A tanarok és a fogaddszervezetek képviselGi is
jelent6s képességfejlédésrél szamoltak be, csakugy, mint a kordbbi kutatdsokban (Markos
2020; Sarosi 2022) megkérdezett diakok. Rdadasul a civil-nonprofit szervezetek is pozitivan
szamoltak be a fiatalok hatasardl rajuk, illetve nem utolsd sorban azt is fontosnak tartottak,
hogy humaneréforrast biztosithat az IKSZ a szervezet szamadra.

A Kozosségi Szolgalat legjellemz6bb helyszine a kérdGiv alapjan a didkok sajat iskoldja, és
sokan mind az 6tven 6rat ott végzik. Ugyanakkor az Oktatdsi Hivatal ajanldsa szerint az érdk
legalabb felét érdemes mashol teljesiteni, és ebben a kodzépiskolai koordinator tandrok is
egyetértettek. Mind az interjuk, mind a kérdGiv eredményei aldtdmasztjak, hogy a
megkérdezettek kozll azok a didkok profitaltak legtobbet az IKSZ-bél, akik azt legaldbb
részben egy iskoldn kivili, olyan, raszoruldkkal és hatranyos helyzetl emberekkel foglalkozd
szervezetnél teljesitették, mint a KérhazSuli, az Adomanytaxi vagy a BAGazs.

Az IKSZ egyik célja, hogy a szolgdlat és az élménypedagdgia-alapu tanulas egyszerre valdsuljon
meg.!2 igy a fiatalok j6 élményeket szerezhetnének az Stven dra teljesitése kozben, ami

motivaciét ad nekik, illetve a j6 élmény el6segiti a tarsadalmi felelGsségvallalas elmélylilését

12 https://www.oktatas.hu/kozneveles/iskolai_kozossegi_szolgalat/gyik
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és a személyiségfejlédést (Bodd 2014). A civil-nonprofit szervezetek képviselGi és a
pedagogusok elmonddasa alapjan ez egyes szervezeteknél valdban megvaldsul, de a
kérddivben kapott valaszok alapjan nem minden didk tud ilyen programban részt venni.

A kérdGives megkérdezés soran tobb didk emlitette, hogy nem volt elég feladata az IKSZ sordn,
vagy ha igen, akkor azt feleslegesnek, unalmasnak tartotta, illetve sokan szervezetlennek
itélték meg a folyamatot. Ez Sarosi (2022) munkaja alapjan csokkenti az IKSZ személyiségre és
Onkéntességi hajlanddsdgra gyakorolt hatdsat. Az iskoldknak tehat jobban kellene
megszerveznilk az IKSZ teljesitését, és olyan helyszineket kindlni a didkjaiknak, ahol a
tdrsadalom szamara hasznos, valtozatos tevékenységeket végezhetnek. Ugyanigy ellendrizni
is fontos lenne az érak teljesitését, ugyanis a didkok harmada kapott aldirt rakat anélkiil, hogy
teljesitette volna azokat, és ez mas didkok motivacidjara is negativan hatott.

Célszerl lenne, ha minden didk értelmes, hasznos és élvezetes munkat végezhetne olyan civil-
nonprofit szervezetnél, ahol valéban sziikség van a munkajara. llyen szervezetbdl pedig
szamos van, ugyanis a civil-nonprofit szektorban daltaldnos a kapacitas- és a humanerdforras
hiany, amin a kozépiskolasok legalabb részben tudnanak segiteni. Mind a didkok, mind a civil-
nonprofit szervezetek részérdl igény van az IKSZ tartalommal valé feltoltésére, de ez a két
csoport nagyon gyakran nem talal egymdsra. Mindkét fél abban bizik, hogy az iskolak
segitenek az 6sszekdtésben, de a koordinald pedagogusok elmondasa alapjan az iskolak sem
rendelkeznek elegendd informadcioval arrél, hogy milyen fogaddszervezeteket ajanlhatnak a
diakoknak.

Ez alapjan sziikséges lenne létrehozni valamilyen kdzos platformot, ahol a didkok és a civil
szervezetek konnyebben egymasra taldlhatnak anélkiil, hogy az IKSZ-ért felelGs
pedagdgusoknak tovabbi leterhelést jelentene. Ez vagy kdzpontilag, allami szinten tudna
megvaldsulni, vagy lokdlisan, szervezetek és iskoldk szintjén. Az interjuk alapjan van arra
kordbbi sikeres gyakorlat, hogy kozépiskolas didkok segitik a koordinator munkajat, példaul
kiilonboz6 szervezetek felkeresésével, amiért akar érakat is elszamolhatnanak.

A kutatas fé korlatja, hogy kis elemszamu, nem reprezentativ, a kevés kérd6iv kitolté és
interjualany miatt a leirtak nem minden kozépiskolara és civil-nonprofit szervezetre
tekinthet6ek igaznak. A megkérdezett pedagdgusok iskoldi ugynevezett budapesti ,elit
gimndaziumok”, ahova jobb helyzetben |évé didkok jarnak, és Tanarl szerint eleve
fogékonyabbak a tarsadalmi problémakra. A szervezetek pedig szintén Budapesten

mikodnek, és a didkok altal konnyebben megkozelithetd problémakkal foglalkoznak. Mivel az
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IKSZ csak a 2016 6ta érettségizbket érinti, még nem kutathato, hogy tobb évtizedes tavlatban
milyen hatdsa van, csupan az érettségit koveté legfeljebb nyolc-kilenc évre nézve. Tovabbi
kutatasi lehetdségek rejlenek a minta bdvitésében, didkokkal végzett fokuszcsoportos
interjukban, illetve meg lehetne kérdezni a civil-nonprofit szervezetek képvisel6t, hogy

generaciésan milyen kilonbségeket tapasztaltak a kdzel tiz év alatt az IKSZ-esek kdrében.
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