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ABSZTRAKT

Az e-kereskedelem az elmult években gyors fejlédésen ment keresztiil, amit a
pandémia tovabb erdsitett. Egyre tobb szerepld jelenik meg a piacon, ami €lesiti a versenyt. A
vasarlok gyakran kényelmi szempontok alapjan dontenek, példaul a révid kiszallitasi ido
(akar aznapi kiszallitas), a rendelések nyomon kovetése és a sziikitett idéablakok mar alapvetd
elvarasokka valtak a fogyasztok részérdl. Emellett az is alapvetd fontossdgu, hogy a vasarlo
altal preferalt fizetési mod elérhetd legyen a kivalasztott webaruhdzban. Tanulmanyunkban
azt vizsgaljuk, hogy a fizetési megoldasok elérhetésége hogyan befolydsolja a vasarloi
dontéshozatalt a webaruhazak esetében, és hogy az esetleges hidnyok eltantoritjak-e a vasarlot
az adott online keresked6tdl torténd vasarlastol.

Kulcsszavak: e-kereskedelem, fizetési megoldasok

ABSTRACT

E-commerce has undergone rapid development in recent years, further accelerated by
the pandemic. An increasing number of market participants intensifies competition.
Consumers often make choices based on convenience, with short delivery times (including
same-day delivery), order tracking, and narrower delivery windows becoming stand-ard
expectations from the consumer side. Additionally, it is now essential for customers that their
preferred pay-ment method is available at the selected online store. In our study, we examine
how the availability of payment solutions influences decision-making in the context of online
stores, and whether the lack of such options deters customers from purchasing from a
particular online retailer.

Keywords: E-Commerce, Payment solutions

1. Bevezetés

Az e-kereskedelem dinamikusan novekvd forgalmat a COVID-19 jarvany és az annak
kovet-keztében bevezetett korlatozasok tovabb erdsitették. Ez a trend az elmult években egyre
nagyobb kihivasokat okozott a logisztikai szolgaltatasok tertiletén, kiilondsen a kiskereskeddk
szdmara. A nehézségeket tovabb fokozta, hogy ekdzben a vasarloi elvarasok is jelentdsen
novekedtek, ¢s ezek koziil sok a logisztikai folyamatokra iranyul.
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Az elmult idészakban alapvetd elvarassa valtak olyan kényelmi szolgaltatasok, mint példaul
az aznapi kiszéllitas (same-day delivery), az egyre rovidilé szallitdsi iddablakok (time
windows), valamint az ultragyors kiszallitast nyajt6 Q-commerce (vagy quick-commerce),
amely a féloras szallitas és az utolsé mérfoldes logisztikai innovaciok kombinacidjara épiil.
Az online vésarlasi élmény szerves részét képezi a fizetési folyamat, amely szintén jelentds
fejlddésen ment keresztiil az elmult évek sordn. A fizetési lehetdségek novekedésével
parhuzamosan a vasarloi elvardsok is egyre magasabbak lettek e téren: a legtobb vasarld
rendelkezik preferalt fizetési megoldassal, legyen szé készpénzes, bankkartyas fizetésrol,
vagy modern alternativakrdl, mint a Revolut, az Apple Pay vagy a Google Pay. El6fordulhat
azonban, hogy a vasarld6 nem taldlja meg az altala kedvelt fizetési opciot az adott
webshopban, ami befolyasolhatja vasarlasi dontését.

Kutatasunk célja annak vizsgalata, hogy az online vasarlasrol valo lemondédshoz vezethet-e,
ha az adott webaruhdaz nem kinalja a vasarlo altal preferalt fizetési megoldast. Ehhez a
kovetkezd hipotézist fogalmaztuk meg:

H1: A kiilonb6z6 fizetési modok befolyasoljak a vasarlok vésarlasi szandékat; bizonyos
vasarlok elhagyhatjdk a webaruhazat, ha nem taldlnak megfeleld fizetési lehetdséget. EU
taxonoémiarendelete.

2. Szakirodalmi attekintés

A tudomanyos vildg az e-kereskedelem ,nagyapjanak” Michal Aldrich-ot tekinti, 6
fejlesztette ki az  online  vasarlas  lehetéségét két  fél  kozott  1979-ben
(Historyofinformation.com, 2023), (www.aldricharchive.co.uk, 2011). 1979-ben, az elsd
online rendelés eldtt 5 évvel a Tesco és Newcastle Egyetem kozos kutatdsa ravilagitott, hogy
a varosi lakossadg egy része, leginkabb az iddsek €és mozgasukban korlatozottak nehezen
férnek hozza bizonyos élelmiszerekhez, a szallitds logisztikdjanak nehézségei miatt. fgy
torténhetett, hogy Jane Snowball egy 72 éves nagymama, egy sajndlatos csipdtorés miatt lett
az elsd online vasarld a Tesco szolgaltatdsait haszndlva (Cowan, 2021). Hatalmas fejlodést
jelentett Tim Berners-Lee 1990-ben bejelentett fejlesztése a svajci CERN  fizikai
kutatéintézetben. Létrejott a webes feliilet (World Wide Web), amely a multimédiés
alkalmazas és az egyszerli kezelés révén mar megfelel6 médiumnak mutatkozott az {izleti
alkalmazasok szamara is. A Web segitségével grafikusan, latvanyos formdban jelenithetok
meg az informdciok. A B2C teriileten az elsdé valddi, széles korben elterjedt rendszer, mely
digitalis tizleti tranzakciokat tett lehetévé. Egyes tanulméanyok azt allitjak, hogy az elsd
interneten értékesitett termék egy pizza volt, legalabbis a Pizza Hut szerint (1994
augusztusban), mig mas forrasok szerint Sting Ten Summoner’s Tales ciml albumat vette
meg valaki egy héttel korabban a New Hampshire-i Net Market Company-tol (Lewis in
Fessenden, 2015). A jelenleg rendelkezésre allo informéaciok alapjan az els6 magyarorszagi e-
kereskedd, illetve webshop a Zenebona Internet CD-bolt volt, amely korat messze megeldzve
1996. november végén kezdte meg mitkdodését (Eszes, 2011), (Ballai, 2018). A Books Stocks
Unlimited minddssze 3 évvel azeltt jelent meg, miel6tt Jeff Bezos megalapitotta volna az
Amazont (Abdullah, Brychan, Lyndon, & Plant, 2018).

Innentdl kezdve az online kiskereskedelem forgalma folyamatos névekedésnek indult.
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Magyarorszagon ¢és vilagszerte a 2020 marciusaban induld jarvanyhelyzet, illetve az ennek
kovetkezményeként bevezetett, kiskereskedelmet is érintd6 jogszabalyi megkdtések
(korlatozasok) jelentdsen atalakitottdk a vasarloi szokasokat és az e-kereskedelem forgalma és
részesedése tovabb noétt. Az online vasarlok kozott Gjabb rétegek jelentek meg, ami a piac
szerepl6i szamara kitind lehet6séget biztosithatott poziciojuk erdsitésére. Az e-kereskedelem
hazankban 2020-ban 1046 millidrd forintos forgalmat (45%-o0s ndvekedés az el6zé évhez
képest) ért el, ami a kiskereskedelmi szektornak a 8,5%-a. A rendelések szama tobb, mint
37%-kal emelkedett, igy az meghaladta az 52 milliot. Atlagos koltés tekintetében 2020-ban 17
ezer forintos atlag kosarak voltak jellemzoek, ami 20%-kal magasabb, mint 2019-ben. Az
aktiv online vasarlok szdma 2020-ban elérte a 3,38 millidt, ami 80 ezer fovel tobb, mint egy
évvel korabban (GKID, 2021). A 2021-es évben tovabbi novekedést lathattunk, igy az e-
kereskedelem forgalma elérte az 1200 millidrd forintos forgalmat, ami a kiskereskedelmi
szektor 10,5%-a. Ez 68 millio belfoldi rendelést jelent, ami elsGsorban a vasarlasok
gyakorisdganak a novekedését mutatja (atlagosan 20 rendelés/év). Az FMCG szektor volt a
novekedés motorja, 43%-o0s boviilés lathatd ezen a teriileten 2021-ben. Az is elmondhato,
hogy az aktiv 6,5 millié internethasznalo 78%-a rendel, vasarol online, ebb6l 3,7 millidan
termékeket is vesznek (GKID, 2022). A 2023-as évben a ndvekedés megtorpant, a belfoldi
online kiskereskedelem forgalma 1323 milliard forint lett. Ez 77,1 milli6 rendelést jelentett,
ami elsésorban a vasarlas gyakorisagabdl jott 1étre (ez 21 alkalom/év) (GKID, 2023). A 2022-
es év eredményeit a magas inflacio, az élelmiszerarak emelkedése, az orosz-ukran konfliktus,
valamint a magas energiadrak alakitottak (GKID, 2022). A KSH 2022 decemberére vonatkozo
adatkozlése szerint a csomagkiildé ¢és internetes kiskereskedelem volumene 7,1%-kal
csokkent az el6z6 év azonos idészakahoz képest, mig 2023 januarjaban mar 7,6%-0s volt a
visszaesés (KSH.hu, 2023). Az iparagi szakérték szerint a 2023-as év vizvalaszto lehet,
melyet nagymértékben a gazdasagi helyzet fog meghatirozni, hiszen hazdnkban az online
kiskereskedelem részesedése kisebb (kb. 12%), mint az eurdpai atlag (15-17%) (Pintér, 2023).

Hasonl6 témaban korabban is sziilettek kutatasok, ezt tdmasztja ald a 1. abran lathatd6 GKID
2023-as felmérése, amelyben azt kérdezték a résztvevoktdl, hallottak-e a lenti fizetési
megoldasokrdl €s pénziigyi szolgaltatasokrol. A kutatds szerint a megkérdezettek atlagosan
3,3 fizetési modot/pénziigyi megoldast ismernek.

1. é4bra Fizetési megoldasok ismertsége
Online vésarlok = 100%

Kérdés: Hallott mar az alabbi fizetési megoldasokrdl, pénziigyi szolgaltatasokrdl? (n=5237)

59.5% 709 Az online vasérlk atlagosan 3,3 fizetési
- megoldést / pénziigyi szolgaltatast ismernek.

[/

28,7%

365% 3439

28,5%

Simple PayPal Google Revolut Barion Apple Pay QR kddos  Online druhitel Wise Curve BNPL Eqyikr6l sem
Pay Pay fizetés (korabban: (Buy Now, Pay hallottam
~ ' Transferwise) Later, halasztott

o G Pay fizetés)

simplepay PayPal

Forras: GKID
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A kutatas szerint a megkérdezettek 59,5%-a hallott a Simple-rl mint fizetési szolgaltatorol,
ezt koveti a PayPal, majd a Google Pay. Az elvégzett primer kutatdsban is kozel azonos
eredményeket kaptunk ezen kérdés vonatkozdsdban. A BNPL megoldasrdl hallottak a
legkevesebben, minddssze 2,1%-os ismertséggel, azonban ezen megoldasnal novekedés
varhat6, mivel ez egy viszonylag ujonnan bevezetett szolgaltatas.

A lent lathaté 2. abran a GKID 2023-ban végzett kutatdsanak eredményei szerepelnek,
amelyben a megkérdezettek arra a kérdésre valaszoltak, hogy melyik fizetési modot
preferaljak leginkdbb. E szerint az online vasarlok korében a legnépszeriibb fizetési megoldas
az utanvéttel torténd bankkartyas fizetés volt, amelyet a megkérdezettek 32%-a valasztott. Az
utanvétes fizetés mellett népszeri még a bankkartyas fizetés a webaruhaz oldalan, amelyet a
valaszadok 21,3%-a jelolt meg. Emellett még népszerti a Simple Pay fizetés (9,2%), valamint
a PayPal, Barion, Google Pay és Apple Pay fizetés, amelyeket a megkérdezettek 7,6%-a
preferalt. A 2. abran a preferalt fizetési szolgaltatasok lathatok.

2. abra: Preferalt fizetési szolgaltatasok
@ Utanvéttel, készpénzben a futdmak vagy az atvevéhelyen
2B Utinvéttel, ban kkartyaval a futarnak vagy az atvevéhelyen

El6re utalassal

@ Bankkartyas fizetéssel a webaruhaz weboldalan

32,0%

- Simple Pay fizetéssel a webaruhdz oldalan

@ PayPal / Barion / Google Pay / Apple Pay fizetéssel a webaruhaz oldalan

Nincs ilyen

Forras: GKID

Lathatd, hogy mindossze a vasarlok kicsit tobb, mint 2%-4nak nincs preferalt fizetési
megoldasa, tovabba az is meglepetésszerii, hogy tobb, mint 55%-uk az utanvételt preferalja,
mindossze 3,5% fizet szivesen el6reutalassal.

3. Anyag és modszer

A 14 kérdésbdl allo kérddivet a kdzosségi médidban osztottuk meg, melyre pontosan 100
valasz érkezett. Ez egyben azt is jelenti, hogy a kutatasunk nem reprezentativ. A nyitott és
likert skalds kérdéseinkre adott valaszokat Excel tdbla segitségével, leird statisztikai
modszerekkel elemeztiik ki. Demografiai adatokat tekintve a kérddivet 65 nd és 35 férfi
toltotte ki. Eletkori megoszlasuk szerint a legtobb kitoltés a 18-29 éves korosztalybol érkezett,
amely a valaszadok 59,4%-4t tette ki.
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Hasonl6 aranyban toltotték ki a kérddivet a 30-39 évesek és a 40-49 évesek is, ahol az
arany 14% és 16% volt. A legmagasabb iskolai végzettséget tekintve a kitdltok 56,4%-a
szakgimnaziumi/gimnaziumi érettségivel rendelkezik, 6k képviselték a legnagyobb aranyt. A
kovetkezd csoport a fdiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezdk, akik az Gsszes kitoltd
23,8%-4at tették ki. Ezt koveti a szakkdzépiskolai végzettséggel rendelkezdk ardnya, amely
10,9%-ot képviselt. Ezen feliil elenyészd aranyban voltak jelen a szakmunkasképzé és a 8
altalanos vagy annal alacsonyabb végzettséggel rendelkezok. A foglalkozds szerinti
megoszlas alapjan a kitolték legnagyobb csoportjat a beosztottak tettek ki (58,4%), Oket
kovették a didkok (29,7%) és a vezetdk (7,9%). Lakohely szerinti megoszlas alapjan a legtobb
kitolt6 a fovarosban ¢l (31,7%), mig az egyéb varosokban ¢l6k aranya 28,7%. A
megyeszékhelyen, kdzségben és faluban élok ardnyai nagyjabol megegyeztek, mindegyik 13-
14% kozott volt.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Feltettiik azt a kérdést a kutatasban résztvevoknek, hogy milyen okok miatt hagyndnak
félben egy online bevasarlast. A valaszokat a 3. abrdban talaljuk.

3. abra: Miért hagyna félbe egy online vasarlast?

80
70
60
50
© 40
30
20
10
0
Az On dltal Az On dltal Ar Valaszték Szallitasi id6
preferalt fizetési preferalt hosszusaga
maod hidnya szallitasi mod
miatt hianya miatt

Forras: kérddiv alapjan a szerzok sajat szerkesztése

Lathato, hogy a legfontosabb szempont az ar az webshoppok vélasztasa esetén, azonban kozel
azonos hangsullyal jelenik meg a szallitasi, fizetési mod, a valaszték és a szallitasi 1d6 hossza
is a kutatasban résztvevok szerint.
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Az, hogy mennyire bizalmatlanok a vasarlok a fizetési megoldasok kapcsan a kovetkezo6 (4.)
abraban lathatjuk:

4. abra: Milyen szinten bizik a fizikai és online tizletekben elérhetd
elektronikus fizetési megoldasokban

50
45
40
35
30
25
20

15 -

Fizikai tizlethben torténd elektronikus fizetés Online tzletben torténd elektronikus
fizetés

10

%]

m Egyaltalan nem bizom benne m Nem bizom benne m Bizom is benne, meg nem is

Bizom benne M Teljesen bizom benne

Forras: kérddiv alapjan a szerzok sajat szerkesztése

A kapott eredmények alapjan egyértelmiien kirajzolddik, hogy az emberek még mindig eléggé
bizalmatlanok az elektronikus platformokon bonyolitott tranzakciokkal kapcsolatban. Eppen
ezért fontos lenne, hogy a vallalkozasok noveljék a vasarlok bizalmat €s a biztonsag érzetét az
online fizetési folyamat sordn. Ezzel valdsziniileg még népszeriibbé valna az elektronikus
fizetés hasznalata online kdrnyezetben.

Az 6todik abran azt mutatjuk be, hogy a kérdéiv alapjan a valaszadoknak mennyire fontos,
hogy az altaluk preferdlt fizetési megoldas elérheté legyen abban a webshopban, ahol
vasarolnak.
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5. 4bra: Mennyire fontos, hogy az On 4ltal preferalt fizetési mod elérhetd legyen a
webaruhazas vasarlasai soran?

1,0% 0,0%

B Nagyon fontos M Fontos M Fontosis, megnemis & Kevéshé fontos M Egyaltalan nem fontos

Forras: kérddiv alapjan a szerzdk sajat szerkesztése

Az ébra attekintésekor lathatod, hogy a valaszadok 47% szerint nagyon fontos, 44% szerint
fontos, hogy az éltaluk preferalt fizetési mod elérhetd legyen az éltaluk hasznalt webshopban,
ami alapjan a hipotézist elfogadjuk.

Megkérdeztiik azt is a kérddiviinkben, hogy mely fizetési megoldasokat hasznaljadk a
valaszaddink a vasarlasaik soran, az erre adott valaszokat lathatjuk a 6. dbran.

6. abra: Milyen fizetési megoldasokat alkalmaz a vasarlasai soran

Alipay
Samsung Pay
Apple Pay
Google Pay
Barion
Stripe

PayPal
Simple

Fizetési megoldas

Banki atutalas
Bankkartya

(=]

10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
Fé

Forras: kérddiv alapjan a szerzok sajat szerkesztése

A bankkartya és az utalas a két leggyakoribb fizetési megoldas.
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Eredmények:

Az elmult évek turbulenciai er0sen hatottak az e-kereskedelemre, és az egyre fokoz6do
versenyhelyzet kovetkeztében a vasarloi elvarasok is egyre magasabbak lettek. Ezek a
valaszték, ar és biztonsagos vasarlas mellett a logisztikai folyamatokra is kiterjedtek, mint
példaul az aznapi kiszallitasra, a féloras idéablakokra €s a rendelések nyomon kovetésére.
Ezzel parhuzamosan egyre tobb fizetési megoldas is megjelent. Kutatasunk célja annak
vizsgalata volt, hogy az online vasarlasrol valé lemondashoz vezethet-e, ha az adott
webaruhdz nem kindlja a vasarlo altal preferalt fizetési megoldast. Ehhez a kovetkezo
hipotézist fogalmaztuk meg:

H1: A kiilonb6zo fizetési médok befolyasoljak a vasarlok vasarlasi szdndékat; bizonyos
vasarlok elhagyhatjak a webdruhdzat, ha nem taldlnak megfeleld fizetési lehetdséget.

Az elvégzett kutatds alapjan a hipotézist igazoltuk. Bar a minta nem teszi lehetévé, hogy
tudomanyos kdvetkeztetéseket vonjunk le, arra mindenképpen alkalmas, hogy ravilagitson: a
webshopok szamdéra alapvetd kritérium, hogy a népszerli fizetési megoldasok elérhetdek
legyenek. Tovabba kutatdsunk arra is rdmutat, hogy a vasarlok tovabbra is bizalmatlanok az
online fizetésekkel kapcsolatban, és leginkdbb utanvéttel szeretnek fizetni. Ugyanakkor egyre
tobben elvarjak az innovativ fizetési megoldasokat is. A valaszadok kozel 50%-a akar
megszakitja az online vasarlast, ha az altala elvart fizetési megoldas nem érhetd el.
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