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Folydiratunk alkalmanként megjelenési lehetdséget kivan biztositani fels6fo-
ku tanulmanyaikat folytat6 vagy éppen befejez6 hallgatéknak, akik az emberi
eré6forras témakorben az altagosnal magasabb szinvonali TDK vagy szakdol-
gozatot alkottak. E dolgozatok alapjan dsszeallitott révidebb publikaciok koz-
zététele reményeink szerint biztatast jelent szerzéjiiknek arra, hogy legyenek
elkotelezett szakemberei e szép és izgalmas szakmanalk, illetve batran vallal-
kozzanak a jovében is tudomanyos igényii cikkek megalkotasara. Szinvonalas
irasmiiviikkel mar bizonyitottak, hogy képesek erre.

Annak érdekében, hogy az olvasok is jobban megismerjék a fiatal szakembe-
rek céljait, motivaciojat, és hogy mindezt hogyan tamogattak egyetemi tanul-
manyaik, felkértiik 6ket egy réovid bemutatkozasra. Azt kiilon kértiik, hogy eb-
ben emlékezzenek meg olyan tanarukrol, mentorukrdl, aki véleményiik szerint
meghatarozé modon hozzajarult sikeriikhoz.

a Szerkesztoség

Leinemann Réka vagyok, 2024 juniusdban végeztem a Budapesti Metropolitan
Egyetemen, mint okleveles Emberi Erdforvds Tandcsadd. Alapdiplomamat informatika
tandr szakon szereztem, amely megalapozta érdeklédésemet a mesterséges intelligen-
cia és a technoldgiai innovacick irdnt. Az élethosszig tarté tanuldst mindig is kulcsfon-
tossdgtnak tartottam, hiszen a folyamatos fejlédés elengedhetetlen a gyorsan valtozé
vildgunkban. Mesterszakos tanulmanyaim soran arrva torekedtem, hogy elmélyitsem
tuddsomat a HR és a technoldgiai innovacié metszéspontjaban. Hiszek abban, hogy a
humanerdforras teriletén is eqyre fontosabba valik a mesterséges intelligencia, a nagy
nyelvi modellek megismerése és alkalmazdsa. Ugy gondolom, a jové HR-folyamatai az
emberek és a technoldgia egyittmikodésén alapulnak majd.
Publikaciom alapjat a szakdolgozatom adja, mely dszintén megvallom nehezen indult.
Annyira friss és uj a téma, hogy nem volt kénnyd feladat olyan szakértéket talalni,
akik nyilatkoztak volna a témaban. Emiatt is kilén készonet illeti konzulensemet, Dr.
Andrds Klardt, aki tamogatott a kihivast jelentd témavalasztasomban, valamint Dr.
Rab Arpdd jovékutatst, aki ismeretleniil is nagy segitséget nyijtott a munkdm sordn.
Tovdbba szeretnék koszonetet mondani mindenkinek, aki értékes informacioval ldtott
el, hiszen ezek a hozzdjarulasok elengedhetetlenek voltak ahhoz, hogy a kutatas vals-
ban hasznos és értékes eredményeket hozzon.

Leinemann Réka
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Az 1ij technologiak megjelenése mar az emberiség hajnalatol kezdve kettos ér-
zelmeket valtott ki az emberekbdl: egyrészt izgalommal és reménnyel téltotte
el 6ket, masrészt pedig aggodalommal figyelték a valtozasokat és a bizonytalan
jovot. A 21. szazadban a mesterséges intelligencia (MI) robbanasszerti fejlodé-
se - kiilléndsen a nagy nyelvi modellek (LLM) terjedése - 1j dimenzidkat nyitott
a munka vilagaban, kérdéseket vetve fel a munkahelyek jov6jérél és az emberi
szerepvallalasrol.

Dolgozatom célja, hogy feltarja és elemezze a mesterséges intelligencia gyors
fejlodésének hatasait a munkaerépiacra, a szellemi munkat végzé dolgozdk-
ra és az emberier6forras-menedzsmentre. A kutatasom soran Kkiilonos figyel-
met forditottam arra, hogy megértsem, hogyan latjak a munkavallalék és HR-
szakemberek a mesterséges intelligencia és a nagy nyelvi modellek jelenlétét és
alkalmazasat a munkahelyeken.

Bar a jovo pontos prognosztizalasa lehetetlen feladat, ez nem jelenti azt, hogy
ne probalkozhatnank értelmezni a jelenben zajlo tendenciakat és azok lehetsé-
ges kovetkezményeit. A kivancsisag az, ami elére mozditja a tarsadalmat, ins-
piralja a tudomanyos felfedezéseket és a technoldgiai fejlodést. A jovivel kap-
csolatos gondolkodas nem a bizonyossag keresésérdl szo6l, hanem a lehet6ségek
megértésérol és a valtozasra valo felkésziilésrol. Ez a szemléletméd pedig egyre
fontosabb lesz minden HR-szakember és munkavallalé szamara.

Bevezetés

»Tudnak-e a gépek gondolkodni?”- tette fel a kérdést Alan Turing 1950-ben (Turing, 1950 p. 5).
Kérdésével nemcsak egy tudomanyos kihivast fogalmazott meg, hanem egy tarsadalmi és filozo-

fiai vitat is elinditott, ami a mesterségesintelligencia-kutatasok hajtéereje lett.
A kutatdsom soran a kovetkezo6 kérdésekre keresem a valaszokat:

Hogyan befolyasolja a mesterséges intelligencia a munkaerépiacot?

s s

Hogyan reagalnak a munkavallalék az MI terjedésére?
Milyen etikai és jogi kérdéseket vet fel az MI hasznalata?

Milyen javaslatokat lehet megfogalmazni a HR-szakemberek szamara?

Leinemann Réka, METU ALUMNI HR tanacsad6 mester szak
DOI: https://doi.org/10.58269/umsz.2025.2.8
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A kérdéives kutatast kovetden interjukat készitettem HR-szakemberekkel, egy jovékutatoval, egy
programozoéval és egy cégvezetdvel, akik megosztottak tapasztalataikat az MI elfogadasanak és
integralasanak kihivasairdl. Valamint ravilagitottak a fejlesztendé kompetenciakra, amelyek el-
engedhetetlenek lesznek a jové munkahelyeinek sikeres miikodéséhez.

A gépek korszaka nem a munkank végét, hanem a kreativitasunk, alkalmazkodasi készségilink és
stratégiai gondolkodasunk 11j dimenziéjat jelentheti. A cél, hogy a HR-szakemberek és a munkaval-
lalék a jové kihivasait ne csak taléljék, hanem formaljak is azokat.

GOzgépektol a mesterséges intelligenciaig vezeto ut

Az els6 ipari forradalom Angliabdl indult a 18. szazad masodik felében a g6zgépek megjelenésével.
Az (j technolédgia lehet6vé tette a munkafolyamatok gépesitését, és csokkentette a fizikai munka-
erd sziikségességét. A masodik ipari forradalom vivmanyai az elektromossag és a robbanémotor
volt, melyek hatdsara elterjedt a tomeggyartas és Uj iparagak jottek létre. A harmadik ipari forrada-
lom a szdmitastechnika és az elektronika fejl6désével az automatizalas Uj korszakat nyitotta meg,
novelve a hatékonysagot és csokkentve az emberi beavatkozas sziikségességét. Az Ipar 4.0 - mely
kifejezést el6szor Németorszagban hasznaltak - a digitalizaci6 és automatizacié forradalma, ahol a
robotika, a mesterséges intelligencia, a tavvezérlés és a nagy adatok elemzése atalakitja a termelést.

Az emberiség mar az 6kori civilizaciok idején is foglalkozott azzal a gondolattal, hogy gépekkel
helyettesitse az emberi munkat és a gondolkodast. Arisztotelész volt az elsd, aki elképzelte az au-
tomatonok, vagyis onmiikodé gépek létrejottét (Buzas, 2021). A zsidé mitoszokban szerepld golem
vagy Kempelen Farkas hires sakkoz6 szerkezete az ember altal létrehozott intelligencia egy korai
példaja volt. Bar ezek a gépek még messze allnak a mai robotoktdl, az alapotleteik inspiraltak a
modern mesterséges intelligencia fejlesztését, amely az emberi intelligencia megértésére és utan-
zasara torekszik (Klein, 2019).

Mi is a mesterséges intelligencia? Mi ez a technoldgia, melynek rohamos fejlédése lattan sokan egy
jobb kor eljovetelét 1atjak, mig sokan pedig az emberiség vesztét?

A mesterséges intelligencidnak nincs egy konkrét egységes fogalma. Turing az MI fogalmat el6-
szOr a gépi intelligencia kontextusaban vezette be, és a hires Turing-tesztjével prébalta meghata-
rozni. Eszerint egy gép akkor tekinthet6 intelligensnek, ha képes emberi médon kommunikalni,
ugy, hogy az emberi megfigyel6 nem tudja megkiilonboztetni a gépet egy valédi embertdl (Turing,
1950). Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja 2020-2030 kiadvany definicidja sze-
rint: ,A mesterséges intelligencia az emberi intelligencia valamely részének leképezésére alkal-
mas szoftver, amely képes tdmogatni vagy autondm moédon ellatni észlelési, értelmezési, dontési
vagy cselekvési folyamatokat. Egy technoldgia, amely specialis képességekkel rendelkezik, még-
is kiemelt figyelem kiséri mind gazdasagi, mind tarsadalmi szinten.” (Magyarorszag Mesterséges
Intelligencia Stratégiaja 2020-2030, 2020 p. 9).

A generativ mesterséges intelligencia olyan MI-alapi modellek elnevezése, amelyek 0j tartalmak,
példaul szoveg, hang, kép vagy video elballitasara képesek. Ezek a modellek széles korben alkal-
mazhatok, példaul irdi stilus utanzasara, fiktiv képek készitésére vagy zenemiivek komponalasa-
ra. A ChatGPT, Gemini és Bard mind olyan nyelvi modellek, amelyek parbeszédre és emberi nyelv
feldolgozasara specializalodtak (SAP.com). A GPT-3 és BERT modellek a mély tanuldson alapulnak,
lehet6vé téve gépi forditast, érzelemelemzést, szovegosszegzést és kodgeneralast (Tardif, 2023).

Platén aggddott, hogy az iras megjelenése csak a tudas latszatat kelti (Platén, 1989). Az, aki haj-
lamos a ChatGPT 4ltal adott valaszokat sajat irasként kezelni, ellenérzés nélkiil, pontosan abba a
csapdaba eshet, amit Platon jésolt: a bolcsesség latszatat kelti, anélkiil, hogy valddi tudast kozveti-
tene (Tufekci, 2022).
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Mesterséges intelligencia hatasa: Uj utak a HR-ben

Martin Ford jov6kutato szerint az emberek tobbségét varatlanul fogja érni a nagyaranyu informa-
ciétechnoldgiai fejl6dés, ami a kovetkez6 évtizedben el6ttiink all. Mig kordbban a gépesités csak
egy-egy szektort érintett, és a munkasok atvandorolhattak egy masikba, ma mar a mesterséges
intelligencia terjedése minden ipardgra hatassal van (Ford, 2017). Viszont az emberekben mindig
is élt egy tévhit, hogy a munkaerdpiac olyan, mint egy székfoglalds jaték. Amikor a 70-es években
nok tomegesen jelentek meg a munkaerdépiacon, nagyon sok férfi kezdte el félteni az allasat. Pedig
azaltal, hogy megjelent a n6i munkaerd, még tobb munkahely jott 1étre (Bregman, 2019). Vajon mit
fog okozni a mesterséges intelligencia ilyen mértéki fejlédése a munkaerdépiac életében?

A munkaerdpiac dinamikus valtozasainak korszakaban éliink, ahol a HR szerepe kulcsfontossa-
guva valik a vallalatok sikeres alkalmazkodasaban. A technoldgia rohamos fejlédése - kiilondsen
a mesterséges intelligencia és a nagy nyelvi modellek terén - 0j lehet6ségeket nyit meg a HR el6tt.
Lehet6vé teszi a folyamatok automatizalasat, a jeloltek pontosabb szilirését, és a munkavallalok
képzésének és fejlesztésének hatékonyabba tételét. A globalizacié kovetkeztében a vallalatok-
nak nemzetkozi szinten kell megfelelniiik a kiilonb6z6 munkaiigyi szabalyozasoknak. A kultura-
lis kiilonbségek kezelésére stratégiakat kell alkotniuk, ahol az MI segithet a nyelvi és kulturalis
akadalyok lekiizdésében. A demografiai valtozasok, mint az eldregedd tarsadalom és a csokken6
szliletésszam, tovabb bonyolitjak a helyzetet, amire a HR-nek el6relat6 toborzasi és megtartasi
stratégiaval kell valaszolnia. A mesterséges intelligencia segithet a tehetségmenedzsment és a
munkavallaléi élmény személyre szabasaban is. A munka vilaganak atalakuldsa - mint a tAvmun-
ka és a rugalmas munkaidd egyre népszertiibbé valasa - Gj megkozelitéseket igényel a HR részérd],
hogy a vallalatok vonzéak maradhassanak a tehetséges munkavallalok szdmara. Mindezek a val-
tozasok osszetett kihivasok elé allitjadk a HR-t, amelyek megoldasa elengedhetetlen a jovébeli si-
ker érdekében, és ebben a mesterséges intelligencia és a nagy nyelvi modellek jelentds tAmogatast
nyujthatnak (Hajdu, 2020).

Az elsé ipari forradalom alatt a szakképzett munkasok attol féltek, hogy elveszitik a munkajukat
a gépesitett gyartas miatt. A gézmozdony bevezetésekor a gazdak aggddtak, hogy a tehéntejiik
meg fog savanyodni, mert a legel6kdn robogo gépszornyetegek zaja megijeszti az allatokat (Van
Vliet, 2023). Az 1800-as évek elején a ludditak az ipari gépek elleni tAmadasaikrdl valtak hiressé.
Tobbnyire éjszaka csoportokban jartak a vidéket, feldultak azokat a miihelyeket és gyarakat, ahol
gépeket talaltak, mert gy gondoltak, hogy ezek veszélyeztetik a munkajukat és az életmindségii-
ket (Jones, 2006).

Kurzweil, a Google tarsalapitdja tgy gondolja, hogy a technoldgiai szingularitas - amikor a gépek
intelligenciaja eléri, majd meghaladja az emberi intelligenciat - egy hatalmas el6relépés lesz az em-
beriség szamara (Kurzweil, 2006). Persze nem mindenki ilyen optimista a mesterséges intelligen-
cia rohamos fejl6dése lattan. Hawking agy gondolta, hogy az emberiségnek j bolygokat kell gyar-
matositania, mert a technoldgia fejlédése miatt a jov6ben nagy valésziniliséggel katasztrofa var
a Foldre (HVG.HU, 2014). Elon Musk tobb vezet6 tuddssal egyiitt (Stuart Russel, Steve Wozniak,
Yuval Noah Harari, Sam Altman...) nyilt levelet irt, melyben arra figyelmeztet, hogy az emberi in-
telligenciaval versenyz6 vagy azt meghaladé mesterségesintelligencia-rendszerek komoly kocka-
zatot jelentenek a tarsadalomra és az emberiségre (Pause Giant Al Experiments: An Open Letter,
2023).

Ez a kettds megkozelités rairanyitja a figyelmet a HR szerepének fontossagara a jelenlegi atalaku-
lasban. Feladatuk felkésziteni a munkavallalokat az 4j kihivasokra, kezelni a technolégiai fejlédés
emberi aspektusait, és Gjragondolni a munkakoroket és szerepeket, amelyek a kozeljovében alap-
vet6en meg fognak valtozni.
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A munkavallalok ellenallasanak csokkentése

A mesterséges intelligencia elfogadasahoz szamos kulcstényezore van sziikség, amelyek segithet-
nek a felhasznaléi bizalom és a motivacié novelésében. Az els6 1épés az atlathatésag biztositasa:
fontos, hogy a munkavallalék megértsék az MI miikodését, és ne érzékeljék félelmet kelt6 ,fekete
dobozként” (Bergdhal et al., 2023). A kontrollérzet megteremtése szintén fontos, hiszen ha az em-
berek gy érzik, hogy befolyasolhatjak a technolégia miikodését, nagyobb valésziniiséggel fogjak
azt elfogadni (De Freitas et al., 2023). Az oktatas kulcsszerepet jatszik abban, hogy a felhasznalék
magabiztosan kezeljék a mesterséges intelligenciat, igy konnyebben lekiizdhetik az esetleges el-
lenallasukat. Az MI rendszerek emberkdzeli tervezése, azaz a technolégia emberi oldalanak hang-
sulyozasa és érzelmeket figyelembe vevd alkalmazasa szintén noveli az elfogadottsagat (Bergdhal
etal., 2023). Végiil a kozosségi tamogatas fontossaga sem hagyhatd figyelmen kiviil: a technologiai
kozosségekben valo részvétel, a tapasztalatmegosztas és a tanulas jelentdsen noveli a pozitiv hoz-
zaallast a mesterséges intelligencidhoz.

1. ABRA: MI RENDSZEREK ELFOGADASANAK LEGFONTOSABB ELEMEI

kontroll

atlathatdsag drzés

emberkozeli / k6z0Osség

Forras: sajat szerkesztés

Munkakorok és szerepek atalakulasa

A technologiai valtozasok gyokeresen atalakitjak a munkaerdpiacot és az életlinket is. Ez azt ered-
ményezheti, hogy 10-20 éven beliil a mai feladatkorok egy részét mar a mesterséges intelligencia
altal vezérelt gépek végzik el. Becslések alapjan a jelenlegi allasok 45%-at érinteni fogja a valtozas
(Lannert, 2022). Az atalakulas vagy a megsziinés leginkdbb az automatizalhaté munkakat fogja
érinteni. Korabban azt gondoltak, hogy az automatizalas és a mesterséges intelligencia els6sorban
arutinszert, fizikai feladatokat ellaté munkahelyeket veszélyezteti, mara mar egyre inkabb terjed
a nézet, hogy bizonyos szellemi munkahelyek is veszélyben vannak. Ilyenek példaul az alapszinti
konyvelési munkak, az tigyfélszolgalatos és adatbeviteli feladatkorok, vagy akar az algoritmusok
alapjan végezhetd kutatémunka is (Wisskirchen et al., 2017).

A Gartner Inc. piackutat6 cég el6rejelzése szerint - bar révid tavon sok munkahely szlinhet meg
az MI miatt, - par éven beliil az 0j, mesterséges intelligenciaval kapcsolatos munkahelyek szama
névekedést mutat majd. 2025-re a cég szerint kétmilli6 (1j munkahely jon létre. Az MI altal 1étreho-
zott U munkahelyek szama varhatéan meghaladja azokat a munkahelyeket, amelyeket az automa-
tizalas miatt elveszithetiink (Davenport, 2019). A mesterséges intelligencia és a robotika azon 4j
szakmak és munkakorok 1étrehozasat is el6segitik, amelyek az MI-rendszerek fejlesztésével, lize-
meltetésével és felligyeletével kapcsolatosak. Illyenek példaul az adattuddsok, MI-szakérték, robo-
tikamérnokok és az etikus hacker pozicidk. Valamint olyan teriiletek, mint az egészségiigy, az ok-
tatas és a kreativ iparagak, melyek béviilhetnek az MI altal nytjtott 1j lehet6ségek révén, példaul
a személyre szabott tanulasi programok és diagnosztikai eszkdzok, valamint az 4j médiaformatu-
mok és tartalomgeneralasi technikak elterjedésével (Wisskirchen et al.,, 2017).
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2. ABRA: MUNKAKOROK VALTOZAS A MESTERSEGES INTELLIGENCIA HATASARA

/-Automatiza'lhaté *Oktatas )

fizikai munkak «Emberkézpontu
*Ismétlédo szektorok: Jog,
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ligyfélszolgalatos,

\_ adatbeviteli munkak. Megsz(jn()' e e Y,

munkakorok munkakorok

Uj Véltozé )
munkakorok munkakorok
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* Al és robotika
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.

*Marketing és PR

*Szoftverfejlesztés és
technoldgia

*Pénaziigyi szektor

Forras: sajat szerkesztés

Mit tanuljunk, hogy le ne maradjunk?

Alvin Toffler jovokutat6 ugy gondolta, hogy a 21. szazad analfabétai nem azok lesznek, akik nem
tudnak irni és olvasni, hanem azok, akik nem tanultak meg tanulni (Lannert, 2022). Manapsag
egyre inkabb el6térbe keriil az a nézet, hogy az élethosszig tarté tanulas a célravezet6. A techno-
l6giai valtozasok és a munkaerdpiac atalakuldsa miatt olyan jellegii készségek sziikségesek, me-
lyek lehet&évé teszik, hogy gyorsan alkalmazkodjanak, és képesek legyenek kiaknazni az uj tech-
nolégidk nyujtotta lehetéségeket. llyenek az analitikus gondolkodas, az aktiv tanulas, a komplex
problémamegoldas, a kritikai gondolkodas, a kreativitas, a rugalmassag, az érzelmi intelligencia.
A sikeres oktatasi rendszerek mar nem csupan a tantargyi ismeretek atadasara 6sszpontositanak,
hanem a komplex kompetencidk fejlesztésére. Bar a mesterséges intelligencia nagyszertien hajt
végre rutinfeladatokat, még mindig messze van attol, hogy utanozza az emberi érzelmi intelligen-
ciat és kreativitast. Az olyan soft skillek fejlesztése, mint az interperszonalis kommunikacié és em-
patia, kulcsfontossaguak lesznek a jovében a sikeres csapatmunkahoz (World Economic Forum,
2020).

90



A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ELVESZI A MUNKANKAT? - A MUNKA JOVOJE, A JOVO...

3. ABRA: KESZSEGEK, MELYEK FONTOSAK LESZNEK AZ MI KORABAN
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+Uj technolégiakhoz
valo alkalmazkodas

*Digitalis eszk6zok

hasznalata

*Kreativitds és .y Z o n

innovacié KanleIV Technologla.nl J
\_ készségek kompetenciak
/

Szocidlis Személyes A

készségek hozzaallas
*Interperszonalis
kommunikacid

*Empatia és érzelmi

*Rugalmassag és
alkalmazkoddképesség
*Reziliencia,

int,elligencia , ellenélléképesség
. Mas:.czlgkall:/?(ljc)’ +Onall6 gondolkodas
egyuttmukoaes *Innovaciéra valé
*Csapatmunka

nyitottsag )

Forras: sajat szerkesztés

Etikai szempontok és jogi keretek, adatvédelem

A negyedik ipari forradalom, kiiléndsen a mesterséges intelligencia terjedése aggodalmakat vet
fel. A ChatGPT-hez hasonl6 szoveggeneralé Ml-eszk6zok megjelenése tovabb fokozta az etikai,
biztonsagi, adatvédelmi és szerz6i jogi aggalyokat. A mesterséges intelligencia jogi szabalyozasa
meglehetdsen bonyolult, de sziikséges, hogy a jog 1épést tartson a technolégia fejlédésével (Stefan,
2020). Mivel a mesterséges intelligencia egy Gjabb technolégia, a ra vonatkozo szabalyozasok és
szabvanyok gyorsan fejlédtek, hogy kezeljék a felmeriilt etikai, jogi és tarsadalmi aggalyokat.

Az EU aktivan dolgozik a digitalis kornyezet biztonsagosabba tételén, és ezen belil is kiemelt he-
lyet kapott a mesterséges intelligencia teriilete. A mesterséges intelligencia fejlesztésének és fel-
hasznaldsanak eldsegitése érdekében az Eurdpai Bizottsag 2021 aprilisaban javaslatot tett az els6
EU-s szabalyozasi keretre vonatkozoan. A torvényt végiil 2024. marcius 13-an fogadtak el. Ez a ke-
ret az MI kiilénb6z6 alkalmazasait elemzi és osztalyozza a felhasznaldkra jelentett kockazat alap-
jan.

A kérdoiv és az interjuk Kiértékelése

A kutatasom soran kett6s megkdozelitést alkalmaztam: a szakirodalmi kutatast kévetéen primer
kérdoéives kutatast végeztem, hogy mélyebben megértsem a mesterséges intelligencia munkahe-

lyi alkalmazasaval kapcsolatos véleményeket és tapasztalatokat. A kérdéiv elsé szakaszaban de-
mografiai adatokra és a valaszadok munkahelyének jellegére vonatkozo6 kérdéseket tettem fel.
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A kovetkez6 blokkban a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos érzéseikre kérdeztem r3, illetve
arra, hogy mit gondolnak arroél, hogy bizonyos HR-funkciékat MI altal vezérelt szoftver végezne el.
A harmadik szakaszban kifejezetten a nagy nyelvi modellkre voltam kivancsi. A kérd6ivek kiérté-
kelése utan tobb interjat készitettem HR-szakemberekkel, egy jovokutatdoval, egy programozdval
és egy cégvezetidvel.

A kérddivet 162 személy toltotte ki, melyek koziil 108 f6 (66,7%) né és 54 6 (33,3%) férfi volt, 63
f6 (38,9%) az X generdciot, 53 f6 (32,7%) az Y generaciot és 41 {6 (25,3%) a Z generaciot képviselte.
Tulnyomdan budapesti munkahellyel rendelkezk vettek részt a kutatasban, négyen pedig nem
Magyarorszagon dolgoznak. A valaszaddk kozel 75%-a diplomas volt, ez a kiilonb6z6 generaciok
kozott nagyjabol egyforman oszlik el, kivéve a Baby Boomer generaciot. Felmértem, hogy a ku-
tatasban résztvevo személyek milyen szektorban, mekkora cégnél dolgoznak, illetve azt is, hogy
milyen tipusti munkat végeznek.

Mesterséges intelligenciaval kapcsolatos vizsgalat

A valaszadok tobbsége kivancsisagot érez a mesterséges intelligencia kapcsan. A masodik leg-
gyakrabban megjelend érzelem a bizakodas volt. Ezt kvette a bizonytalansag, majd az aggoda-
lom. Az 4bran latszik, hogy a semleges érzelem volt a legkevésbé jellemz6 a kitolték kozott, de a
valaszadok 14%-a a félelmet is megjelolte, mint érzést a mesterséges intelligenciaval szemben.

4. ABRA: MUNKAVALLALOI ERZESEK A MI-VEL KAPCSOLATBAN (SAJAT KUTATAS ALAPJAN)

Milyen érzéseket valt ki Onben, hogy egyre inkabb terjed a
munkahelyeken a mesterséges intelligencia?
162 valasz
Félelem 23 (14,2%)
Bizakodas 50 (30,9%)
Kivancsisag 114 (70,4%)
Aggodalom —41 (25,3%)
Bizonytalansag —46 (28,4%)
Szkepticizmus )
Semleges
0 50 100 150

Forras: sajat kutatas alapjan

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy félnek-e az emberek attél, hogy a mesterséges intelli-
gencia elveszi a munkajukat. A tébbség ugy gondolta, hogy inkabb segiteni fogja ket, nem pedig
elvenni a munkajukat. Egyharmaduk biztos volt abban, hogy az MI nem fenyegeti a munkajukat,
mivel olyan feladatokat latnak el, amelyeket a technolégia nem tud utdnozni. Kevesebb mint 10%

Ve

véleményt alkotni a kérdésben.
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1. TABLAZAT: FELELEM A MUNKAHELY ELVESZTESE MIATT
ES A GENERACIOK KOZOTTI OSSZEFUGGES

Elveszi? Boomer X Y Z Osszesen
6 0 6 4 5 15
Igen
% 0,0% 9,5% 7,5% 12,2% 9,3%
6 3 22 17 14 56
Segiteni fog
% 60,0% 34,9% 32,1% 34,1% 34,6%
6 0 27 15 10 52
Nem tudja
% 0,0% 42,9% 28,3% 24,4% 32,1%
6 2 8 17 12 39
Nem tudom
% 40,0% 12,7% 32,1% 29,3% 24,1%
. 6 5 63 53 41 162
Osszesen
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100%

Forras: sajat kutatas alapjan

Kereszttabla segitségével megfigyelhetjlik a kiilonb6z6 generacidk hozzaallasat a kérdéshez.
A 7 generacidban a legmagasabb azok aranya, akik agy gondoljak, hogy a technoldgia elveszi a
munkajukat (12,2%). Az X generaci6 tobbsége szerint (42,9%) technoldgia segiteni fogja a mun-
kajukat, az Y generaci6ban pedig a legmagasabb a bizonytalanok szdma (32%).

A valaszaddk megitélhették, hogy az MI milyen hatassal van a munkahelyiikre, valamint hogy ezt
veszélyként vagy lehet6ségként értékelik-e. Azt a valaszt, hogy mesterséges intelligencia megjele-
nése és térhoditasa inkabb lehetGség a valaszadok kozel 81%-a valasztotta, mig a veszélyre 19%-
uk szavazott.

Alegtobben, 108 valaszado (66,7%) Uigy érzi, hogy a folyamatos tanulas és tovabbképzés sziikséges
a mesterséges intelligencia koraban. A technoldgiai készségek fejlesztését 65 valaszado (40,1%) je-
16lte meg. A kreativ és kritikai gondolkodas fejlesztését 63 valaszadd (38,9%) tartja fontosnak. Az
emberkozpontu készségek fejlesztését 57 valaszadd (35,2%) emelte ki. Viszonylag kevesen, csak
13 valaszad6 (8%) gondolta ugy, hogy teljesen 4j szakmat kellene tanulnia. A ,Nincs sziikség kiilon
intézkedésekre” valaszt 29-en (17,9%) jelolték meg. A készségfejlesztés és az adaptacioé hangsulyo-
zasa ravilagit arra, hogy az emberek tisztaban vannak a mesterséges intelligencia altal el6idézett
valtozasokkal, és azokra vald felkésziilés sziikségességével.
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5. ABRA: AZ MI TERJEDESERE ADOTT VALASZREAKCIOK A MUNKAVALLALOK KOREBEN

Mit kellene tennie Onnek, hogy a mesterséges intelligencia terjedése
miatt ne keriiljon hatranyos helyzetbe a munkaerépiacon?

tobb valaszt is megjeldlhet

162 vélasz

Technolbgiai készsegek f...

65 (40,1%)
Folyamatos tanulas és to... 108 (66,7%)
Kreativ és kritikai gondol... 63 (38,9%)

57 (35,2%)

Emberkézpontu készség...
Teljesen Uj szakma tanul... 13 (8%)
Nincs sziikség kulon inté. .. 29 (17,9%)
Nem lehet ellene semmit... }—1 (0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1 (0,6%)

1(0,6%)
0 50 100 150

Tanulni jél felhasznalni a...
nyugdijas vagyok
nyelvismeret fejlesztése
Géprombolas :)

Forras: sajat kutatas alapjan
Arra a kérdésre, hogy ,Megbizna-e az eredményben, ha a munkahelyén egy mesterséges intelli-
gencian alapul6 szoftver végezné az aldbbi HR-es munkafolyamatokat?”, az alabbi abrardl lehet

leolvasni a valaszok megoszlasat.

6. ABRA: MI-VEL VEZERELT HR FOLYAMATOKBAN VETETT BIZALOM

Megbizna-e az eredményben, ha a munkahelyén egy
mesterséges intelligencian alapulé szoftver végezné az alabbi
HR-es munkafolyamatokat?

B 1nem [ 2 talan 3nemtudom [l 4igen M 5 maximalisan
60

40
20

0
Allashirdetések megirasa Onéletrajzok szlirése Jelentkezdk kiértékelése Munkavallalok kérdéseire Teljesitmény kiértékelése  Képzési anyagok készitése
vélasz adas

Forras: sajat kutatas alapjan

Az allashirdetések és a képzéstervezés esetében elfogadjak a munkavallalék a mesterséges in-
telligencia megjelenését, az atlag 3,12 lett (1-t6] 5-ig terjedd skalan). Viszont azt, hogy az dnélet-
rajz-szlirést, a jelentkezdk kiértékelését, a kommunikaciot és a teljesitmény-kiértékelést MI-alapti
szoftver végezze, nem tudjak elfogadni.
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Nagy nyelvi modellek ismerete

A kovetkez6 blokkban a nagy nyelvi modellek, mint példaul a ChatGPT ismeretét és elfogadasat
vizsgaltam. A valaszad6k 85%-a ismeri a nagy nyelvi modelleket. A leggyakoribb valasz a 3-as ér-
ték volt, ami az atlagosnal jobb ismeretet feltételez, de az atlag kdozepesnél alacsonyabb ismerettel
rendelkezik.

A ,veszély vagy lehetGség” és az ,ismerik-e az LLM-eket” kereszttablaban lathato, hogy a valasz-
addék mennyire ismerik a nagy nyelvi modelleket (0-t6l 5-ig terjedd skalan) és veszélynek vagy
lehet6ségnek tartjak-e a mesterséges intelligencia megjelenését. Az adatok szerint a valaszad6k
tobbsége (azok szazaléka, akik ismerik az LLM-eket) lehet&ségként tekint az MI-re, kiillondsen
azok, akik magasabb ismeretekkel rendelkeznek az LLM-ekr6l (2-t6l 5-ig terjedd skalan). Senki
nem értékelte az MI-t veszélyként a legmagasabb ismereti szinten (5).

7.ABRA: VESZELY VAGY LEHETOSEG ES AZ LLM ISMERETE KOZOTTI OSSZEFUGGES

B Veszély Lehetdség
100%

80%
60%

40%

- I l
v ]
0 1 2 3 4 5

Forras: sajat kutatas alapjan

Kideriilt, hogy a valaszadok tobbsége (66,7%-a) hasznalta mar valamelyik nagy nyelvi modellt, és
hetente akar tobbszor beszélget vele. Leginkabb tanulds és munka céljabol hasznaljak, de a sz6-
rakozas is megjelenik a valaszok kozott. Arra kérdésre, hogy mennyire elégedettek a nagy nyelvi
modellek altal adott valaszra, a legtobben a 3-as értéket adtak. A nagy nyelvi modellek hasznala-
tanak gyakorisaga és az elégedettség Osszefliggését megvizsgalva arra jutottam, hogy a naponta
hasznaldk 50%-a rendkiviil elégedett (4-es értékelést adott), mig a hetente, havonta és nagyon rit-
kan hasznalék tobbsége csak atlagosan (3-as értékelés) elégedett.
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2. TABLAZAT: LLM HASZNALATANAK GYAKORISAGA ES AZ ELEGEDETTSEG OSSZEFUGGESE

Mennyire elégedett? (0-5)

Milyen gyakran hasznalja?

2 3 4 Osszesen

f6 0 0 1 8 10 1 20
Naponta

% 0,0% 0,0% 5,0% 40,0% 50,0% 5,0% 100,0%

f6 0 0 1 19 12 1 33
Hetente

% 0,0% 0,0% 3,0% 57,6% 36,4% 3,0% 100,0%

f6 0 0 3 14 9 0 26
Havonta

% 0,0% 0,0% 11,5% 53,8% 34,6% 0,0% 100,0%

fo 2 1 7 15 4 0 29
Ritkan

% 6,9% 3,4% 24,1% 51,7% 13,8% 0,0% 100,0%
. f6 2 1 12 56 35 2 108
Osszesen

% 1,9% 0,9% 11,1% 51,9% 32,4% 1,9% 100,0%

Forras: sajat kutatas alapjan

Arra a kérdésre, hogy tervezik-e, hogy tanulni fognak errél az 1j technol6giarol, a valaszaddk tobb-
sége azt mondta, hogy igen, de tébb mint 30 % bizonytalan volt.

Megnéztem, hogy befolyasolja-e a valaszadé munkaja vagy életkora azt, hogy tervez-e tanulni a
nagy nyelvi modellekrél. A grafikonon lathat6, hogy a generacids hovatartozas nem mutat szigni-
fikans 6sszefliggést az LLM-tanulas tervezésével. Az LLM iranti érdekl6dés nem generacio-specifi-
kus, hanem inkabb a munkatipustdl fiigg.

8. ABRA: ANAGY NYELVI MODELLEK TANULASANAK SZANDEKA
GENERACIOK ES MUNKATERULET SZERINT

Igen [ Talan [} Nem
Szakeértd
Adminisztrativ
Kereskedelem
Szolgaltatas
Gyartas
Egészségligy
Miivészet
Tudomanyos
Kormanyzati
Szabadiiszo
X
Y

Z
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Forras: sajat szerkesztés
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Kifejtend6 kérdésre adott valaszok

Bar hosszu volt a kérd6iv, mégis 85 valaszt kaptam a kifejtendd kérdésekre, ami arra utal, hogy az
embereket foglalkoztatja ez a technolégia. Osszességében az emberek szamos pozitiv tapasztalat-
rél szamoltak be a nagy nyelvi modellek hasznalata kapcsan, amelyek a kreativitasra, az oktatas-
ra, a munkafolyamatok javitasara és egyéb tertiiletekre is kiterjednek. Ugyanakkor felmertilnek
bizonyos aggodalmak és kihivasok is, kiilondsen a pontossag, megbizhatdsag, etika és biztonsag
teriiletén. Ugy gondoljak, hogy bar a nagy nyelvi modellek rendkiviil hasznos eszkozok lehetnek,
fontos, hogy kritikus szemmel vizsgaljuk a kapott informacidkat, és tudatosan kezeljiik a potencia-
lis kockazatokat.

Interjuk elemzése

A kvantitativ adatgyfijtést kiegészitve interjukat készitettem HR-szakemberekkel, egy jovékutato-
val, egy programozoval és egy cégvezetdvel, hogy jobban megértsem a mesterséges intelligencia
és a nagy nyelvi modellek altal generalt kihivasokat. Az interjuk soran arra torekedtem, hogy fel-
mérjem, milyen hatassal van a technoldgiai integracié a vallalati kultiirara, a munkavallalék min-
dennapi tevékenységeire, valamint a munkaerdépiac alakulasara.

Az interjuk eredményei alapjan kideriilt, hogy a ChatGPT és mas Ml-eszk6zok széles korben
hasznaltak, a valaszad6k tobbsége kiemelte ezen technoldgidk népszertiségét és alkalmazhato-
sagat a munkafolyamatok optimalizalasaban. A résztvevék azonban hangsulyoztak, hogy az MI-
rendszerek hasznalata mellett elengedhetetlen az emberi ellendrzés, kiilondsen olyan tertileteken,
ahol a pontossag és a megbizhat6sag kulcsfontossagu.

Az interjualanyok visszajelzései azt mutattak, hogy a munkavallalok hozzaallasa az MI terjedésé-
hez valtoz6: mig egyesek tartanak attol, hogy a technoldgia fenyegeti a munkahelyiiket, masok le-
het6séget latnak benne, kiilondsen a munkafolyamatok felgyorsitasaban és koltséghatékonyabba
tételében. A valaszadodk kiemelték, hogy a jové munkavallaléi szamara kulcsfontossagu készségek
kozé fog tartozni a technoldgiai kompetencia, a kreativitas, az emberkézpontu készségek, vala-
mint a folyamatos tanulasi hajlandédsag.

Az interjuk tovabba ravilagitottak arra is, hogy az MI elterjedése mind a fehér-, mind a kékgalléros
munkakoérokre hatassal lesz. Noha bizonyos poziciék megszi{inhetnek, 01j szakmak is megjelennek,
amelyek digitalis készségeket igényelnek. A valaszadék hangsulyoztak, hogy a technoldgiai fejls-
dés folyamatos tanulast és alkalmazkodast kévetel meg a munkavallaloktdl.

Az MI alkalmazasaval kapcsolatos etikai kérdések szintén kdzponti szerepet kaptak az interjuk
soran. A valaszaddk egyetértettek abban, hogy a technolégia helyes, felel6sségteljes hasznalata
kulcsfontossagy, kiilonosen a dontéshozatali folyamatok atlathatésaga szempontjabdl. Az inter-
juk 0sszességében azt mutattak, hogy az Ml integracidja szamos el6nnyel jarhat, de csak akkor, ha
megfelelen kezelik a technoldgia altal felvetett etikai kihivasokat.

A kutatas f6 megallapitasai

A mesterséges intelligencia és a nagy nyelvi modellek rohamos térhéditasanak koraban éliink,
ahol a technolégiai fejl6dés és a munkaero6piac atalakuldsa 0j kihivasokat és lehet&ségeket teremt
mind a HR-szakemberek, mind a munkavallalok szdmara. Ez a kutatas fényt deritett arra, hogy
a munkavallalok nyitottak és késziilnek az 1ij technol6giak adaptalasara, mikozben kiemelték az
életen at tart6 tanulas és a folyamatos készségfejlesztés jelentdségét. Azonban a nyitottsag mellet
megjelenik bizonyos foku félelem, melynek lekiizdésében kiemelkedd szerepet kaphatnak az em-
berier6forras-menedzserek. A HR szerepe kulcsfontossagu ebben a folyamatban, hiszen 6k allnak
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a munkavallalok tdimogatasanak és a technoldgiai valtozasok menedzselésének élén. A technold-
gia sikeres integraldsa érdekében proaktivan kell foglalkozniuk az MI és a nagy nyelvi modellek

s sz

Bar a munkahelyi produktivitas és a gazdasagi eredményesség kiemelkeden fontos minden szer-
vezet szamara, ezek elérése sosem valhat fontosabba azoknal az embereknél, akik mindezt lehet6-
vé teszik. Ne feledkezziink meg arroél, hogy minden fejlesztés, minden 0jitas végsd soron az embe-
rekért van, az 6 életlik gazdagitasaért és a munkahelyi k6zosségek megerdsitéséért. A gépek nem
onmagukért léteznek, hanem az emberért. Az a céljuk, hogy felszabaditsak az embert a faraszté
munkatdl, és lehet6vé tegyék szamara, hogy kreativabb és teljesebb életet éljen. Emberek nélkiil a
gépek értéktelenek (Fromm, 1994).
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