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A szerzérol

Fehér Katalin PhD. Ujmédia-kutaté, digitdlis trend-
illeszt6 és stratéga. A Budapesti Gazdasagi Egyetem
Kutatékozpontjanak tudomdnyos fémunkatarsa,
a Digital Identity Agency tarsalapitdja és kutatas-
fejlesztési vezetdje. A jové érdekli, ezen beliil is a
digitalizaciés és 4j média trendek, a halézatkutatas
és a kozosségi média, az adatrobbands és a megfigye-
lési kultira, a digitalis identitas és online reputacié-
menedzsment, illetve ezek hatasa a tdrsadalomra, az
lizletre és a kulturara.

Szakmai tapasztalatait a televiziézasban, radié-
zasban alapozta meg, parhuzamosan a Pécsi Tudo-
mdanyegyetem Kommunikdcié Doktori Iskoldjaban végzett. Palydjat e kettdsség
jellemzi: az akadémiai palyafutds és a piaci tapasztalat egymdst tdmogatja. A gya-
korlatban elsésorban vdllalatok digitdlis trendillesztésével és reputdcié-menedzs-
menttel foglalkozik. Tobbek kozott olyan cégekkel és iigynokségekkel dolgozott
mdr egyiitt szakért6ként, mint a Telenor, a T-Mobile, a Shell, a Microsoft, a Prezi,
a Google Malaysia, a Cafe Communications, a Culture.Crane, az Insomnia, a Média-
unié6 vagy a Morpho Communications.

Nemzetkozi tapasztalatait kiemelve a University of Georgia New Media Institute
munkéjaban kutatéként vett részt az Egyesiilt Allamokban, illetve az ausztral tulaj-
dont Taylor's Universityn oktatoként és kutatéként dolgozott Malajziaban. Vendég-
oktatéja volt a Multimedia University MBA képzésének, illetve a Sapientia EMTE PR
mesterképzésének. Jelenleg a csehorszdgi Masaryk Egyetem vendégeléaddja. Jelen-
t6sebb kiilfoldi szakmai tanulmanytitjai: Haaga-Helia University of Applied Sciences
(FI), Korea University Digital Media Lab (KR), University of Tokyo (JP), Jagiellonian
University (PL), CIEP (CH), Paul-Verlaine University (FR), Bolyai Summer University
(RO), University of Oslo (NO). Nemzetkozi kutatasai koziil kiemelendd az ,Interna-
tional Mobile Studies” projekt, melyben Magyarorszdgot képviselte a kinai Nanyang
University és az IGI Global Pennsylvania altal vezetett globalis hdlézatban.

Foté: Csikds Arpdd



12 A szerz6rél

Hazai kornyezetben kordbban tébbek kozott a Pécsi Tudomanyegyetemen, il-
letve annak Filozéfia Doktori Iskoldjaban, a MOME-n, a Budapesti Corvinus Egye-
temen, a Dunaujvarosi Féiskoldn és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen oktatott.
A Wolters Kluwer csoporthoz tartozé Akadémiai Kiadé vezetd szerkesztéje volt.
AKiirt Akadémia szakmai kurzusainak és rendezvényeinek meghivott szakértéje,
illetve a Central Médiaakadémia marketing és média képzésének eléaddja.

Az MTA koztestiileti tagja, a UNESCO Informaciét Mindenkinek Program Infor-
mdcié-hozzaférés Munkacsoport, a UNESCO Magyar Nemzeti Bizottsag delegaltja,
az Association of Internet Researchers, a European Communication Research and
Education Association, a MediaCommons, a European Society for Aesthetics és a
Magyar Kommunikaciétudomdanyi Tarsasag tagja, valamint a Tempus Kozalapit-
vany szakértéje. Nemzetkozi és hazai féorumokon is dijakat nyert munkassagaval,
a sajté munkatdrsai gyakran kérik fel szakértdi interjikra.

A kikapcsolodast a csalddjaval és bardtaival toltott id6, az utazas, a sport, illet-
ve a fotografia jelenti szamara.

Tovdbbi részletek: www.feherkatalin.hu, www.katalinfeher.com



Koszonetnyilvanitas

Hosszt volt az Gt iddig. Mentoraim nélkiil ezt a kotetet nem tartand most kezé-
ben az olvasé. Szépe Gyorgy professzor holisztikus szemléletének és tudomanyos
lelki egyensilydnak hosszud ideig lehettem a kozelében. Hianyzik - nyugodjék
békében.

Veres Zoltan professzor nemzetkozi tapasztalata és humora mai napig inspiraléan
hat a tudomanyos elkotelezettségben. Haldval tartozom ezért.

Akotet lektoranak, Torécsik Maria professzornak nyitott szemléletéért és szakmai
szempontjaiért koszonettel tartozom.

Az Akadémiai Kiadé felelds szerkesztdje, Vida Krisztina maximaélisan taimogatta a
munkat és azt, hogy rendhagy6 szerkezettel jelenhessen meg a kotet.

Szeretném megkoszonni a Budapesti Gazdasagi Egyetemnek és Kutatékézpontja-
nak azokat a kereteket, melyek a kotet megirdsahoz hozzdjarultak.

Sokoldald, tudés és kreativ szakemberek segitették a munkamat és terveimet,
avagy eléremutaté szakmai vitakba keveredtiink, amik végiil ehhez az 6ssze-
foglaldshoz vezettek. A teljesség igénye nélkiil koszonettel tartozom ezért Asta
Zelenkauskaitenek, Bajomi-Lazar Péternek, Banyai Editnek, Batori Zsoltnak,
Bodé6 Baldzsnak, Bonyhadi Gdbornak, Boros Janosnak, Csékay Akosnak, Dojcsak
Dénielnek, Fojtik Janosnak, Franké Csuba Dednak, Gregor Hopfnak, Hamori
Baldzsnak, Hamornik Baldzs Péternek, Horvath Déranak, Eric Reissnek, José
Francisco Alvereznek, Joanna Walewskanak, Jenei Agnesnek, Horanyi 0zséb-
nek, Kaszas Gyorgynek, Kovacs Agnesnek, Kovécs Ferencnek, Lengyel Imré-
nek, Lévai Richardnak, Lim Tong Mingnek, Lokasundari Vijaya Sankarnak,
Marthandan Govindannak, Matteo Tarantinonak, Merlin Donaldnak, Magdalena
Zdrodowskanak, Molndr Balintnak, Nemeslaki Andrasnak, Nicole Yang Lai
Fongnak, Nyiri Kristéfnak, Papp Zsuzsannanak, Papp-Vary Arpadnak, Pete
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Krisztidnnak, Pintér Rébertnek, Pélya Tamasnak, Pénya Juditnak, Rab Arpad-
nak, Ratz Tamaranak, Rekettye Gabornak, Répdssy Zsuzsannanak, Ropolyi
Laszlénak, Scott Shampnek, Szakacs Istvannak, Szakadat Istvannak, Szondi
Gyorgynek, Tary Gyorgynek, Tillmann J. A.-nak, Vasvari Zsombornak, Végvari
Imrének, Veszelszki Agnesnek, Xiaoge Xunak, Yong Wah Gohnak, Z. Karvalics
Laszlénak.

Kiilon koszonettel tartozom férjemnek, csaladomnak és barataimnak, hogy nem
egyszer a kozosen eltolthetd id6bol csipegettem el a munkaval, s szakmai kérdé-
sekben is meghallgatdsra taldltam. Tdmogatasuk oromet jelentett a munkaban.



Bevezetés és hasznilati Gtmutatd




Ha a jelenlegi digitdlis trendeket megfigyeljiik, konnyen juthatunk arra a kévet-
keztetésre, hogy nem egyszerd konyvet irni réluk, mert a feldolgozas hamar el-
avulhat. Szakértéi blogok, online elérheté szakcikkek rovidebb megjelenési atfu-
tdssal mindenképp elényt élveznek. Egyfeldl. Masfeldl viszont gondolkozhatunk
ugyis, hogy ezek a megkozelitések az éves trendelbrejelzéseknek vagy arovid tava
kutatdsi eredményeknek kedveznek és aktudlisan érvényes jelenségekre hivjak
fel a figyelmet.

Sziikséges egy feliilnézeti megkdzelités, ami kiemel nagyobb mérfoldkoveket, ke-
resi a trendekben az allandé vagy hosszabb tavu elemeket, ramutat atfogé kérdé-
sekre és dilemmakra, elgondolkoztaté esetekkel és projektekkel reflektal vonat-
koz6 emberi, tarsadalmi, iizleti, esztétikai és moralis problémakra.

Célom dsszefoglaldst adni, bekeretezve a digitalizacié és mediatizdcié kiemelt,
tartds jelenségeit. A kotet eszerint szfiri és rendszerezi a relevans szakirodalmat,
trendriportokat és forrasokat, kiemel példakat és projekteket egyarant. Az elvo-
natkoztatott, altalanosabb trendekt6l halad az alkalmazasok felé. A legnehezebb
feladat az elszaporodé témak, a valtozé hasznalatd fogalmak, a felduzzadé szak-
irodalom, a feltliné majd eltind esetek, a dinamikusan cserél6dé szamok sora-
ban egyfajta rendet teremteni, megtaldlni a varhatéan hosszabb tavon érvényes
makrotrendeket. A témafeldolgozas ennek kdszonhetben egyfelél multidiszcipli-
naris, masfel6l viszont nem célja minden vonatkoz6 témat és forrast feldolgozni és
meghivatkozni.

Akapott eredmény latlelet.

Nem tartalmaz minden digitdlis és 4j média témat, illetve témaelagazast. Ex6s
kompromisszumokkal a ,kevesebb tobb” elve vezérelte az frdst. A polcrél leemel-
het6 vagy elektronikusan lapozgathaté, koncentralt kivonat lehetévé teszi, hogy
az olvasoé lehorgonyozzon egy-egy témat, fogalmat, jelenséget vagy trendet - és ez
alapjan kozelitsen a folyamatosan frissiilé forrdsokhoz.
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A kotet azoknak szdl, akik a digitalizacié és az ij média témakorében tanulma-
nyokat vagy vizsgalatokat folytatnak. A tartalom el6zetes tesztelése alapjan a
felsGoktatasban éppigy hasznosul, mint az akadémiai vagy piaci kutatasokban, a
szakdolgozati vagy PhD munkdban, a szakmai programokon és szakértdi tovabb-
képzéseken. Kiemelten ajanlott digitdlis ésinternetes témakat oktaté tdrsadalom-
tudomdnyi, bolcsészettudomanyi, mérnoki, mivészeti és iizleti képzésekben.

A digitdlis karrierre késziil6 generaciok tagjai, gyakorlé és hatarteriileteken moz-
g6 marketing, média, reklam, PR, AI, UX, adatelemz6 és IT szakemberek, a krea-
tiv ipar dolgozéi, iizletemberek és dontéshozék egyarant haszonnal forgathatjak,
kiilonosen, ha egyébként is érdeklének a téma szakmai férumai és riportjai irant,
rendszeresen frissitik tuddsukat, atfog6 és stratégiai szemlélettel dolgoznak.

A teljes kotet végigolvasdsa nélkiil szemezgetésre is alkalmas a szoveg - kinek-ki-
nek sajat szakteriilete és a témak iranti vonzédasa szerint. A fejezetek egymadsra
épiilnek, igy a nem elejétél végéig olvasott szoveg miatt elékeriilhetnek olyan fo-
galmak, mellyel az olvasé nem taldlkozott. Ebben az esetben a targymutaté segiti
a tdjékozodast. Akik els@sorban részletezett esetek, metaforak, projektek vagy
alkotdsok irant érdeklddnek, a fejezetek elején és a forrdsjegyzék alapjan cseme-
gézhetnek. Véqiil, akik dontéshozoként vagy iizleti dontéseket tamogaté szakem-
berként olvassdk a konyvet, indithatnak a kotet végén szerepld vezetdi dsszefog-
laléval, s donthetnek a tovdbbi 1épésekrol.

K6szonom a bizalmat, az odafigyelést és a leendé észrevételeket az érdekléd6knek
és az olvaséoknak.

Aszerzd
Kuala Lumpur-Budapest-Brno, 2015-2016



Hogyan érdemes navigalni a kotetben?

A kbnyv 6 szbvege a digitalizdciés-mediatizacids trendekbdl a lényegesebb jelensége-
ket, illetve a varhatéan hosszabb tavon érvényes alkalmazdsokat tartalmazza. Olvashaté elejé-
t6lvégig, vagy témankeént, fejezetenként szemezgethet az olvasé.

A {Ol‘l‘éSjegyZékben szerepld szovegek elmélyiilésre adnak lehetséget, az ott felsorolt
trendelemzések és el6adasok linkjei alapjan tovabbi elérésekre van méd.

Hangsulyos elemek az i“USZﬂ‘éciék.

Ezek egyfeldl a szovegben elérhetd esetek, modellek, projektek szemléltetését szolgdljak, mas-
fel6l keretezik az egyes témakat vagy elgondolkoztato kitekintést, reflexiékat nytdjtanak a ko-
vetkezGk szerint:

torténet a szerz6 sajdt, szakmailag kapcsol6dé élménye

= foto a fejezet elejen

szerz6i fotok a fejezetek bevezetd
illusztraldsdhoz

.

LR HASA

" kulcsmetaforak a fejezetek bevezetéseként,
(mffaforakl melyek elézetesen érzékeltetik és leképezik

o SO a targyalt témat

a fejezetek kulcsszavai és kiemelt fogalmai,
kuleeezavak ée bevezetée I melyek egyrészt kedvcsinalék, masrészt
pontositjdk a fejezet témakoreit

esetek, projektek, szemléltetések, melyek
nagy keretes ezoveg | elgondolkoztatnak és a jovére vonatkozé
kérdéseket lebegtetnek




Digitalizaci6 és mediatizaci6
kodolt valosagok







torténet
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A képernyék osszeérnek

A tomegkommunikacio és az 1ij média rezonanciaja

A médialaborban voltam. Kollégdm a szomszéd irodaba ment 4t, demonstratorunk a folyoséi gépen
dolgozott ligyeleti ideje alatt. A kint elhelyezett hallgatéi gépeken csendben folyt a munka. Szep-
tember 11-e volt. A demonstrator az egyik hiroldal frissitését olvasva nem hitt a szemének. Felug-
rott, végigrohant a folyéson, éridsi lendiilettel vagta ki az ajtot és hangosan azt kiabdlta: kitort a 3.
vildghaboru!

Kollégam atrohant és a kdvetkezd pillanatban mar egy tavirdnyité volt a kezében. Mikézben hir-
csatornat keresett az analdg tévén, parhuzamosan weboldalakat nyitottam ki. Nagyon gyorsan tor-
tént minden. A folyosérél tobben berohantak és ott ragadtak. Megbabonazva nézték a képsorokat, s
nem tudtak vagy nem akartak megérteni, hogy mindez nem egy akciéfilm és nem egy moziel6zetes,
hanem tényleg a valésag. A mozik vagy videéjatékok kliséit kovetve egyszeriibb volt azt gondolni,
vagyinkdbb azt érezni, hogy ez nem térténhet meg. Méqg a ,megszakitjuk adasunkat” vibralé felirata
is csak azokban tudatosult, akik kiléptek a klisékb6l. Am a hiroldalak folyamatosan frissiilg infor-
maciéi megerdsitették és felerdsitették a tényeket.

Médiaelméleti fogalommal élve vakuélmény volt (Brown-Kulik, 1977), ami a részletekkel egyiitt,
avagy a lelassitott pillanat élményével égett be. Am nemcsak a képsorok és a hozza kapcsolédé ér-
zések maradtak meg. Sokan emlékeznek ugyanis arra, hogyan érte ket a hir, mit éltek meg, milyen
koriilmények kozott, kik voltak koriiléttiik, 6k hogyan reagaltak.

Ez volt az az eset, amikor a digitdlis hirfolyam és a hagyomanyos média él6 kozvetitése jelentd-
ségteljes pillanatban ért dssze, a vakuemlék pedig felerdsitette az élményt. Az internetes elérések
szama még nem valtott ki digitdlis tomegreakciét, de mar meghatdrozéan rezonalt a témegmédidval
kommentek és amatdr tartalmak formdajaban. Ez volt az a pillanat is, amikor két kiilonb6z6 genera-
cié, a hagyomdnyos és a digitdlis médiafogyasztéi csoportok két kiilon forrdshol kaptak megerdsi-
tést. Csak egy lépés hianyzott ahhoz, hogy az egyre inkabb koriilvevé média elemei 6sszeérjenek,
s az analdg miisorszérdsbol digitalis-interaktiv televizid, a szamitégép monitorjabdl pedig egyre
tobb esetben médiafeliilet j6jjon létre. A kés6bb elterjedd 9/11 Gsszeeskiivés-elméletek inkabb az
interneten kaptak tdptalajt. Az online tényfeltaré megkozelitések kozonséget taldltak maguknak
a digitalizalt médidban. Az Gj és a régi média egymasra rezondl ma is - egyre komplexebb médon.
Mindkettd talal témat és lehetséget maganak a mdsikban.
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Kannibalizal6das a2z & media
kannibalizalja a régi médiat (tobbek ko-
zott Phillips, 2010; Baldwin és szerzétarsai,
1996; Mulgan, 1991), els6sorban annak be-
vételeit, tartalmait és mifajait, de éppigy
a médian kiviili vilagot, s6t az 4j média
korabbi valtozatait is. Ahogyan az élGvi-
lag életkozosségeiben is szamos formaban
eléfordul a kannibalizdciés kolcsonhatds,
korforgas és ritus, az 4j média is univer-
zalisabb célokra tor, igy nincs tekintettel
a sajat elddeire vagy akar hasonszdrtire.
Tudlélése, st evolucios sikere a tét, ezért a
felfalast gyakorolja kiilonbozé valtozatok-
ban. Az eredmény egy egyre fokozottabb
mediatizacio, melyet a digitalis technolé-
gia tesz lehet6vé.

e ————— {ne.faforék\

Turing—galaxig a Guttenberg-galaxis
(McLuhan, 1962) fogalma az emberiség kul-
tirtorténetének fordulopontjat, a konyv-
nyomtatds feltalalasat emeli ki, mely felgyor-
sult kognitiv valtozdsokat hozott és globdlisan
befolyasolta a média mai formdit. Ezt a me-
taforat gondolta tovabb Wolfgang Coy (1995,
1996) azzal a felismeréssel, hogy a statikus
mdsolastol és linearitastol mar eltavolodtunk
és a szamitdgépesitett eszkozok keriiltek els-
térbe. Turing matematikai munkdssagaval 0sz-
szefliggésben az algoritmusok és a gépek altal
vezérelt problémamegoldas vélt elsédlegessé.
ATuring-galaxis metafordja a digitdlis bedgya-
zottsadg mutatdja, illetve az Gj média motorja
(Warnke, 1997). Hangsilya a dinamikusan
programozhaté médidra vonatkozik, ahol a
szamitogép egy médiaintegrator és halézatba
kapcsolva hipermédiaként miikodik. A Turing-
galaxis a Guttenberg-galaxis kiterjesztése,
illetve a mesterséges intelligencia eldszobaja.

\\‘)v i

Fl"aktél ahogyan egy fraktdl kiilonb6z6
szinteken azonos struktirakat mutat, éppigy
az 4j média felépiilése is megegyez6 moduld-
ris szerkezeteket haszndl (Manovich, 2001).
A koédoktol a pixelekig, az algoritmusoktol
a programokig, az {izenetektdl a tartalomig
szamos elem és struktira vagy hdlézat réteg-
zGdik egymasra oly médon, hogy nagy szamd,
azonos elemmel rendelkezik, mikdzben egy-
mastol fiiggetlen eredményeket mutat. Mind
a digitalis média, mind a fraktal egyszerre
hordoz természeti, kornyezeti, illetve mate-
matikai mintazatokat, melyek egymdshoz ké-
pest ismerhetGk fel. Minél kozelebb megyiink
a kodokhoz, annal inkdbb lathatéva véalnak
az onmagahoz hasonlité mintak. A kiilonb-
séget az interakcio és a kognicié termeli ki
(Sweeny, 2015).

J éghegg a digitalizalt médiatermékekbdl
és szolgaltatasokbol érzékeink szamara pusz-
tan a felszin érhet6 el. Egyes részleteit latjak
csak a szolgdltatok és munkatdrsaik is. A jelen-
ség arra a klisére emlékeztet, hogy a jéghegy
sem latszik a maga egészében a hétkoznapi
megfigyel6 szamara. A legtobb szolgaltatds
vagy mikodés lathatatlan (O'Reilly, 2004).
A koz0sségi média hasznalata j6l szemlélteti
a jelenséget: a jéghegy csticsan elérhetd egy-
egy tartalom, hirdetés, informacié - és a hoz-
zd tartozo visszacsatolasok. De a mélyben zajlé
fizikai, adatforgalmi, szerkesztési, hirdetési és
egyéb folyamatok kiviilrél lathatatlanok.
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d igifa[izéci(), determinizmug,
jin-jang hatag, eleres, analog jelek, binarig kod, mmfa\/é'l'QIQZég,
exponencialie novekedsg, ezingularitag, AlgOrHMUS, automatizacio,
inferfégz, UL, alakvalt technologia, plah‘ orm, okos fordulat, mediatechnologa,
intelligene rendezerek, Gj 69 régi média, medlafIZéClC), média-artefaktum,
médiarégégzet, pezeudoesemsny, direkt 69 indirekt mediatiz4cio,
affordancia, konvergencia—alkalmazégok, horizontali ée vertik4lie integracio,
konvergencia, feketedoboz-teveszme, divergencia

Létezésiink novekvd tempéban kédolédik, digitalizalédik, mediatizalédik és virtualizalédik. On-
line platformok, digitdlis szolgdltatdsok, kiterjesztett valdsdgok igazoljak a lét médozatait, infor-
macids gazdasdg (Hdmori-Szabd, 2006) ad hozzd dinamikat, az dramldsok tere és ideje (Castells,
2005) sodorja az intézményesitett és egyéni felhasznédlékat, a végtelennek latsz6 kindlat (Ander-
son, 2007) Gjratermeli 6nmagdt, a képerny6kre adaptdlt tartalmak és automatizalt dontések tomege
hatdrozza meg a tarsadalmi és a kulturalis folyamatokat.

Az els6 trenddsszefoglalé fejezetben a hangsiily a digitalizdcié jelenségén és az ij média kialakuld-
sanvan. Kérdés, hogy miaz, ami mashogy vesz kérbe benniinket, mint az emberi lét kordbbi, analdg
moédozataiban, hogyan érzékeljiik ezt vagy miként csatoljuk be a gyakorlatba, valamint kérdés az s,
hogy milyen médon épitjiik tovabb.

A digitalizacié egyik kiemelt és meghatarozé témakore az Gj média. Megkdzelitésiinkben ennek
oka az, hogy mikézben adatfolyamma és automatizaciéva kédolédik a létezés szamos aspektusa,
illetve szolgaltatas-kozpontiiva valik a gazdasdg és a tdrsadalom, ezzel egyiitt digitalis feliileteken
vagy virtualis projekcidkban mediatizalédnak az informacié és a dontés forrasai, folyamatai és ki-
menetei. Lehet szd egy iizleti dontésrél egy azonos idejl adatvizualizacié alapjan vagy akar egy
amatdr kozvetitésrdl egy 1égikatasztréfa kellds kozepén. Mediatizalt valésagokra hagyatkozunk,
djmédia-produktumokra, melyeket digitdlis keretrendszerek vezérelnek. Online feliileteken ter-
veziink meg ipari projekteket, adatvezérelt vizudlis eszkozoket haszndlunk értékesitést tamogaté
prezentacidkhoz, digitalizalt iizleti halézatokban vissziik szinre interakcidinkat és tranzakcidin-
kat (Fehér, 2012a). Vasznakat toltiink ki programozott és dizdjnba csomagolt szolgaltatdsokkal, tar-
sadalmi és iizleti célokkal.

A kovetkezdkben arra tesziink kisérletet, hogy az egyre inkdbb kiterjedd mediatizaci6 és az ehhez
alapot szolgdltaté digitalizaci6 fogalmait és jelenségeit réviden &sszefoglaljuk, ramutatva megha-
tarozo elméletekre, kutatdsokra és esetekre.






. Technoldgia és digitalizacio

Az id6 mérése hosszu ideig klasszikusan éralapokhoz kapcsolédott. Ehhez hason-
l6an mas mérési miiveletek és az informaci6 analdég elérheté formadi az anyagsze-
rliséghez kotédtek. A digitalis kédolas viszont az anyagtalanitds, az elektronikus
megjelenités vagy hangzas felé tolta el az észlelést. A technoldgia egyre kozelebb
keriilt hozzank, az ipari forradalom gyaraibél a haztartasokba és irodakba, sét a
zsebekbe és a bdr ald. A testkozelbe keriilt technoldgia és a dinamikusan novekvd,
digitalizalt kornyezetek itt bemutatott szempontjai és mérfoldkovei vezetnek a
mai értelemben vett mediatizdcidig vagy Gj médidig.

[.I. Technoldgiai meghatarozottsag

Mennyire fiiggiink a technolégiatél és hogyan véltozik ez a digitalizdcié megje-
lenésével? Nincs egy valasz erre a kérdésre, mivel 6sszetett jelenségek kiilonb6z6
nézépontjairél van sz6. Ami bizonyos, hogy a technolégia teljesit6képessége és
haszndlatimédja meghatdrozé ajelen értelmezésében és ajove tervezésében. Kép-
zeljiink el egy helyzetet, ahol egy nap minddssze néhany éranyi aramszolgaltatas
all rendelkezésre, s az okostelefonon rendszeresen a ,nincs szolgaltatds” felirat
lathaté. Egzotikus helyeken jarék nem egyszer megélhetik ezt az allapotot. Mast
jelent azonban szdmukra, mint a helyiek szamdra, akik eszerint szervezik felada-
taikat - a néz6pont tehat maris eltér. Az aramszolgaltatas, a feltoltott eszkozok
és a sziinetmentes jeltovabbitds a vildg egyes pontjain egyre inkdbb magatol ér-
tet6dden jelen van. Ehhez kapcsolédik a napi életvezetés vagy a tarsadalmi-gaz-
dasagi folyamatok mtikodése, mikozben van, ahol maga az elérhetdség vagy elérés
akérdés. Minélinkdabb eldtérbe keriilnek a szamitégépesitett kornyezeten alapulé
rutinok és folyamatok, anndl inkabb technolégiai kotédés alakul ki, ami feliilirja
a hagyomdnyos informaciés forrdsokat és dontési struktirakat.

A technoldgia hatdsa felél kozelitve a technoldgiai determinizmus (MacKenzie—
Wajcman, 1999; Ebersole, 1995; Innis, 1950) fogalma nehezen megkeriilhetd, bar-
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mennyire is vitak ovezik. Eszerint a technoldgia innovaciéi olyan tdrsadalmi és
kulturdlis valtozdsokat hoznak 1étre, melyek vissza is hatnak magara a tarsadal-
mi-gazdasagi struktirdkra és a kulturdlis értékekre. Ha van lehetdség és adott-
sdg, az szandékot sziil: a technolégia ezért formalja életiinket (Friedman, 2005).

Seel (2012, 34-35) megkozelitésében a jin-jang elegans szimmetridja modellként
irjale ezt a kapcsolatot: a jang mint fehér ésvildgos, aktiv elem reprezentalja a pul-
zalé internetes Osszekottetéseket, az informacidéaramlast és a képernyéket, mig a
sotét és passzivabb jin a tarsadalmat jelenti, mely erre valamennyivel lassabban
reagal. A kapcsolat dinamikus, a visszacsatoldsok folyamatosak és a kibernetika
irdnyaba mutatnak.

A technolégia elérése kozos, domindns szir6vé és értelemmé valik. Egyes meg-
kozelitések til direktnek tartjak a technolégiai determinizmus fogalmat és fino-
mitanak rajta: eszerint a torténelmet nem kozvetleniil a technolégia determindlja,
nem bilidrdgoly6 médjara mozdithaték el az események. Bizonyos torténelmi kor-
szakokban komplexebb a hatds az emberiségre. Atfogé technoldgiai rendszerek
befolydsoljak az elmozdulast, és az ezzel kapcsolatban kialakulé fiiggést (Ellul,
1964; Hughes, 1994). A determinizmus mint filoz6fiai rendszer végleteket mutat
az extrém fatalizmust6l a valasztas szabadsdgdig vagy a jovéformalas tobb kime-
netli médozatdig (tobbek kozott Geisler, 1980 alapjan). Finomhangolva az elméleti
megkozelitéseket elmondhatd, hogy létezik mind kdzvetlen, mind kdzvetett tech-
nolégiai hatds. Egyes technolégidk vagy technolégiai ugrasok pedig rendszerszin-
tli valtasokat eredményeznek.

Egyszerd példa erre az emlékezet: hogyan tdroltak informdaciékat kordbban
technikaitdmogatds nélkiil? A barlangrajzoktél a ritmussal énekelt és memorizal-
hat6 torténetekig tobbféle eszkdz tadmogatta a memoriat. A bels6 vagy szomatikus
emlékezet viszont korlatokat szabott idében, térben, alkalmazhatésagban. A kiil-
s6 emlékezet technoldgiai megvalésitasa haladta meg ezeket a korlatokat azzal,
hogy sokoldaly, akdr azonos idejd hozzaféréseket tett lehetévé (1. dbra).

Ha elfogadunk egy mérsékelt determinista megkézelitést, mely szerint a technolé-
giai rendszerek kozvetleniil vagy akar kozvetetten meghatdrozzak a tarsadalmi-
gazdasagi-kulturdlis folyamatokat, igy a médiadeterminizmus (Kraidy, 2013;
McLuhan, 1964) fogalma is relevanssa valik. A kommunikacié korabbi formadit
ugyanis tjrairtak a digitdlis interfészek és platformok, ami szintén kélcsénhatas-
ba keriilt a tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis szinterekkel. Egyszerd példaval,
mashogy keresiink informaciékat adatbazisokban, tartalmakban vagy szévegek-
ben a papirtekercsek és kodexek koratél az e-olvasokig (2. dbra), s a keresés médja,
id6igénye, a taldlatok relevancidja befolydsolja a dontéseket. A helyi kultirahoz
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kotott, mechanikus rogzitési és keresési formakat felvdltottdk az interaktiv szol-
galtatasok, a globalis informdciéforrasok. Az tjabb technolégidk pedig szintén
radikalis valtozast hoznak.

bels6 emlékezet kiils6 emlékezet

korlatozott kapacitasi korlatlan kapacitdsd
megszabott formatum véltozékony formatum
gyors halvanyulds nincsen elhalvanyulds
rogzitett hozzaférés véltozékony hozzaférés
hordozhaté rogzitett

. abra. Belgd 64 kiiled tarolasi rendezerek.
Forrds: Pléh Csaba, 2001; Merlin Donald, 1991 alapjan.

A digitdlis média trendjei sokoldalian hatjdk at a jelent és determinaljak a jovét.
A tdrsadalmi parbeszédek sok esetben online feliiletekhez kotottek, a fogyasztoi
és vasarlasi trendek atalakulnak, a kutatasok ériasi adattomeghb6l vizualizaljak
az eredményeket. A tomegmédia és a tavkozlés funkcidi is digitalizalédnak és
mediatizalédnak, ezzel egyiitt pedig atalakulnak egyes szolgaltatészektorok is.
Létrejon az Gn. digitdlis meghatdrozottsdg és ezen beliil a digitdlismédia-meghatd-

Az olvasodeszkoz rovid torténete

méret i navigaci6 keresés
papir-
tekercs
eolvasg =~ T é;

2. abra: Az olvagag eszkozeinek rovid torténete.

Forrds: Grossman, 2011.
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rozottsdg. Az (ij média azt a digitalis eszkozrendszert és online halézati 6sszekap-
csoltsdgot jelenti, ami valés idejli interakcidkat és tranzakcidkat tesz elérhetévé,
kannibalizdlja a hagyomdanyos médiat és az (j média korabbi verziéit (lasd fejezet-
indit6é metafora), az érzékelés lehetéségeit kiterjeszti, formalja a tdrsadalmi, kul-
turdlis és gazdasdgi trendeket, meghatarozza a folyamatok és dontések titvonalat,
illetve a kognitiv architekturdkat.

.2. Digitalizacié

Az érzékszerveink szdmara az analdg jelek dolgozhatok fel. Egy zenét analég mé-
don hall a fiiliink, egy képet analég mddon lat a szemiink. Nem diszkrét jeleket
fogyasztunk - leszamitva a nyelvet, mely diszkrét jelekre bonthatd. A nyelvet vi-
szont egyrészt szintén ,csomagban” fogyasztjuk szavak, kifejezések, mondatok
formdjaban, masrészt tanuljuk, irjuk és olvassuk gyerekkorunktoél kezdve. Ezzel
szemben a digitalis kédolds csak kevesek szamara elérhetd tudas és késébb elsa-
jatitott programnyelv — egyeldre. Ez a gyakorlat erés elmozdulast mutat olyan el-
szaporodod képzésekkel, melyek alapvetd készség szintjén tanitanak programozast
- elsésorban a fiatalabb generacié és a mas szakmakbol jovék szamara.

A diszkrét jelek jol stiritheték és gyorsabban tovabbithaték két vagy tobb vég-
pont kozti kommunikaciéban. Masolatok, varidciék létrehozdsakor hatékonyabb-
nak bizonyulnak, mint az analég megoldasok. A feldarabolt, bemend informaciék
csomagokban indulnak dtjukra, melyet a kimeneti ponton egy rendszer dsszerak
és az érzékszervekhez kalibrélt eszkozzel leforditja. Az analég valésdghol vesziink
tehdt mintat, digitdlis jelekre forditjuk le, majd a kimenetnél ismét analdg jelto-
vabbitds torténik. Egy koncerten példaul analég médon halljuk a zenét, az elké-
sziilt felvétel digitalis kédoldssal felkeriilhet az internetre, onnan letdltve vagy
adatfolyamként atvéve keriil a digitalis eszkoziinkre, végiil a hangkartyanknak,
fiitlhallgaténak vagy mas eszkozoknek kdszonhetéen analég médon hallgathaté.

Ahhoz, hogy a valésdg elemei Gjra és tjra rekonstrudlhaték, lehivhaték vagy le-
tolthet6k legyenek diszkrét jelekkel, el kellett jutni a bindris kédoldsig. A bind-
ris kodolds az 1 és a 0 kombindacidival dolgozik, melynek elsé alkalmazdsa a 17.
szdzadban gyokerezik. A szamitdsi mtveletek elvégzésére alkalmazta Leibniz,
korabeli filozéfus és polihisztor. Leegyszertisitve ma elsésorban elektromos jelek
jelenlétébdl és hianyabol tevédik dssze a binaris kddolas. Kombindciéi egyre tobb
tipust, egyre komplexebb informdciékat képeznek le a grafikonoktél a videdkig.
Lev Manovich, az egyik legismertebb 1j média teorista értelmezésében (2001)
a numerikus reprezentacionak koszonhetéen a digitalis jelek leforditjak a vilag
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elemeit, struktirdkba rendezik azokat és médiafeliileteken jelenitik meg, lehet6-
séget teremtve a korlatlan mennyiségli masoldsra és mds beavatkozdsokra. A bi-
naris kodolas ezzel egyiitt lehetévé teszi azt is, hogy lizeneteket és tartalmakat
siiritsiink 0ssze és tovabbi beavatkozdsokkal kiilonb6z6 médositasokat vagy ma-
nipuldciékat hajtsunk végre (Flew, 2014).

Alapvetd kérdés ebben az esetben, hogy mi torténik a mintavételezéskor, milyen
mindségben késziil el egy felvétel. A tiloldalon ennél jobb mindség ugyanis nem
rakhaté 0ssze. Technikailag akdr feljavithatd, de az eredeti tobblete mar nem re-
konstrualhaté. A tarolds eszkozei és idtallosdga, az adataramlas médja és sebes-
sége hasonlo problémakat vet fel, mikozben az informacié folyamatosan présels-
dik, stirtisédik, konvertdlédik, médosul, Gjrakédoldodik.

Az Ericsson ConsumerLab Gsszefoglaldsa szerint (2013a) a mintavételezés, a ta-
rolds és a tovabbitds mindsége kozvetlen hatdssal van az iizletre, a tdrsadalomra
és a mindennapi életre. Eszerint egyre inkdbb szdmok irjak le a vildg kiilonbo6z6
elemeit és részleteit, ezek kezelése pedig kiilonb6z6 minéségeket és lehetdsége-
ket képvisel. Testiink példdul az Gj jelszavunk lesz a kutatdsi 6sszefoglalé szerint,
hiszen a tébbség inkabb ujjlenyomatot vagy retinafelismerést hasznalna inkabb,
mint elfelejtheté jelszavakat. Egy huméan egyedet a fitnesz-adatok, a pulzus,
avagy mas naplézasok irnak le vagy irnak koriil, akdr ez alapjan azonosithaté vagy
azonosithaték céljai. A kédoltsdg lathatatlan, lecsupaszité trendjeire kiilonb6z6
kisérletek adnak véalaszt. A Jelszo-projekt cimi keretes szoveg erre mutat egyéni
reflexiot.

Nicholas Negroponte, a korat megel6z§ Digitdlis létezés (2004) cim( kdnyv szerzbje
szerint atomokrol bitekre alltunk at: a tarhelyek, a savszélesség és a feldolgozas se-
bességével megvaltoznak formatumok, a kiilonb6z6 kezelési médok vagy a média
funkcidi is. A tarolasi és tovabbitdsi technoldgia olyan indikatorok és elvardsok
mentén épiil a jelenben, mint az élettartam, a kapacitas, a hordozhatésag, az elér-
hetdség és a reprodukalhatésag (Pavlik-McIntosh, 2011). Az anyagtalanitds ezen
folyamatai eltavolodnak az analdg jelkomplexek statikus, kevésbé médosithatd,
jellemzden linedris mdédozataitél, megkonnyitve az emlékezet kiterjesztését, az
elérést, a rekonstrukciét, a térben és idében tavol all6 informdacidk egymds mellé
allitasat és elemzését. A zenei termékek levaldsa az egyedi fizikai hordozékrol pél-
daul aziizleti, a fogyasztéiés a tarsadalmi gyakorlatban is 4j modellekhez vezetett
(Magaudda, 2011): a zenekarok nem egyszer elébb bizonyitanak online kozonsé-
giiknek, ami a zenei termékek értékesitésében 1j lizleti szemlélethez vezetett.
Akulturdlis javak fogyasztasa éppugy valtozik, mint a fizikai er6forrasok szerepe,
avagy a gyakorlati tudas fogalma.
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Ji elszé—projekt Mauricio Estrella kisérlete a jelsz szint énkdodolds kényszerére,
illetve annak egy lehetséges értelmezésére vildgit ra egy rovid novelldban ,Hogyan
vdltoztatta meg az életemet egy jelszo" cimmel. Akik alaposan felmérik online sérii-
lékenységiiket, avagy feleldsségteljes vallalati/intézményi eldirdsokat kovetnek,
tudjak, hogy a jelszavak erGssége és rendszeres cseréje kiemelt fontossagi. Mindezzel
egyiitt kiilon erdfeszitést és egyben hibalehetéséget jelent szamukra minden alkal-
mazas vagy valtoztatds. Szerzénk atéli azt a frusztrdciét, amit egy automata iize-
net valt ki: jelszécsere nélkiil nem tudja hasznalni szamitégépét. Es tudja, hogy ez
minden harmincadik napon elkeriilhetetlen: minimum nyolc karakter, legaldbb egy
szam, egy szimbélum és egy nagybetd. A korabbi jelszavak nem ismételheték. A ru-
tinbol kitekintve gy dont: olyan jelszot valaszt, amivel nemcsak hozzafér gépéhez,
hanem élethelyzetét is megvaltoztatja. A karakterkombinaciéhoz jelentést rendel.
Olyan jelentést, ami egy kovetkezé mérfoldkovet, személyes célt nevez meg. Ennek
begépelése naponta megerdsiti, s6t kisebb fajta nyomast helyez rd egy-egy cél elérése
érdekében. A jelszé indikdtorrd, emlékeztetdvé, viziondld eszkozzé valik. A terv el-
éri céljat. Mantraként épiilnek fel az tjabb és tjabb, erételjes kivansdgok - jelszavak
formajaban. A célok megvalésulnak a munkaban, a szabadidében és a maganéletben
egyarant. Véqiil a szerz6 utdlag listazza jelszavait, s végigtekintve a hosszti honapok
sordt, a rejtjelezd kulcsszavak teljesitik a hozzdjuk kapcsolt elkotelezettségeket. Eg-
zotikus utazasok és sikeres parkapcsolat jelzi: a folyamatosan tudatositott célok el-
érhetdk. A projekt — akdr valés, akar fiktiv - j6l illusztralja a kddolds, a programozas,
valamint a jelentéssel felruhazott digitdlis kornyezet célzott szerepét. Magunkat is
programozhatjuk, ha mar a kérnyezetiink programoz minket.

Forrds: Estrella, 2014.

.

Mindezek a principiumok, jelenségek és preferencidk egy dinamikusan vélto-
z6 technolégiai és iizleti kdrnyezetben jelennek meg. Kulcsszavuk az exponen-
cidlis novekedés. Moore tézise visszhangzik itt, mely tébb mint fél évszazados
és egyre inkabb érvényesnek latszik, s6t onbeteljesité joslatként is értelmezik
(Katzenmeyer, 2011). Eszerint a szamit6gépek adatfeldolgozasi sebessége, vala-
mint a chipekbe épithet6 alkatrészek szama exponencialisan né, vagyis minden
masodik évben megdupldzdédik (Moore, 1965). A torvény miikodéképessége alap-
jan jol érzékelhetd, milyen erételjes dinamikat gerjeszt a digitalis technolégia az
iizleti életben, illetve ezen keresztiil a tdrsadalomban és a kulttiraban is. Ha ez
fokozhatd, a technoldgiai szingularitds (Kurzweil, 2006) fogalma mar hosszabb
ideje megteszi: egy lehetséges, jovébeli technolégia vagy intelligencia annyira
felgyorsithatja a tarsadalmi és gazdasdgi folyamatokat, hogy a kovetkezmények
nem irhaték le a jelen jovémodelljeivel (Good, 1965).

Ezzel 6sszefiiggéshenazadatmennyiséqis sokszorosdrandttahhozképest, mint
amit az emberiség valaha kitermelt. Az elmilt években 6sszesen annyi adat kelet-
kezett, mint amennyi eddig a torténelem soran (IBM, 2012). Mindekdzben egyre
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nagyobb adatszmog is 1étrejon (Shenk, 1997). Olyan indokolatlan mennyiségd és
mindségi informdcié, ami terheli a napi folyamatokat és az életminéséget (errél
az Adatrobbands és megfigyelési kultiira fejezet elején lesz sz6 részletesebben).

A digitalizaci6 és az exponencialis novekedés kiemelt motorjai az algoritmusok.
Olyan szabalyozott folyamatok vagy receptek, melyeket kalkuldciékra és problé-
mamegolddsra alkalmaznak (lasd még Turing-galaxis metafora a fejezet elején).
Szamitogépes és iizleti kornyezetben egy folyamat vagy egy szolgaltatas alapjat
jelenthetik. Dvorsky (2014) megkozelitésében olyan algoritmusok vesznek korbe,
melyek nemcsak meghatarozék, hanem formaljak és kontrollaljak jeleniinket. Al-
goritmusok vezérelnek kulcsszavakkal és marketingcéld elérésekkel operalé ke-
resémotorokat, kozosségi média platformokat, szérakoztaté tartalmakat és zenék
eloszt6 pontjait, hirdetésgeneratorokat, s6t pénziigyi piacok riportjait, prediktiv
analiziseket végzd szolgaltatasokat, hirszerzési alkalmazdsokat, illetve az online
randioldalakat is. A példatar bévithetd, az itt felsoroltak minddssze egy dsszeg-
zést adnak a legelterjedtebb szolgaltatasokrél. Mindekdzben megjelennek olyan
feltorekvé megoldasok is, melyek automatizalhaté valaszt keresnek hétkoznapi
kérdésekre: milyen gyorsan valaszoljunk priorizalt iizenetekre vagy hogyan opti-
malizdlhaték a B2B folyamatok kiilonb6z6 id6zéndk szerint.

Maguk az algoritmusok nem lathaték, sok esetben titkositottak vagy iizleti titok-
nak szamitanak, mint egy levédett recept. Az dltaldnos felhaszndldk szamara nem
érzékelhetbek — eredményeik és hatékonysdguk anndl inkdbb (lasd jéghegy me-
tafora a fejezet elején). Az automatizdcioban jatszott szerepiik kulcsfontossdgu.
Elemzések, értékelések, elérejelzések tomegét termelik ki, rendszereket optima-
lizdlnak vagy taviranyitanak, hirdetéseket szabnak személyre vagy szegmensek-
re, illetve médiafeliileteket foglalnak - az elvégzett miiveletekhez képest kevés
emberi beavatkozassal és kontrollal. A szamitasi miveleteket végrehajté gépek
egymassal kommunikdlnak, lekérdeznek, feltoltenek, helyi bedgyazottsdgot és
kontextusokat vesznek figyelembe, alkudoznak. Az automatizacié mar meglé-
v igényekre épit és fejleszt. A tomeges és egyéni el6zmények generdljak a vala-
szokat: aktualis idjarasi adatok varosnévre kereséskor kiemelten jelennek meg,
avagy a rélunk sz616 nyilvanos informaciokrol értesitést kapunk.

Akapcsolédds az ember és a gép kozott az interfész fogalmdban ér 6ssze - amikor a
digitélis folyamatok vagy érzékelhet6vé vagy lathatéva valnak. Az interfész olyan
kapcsolédasipontra, szoftverre, platformra, eszkozre utal, mely hasznalatimédot,
interakci6t tesz lehet6vé az ember és a szamit6gép kapcsolataban. Az érzékszer-
veink szamara észlelhetd, Un. felhasznaléi vagy medialis interfészek (Hansen,
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2004, 51) koziil a legjellemz8bb jelenleg a képernyd, melyen keresztiil Heim (1993)
megfogalmazasdban a dolgok olyannyira lenytgézéen jelennek meg, annyira az
elménkre van szabva, hogy konnyen elfelejthetjiik, hol vagyunk és mi vesz koriil
benniinket. Ertelmezésében végiil a képerny6 hasznal minket, s a tapasztalati vi-
lagot felhasznaléstul beszippantja. Ugyanigy fiiggévé valunk a képerny6t6l, mint
példaul kozlekedési eszkozeinktol.

Az MIT Media Lab projektje (2013, 1. kép) ezt tovabbgondolja: az érint6kép-
erny6 mint interfész funkci6jabol tapinthaté és alakvalté felhasznaléi interfész
(UI=user interface) jon létre, ahol valés objektumokkal keriilhetiink interakciéba
(lasd még 6.1. fejezet). A formak és targyak érinthetdsége, tavolbél vezérelt megol-
dasai kiterjesztik a ma hagyomanyosnak tekintett képerny6k funkciéit (lasd még
8.2. fejezet).

Az interfészek facilitaljak a kolcsonhatdsokat a felhasznaléi, adat- és tarta-
lom interakciékban. Vannak interfészek, melyek a platformok és az észlelhe-
t6 mintazatok hangszerelésével jol lathatok, markazhaték, mint példaul egyes
okostelefonok. Ilyenek az ikonikus interfészek, melyekért tomegek allnak sorba
a termékbevezetés idészakaban. Az interfésznek szinte személyisége lehet, akar
intelligensként is érzékelhetd, annyira illeszkedik az emberi kifejezésmédhoz
(Negroponte, 2004, 75). A megszokds viszont a lathatatlansag irdnyaba terelheti:
az interfész funkciéja természetes lesz, igy az azon keresztiil érkez6 informacié
valik lathatébba. Az igazan lathatatlan interfészek leginkabb azok a szenzorok és

[.kép. inFORM: dinamikus, alakvalto, interaktiv interfész.
Forrds: MIT Media Lab. http://tangible.media.mit.edu/project/inform
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kiityiik, melyek tobbek kozott divatkiegészitékbe, haztartasi funkciékat tizemel-
tetd egységekbe, reklamhatast méré panelekbe épitheték. Osszekottetésiik marad
alényeges, funkcionalitdsuk nem a kozvetlen észleléshez kotott, hanem a kapcso-
l6dds eredményeihez.

Az interfészek koziil kiemelendék a média kontextusaban a platformok, melyek in-
terfész funkciéjuk mellett adat- és tartalom-mintazatok hordozasara alkalmasak,
valamint az adatforgalom atrendez6désének és Gjrarendezédésének kereteiként is
miikddnek. Eqgy Gjmédia-platform operdcids rendszerre, digitalis konfiguraciora,
keretszoftverre referal - interakcidkat és folyamatokat medial, koordinal és tamo-
gat (Gawer-Cusumano 2002), valamint strukturdlis karaktert biztosit (Bresnahan,
1999). A platform tartalmat, izeneteket és adatokat dsszesit egy keretben kiilon-
b6z6 médiaformatumokkal és adott funkciék mentén. A kozosségi média platfor-
mok ilyen kiemelt feliiletek.

Végiil a fokozatosan mindeniitt jelenlévé digitalizdcié és szamitastechnika, az in-
terfészek és a platformizdcié kozvetetten vagy kozvetleniil hat a dontésekre. Ez
nem jelenti azt, hogy minden vonatkozé trendet figyelembe kell venni vagy adap-
tdlni kell. Pusztan azt jelenti, hogy sziikséges tobb-kevesebb figyelmet szentelni
avaltozasoknak. A Gartner 6sszefoglaléja a legfontosabb technoldgiai trendekrél
(2015) a valésag, illetve a virtualis vilagok 0sszefonédasabol kiindulva hangsi-
lyozza azokat a makrotrendeket, melyek varhatéan hosszabb tavi hatassal lesz-
nek a digitdlis technolégidra. Ezek roviden 6sszefoglalva a kovetkezdk:

o Akiterjesztett szamit6gépes kornyezetekben a felhasznal6 figyelme, a kimene-
tek kontrollja szamos kérdést vet fel, kiilonds tekintettel a viselhetd vagy mobil
eszkozkornyezet kibgviilésére.

e A dolgok internete, mint a fizikai objektumok digitdlis és halézati beagyazott-
sdga mind a kezelés médjaban és {izemeltetésében, mind {izleti modelljeiben
szintén kihivast jelentenek.

e A 3D nyomtatds koltséghatékonysaga, gyorsan megvalésithaté kimenetei és a
prototipus-gyartas életképes megoldasai az ipari, orvosi és fogyasztdi alkalma-
zasokban megkezdték térnyerésiiket.

o Fejlett, dthaté és egyben lathatatlan analitikdk tdmogatjdk a bejovs, nagy
mennyiségli adattomeg szlrését és feldolgozasat.

* A kontextusgazdag rendszerek bedgyazott intelligens rendszerekként hasz-
naljak az el6bb emlitett analitikdk eredményeit. Az ebbél eredd kornyezetmeg-
figyelés és éberség megfeleld reakcidkra kondiciondlja a rendszereket.

» Agépekokosszolgaltatdsaiaz egyre magasabb szintd algoritmusok kombinacié-
ibél jonnek létre, melyek képesek megérteni és megtanulni a kornyezetiiket,
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illetve autoném médon reflektalni azokra. A virtualis személyi asszisztensektél
az automatizalt forgalomig és a specdlis feladatokra fejlesztett robotokig egy
paradigmavaltds, és egyben egy letling IT-korszak is létrejon.

» A konvergal6dé felhdszolgaltatasok és a mobil szamitastechnika a kdzpontilag
koordindlhaté alkalmazdasokat tamogatja, mikozben az eszkézok funkcié- és
élményalapu 6sszekotése folyamatos szinkronizaciét hajt végre.

» Szoftveralapd infrastruktira és alkalmazas tdmogatja az agilis programozast,
mely kelld rugalmassagot biztosit az iizleti és intézményesitett kornyezetekben.

e Az ilizemeltetés és a fejlesztés 6sszehangolasaval gyors, folyamatos, névekvd
szolgaltatasok valnak meghatarozévd. Az IT 6ridasaihoz hasonléan sajat infra-
struktirdk és alkalmazasok épiilnek.

* Akockdazatalapt biztonsag és énvédelem abbél indul ki, hogy nincs szdz szdza-
lékos védelem. Ha valaki erre torekszik, azzal az iizletet korlatozza. Kombinalt
tudatos és biztonsagi megoldasok kellenek a kockazatok értékelése alapjan.

A trendosszedllitds tilmutat az okos-fordulaton, azaz a ,smart”-nak nevezett esz-
kozok és szolgaltatasok elterjedésén. Egyszerre feltételezi a globdlis és univerza-
lis felhaszndlasi médokat, illetve az ugrasszert fejlédési potencialt a digitalizacié
kimeneteiben. Mar nemcsak okos, azaz monitorozasra és alapszint analizisre is
alkalmas megoldasokrol, hanem a kornyezetbdl komplexen mintavételezd, onta-
nulé intelligens rendszerekr6l, agilis és rugalmas folyamatszemléletrdl, az ezeket
strukturalé és mikdédtetd, lathatatlan kiszolgalé rétegekrél beszél.

A digitalizacié és annak hozadékai mindekdzben nem egy személytelen, az emberi
tdrsadalomtol fiiggetlen miikodést irnak le. A kontextusok, narrativak, reflexidk
fontossaga és a multidiszciplindris elemzések létjogosultsdga jelen van a szub-
jektiv, a kulturdlis és a kritikai szdmitastechnikai megkozelitésekben (Harrell,
2009). Az exponencialis névekedés, a dinamikusan valtoz6 digitdlis eszkoz- és
platformkornyezet, illetve az arra épiilé szolgaltatdsi és tartalomipari trendek
allandé hatassal vannak a dontésekre és a folyamatokra. A digitalizacié ebben a
miikodésben egyszerre homogenizdl, illetve ad lehetéséget az innovacidkra. Az al-
goritmusok, az interfészek és a platformok kozos produkcioban miikddnek egyiitt,
s adnak ritmust a jelennek.
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A mediatizdci6 az Gj média megjelenésével valt athatéva. A digitalizaciora épiilé
mediatizacié modularisan épiil fel a korabbi és a jelenlegi, illetve a f6sodorban
profitalé vagy a kisérletez6 médiabol. Az 6sszkép fraktdl (lasd bevezetd metafo-
ra), benne dnhasonlé elemekkel, azok esetenkénti elagazasaival, zsakutcaival
vagy Gjrafelhasznalé megolddsaival. A mediatizacié az észlelést célozza meg.
Abbdl az észlelési médbdl indul ki, mely az évezredek alatt alakult ki és lassab-
ban valtozik, mint a koriilvevd technolégia. Mivel eredendden a vizudlis ingerek
dominancidja jellemz6 a kornyezetészlelésben, ezért a képernybkkel vagy fény-
nyel létrehozott mediatizdcié is meghatarozé (Cubitt és szerkesztétdrsai, 2015).
A folyamatosan fejlédé eszkozkornyezet és az erre irt, dizajnba ontott progra-
mok bizonyos esetekben egymads felé tartanak, dsszeérnek. Kérdés, hogy ez az
egyetlen elmozdulas a mediatizaciéban, avagy mds elmozdulast is tetten érhe-
tiink. A kovetkez6ben a mediatizacié jelenségétél annak dinamikdi felé halad a
gondolatmenet.

2.1. A média technoldgiai bedgyazotteaga

A milt szdzad elején a kozonség legfeljebb néhany 6rat toltott dtlagosan médiafo-
gyasztassal. Hetente. Ez az érték a kovetkez( évtizedekben 90-100 6rdhoz kozelit
vagy meghaladja azt (Carat, 2008). Kordbban az elektronikus média a radiéval és a
televizidval kétségteleniil nagy lokést adott a médiafogyasztasi trendeknek, dm a
digitalizacié médidba csomagolt valtozatai, mobilla és okossa tett logikdja tulmu-
tat ezen a dinamikan.

A technolégiabdl mint keretrendszerbél és iizleti potencidlbél az analég média
figyelemre mélté szeletet tudhatott magaénak. A digitdlis technolégia ennél is
nagyobb teret ad a digitdlis médianak (3. dbra). Szemléltetd példakkal élve nyom-
tatdsban megjelent regényeket kozosségi médiaban terjesztett videdmegosztas
tdmogat, avagy egy papiralapt fénykép exkluzivva valik minddssze attél, hogy
egyetlen eredetijéhez férhetiink hozza.
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digitalis média

digitalis technologia

technolédgia

3. abra. Technolagia, médiatechnologia, digitalis média.
Forrds: A szerz6 sajat szerkesztése.

Adigitalis médiajelentds részt vallal a digitalizal6dé technolégia ki- és bemenete-
inek észlelhet6ségébdl, az interfészek, platformok és szolgaltatasok hasznalhaté-
sdgabél, élményszintd befogadhatdsdgabél. Az iizleti kornyezetben alkalmazott
adatvizualizaciotél az esztétikai értelemben vett szimuldciéig, az interaktivan
szerkeszthetd tartalmaktol a jatékos kornyezetté adaptalt projektmunkaig sza-
mos példa mutatja: a digitalis technolégianak lételeme a médiaalkalmazas.

2.2.Média: a régi és az (j talalkozasa

Amédia kozvetit6 kozeg, szallité és elérést biztositd eszkoz, a 20. szazadban elter-
jedt jelentése szerint a tomegkommunikacié szinonimdjaként hasznalhaté. Sze-
lektdl a valésdg elemeibdl, szerkeszti, projektdlja, keretezi, mikozben szérakoz-
tat, informal, szervez és oriental, optimalizal, avagy kiszolgéltat. S6t, Marshall
McLuhan Understanding Media (1964) cimd kényvében ugy fogalmaz, hogy a médi-
um az lizenet: tarsadalom- és kultiraformalé ereje, gazdasagi és politikai hatasa
meghatdarozo.
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Aronson és Pratkanis még arra hivta fel a figyelmet, hogy a tomegmédia az
egyutas, rabeszél6 és meggydzé kommunikdcié mellett nem hagy teret a tébbutas
vitdknak és a kiilonboz6 nézépontok iitkoztetésének (Aronson-Pratkanis, 1992).
Az online média nem sokkal késébb mar megvaltoztatta ezt a trendet: az egyutas
vagy feliilrél jévé, intézményesitett vagy vallalati kommunikacié mellett az tn.
alulrél jové kommunikacié (Jenkins, 2004) egyardnt meghatdrozéva valt. Az
utébbi a kozonség vagy a felhaszndldk feldl érkezd, kevésbé strukturalt és ellen-
6rzott, nem mindig szerkesztett és koherens kommunikdciét jelent (lasd még a
7.2. fejezetben). A kozosségi média, a wikimédia és mds digitalizalt platformok
kiterjesztették és kiterjesztik a média fogalmat, s a tobbutas vitdknak is teret
engednek.

A fejezet elején leirt személyes torténet eseménye j6 példa arra, hogy a mé-
diaproduktumok észlelése milyen mérféldkdveken ment keresztiil: a 9/11 elsé
becsapddasa még egyszerd hir volt és 6sszetéveszthetd mas médiamitfajokkal.
Ezzel szemben a masodik becsap6das mar é16 kozvetités volt eltéré nézépontok-
bél, tobb kamerdval, élében és parhuzamosan, gyorsan beilleszthetd frissitések-
kel egy online hirfolyamba. Leginkdbb feliilr6l jové volt még a kommunikacié,
de e-mailen, chaten, férumokon aktiv interakciék indultak el. Innen kozelitve
a 9/11 el6zménye egy korabbi, média-kdzvetitette atrocitas, ami Bagdadbél tu-
désitott.

Az Ob&l-habort globalis, él6 kozvetitése azonos idében szembesitette a nézé-
ket a valésdaggal - mikozben médiaeseményként el is tavolitotta a torténteket. A
mediatizalt, szamitégépes jatékokat idéz6 haborus televizidkozvetités egyoldali-
an, sematikusan mutatta meg a tdmadasi célpontokat. Mind itt, mind a 9/11 példa
esetén a feliilr6l jové kommunikdacié volt meghatdrozd. Az azonos idejd elérés, a
jelenlét illizidja és a miifaji eltavolitas rogziilt.

A kovetkez6 ugras a londoni metrérobbantds volt. Kézben voltak mar olyan
mobilok, melyekkel iizeneteket és fotokat lehetett eldallitani, valamint tovabbita-
ni. Afold alatt rekedt utasokhoz nem tudott lejutni a sajtd, igy a mélybél kikiildott
amatdr fotokkal és informacidkkal dolgozott a tomegmédia. A téma és az aktua-
lis események hirei fizikailag csak az érintettek kezében voltak, a telefonokkal
egyiitt, sz6 szerint. Az alulrél jov6, nem professziondlis kommunikacié szallitotta
az informdciékat.

Végiil egy nagyobb ugrassal azonos idejd, digitalizdlt szolgaltatadsokhoz érke-
zlink a médiatajkép példainak sordban, ahol egyre tobb, kordbban védelmi vagy
biztonsagi kérdésnek tekintett informacidhoz juthatunk hozza: kovethetjiik a
repiiléjaratok utjat és jelezhetjiik a nyilvanossdg felé, ha egy gép eltlinik a kép-
erny6rél. S6t, olyan tamaddasokat is megfigyelhetiink élében, melyek fizikailag
egyébként sem lennének lathaték.
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2-5. kep. Obolhabord 1990-1991, 9/11, londoni metrérobbantas 2005, kibertamadagok azonog ideji
vizualig 4brazolageal 2016-ban.

Forrdsok: www.cnn.com, www.history.com, www.bbc.com, http://map.norsecorp.com
(utébbi a szerz§ dltal készitett pillanatnyi képerny6kép).

A kibertdmadasok monitorozasdhoz nem kell ott lenni valakinek a helyszinen
vagy mobil eszkozrél bejelentkezni. Nem kell lttatni a helyszineket, mert azok
virtualizalédtak. Elegendé élében eldallitani vagy szemlélni a tdmaddsok ird-
nyat és volumenét. A Norse szolgdltatasa globalisan mutatja meg, hogy éppen
milyen irdnyokbél, milyen intenzitdssal és merre tart egy rendszerterhelés vagy
kibertamadds (lasd 6sszesitve a négy példa szemléltetd képeit a 2-5. képen).

Az é16 kozvetités és annak absztrahdlasa egyszerre hoznak kozel és tavolitanak
el eseményeket. A régi média koz/vetitése, illetve az Gj média dizdjnra és kive-
titésekre épiild megoldasai dsszenbttek. Tetszés szerint valogathatunk, melyik
eseménykozvetitési modot valasztjuk vagy tartjuk relevansnak - akar személyes
médiafogyasztasunk fel6l, akar kockdzatelemzésben vallalatunk szamara.
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A kérdés, hogy a fenti példakban hivatkozott eseményeket mennyire befolydsolta
az, hogy médiafeliiletre keriiltek. Az 6bolhaborts példanal egyértelmten az infor-
maciés hadviselés és a pszicholégiai hatas volt meghatdrozé. A 9/11 példanal és a
metrérobbantdsnal az esetek kivitelez6i szamolhattak a meglévé mobil vagy stabil
médiaeszkozok hasznalataval. A kibertdmadasok vizualizacidja végiil egyszerre
dizajn és reprodukcié - meghatarozott célkozonség szamara.

A végeredmény tehdt egy informaciés vagy pszicholdgiai hatas, egy latvanyos
vagy exkluziv kitlinés a zajbdl, avagy egy érdekes megoldds, egy ingergazdag vagy
meghokkentd csomagolds, amihez reklamhelyek és médiafeliiletek adhaték el, s
amihez a felhaszndlék jelenléte vagy aktivitdsa rendelhetd és értékesithetd. Arégi
és az (j médiaban is kozos tehat az, hogy felmutat, megmutat valamit kiilonb6z6
hatdssal és eredménnyel, mikdzben a vildg egyes eseményei épp a média figyelmé-
ért dolgoznak. Nem biztos, hogy valami megtortént volna vagy gy tértént volna
meg, hanincs jelen a média vagy a nyilvanossdg lehetésége.

Pszeudojelenségek (Couldry és szerkesztGtarsai, 2010) tomegvonzasa ez, ami mé-
dia létezése nélkiil nem ugyanaz vagy nem ugyanigy torténne meg. A kozosségi
média kivalé példa erre: megmutatni azt az eredményt, sikert, aminek céljat eleve
a kozosségi oldalon publikdlhatésag 0sztonozte, mast jelent, mintha 6nmagaban
létezne. Ugyanigy egy kiildetésnyilatkozat a vallalati oldalon a nyilvanossdg elétt
deklardl. Amédia bekeretezi, validalja, kiemelijelent6ségét — azinteraktivitds pe-
dig megerdsiti vagy sérti, rombolja azt.

Az Gj média ebben elényt kindl: szemben a jellemzéen linearis, visszafelé nem
megvaltoztathatd, kevésbé médosithaté tartalmakkal, amde szabalyozottabb
informdaciéaramlassal, barki lehet prosumer, azaz produkciét alkoté és egyben fo-
gyasztd is (1asd még 7.5. fejezet). Megfeleld eszkozkészlettel elérheti céljat. Es itt
mar nem pusztan az alulrél jov6 kommunikaciorél beszéliink. A digitdlis bennszii-
l6tt zenészek vagy bloggerek példaul tudjak: megfeleld mindségd, akdar professzi-
onalis tartalommal és jol kivalasztott platformokkal olyan kozonségre lehet szert
tenni, mely tomegeket érhet el - ezzel megkeriilve, vagy épp elérve az intézménye-
sitett tartalomipart. Jol kivdlasztott digitalis eszkozeik és tartalmaik 6nmaguk-
banis megvalésitanak marketing célokat, elémozditanak kiildetéseket, 6k maguk
pedig akdr véleményvezérré vagy stilus-specialistdva valnak.

Az (j média magaban hordozza a hagyomanyos média témegeket célzé funkci-
6jat - még akkor is, ha az igy keletkez6 tomegkozonség kevésbé homogén, mint a
klasszikus tomegmédia esetén. A legeredményesebbek és a leglathatébbak végiil
azok, akik olyan tartalmat allitanak eld, ami egyarant népszerd az online és a to-
megkommunikaciés funkciékban.
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A régi média 4j logikaja szerint az a figyelemre méltd, ami még az online-bél
is kitinik. Erre egy egyszer(i szemléltetés annak a kisfitinak az esete, aki nagy
szomorisagara szemiiveges lett, s sziilei 6nként jelentkezé szemiiveges emberek
fotdit kezdték el gydjteni egy erre a funkciéra létrehozott koz6sségi oldalon. Ro-
vid idén beliil tomegek imadtak a szemiivege mogott megszeppent kisfiit és ked-
ves iizeneteket kiildtek neki. Az alulrél j6vé kommunikdacié kiemelte a személyes
céllal 1étrejott kozosségimédia-esetet és a kereskedelmi televiziézas ,kis szines”
hirei kozé avanzsalta (6. kép).

Mi volt ebben az érdekes? Igazan semmi. Egyszertien a tomegmédiat érdekelte
egy emberi torténet, ami ,kis szines” hirként eladhaté az online médidbol kol-
csonozve. Nem vagyunk tavol attél, amit a kisgyerekek, a kisallatok és az erotika
abrazoldsarél mdr a régi médidban is bevdlt gyakorlatnak tekintettek (Aronson-
Pratkanis, 1992), s attdl sem, amit Andy Warhol mondott a jov6rél: 15 perc hirnév
mindenkinek jar. Az Gj médidban leginkabb.

Az Gj média mai napig a nevében hordozza Gjdonsdgat. Ezért sem véltottak még
le olyan alternativ elnevezési kisérletek, mint a remixelt média (Hill-Monroy-

6. kép. Szemiveg Noah-nak: kozogssgimedia-hirnév a tomegmeédiaban.
Forras: https://www.facebook.com/glassesfornoah/
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Hernandez, 2013; Borschke, 2011), a terjeszkedé média (Jenkins és szerzétar-
sai, 2013) avagy a jov6 média és a média utdnisag (Alduan és szerz6tdrsai, 2012;
Bennett és szerzétarsai, 2011) - hogy csak néhany gondolatkisérletet emlitsiink.
A kortars média ijdonsaga tovabb né az okos és intelligens rendszerek érzékel-
hetéségének kihivasaival és tovabbi pszicholdgiai, illetve dontéseket befolyasolé
hatdsaval.

Az (j média jellemzden eltérést mutat a hagyomdnyos vagy konzervativ mé-
diaval szemben. Individudlis és kollektiv, direkt és indirekt produkciokbol épiil
fel (Silverstone, 2008). Alapvetd ismérvei az interaktivitas lehetdsége, a tobbféle
médiaeszkoz és médiamifaj egyiittes haszndlatanak tarhaza, az automatizdlhaté
informdciok és az anyagtalan mingség (Pavlik-McIntosh, 2011), valamint a sze-
mélyre szabhatdsag vagy a személyessé tehetdség is (Roberts-Foehr, 2008a).

Lev Manovich az Gj média nyelvérél irt munkajaban (2001) azt is hangstilyozza,
hogy az Gij média valtozékonysagot termel: nem egy olyan mindség, melyben vala-
mivéglegesnek vagy késznek tekinthetd. A mar létez6 kategdriakat és fogalmakat
Ujra és Gjra atkédolja és elérhet6vé teszi. Az atkddolds ebben az esetben valaminek
a leforditasat jelenti egy masik formatumra. Az igy létrejove, felismerhetd elemek
pedig megtjulnak.

Az j média folyamatosan remixeli és remedidlja a régit (Deuze, 2006; Bolter-
Grusin, 2000), illetve az j média kordbbi mindségeit is. ,Az egyik legalapvet6bb
kulturdlis gyakorlatunk, hogy egy adott médiumban megjelend reprezentaciot
atforditunk egy masik medidlis reprezentacioba” (Syi és szerzétdrsai, 2015, 13).
Amennyiben egy régebbi valtozat cél szerint adaptalhaté, 6sszegezhetd, felhasz-
nalhatoéva valik. Egy funkcié kibéviilhet, Gjabb mintavételek késziilnek, az eltéré
céld felhaszndlds eltérd valtozatokat eredményez.

Az eldgazdsok mellett a meg6rzés is szerepet kap. A médiarégészeket (tobbek ko-
zott Hertz-Parikka, 2012; Simone, 2012) leginkabb a mar kihalt média érdekli -
azzal egyiitt, hogy egy-egy tijmédia-jelenség kiilonbozé formakban Gjra is éleszt
zombiként varakoz6 valtozatokat, s a médiafogyasztas korforgasdban valamilyen
modositassal ismét megjelennek. Kiindulépontjuk az évi tobb szdz milli6, hulla-
dékka valt elektronikai eszkoz és kiegészitd tartozékai, ezzel egyiitt a médiaob-
jektumok idébeliségére és elavulasara fokuszalnak.

Nick Gentry (2004) brit médiamtivész projektjeivel az elavulé hordozékra kon-
centrdl: olyan artefaktumokbdl épit portrékat, melyek a fogyasztéi kulttira, a mé-
dia és a szdmitastechnika megmaradt anyagmingségei, példaul hajlékony (floppy)
lemezek és foténegativok (7-8. kép). A miitargyak digitdlis fot6i az Gjmédia-plat-
formokon megosztast kapnak, parafrazisok sziiletnek és az ij médiarél szélnak az
online szakmai vitak.
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7-8. kep. A régi média anyagezertigegenek konvertalaga.
Forrds: http://www.nickgentry.com

A médiarégészet vizsgdlati teriiletei emellett kiterjednek azokra az elméleti meg-
kozelitésekreis, melyek ajové média formdit prébaljak elérejelezni. Mind a science
fiction kultdra, mind a miivészeti projektek aktivan adjak hozz4 municiéjukat: mi
valésul meg és mi nem, mi az, ami a médiaeszkozok értelmezését és reflexioit Gj-
rairhatja.

2 .3. Mediatizacid

A mediatizdcié (tobbek kozott Hepp és szerzétarsai, 2015; Lundby és szerkesztétar-
sai, 2014, 2010; Meyen és szerzétarsai, 2014; Kaempf, 2013; Hjarvard, 2013 és 2008)
egy olyan kategoéria, mely egyszerre van jelen a régi és az tij média eltér6 és dsszefo-
n6d6 miikodésén keresztiil, formai és keretei alland6 hatadssal vannak a tarsadalmi
diskurzusokra és folyamatokra (Lilleker, 2008). A mediatizaci6 folytonossdgra utal:
tarsadalmi, kulturalis és iizleti kontextus nem tud teljesen fiiggetlenednia médiaje-
lenségeitél (Krotz, 2007). A mediatizdci6 kiterjeszt, behelyettesit, sszevon, adap-
tal, elhelyez (Schulz, 2004). Még a maszkolt, hattérben vagy belsé rendszerekben
miikodo folyamatok is hordozzdk a mediatizalhatésag vagy a publicitds potencidljat.

Hjarvard (2013) megkozelitésében a mediatizacié feltorekvd és integrald je-
lenség: technoldgiai, intézményesitett, funkciondlis és esztétikai formak ol-
vasztotégelye. Strukturdlis szinten facilitatorként hat a tarsadalmi és kulturdlis
folyamatokra. Dinamikajanak koszonhet6en a szubkultirak vagy egyedi, margi-
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9-10. kep. A mediatizacio tareadalmi 6¢ individualie hatagainak illusztracioi.
Forrds: Kuczynski, 2015.

nalis médiajelenségek bedgyazddnak a tomeges médiafogyasztasba és a popularis
kulttirdba. S6t, szabalyozdsokat és iranyelveket is atbillentenek, j nézépontba
helyeznek. A mediatizacié affordanciaként miikodik: dsszekapcsol jelenségeket a
kornyezetiikkel, lehetéséget biztosit a kapcsolat felmutatasara egy-egy aktivita-
son keresztiil (Hjarvard-Petersen, 2013). Pawel Kuczynski szatirikus munkai re-
zondlnak ezzel a kapcsolati dinamikdval ésillusztraljak annak érzetét (9-10. kép).

Amediatizacié maimegkozelitése egyébirdnt Baudrillard (1994) korabeliradikalis

elméletében gyokerezik. Ertelmezésében a médiakultira szimbélumai, tartalmai,

formatumai és miifajai a fizikai és a tarsas valésagra hatnak és gyakran realisabb-

nak tinnek. Hjarvard (2004) finomit ezen a nézéponton. Javaslata tigy tekinteni a

mediatizaciéra, hogy az két kiilonb6z6 médon van jelen:

e direkt mediatizdcio: egy nem medidlis tevékenységet vagy miikodést konverta-
lunk medidlissa,

e indirekt mediatizdcio: egy tevékenységet vagy miikodést egyre novekvd mérték-
ben fert6z meg a média.

Direkt mediatizacié a sakktdbla, melynek fizikai valtozatdbol szamtalan szami-
tégépes jaték jott létre, vagy az online bankolas, ami a részt vevék él6 talalko-
zasa helyett vizualis feliileteken és algoritmusokon keresztiil mikddik. Indirekt
mediatizaciérél beszéliink, amikor egy gyorséttermi funkciéhoz mar nem csak az
evés élménye kapcsolddik. Hozzaadott filmek és képregények terjesztik ki az élve-
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zeteket - s6t, a torténetek karakterei jatékfigurak formajaban gytjtheték a menii
mellé. Ebben az esethen a médiafogyasztasi, illetve kulturalis kontextus koriille-
liahamburgerforgalmazas funkciéjat és marketing réteggel béviti azt. A direkt és
az indirekt mediatizacié kombinalhat6, ezért nem mindig hizhat6 egyértelmiien
hatar a kett6 kozé.

A mediatizacié jelensége ilyen értelemben kiterjesztette a média huszadik
szazadi fogalmat: nem pusztan tomegkommunikacié vagy az informaciokat egy
irdnyba nyomo6 (push) média, hanem elsgsorban vizudlis és audiovizuadlis feliile-
tek vagy projekcidk, melyek a digitalizacié termékeit viszik szinre.

Vita indithat6 arrél, hogy egyes esetekben ez pusztan dizajnként értelmezen-
dé-e-akaregyonline bankiszolgaltatast nytjté platformon. Annyibizonyos, hogy
a felhaszndléi élmény (7.3. fejezet) és annak tobb irdnyt kiterjesztése — példaul
jatékos elemekkel vagy a befogadast tamogaté narrativakkal - a kordbbi médiaele-
mekbél és -miifajokbél vesz mintdkat. Amennyiben ez Gjabb kiterjesztéseket kap,
akar érinthetdvé vagy masként érzékelhetdvé valik, tovabbi medidlis eszkozok és
elemek kapcsolhaték hozza olyan egyedi megoldasokkal, mint a fényfestés.

A mediatizacié hataraiilyen értelemben egy ideje mar nem hizhatok meg a fej-
lett tarsadalmakban és az innovacié-kdzponti gondolkodasban. Epptigy beépiilt
a valésagunkba és lényegiinkbe, pszeudoaktivitasokba és tranzakciékba, mint a
hiit6gép a friss élelmiszerek tarolasi koncepciéjdba. A tarsadalom, kultira és iizle-
ti gondolkodas nincs média nélkiil a jelenben és a jovében.

2 4. Konvergencia és divergencia

Akonvergencia fogalma 0sszetartdst, talalkozast, egymdshoz hasonléva valast je-
lent (Miller 2011, 72). A konvergencia folyamat, melynek soran a korabban elkiil-
niilt teriiletek egymasba fonédnak (E16, Pintér és Z. Karvalics, 1999). Esetiinkben
a szadmitastechnika, a kommunikdciés halézatok, a médiatartalom és az IT felto-
rekv( trendjeivel, 6sszeolvadasaval és keresztlinkelésével konvergencia-folyama-
tok jonnek létre (Flew, 2014). A konvergencia ezen Osszetettségének eredménye
tobb teriileten, illetve tobb nézépontbél is meghatarozé. Gyakran hivatkozott for-
rasokat alapul véve és kiterjesztve (Pavlik-McIntosh, 2011; Miller, 2011; Jenkins,
2006) a konvergencia meghatdroz6 alkalmazdsai a kovetkezdk:
e technoldgiai konvergencia: nyomtatas, hang, vided, rddié és mas médiatechnolé-
gidk keresztezése,
* gazdasdgi konvergencia: szervezeti, professzionalis, egyéni felhasznalasok 0sz-
szetartdsa; platformok, csatornak és tartalmak monopolizaldsa; a hatékonysa-
got tdmogato szolgdltatdsok dsszevonadsa,
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* médiaipari konvergencia: kiilonb6z6 iparagak kiterjesztése és 6sszeérése szerint
jon 1étre horizontdlis integrdcioként, avagy ipardgon beliil eltér6 produkciés lan-
cok épiilnek, s kiilonboz6 elosztd csatornakat kindlnak hasonlé médiatartal-
makkal vertikdlis integrdcioként,

e szabdlyozdsi konvergencia: helyi és nemzetkozi vonatkozasok, térben megosz-
tott infrastruktirak kérdései, kiilonbozé médiaszektorok harmonizalasa egy-
szeriisitéssel és a minimum szabdlyozds meghatarozasaval,

e kulturdlis konvergencia: attit@dok, tartalmak, értékek egyiittes kozeledése,
ahol a produkcié és a fogyasztas osszetart az online vagy részvételi média hata-
sdra, illetve ahol a kulturdlis javak fogyasztasa és az egyiittmiikodésen alapuléd
intelligens megoldasok dsszetett médiaplatformokon jelennek meg.

A médiakonvergencia nem jelenti azt, hogy végiil minden egy eszkdzben, egy
szolgdltatdshban vagy egy problémamegoldasban kumuldlédik. Van Dijk (2012) az
ilyen radikalis megkozelitéseket feketedoboz-téveszmének nevezi a The Network
Society cim{ munkdjdban. Ezzel kritika ald veti a fenti megkozelitéseket. A kon-
vergencia ugyanis barmennyire is meghatdrozé, nem mindenhaté. Eredményezhet
homogenizaciét, népszerd megoldasokat, de eldgazdsok mindig lesznek kiilénbo-
z6 innovaciék, pénziigyi modellek és kreativ fordulatok nyoman.

A homogenizacié énmagaban is felvet kérdéseket. Ha az emberek kiilonb6z6
eszkozoket hasznalnak kiilonboz6 id6pontokban, kiilonboz6 helyeken és kiilonbo-
zG célokkal, beszélhetiink-e egydltalan homogenizaciérél (Enoch-Johnson 2010,
136) és ezzel Osszefiiggésben valéban a konvergencia tekinthetd-e a digitalizacio
és a mediatizacié egyik alapvetd motorjanak?

A digitalizacidra és a mediatizaciéra fokuszalva elmondhatd, hogy a konvergen-
cianem az egyetlen, meghatdrozé dinamika. Ujabb és djabb eszkozok, szolgaltata-
sok tomege keresi helyét ezen a piacon. Ttlkindlat tapasztalhat6, amiben egészen
sziik szegmenseket tamogathat egy algoritmus, egy egyszer( eszkoz vagy egy tar-
talomszolgaltatas.

Egy szemléletes példaval élve az okostelefonokat gyakran tekintik a konvergencia
kivalé példdjanak: kép, zene, vided, levelezés és szamos mas tartalom vagy szolgalta-
tas elérhetd, sét szerkeszthetd, le- és feltolthetd, megoszthaté ezeken az eszkozokon
keresztiil kiilonb6z6 hdlézatokban, akar azonos idében, illetve egyes munkafazisok,
szervezeti folyamatok, pénziigyi tranzakciok is ezekrél menedzselhetdk. Erdemes
azonban megfigyelni, mennyi eszkozt kapcsolnak ki és be repiilgjaratokon felhaszna-
L6k az okostelefonon kiviil. Laptopok, tdblagépek mellett okosérak, egészség és fitnesz
eszkozok, a jobb hangmindséget garantalé prémium zenelejatszok szintén jelen van-
nak. Adott esetben ezekb6l tobb egy rendszerhez és frissitési kerethez tartozik, ami
konvergenciaként értékelhetd, ezzel egyiitt a felsoroltak mas jelenséget is kiemelnek.
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Az eszk0zok, formatumok és szolgdltatdsok a konvergenciaval parhuzamosan szét-
tartast, kiilonboz6séget, alternativakat is kindlnak, mely rovid dsszefoglalassal
divergencidt eredményez. Az okos eszkozokhoz tartozé alkalmazasboltokban pél-
ddul tomegével porosodnak a milliészam elkésziilt alkalmazasok, illetve Gjabbak
és Ujabbak valnak trenddé avagy bizonyulnak hasznosnak nagyobb szegmensek
szamadra. Digitdlis szolgdltatdsokat kinalé vallalkozasok allnak sorba és prezen-
tdlnak kockazati tékéért otleteikkel, s mindig lesznek meglepetések abban, hogy
végiil mi terjed el nagyobb haszndlati korben - tamogatassal vagy anélkiil.

Camera Restricta: egyedi fotok egyedi kameraval phitip Schmitt
alkotéi projektje az egyengépekkel készitett kliséfotokat vette gorcsé ald, amiket
tobbek kozott turistdk expondlnak olyan emblematikus helyeken, mint az Eiffel-to-
rony laba. Okostelefonjanak dizdjnjat klasszikus fényképezGgéppé transzformalta, és
GPS-es, automatizalt alkalmazast haszndlt a helyszinek és a tomegfotok azonositasa-
ra. Radikalis célja az volt, hogy fizikailag akadédlyozza meg egy kép elkészitését: ha
kliségyanus az expozicié, a keresében nem jelenik meg a kép és a kiold6é gomb blok-
kolédik. Eddig nem is kell feltétleniil eljutni: a veszélyes zéndkra hangjelzés hivja fel
a figyelmet. A technikai megvalésitds tamogatja azokat a helyszineket és nézéponto-
kat, ahol nem vagy csak kevesen készitettek még képeket. Vitathaté, hogy egy egyedi
megoldast vagy szitudciot miért ne lehetne lefot6zni népszeri helyeken, am a projekt
fokusza egészen mds. A konvergdlé médidra adott reflexiét arra haszndlja, hogy az
egyediséget és a divergens tartalmat tdmogassa egy szérakoztaté, kreativ, illetve kor-
tdrs miivészeti projekt keretében.

Forrds: Schmitt, 2015.

.

Lényegtelen, hogy a régi média taldlja meg Gj helyét mas valtozatban, avagy
elsdsorban a digitalizacié elényeit akndzzdk ki a fejlesztések. A 1ényeges ese-
tiinkben az, hogy az alternativak, az eldgazasok és az innovaciék mindig tGjabb
széttartasokat, elkiiloniiléseket, kiilonboz6ségeket termelnek ki (lasd a keretes
szovegben példaként a Camera Restricta 4j média mivészeti projektjét). Valjaban
ezek nagy része nem is valik lathat6va. A f6sodor, a konvergdlé jelenségek legin-
kabb a nagyobb tomegek vagy a globalis vallalatok szamdara hozzaférhetdk.

A konvergencia folyamatai a divergens eldgazasokbél frissiilnek. Egymast kiegé-
szit6 folyamatok. A kisérletek, alternativak, innovaciék a mennyiségi névekedést
biztositjdk, indukaljak a konveregencia mindségi ugrasait, illetve piacirelevanci-
akra kérdeznek ra.
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_ B

NYOMKERESOK

A vallalati munkaerd-elvandorlas mintazatai

Ersodott a munkaeré-elvandorlas a vallalatuknal. Szerették volna megtudni, hova mennek el t6litk
és miért. A munkavallalék kilépésénél kitoltott kérdéivek és interjik nem szolgaltattak szamukra
elég adatot, egységes képet a fluktudciérél. Mivel ezres nagysagrendd munkavallalét foglalkoztatd
vallalatrél volt sz6, a folyamatos elvandorlds és a munkaeré rendszeres pétlasa, helyettesitése, a
feladatok alkalmankénti kiszervezése komoly forrasokat vont el a pénziigyi keretbél. Ahhoz, hogy
az elvandorldst miel6bb megdllitsak, cselekvési tervre volt sziikség — ehhez pedig a sarokpontok
feltdrdsara. Ezzel a probléméval kereste meg szakértdinket a multinaciondlis véllalat.

Azt javasoltuk, hogy vizsgaljuk meg a helyzetet egy kiilsé néz6pontboél: 1épjiink egyet hédtra és
adjunk nagyobb lat6szdget a probléma vizsgalatahoz. Akonkurens véllalatokat és a szakmaipartne-
reket 6sszefiigg6 halézatba rendeztiik cégiikkel. Ezek alapjan a kapcsolatok alapjan megvizsgéltuk,
hogy azok a digitalis labnyomok, melyeket online hagynak hétra a meglévé és potencialis munka-
vallalok, 6sszesitésben mit mutatnak. Hol vannak kommunikdciés csomépontok és milyen témak-
ban. Nyilvanos adatbazisokkal és onként megosztott tartalmakkal dolgoztunk, ehhez topolégiai
és kontextuselemzési médszereket alkalmaztunk. Az elvindorlas novekedésének idddimenziéjat
vettiik alapul és kevert szoftveres-szakértdi elemzéseket koordindltunk a komplex, de jol szlirhet6
eredmények érdekében.

Célunk az volt, hogy a munkavallaldk és a céget elhagydk vagy varhatéan elhagyodk Gszinte kom-
munikaciéin, szabad megosztasain, nem mindig tudatos nyilvanos kozlésein alapulé csomépon-
tokat vizsgaljunk meg, dsszevetve azzal, amit a versenytdrsak és {izleti partnerek munkavallaléi
vagy ligyfelei mondanak. Az elvandorlds és a munkakeresés dimenziéit egyiitt vizsgaltuk a digitalis
ldbnyomok dramlasain keresztiil, kiillonb6zé platformokon. Gyakori kérdések, jellemzd keresések,
ajanlasok, informalis és professziondlis halézatok szerint adatositottuk a tapasztalatokat és véle-
ményeket.

Végiil az igy 0sszesitett halézati dbrazolds latvanyosan mutatta megaz elvandorlasirdnyait és az
azt tdmogaté kommunikacios platformokat mint eloszté pontokat. Emellett a férumokon, blogokon
és kozosségi médiaban megjelend szovegek szemantikai elemzésével stilyoztuk az elvandorlas oka-
it. Ez alapjan mdr elkésziilhetett egy cselekvési terv a munkaeré megtartasara és a kommunikdciés
csatornak azonos ideji elemzésére.

A tanulsdg, hogy meglepden éles képet lehet rajzolni egy ilyen konkrét esetben a déntéshozéok
szamdra. Pusztan megfeleld kutatasi kérdésekkel kell kijeldlni a vizsgdlat irdnyait és tobbféle mod-
szert sziikséges illeszteni egymdashoz. Az automatizalt elemzést fontos egyiitt alkalmazni a szakér-
t6i finomhangolassal. A komplex hdlézati és tartalomelemzési megkozelités lehetéséget ad a feliil-
nézetre és az 9sszefiiggések feltdrasara.




Kéfé“’ﬁ metaforaja a mobilhaszndlék offli-
ne és online kettds létezésére reflektdl. (Fehér,
2014a). Az 6gorog amphi + bios (ap@i+Biog)
szokapcsolatbdl az amphi utal a mindkét he-
lyen és idében egyiittes bedgyazédasra, a
bios pedig a létezésre. A két fogalom egyiittes
haszndlata egy olyan élGlényt jelol, mely a
szarazfoldi és a vizi vilag kornyezetéhez is tud
alkalmazkodni. A mobil és viselhetd eszkozok-
kel felszerelt felhasznald szintén egyszerre tud
alkalmazkodni az online és az offline kornye-
zetekhez. Aktivitdsai és megfigyelései egy-
idejtileg kapcsoldédnak a valds, fizikai kdrnye-
zethez, illetve a digitdlis halézatokba kotott
interfészekhez és informaciokhoz.

e —————— pgiaforék\

Riz6mMa strukturdlis metafora az internet-
re. A gyokértorzs fold alatti szarat nevezi meg,
melynek oldalhajtasai és azok hajtasai lehetd-
vé teszik a kapcsolatot mas oldalhajtasokkal,
illetve azok hajtdsaival. Szerkezete nem hie-
rarchikus, minden egyes hajtas kapcsolatbha
léphet a masikkal. Ha a hajtasokat atkotés-
ként kezeljiik (Deleuze-Guattari, 1987), ana-
légia jon létre a halozatokkal és az internettel.
A rizéma folyamatosan novekszik, adaptalja
kornyezetét, djabb és Gjabb kapcsolatokat hoz
létre és interaktivitast tesz lehet6vé (Everett—
Caldwell, 2003). Megszamlalhatatlan kapcso-
lat és tobbszordsen bejarhaté udtvonalak jel-
lemzik. A kozponti struktira hidnya, a nem
hierarchikus bemenetek és kimenetek, az el-
agazasok és kapcsolatok kusza, folyamatosan
alakul6 szovedéke érvényes az internetre is.
Barmilyen relaci6 létrejohet a multiplitasban.
A gyokértorzs eltorése esetén 4j rész keletke-
zik régi vagy 4j agon, s organikusan novekszik
tovabb. Az eredmény feltérképezhetd és ta-
nulmdnyozhaté. A valtozdsokkal egyiitt djra
és tjra.

Nl

KbZ"\ﬁ az informdciés kozmd metafordja
az internet-elérésre mar a hetvenes években
(Parker-Dunn 1972) héditott. Jelenleg legin-
kabb olyan témdknal éli reneszdnszat, mint a
halézatsemlegesség (Bourreau és szerzgtar-
sai, 2015) vagy az internetre vonatkozé dijak,
az esetleges adévonzat. Azt a kérdést veti fel,
hogy alapvet6 infrastruktiranak vagy akar
rezsi-kategorianak tekinthet6-e az internet.
Tovabbi kérdése, hogy a kiilonb6z6 hasznalati
mddok és halézat-terhelés eltérései miatt a ke-
letkezé tizemeltetési koltségek kire harulnak.
Egyes szolgdltatasok ugyanis ardnytalanul
nagy mértékben hasznaljak a hélézati infra-
struktirat, kompenzacidjuk viszont nem azo-
nos ezzel. A metafora felvetése tehat az, hogy
milyen esetben érdemes kozmiként gondolni
azinternetre, illetve ez a megkdozelités hogyan
csokkenti vagy noveli a felhasznalds aranyta-
lanséagait.

[rAnyti magunkkal vihets, viselhets di-
gitdlis eszkozokre (Suomela-Lehikoinen,
2000), ezen beliil f6ként az okostelefonokra,
okosoérakra, navigdciot is biztosité eszkozokre
alkalmazott metafora. Hasznalati célja egy-
feldl lehet valaminek vagy valakinek a meg-
taldlasa, elérése, illetve tdmogatja a tdrsas
Osszekottetéseket is (Ling, 2007, 7). Masfeldl
a cél lehet valaminek vagy valakinek az elke-
riilése - a személyekt6l a katasztrofahelyzete-
kig. Az eszkoz hozzdjarul a tajékozédashoz és
a taldlkozasokhoz épptgy, mint az ttvalaszt6
dontésekhez.




halozatogodag , Babeli kongutar, hipertext, link

WWW, tatikug és dinamikug web, a(kalmazég, web 6¢ alkalmazag paradigma,

zombi applikécio, hub, skdlafiiggetlen halozat, gyenge ég erog kotégek, aktor,
interkonnektivitag, halozati tareadalom, a tareadalom idegrendszere,
penetracio, participacie, hibatires, halozateemlegesaeg, kOZOQQégi fordulaf,
online kozoegégek, kOZOQQégi média, hacker, eziirke z6na, hackﬁvizmus, Anonymug,
mé[gﬂe{', bitcoin, mozgashan l6tezés, mObIIIZéOIO, 247, leptekvaltas,
hiperkonnektivitas, [0 T, vigelheto technologia, M2m, ezenzorizacio,
{Q[hé, laag, Paag, Saag, kompatibilitag ég elavulag

A masodik trenddsszefoglalé a halézati osszekapcsoltsdg és a mobilizacid jelenségével foglalko-
zik. A ketté ugyanis dinamikus elérelépésekkel tdmogatja egymadst. Olyan szimbiézisok alakul-
nak ki, mint a helymeghatdrozas alapjan mtikodé kozonségszervezés vagy a hdlézatba kapcsolt
és tavvezérelhet§ gyartdsorok a vildg kiilonboz6 pontjain. Ebben az dsszekapcsoltsdgban vagy
interkonnektivitdsban mobil és stabil eloszté pontokon keresztiil adat- és tartalomforgalom jon 1ét-
re. Ezekhez mérten hatarozza meg helyét a mélynet vagy a hacktivizmus épptigy, mint a kozosségi
média.






3. Haldézatosodas

Borges Bdbeli kényvtdra (1941/1962), ahol tudas, ismeret, dsszefiiggés jon lét-
re konyvek és torténetek kozott, asszocidcids kapcesolatban 4ll a jelenlegi online
hélézatokkal. A konyvtar a hatartalan és periodikus univerzumot mutatja meg
galéridk, atjarék, emeletek, polcok formajaban, tiikrokkel diszitett elSterei a
végtelenséget sejtetik vagy épp leplezik. Ebben a nagy rendezettségben és misz-
tériumban a tokéletlen konyvtarosok mi vagyunk. Méretiink illeszkedik ehhez a
térhez és szabadon mozgunk benne. A Bédbeli konyvtarban folyamatosan vando-
rolhatunk - a megallékat minddssze az alvohelyek és a mellékhelyiségek jelentik.
Ha kérbejarunk, végiil minden ismétlédik.

Borgesirodalmi utépidja egyes értelmezések szerint (tébbek kozott Kruk, 1999)
elérevetitette az internetet mint halézatot. A tudas és informaciék egy helyre
csoportosithatésdga, annak univerzalitdsa és a benne bolyongék hasonlatossaga
0sszecseng a globalizalt halézatokban elérhetd informaciétomeggel és a felhasz-
nalék homogenizalédasaval. Megalléink mar gyakran az alvéhelyekkel és a mel-
lékhelyiségekkel sem azonosithaték: a halézatok ezekre a helyekre is bekapcso-
lédnak, vagy legalabbis bekapcsolnak.

A halézatok jelen vannak a természetben épptigy, mint az ember alkotta kor-
nyezetben - a neuronhalézatoktél a kozlekedési hdlézatokig. A 18. szazadban
mdr felmeriiltek olyan megkozelitések, melyek egyes halézatokat grafként irtak
le, élekkel és pontokkal. Kezdetben ezek nem til bonyolult halézatok vizsgdlatat
jelentették, ilyenek voltak példaul a hidak dsszekdttetései a szdrazfolddel és azok
bejarhatésaga. Megfeleld dbrazoldssal és matematikai médszerekkel viszonylag
konnyen kezelhet6vé valtak az egyszeriibb, majd késébb a bonyolultabb 6sszekot-
tetések. A halézatok irdnti érdeklédést szélesebb, nem tudomanyos kérokben is az
internet hozta meg. Rajongéi halézatok, vallalati belsé halézatok, tartalomhalé-
zatok és mas halézatok véltak lathatova platformokon és alkalmazasokon keresz-
tiil, illetve kezdték el alakitani és befolydsolni a mai kommunikaciét, folyamat-
menedzselést, elérési pontokat. A kovetkezékben az internetalapd hdlézatosodds
néhany kiemelt jelenségérdl lesz szd, elsésorban a digitalizdci6, a mobilizacié,
valamint az Gj média szemsz6gébél.



54 Behdl6zottsdg és mobilizacié

3.l. Internet, web, alkalmazasok

Az internet koznyelvi definici6 szerint a halézatok hédlézata, melyhez korabban
szamitégépek, ma mdr mobil eszkdzok, szenzorok, miiholdas 6sszekottetés és mas
jeltovabbiték is kapcsolédnak. A felhasznalék egy globalis hdlézathoz csatlakoz-
nak a feltérekvd platformokon és interfészeken keresztiil.

Alapelve - a mar targyalt digitalizdcién tul - a hipertext fogalmdig vezethetd
vissza. Nyomtatott enciklopédiakbél és szotarakbdl volt ismerds kordbban az a
gyakorlat, hogy egyes szécikkekhez vagy adatokhoz egy szoveghely hivatkozast
adott egy masik szoveghelyhez. A hivatkozé és a hivatkozott kozotti Gtvonal at-
lapozdst jelentett a kdteten beliil, s onnan nem is biztos, hogy a korabbi adathoz
vagy szdécikkhez tért vissza az olvasé. Ez a barangolds a netes szorfoléshez hason-
lithat6, azaz egy nem linedris informacidébefogadds jon létre. Hasonléképp parhu-
zamos narrativak talalhaték vallasi szévegekben, melyek kozott szintén hivatko-
zasokkal navigdlhatunk.

A hivatkozds vagy link kapcsolat ezen mdédja adja a hipertext fogalmat (Nelson,
1965): a tartalom helye és ideje kiilonb6z6 ttvonalakon taldlkozhat mas tartalom
helyével és idejével, kiilonboz6 atjarasok johetnek létre megannyi pont kozott,
melyek Osszekapcsolé linkként midkodnek. A hipertext gyakorlatilag a world
wide web alapgondolatdhoz jarult hozza, s a hipermédia fogalmat alapozta meg,
ahol a linkeken keresztiil 6sszekapcsolhatéva valt a szovegen til a kép, a hang és
avidedis.

Az internetes haldzat a fizikai halézattal kezdddik: kabelekkel a f5ld alatt vagy
a tengerek mélyén, atjatsz6 tornyokkal, jeladékkal és tovabbi eszkozokkel. Ezek
kiépitése egyrészt mar a kabelteleviziéval és a mobiltelefonokat 6sszekotd korabbi
halézatokkal megalapozédott, masfelél folyamatosan épiil. Ahhoz, hogy foldraj-
zilag kevésbé elérhetd helyekre is eljussanak az 6sszekottetések, kiilonboz6 nem
hagyomdnyos megoldasokra van sziikség. Ebbél all itt egy példa a keretes szdoveg-
ben Balloninternet cimmel.

Az internet szamit6gép-hdalézatokat és digitdlis eszkozoket kapcsol 0Osz-
sze. Nem azonos a webbel. Az internet maga a vilaghalé, illetve egy globalis ha-
l6zati infrastruktira. A world wide web vagy www, avagy roviden a web egy
erre épiilé, informaciomegoszté szolgdltatas vagy protokoll. Mig az internet a
hideghdbord hozadékanak tekintheté és hangsilya a decentralizalt szamité-
gépes halézatokon van, a www a kilencvenes évek elejétél kompatibilissé és
fogyaszthatévd tette a netet, elérhetévé a kommercializalédas és az egyéni
felhaszndlds szamara, a korabbi egyetemi-kutatéi és az azt megeléz6é katonai
felhaszndlashoz képest.
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Balloninternet: internetgyird a vilag koril mobitizathats halszati elérés
sziikséges a mobil halézathoz. A Fold egyes teriileteire ugyanis koltséges és bonyolult el-
juttatniazinternetet azokkal a megoldasokkal, amikkel nagyobb kiterjedésii szarazfoldek
hatékonyan bekapcsolhaték. Indonézia példaul komoly kihivas a mintegy 17 000 szige-
tével és a rendkiviil valtozé domborzattal, dzsungelekkel, vulkani tevékenységekkel. Igy
mintegy szazmilli6 emberhez nem jut el iivegszal és tornyok sem épiiltek szdmukra a mobil
nethez. Ebben lat potencidlt a Google, s egyiittmtikodve indonéz internetszolgaltatokkal
un. ballon-meghajtdsu internetet vezettek be: 20 km feletti magassdgba 12 méteres héli-
umos ballonokkal lehet feloldani a domborzati kihivdsokat és elérhetévé tenni a mobilne-
tet. A ballonok napelemmel mtikodnek a trépusi égovben és masodpercenként tiz megabit
sebességet tudnak biztositani a felhasznaléknak. A Projekt Loon célja hosszu tavi: ez-
zel a megolddassal szeretnének eljutni a vilag mas, elérhetetlennek latszé szegleteibe is.
Folyamatos lefedettséget és internetgytrtit viziondltak a Fold koriil, ami fellenditheti és
tamogathatja az egyes térségekben alulreprezentalt mobilkommunikaciét, ami kozvetlen
hatassal lehet az {izletre és a mindennapi folyamatszervezésre vagy problémamegoldasra.

Forrds: Google 2016, https://www.google.com/loon/

.

Hosszi ideig a webhasznalat volt a legaltalanosabb jelenség nyilt forraskodjaval,
kozel az elejétdl kezdve grafikus, majd egyre tobb vizudlis élményt nytjté feliile-
teivel, kiilonb6z6 nyelveken. Eltekintve a levelezésektél vagy az adatatviteli pro-
tokollok parhuzamos megoldasaitél, aweb egyeduralkodénak latszott az altaldnos
felhasznaldsban. Kezdetben statikusabban miikédott: kirakatként szolgalt véllala-
tok vagy intézmények profiljdhoz és imazsépitéshez, mikézben keresék, férumok
és chat csatorndk nyitogattak szarnyaikat. Ezt kvet6en egyre tobb feliilet épiilt
a tuddsmegoszt6 wikiktél az online vasdrlast biztosité webshopokig. A kozdssé-
gi média megjelenése és az 6sszetett keresési médszerek mar dinamikus webképet
mutattak. Aweb 2.0 elnevezést kezdtek ra hasznalni Tim O'Reilly elnevezésére hi-
vatkozva (2005), és a szemantikus web koncepcidjat viziondltdk kontextusalapd
és személyre szabott szolgdltatasokkal (Pavlik-McIntosh, 2011), web 3.0 és tovab-
biverziészamokat rendeltek a jovéképhez, amiben viszont egy eldgazas sziiletett
a kovetkez6k szerint.

Parhuzamosan megjelentek az alkalmazdsok vagy applikaciék, latvanyosan és
ikonikusan a mobil eszkézokon, melyek Gjabb irdnyt mutattak. Miniprogramként
a telefonok és tabletek, majd késébb mas okos eszkozok képernydjén keresztiil
lettek elérhet6k. Funkciondlis megoldast kinalnak hétkoznapi felhaszndléi vagy
folyamat- és projektszervezési problémakra, valamint szérakoztaté jatékokkal és
médiatartalmakkal 1éptek a digitalis piacra.

Hosszu vitak sora indult el szakmai férumokon és a tudomanyos életben is (tob-
bek kozott Helal és szerzétarsai, 2012; http://www.morganstanley.com), hogy az
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alkalmazasok megjelenésével lekoszon-e a webkorszak. Féként a kisebb képer-
ny6k jelentették a kihivast: mit és hogyan lehet becsomagolni és fogyaszthatéva
tenni a mar terjengésebbre és komplexebbre érett webes megoldasokhoz képest.
Amikor 2014-ben a mobilinternetes felhasznalék szama meghaladta a szamitégé-
pes felhaszndlokét, a vita kiélez6dott. Egyes elemzések gy tekintettek a valto-
zdsra, mint egy adora, amit a webes letoltések kiesésének kell megfizetni az alkal-
mazdasok javara (http://www.businessinsider.com), masok tilzénak nevezték az
alkalmazasok hangsulyat (http://www.niemanlab.org).

Jelenleg a web és alkalmazds paradigma valt elfogadotta: mindkett6t hasznal-
juk, csak madsra és masképp. Webes alapon sokrétiibb tartalomhoz, illetve szol-
galtatashoz jutunk hozzd és dsszetettebb miiveletek menedzselheték, mig az al-
kalmazasok rovidebb, egyszeriibb vagy leegyszertisitett megoldasokat kindlnak,
avagy egy-egy extra igényt szolgalnak ki. Kozeledésiik dizdjnban és a fejlesztések
irdnyaban mutat kettds, egymds mellett mikodé alternativat: vagy ugy késziil-
nek a weboldalak, hogy képesek reagalni a kiilonb6z6 képernyéméretekre, avagy
a tervezés a mobil (nativ) alkalmazdssal kezdddik és késébb ehhez tarsul webes
tartalom. A két kiilonb6z6 logika Gjragondoltatja a korabbi kereteket: a web és al-
kalmazas milyen marketingkommunikacids eszkozoket adaptdlhat hatékonyan,
illetve miaz, ami eléfizetéshez vagy dijhoz kothetd. A torekvések mindkét esethen
hasonlék (Shuen, 2008, 157):

* konnyen kezelhetd, kollektivmédon haszndlhat6 feliiletek vagy eszkozok 1étre-
hozasa a halézatban,

o aktivdlt halézati hatdsok kialakitdsa és mérése,

* nagyobb kozosségek elérése szorosabb és erdsebb kapcsolatokkal, aktivitdssal,

¢ dinamikusan témoritett megoldasok,

* nyitott remixelési és 6sszekapcsoldsilehetdségek.

Fontos megjegyezni, hogy nem kell mindendron mindkét iranyba fejleszteni.
Aweb ésalkalmazas paradigma szemléletet ad, nem receptet. Ipardg, profil, marka
és termékfiiggd, hogy minek lehet relevanciaja. A konkrét célok alapjan érdemes
megvizsgalni, hogy mire fejlesztiink, illetve ha mindkét irdnyba, mi lesz a hang-
stlyosabb. Az alkalmazdsboltokban ugyanis jelentds részben zombi applikaciok
pihennek: néhany tesztel6t vagy érdeklédoét leszamitva nincsenek aktiv vagy 4j
felhasznalok, akik djraélesszék ket. Még ha ingyenesek vagy dij ellenében igé-
retesek is, nagyon kevés éri el azt a minimum felhasznalast, amivel mdr lathaté-
va valhat, pozitiv értékeléseket kaphat. Még ha valamilyen megkeriilhetetlennek
tlind szolgdltatast is kindlnak, példaul kozigazgatasi iigyek intézését, oktatdsi
vagy egészségiigyi keretrendszereket, akkor sem garantalt hasznalatuk. Ameny-
nyiben nem szolgaljdk ki a felhaszndalok igényeit, nem hasznalhaték arra, amire
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funkcionalisan sziikség van, tompitjak a marketing célok megvaldsitasat, avagy
alultervezett dizdjnjuk nem koti le a figyelmet, nem miikodnek szérakoztaté ele-
mei, a felhasznalék lepontozzak az értékelési rendszerekben, s megkeresik a jar-
hatébb és élvezetesebb utat céljaikhoz. Ahogy az iizleti alapt alkalmazasfejlesz-
ték hangsilyozzak a gyakorlathan: ha egy elégedett alkalmazashasznalé legalabb
még egy 1j felhasznaldt hoz rovid idén beliil, elérhetd a kritikus tomeg. Ha erre
elézetes kutatas alapjan nincs lehetéség, nem érdemes alkalmazasfejlesztésre
er6forrast forditani, majd egy zombit dédelgetni egy porosodé virtualis polcon.

3.2. Interaktivitag és interkonnektivitas

Az internetes 0sszekottetésekben az interaktivitds és a navigdcio meghatarozé: mi
linkelhet6 mivel, azaz mi kapcsolhaté dssze mivel egy hivatkozdas alapjan, s milyen
Utvonalakat érdemes bejarni, hogyan érdemes kozlekedni egy digitalizalt kozegben.
Az interaktivitds feltételezi az elagazdsokat, az elére- és visszamutatdsokat, a ke-
reszthivatkozdsokat, ami tipikusan az informdciés technolégia sajatja. A navigacié
online alkalmazasa egyszerre jelenti a netes halézatokban valé tajékozédast és az off-
linetajékozodas képernydre vetitett és/vagy hangalapt, azonos ideji tamogatdasat is.

Az internetes halézat, amiben navigalunk, amiben lehorgonyzunk vagy amiben
interaktivak vagyunk, egy skdlafiiggetien hdlozat (Barabasi, 2003): kevés ponthoz
tartozik sok kapcsolat, s egy-egy atmenet vége felé alegtobb pont mar csak néhany
kapcsolattal rendelkezik (1. dbra). Az internet mind fizikai, mind platform- és tar-
talmihalézatként ebbe a tipust halézatba tartozik.

A skalafiiggetlen halézatokbdl véletlenszerden eltavolithaték jelentds szamban
pontok anélkiil, hogy a hilézat darabjaira esne. Mégis sériilékeny: kiszolgaltatott
a célzott tamaddasokkal szemben, ha azok a legtobb kapcsolattal rendelkezé pon-
tokra irdnyulnak. Az el6z6 fejezetben lathaté kibertdmadds-térkép, mely online
élében is kovethetd, j6l mutatja, hogy hol taldlhaték ilyen értékes kapcsolatokkal
rendelkezd csomépontok — legyenek azok a hirszerzés, az ipar, a pénziigyek, a ku-
tatds kozpontjai vagy mas fontos adatkozpontok.

A sok kapcsolattal rendelkez6 csomépontok, hivatkozasok, webhelyek és szolgal-
tatdsok 6sszefoglalé neve angolul hub, magyarul csomopontvagy kézéppont. Utébbi
nem pontos forditas, hiszen az interneten szamos kozpont és alkézpont taldlhato,
melyek egymashoz képest is elmozdulnak. A hubokbél egy-egy hdlézatban kevés
van, szerepiik azonban kiemelt, hiszen az informacidelosztds nagy volumenben
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zajlik rajtuk keresztiil. Ilyen hubok a legtobbek dltal hasznalt hir- és kozosségi-

média-oldalak, vagy példaul az alkalmazasboltok és a felhében tarolt vallalatkozi

online feladatkozpontok. A hubok id6ben megsziinnek vagy létrejonnek, cseréléd-
nek vagy szerepiik a hdlézaton beliil megvaltozik. Ennek koszonhet6en aktualis
allapot szerint elemezhet6k vagy értékelhetdk.

A hélézatosoddsban a kapcsolatok mindsége meghatarozd, melyek az egyes pon-
tok kozott lehetnek erdsek és gyengék. Innentdl tébb dimenziét érdemes figyelem-
be venni - legyen sz6 akar iizleti vagy személyes halézatokrél. Rainie és Wellman
(2012) 6sszefoglalasaban a hdlézatosoddast a kovetkezd logikaval érdemes kezelni:
* aszoros kapcsolatok a konnyebb, gyorsabb elérést, a megbizhatébb ttvonalakat

és eredményeket feltételezik,

* agyenge kapcsolatok néha hasznosabbnak bizonyulnak, mint a szoros kapcso-
latok, hiszen a gyenge kapcsolatok nagyobb diverzitast engednek meg, tébbféle
informaciot és kiilonbozé eléréseket tesznek lehetévé,

e az athidalé kapcsolatok, melyek tobb kapcsolatot fliznek dssze, leginkabb ma-
gar6l az osszekottetésrdl, annak létrejottérdl és eredményeirdl szélnak,

 afiirtokben 0sszeragasztott kapcsolatok a belsé bizalmat, a hatékonysagot és a
szolidaritast tamogatjdk.
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Akérdéstehdtaz, hogyhol vannak hidak és hol vannak nehezen atjarhaté kapcso-
latok, hol csatlakozik potencidlisan két vagy tobb csoport, klaszter vagy nagyobb
halézat pusztan azzal, hogy egy-egy pontjuk kapcsolédik egymdashoz vagy hogy
hol vannak szerkezeti hasonlésdgok, amik tdmogatjdk a kapcsolédast, példaul
iparagi vagy intézményi struktira szerint. A fenti mintak felismerése tamogatja
a megfeleld dontéseket: milyen tipusi osszekottetésbe mikor és mennyit érdemes
befektetni. Kiilondsen fontos ezen beliil azt is vizsgalni, hogy honnan indul el
egy j otlet, trend, egy nézet vagy egy termékteszt eredménye kiilonboz6 szinti
kapcsolatokon keresztiil, illetve milyen szerepe van ebben azoknak, akik hatds-
sal lehetnek masokra? Ha er6sebb 0sszekapcsoltsdggal talalkozunk, a befolyaso-
last indit6 pont kevéshé szignifikans. A gyengébb kapcsolatok esetén egy konk-
rét személy vagy pozicié hatdsa meghatdrozé (Bakshy, 2012; https://labs.yahoo.
com, lasd: 2. dbra) - ezért is hasznos tavolabbiismerdsok egy kozosségi platformra
»gyljtése” (Lengyel és szerzétarsai, 2015, 11). Az informdaciédiverzitas nagyobb
léptékben képes athatni a halézatokat.

A hélézati mintazatoknak ezek csak egyes dimenzidi. Olyan népszer(i elméletek-
kel bévithet6k, mint példaul a kicsi a vilag teéria vagy a fordulépontok leirasa.
A kicsi a vildg tedria az dtlagosan hat lépésben elérhet6 mdsikrdl (Milgram-Travers
1969) és a tizenkilenc lépésben elérhetd mdsik internetes tartalomrol sz6l (Albert
és szerz@tdrsai, 2000), ahol az egyes 1épésekben eltavolodunk sajat hdlézatainktol
vagy bazisainktol. Avagy kozelediink egymdshoz a kozdsségi oldalakon, ahol akar
3,74 1épésre is lehetiink egymdst6l (Backstrom, 2011).

A szintén népszerl fordulopont-elmélet olyan 0sszekotdé pontokra koncentral,
melyek Osszegytjtik és szétosztjdk az informdciét, vagy meggy6zéen kommu-
nikdlnak mdsik pontokrol (Gladwell, 2007 alapjan; ldsd még 7.4. fejezet). Minél
tovabb vizsgaljuk a lehetséges elméleteket és nézépontokat, anndl dsszetettebb
halézati korképet kapunk kiilénboz6 szerepd eloszté pontokkal. Javasolt tehat
kompatibilis nézépontokat keverni egymdssal, indikdtorokhoz rendelni a vizsga-
landé elemek és folyamatok mélyebb elemzését.

Ilyen médon egyszertsithetd az is, hogy kik és mik csatlakoznak a halézathoz. Ha
technoldgiai és tarsas-tdrsadalmi halézati pontokat vesziink alapul (Flew, 2014),
erdsen leegyszertsitve a kovetkezd talalkozasi pontok jellemzgek:

* aktorok, azaz automatizdlt vagy human mikodtetdk,

az informdacidérzékelést és informacidesztétikat lehetévé tevd technoldgia,

® tdrolasitechnoldgia,

* adattovabbitasi technolégia,

¢ informaciéfelvételi technolégia.
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Az aktorok lehetnek mindazok, akik kozvetlen vagy kozvetett aktivitdst general-
nak a halézatban. Az automatizalt, algoritmizélt, (ro)botok kozvetett miikodte-
ték, mig a kozvetlen emberi beavatkozas human kategéria. Ahhoz, hogy a human
miikddtetés interakcidkat és navigaciét hozzon létre, olyan interfészekre és plat-
formokra van sziikség, melyek a hozzaférést, az elérést lehetévé teszik az érzék-
szervek szamadra, illetve dizdjnba csomagoljdk, ami elérhetd. Az informaciéérzé-
kelést és informacidesztétikat biztosité technolégidk szerepe ebben alapveté.

A tarolasi technolégia eszkoz vagy kozeg funkcidja adott helyen tartani az infor-
madciot és elérhet6vé tenni a késébbi visszakereséshez. Ilyenek a felhdszolgalta-
tasok (lasd részletesen 4.3. fejezet) vagy a tavoli eléréssel miikods, személyre/
vallalatra/intézményre szabott szolgaltatdsok, kiils6 adattarolé és tovabbitd,
0sszekotd rendszerek. A hosszi élettartam, a kapacitas, a hordozhatésdg, az
elérhet6ség, az akaddlymentesség, a reprodukdlhatésdg és a biztonsag jelen-
tik az alapfeltételeit (Pavlik-McIntosh 2011). Az adattovabbitasi technolégidk
szdllitjak ezekre a tobbé-kevéshé dllandé helyekre az informdaciét kabelen vagy
drétnélkiili megoldasokkal, az adatfelvételi technoldgidk pedig kiilonb6z6 szen-
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zorokhoz, rendszermiikodésekhez - és végiil, hogy korbeérjiink -, aktorokhoz
kotédnek.

A felsorolt technoldgidk kiilonb6z6 kozbensé és végpontokat jelentenek a ha-
lézatokban - a klasszikus értelemben vett szamit6géptél a drénokig, a jatékkon-
zoltél a gyartésorokat vezérl6-automatizalhaté egységekig. A komplex halézatok
egyre komplexebb eszkdzrendszerekkel miikodnek és Moore mdr emlitett torvé-
nyét idézik fel (lasd 1.1. fejezet). Az elemek és az 0sszekapcsoltsag minésége fo-
lyamatosan véltozik az exponencialisan névekvd digitdlis halézatokban (tobbek
kozott Beck, 2015; Holt-Sanson, 2013; Finn, 2012).

Abehalézottsagot pontokbol és élekbél allé alakzatok kiilonb6z6 mintazatokkal
szemléltetik. Tomas Saraceno (2015) argentin mivész egyszerre reflektal a kozmi-
kus-galaktikus pokhalé mintdkra és a felh6k mint szappanbuborékok képzetére,
megmutatva ezek lyukacsos szerkezetét épptigy, mint 6sszeszovédéseit. Az inter-
aktiv, futurista projekcidk ésinstallaciék abehdlézottsdg és az interkonnektivitas
érzetét szemléltetik (1-2. kép), utédpisztikus, megijulé energiaforrasokra kon-
centrdlnak, melyben a halézatok rugalmas kotelékek, az 6sszekotd gombok a jové
felhdit és megall6it jelenitik meg.

(2. kep. Tomag Saraceno argentin mivéez munkai a halozatok
eg a technologia reflexiojaként interaktiv inetallaciokkal.
Az alkotasok cimei: On gpace time foam & Galaxieg forming along filaments. 2015.

Forrds: www.tomassaraceno.com

A behdlézottsdgban az interkonnektivitds vagy 0sszekapcsoltsdg a meghataro-
z6, ahol a felhaszndlék és a felhasznaldsi médok egy szdmitégépesitett és egy-
ben mediatizalt kommunikaciéban keresik a helyiiket, megoldast problémaikra,
kapcsolataik szervezésére (Burnett és szerzétarsai, 2003; Rheingold, 2002). Az
eredmény végiil egy kettés behdlézottsdg: az offline 1ét kapcsolédasai és a digita-
lis interakciok szovedéke (Wellman, 2001). Célorientdlt megkozelitéssel az adott
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funkcio, feladat, irany keriil el6térbe, mig a fizikai tavolsag jelentéktelen elemmé
vélik (Haythornthwaite és szerzétarsai, 2000; Baym, 1997). Az interkonnektivitds
az 0sszekapcsoltsdg mindségét mutatja meg, ami felhaszndalétol felhasznaléig, a
felhaszndloktol kiilonbozd rendszerekig terjed valtozatos hipertext vagy hiper-
média dtvonalakon (Flew, 2014). Széles lat6szoggel nézve az interkonnektivitds
végiil multikonnektivitds, am jellemzéen csak egy-egy pontjat vagy dsszekotteté-
sét, avagy metszetét latjuk. Dinamikat, heterogenitdst és nyitottsagot feltételez
az Gjabb interakcidk irdnyaba.

3.3. Halozati logika és halozati targadalom

Manuel Castells spanyol szociolégus és informdaciés tarsadalom szakérté klasszi-
kus, gigantikus trilégiaja (2005, 2006, 2007) foglalja 6ssze az informacié koranak
ismérveit és a halézatosodé tarsadalom felemelkedésének jellemzgit. Kiinduld-
pontjaazinternet rovid torténete és annak gazdasagi-tarsadalmi szerepe. Castells
megkozelitésében a halézati tarsadalom kezdetei a hatvanas évekre vezetheték
vissza, az internet els6 megvaldsitasaig. Hatdsat fokozatosan fejti ki, s ma mar a
tarsadalom valamennyi alrendszerére kihat. Lényege az informdci6elérés és a nyi-
tottsag. A kommunikdciés csatornak digitalizalédnak. Az interaktivitds jelenti a
f6 motort. A tomegmédia fokozatosan hattérbe szorul, mikézben igynevezett ho-
rizontdlis kommunikdaciés halézatok jonnek létre a felhaszndalok aktivitasaval és
fliggetlen tartalmaival. Az altalanos értelmezések mellett az egyéni értelmezések
is elérelépnek.

Relativizalédnak a nyilvanossag kozponti férumai (Angelusz, 1998), ami figye-
lem-megosztdshoz vezet az egyre tobb csatornds média hatdsara. A digitdlis és
okos technoldgia elérhet6vé tesz és djrair korabbi helyi és allami gyakorlatokat
(Sylvain, 2013), protokollokat. Az alulrél j6v6 kommunikacié vagy a tarsadalmi/
kozosségi szerepvallalas nyilvanos férumai, illetve a korabbi szabalyozasi rutinok
korlatai atalakulnak, mikozben lehetdségeket, funkcidkat, 6sszekottetéseket te-
remtenek. A hangsily a valtozason, a rugalmassagon és a komplexitason volt és
van. Azon az atalakuldson, melyet a nettel kapcsolatban tapasztalunk a valésag
adatositasaval és ujraszerkesztésével. A meglévd hdlézatok djrahuzalozédnak
(lasd fent rizéma metafora).

Ahogyan Jan van Dijk (2012) megfogalmazta: tarsadalmi és médiahdlézatot
alkotunk egyszerre, melyekhez egyre novekvé mértékben kapcsolddnak, illet-
ve kiilonb6z6 bonyolultsagban szervezédnek egyének, csoportok, intézmények
(3. dbra). Metaforaja a tdrsadalom idegrendszere, mely az interaktivitast és az 6sz-
szekapcsoltsagot helyezi el6térbe. A rendszer minden egyes része érzékeny mas
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részeinek valtozdsaira. Egy példaval egy kereséalgoritmus reagalhat egy kozossé-
gi platform algoritmus-valtasara. Jan van Dijk megkozelitésében atrendezédnek
az erévonalak, ami a masodik kommunikaciés forradalomhoz vezet: az Gj média
tobbirdnyd kommunikdciéja, multimedidlis tartalmi integracidja egy gazdagabb
medialitas felé mozdult el.

Hossziideig a média egy-egyinformaciéeloszté kozpontot jelentett. Feltételez-
te a hirek, a misorok, a tartalom szerkesztdit, azaz a ,média=6k” médiamodellt.
A média mdra behdlézdédott, a minden irdnybo6l létrejové tartalom a ,média=mi”
képletet is hozza. A nézépontok nem feliilr6l vagy kozpontokbél érkeznek, hanem
a halézatok kiilonb6z6 pontjairol.

A miisorszoéras diverzzé valt. A kozvetités (broadcast) helyett a hibrid szolgal-
tatdsok (hibridcast) keriilnek eltérbe (Sunasaki, 2013). Egy-egy szolgaltato pél-
ddul megfeleld izleti modellel filmeket vetit online, nyomott dron, jé mingségben,
extra tartalmakkal - alternativat kindlva az illegdlis letoltésekre. Ezzel egyiitt
létrejonnek olyan platformok is, ahol mindenkinek sajat csatorndja lehet régzi-
tett vagy él6 addssal. Egyes esetekben az egyiken futé misor, maskor a mdsikon
lathaté program ér el nagyobb nézettséget és ad el tobb reklamfeliiletet. Az ,6k”
és a ,mi” média konvergdl, de egyben alternativat is mutat Gjabb platformoknak.

A HALOZATI TARSADALOM MODELLIJE
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3. sbra. A halozati tareadalom modellje.
Forras: Dijk 2012.
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A vide6-adatforgalom ennek koszonhetéen dinamikusan névekszik és alaposan
kihasznalja a digitdlis infrastruktuirat.

A kdzmi metaforanal mdr bemutatott hdlozatsemlegesség kérdése (Renda, 2015)
ezen a ponton valik megkeriilhetetlenné. Egyes halézati csomépontok aranyta-
lanul sok masik csomépontot hasznalnak, avagy extra adatforgalmat terhelnek a
halézatra. Ilyen esetekben mas adatforgalmat lassitanak és tovabbi infrastruktui-
ra-igényt generalnak. A B2B-ben nem egyszer iizleti-befektetési fesziiltséget okoz
az ebb6l fakadé egyenlétlen eloszlas. Az internetszolgéltaték és a tartalomszol-
galtatok kozott vita jon létre, akdr plusz dijszabdst eléirdnyozva a rendszereket
tdlterheldk felé.

Az infrastruktirat mindenki a maga elényére forditja. Kérdés, hogy mekkora
ez az elény és mekkora ehhez képest az infrastruktira igénybevétele. B2G kér-
déssé is valik a halézatsemlegesség: kormanydontések vagy kormanykozi vitak
sziiletnek arrél, hogy mely vallalatok és szolgaltatok mire jogosultak és milyen
szabdlyozdsok mentén - amennyiben egy adott orszagban vagy régiéban hasz-
naljak az infrastruktirat. Egyes iparagak, példaul a felnétt tartalmat szolgéltaté
cégek, elébe mennek a kérdésnek. Szamukra a mindséq és az adatforgalom sebes-
sége létkérdés — ezért akar 6k maguk fektetnek be az infrastruktira fejlesztésé-
be, melyet végiil mdsok is haszndlnak. Ezzel proaktivan keriilik meg a halézat-
semlegesség kérdését.

Az iizleti-gazdasdgi nézépont elmozdult. Az internetet vizsgalva lett igazan
megragadhatd, hogy nincsenek kdzpontok és objektiven kezelhetd Osszekotte-
tések: a halézatok nem birtokolhaték, nem irdnyithatok - még ha gyakran az is
a cél a vallalatok vagy mas csomépontok részérdl, hogy 6k legyenek egy halézat
kozepe, vagyis az iranyitas kozpontjai (Hakansson, 2010). Bar az internet torté-
nete felél kozelitve léteznek akar évtizedekig miikodé nagyobb, latvanyos hubok
az informaciés-kommunikaciés technoldgiak teriiletén, melyek kozpontositanak
adatforgalmakat ésinformacidelosztast - a keresémotoroktél az adatkozpontokig,
a kozosségi oldalaktol a tomegeket kiszolgdlé sokszereplds online jatékokig. Am
ezek leginkabb stiriisédések, melyek felporg6 és lecsengd forgalmat produkalnak.
Egyes nézépontokbdl kevéshé, mashonnan jobban lathaték, egyes esetekben el6-
nyeik kiakndzhaték, maskor nem.

A decentralizdcié egyben demokratizdléddst feltételez (Flew, 2014). Az alterna-
tivkommunikaciés Gtvonalak atértékelik az informdciéhoz jutas jogat és a szélas-
szabadsag gyakorldsat. ,Az internet megjelenése 6ta a legfontosabb hagyomanyos
médiumok - az ijsdg, aradid és a televizio - elvesztették informdcids és vélemény-
formalé hegemoénidjukat. A vilaghalé nemcsak az informacidk tobb forrasbél valé
ellendrzésére kinal viszonylag olcsén mindenki szamara lehetéséget, de vélemé-
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nyének kifejezésére is, azaz — legalabbis elméletileg - kiegyenlitheti a tarsadalmi
helyzet kiilonbségeib6l fakadé hatranyokat. Ugyanakkor azonban az internetes
hirforrdsokat kevésbé tartjak megbizhaténak, mint a hagyoméanyos médiumokat,
ahozzaférés pedig kordntsem egyetemes, azaz éppen a hatranyos helyzet( csopor-
tok szamdra korlatozott, ez pedig korlatozza az Gj médiumnak a tarsadalmi kom-
munikdaciéban betoltott szerepét.” (Bajomi, 2006, 86-87).

Az alulrdl és a feliilr6l jové kommunikdcié nemcsak az informaciok ellenérzését
vagy validaldsat hatdrozza meg a halézatokban és az G4j médiaban, hanem szaba-
lyozasi kérdéseket is felvet. A deregularizacié (Rasmussen, 2000) lehetdséget ad a
halézati gondolkodas nyitottsagara, mikézben az alulrél és feliilr6l jové kommu-
nikdcié esetén a klasszikus tartalomszabalyozasi megoldasok nem mindig mdkod-
nek. Az alternativ ttvonalon zajlé kommunikdacié gyakran csak onszabalyozassal
kezelhetd. A kontroll gyakorldsa az dtalakulé keretekhez alkalmazkodik. Ebben
a kontextusban megvaltozott tartalmu viselkedésre és bedllitodasra van sziikség
(Szakadat, 2007, 266).

A komplex halézati tarsadalomban a kockdzatok csékkentése kiemelt figyelmet ér-

demel. Meg kell vizsgalni, hogy milyen kritikusabb trendek és divatok kotik le a

figyelmet és vesznek at funkcidkat. A halézatok dompingje egyre robusztusabb,

ami elényt és hatranyt is jelent. El6ny, hogy hibatir6bb eredményre juthatunk.

Hatrany, hogy a ttlzott behalézottsdgot folyamatosan redukalni kell (Davidow,

2011). Ami novekszik, az folyamatos tGjraértelmezést és Gjragondolast is igényel,

mas megvildgitasha helyezi a részt és az egészet. Mdr ami adott célok és funkciok

szerint lathat6 beldle. Davidow ehhez leegyszertisitve az alabbi alapelveket fogal-

mazza meg:

e nevaljunk til naggya,

¢ a hagyomanyos megkozelitéseket és tervezési rendszereket érdemes adaptdlni
a biztonsdgi tartalékok érdekében,

* asziikségtelen dsszekottetéseket fontos elkeriilni,

¢ amagasabb kockazatt valasztdsokat érdemes hattérbe helyezni.

A tdl nagyra nétt hubok alhalézatokat épitenek, kiszervezik a munkat,
szegregalnak, alkozpontokat hoznak létre, piacok felosztasdt vagy mas
optimalizaciét hajtanak végre, hogy az egyes teriiletek kezelheték legyenek
vagy egyes profilok adott markanévhez kapcsolédjanak. Sziirik a kockazatokat
és a mértékadé kapcsolatokra koncentralnak. A halézati logika egyszerre szél a
novekedésrél és a nyesegetésrol.
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3.4. Penetracio, participacio, kozosségi fordulat

Amikor az elsé telefonokat bevezették a hdztartdsokba, az eléfizeték ismeretle-
niil is felhivtdk egymadst: kinek van még telefonvonala rajtuk kiviil. Nem biztos,
hogy ezen til akadt téma, de az apropé adott volt. A példa j6l mutatja, mennyire
mérvadé, hogy egy-egy hdlézatban a kapcsol6dé pontok szdma mekkora. Masra és
mashogy hasznalhaté egy globalis, komplex behalézottsag, mint egy korlatozott
elérésti vagy zart 6sszekapcsoltsag.

A kulcsfogalom ebben az esetben a penetrdcid, mely megmutatja, hogy az adott
populdcidhoz mérten milyen ardnyud az elérés. A szazalékban kifejezett érték
alapvetd irdnymutaté dontési helyzetekben. Az internet- vagy mobilpenetrdcio,
az okos vagy mds eszkozok elérése, avagy a digitdlis kornyezeti bedgyazottsdg
meghatarozé (Veres és szerzétdrsai, 2014). Amig a penetraciés érték nem ér el egy
adott szazalékot, sem az eszkdzok, sem a tartalmak, sem a termékek nem tudnak
eljutni a sokasaghoz. A korabban emlitett példa az energiaszolgaltatasok korlato-
zott elérésével (lasd 1. fejezet) mar ramutatott erre a szempontra. Nem mindegy,
hogy egy elektromos halézathoz vagy digitdlis rendszerhez hogyan fériink hozza.
Ettél fiigg ugyanis, hogy kiket vonhatunk be barmilyen aktivitdsba, tranzakcié-
ba, dontésbe vagy akdr vasdrlasba.

A kuponokat szolgaltaté oldalaknak példaul nem volt addig relevancigjuk, mig
az internet-penetracié alacsony volt. A felhaszndlok szama nem generdlt elegen-
dé volument az akciék megtériiléséhez. Onnantél, hogy a populdcié jelentds része
elérhetd, mdr pontosabban kalkuldlhaté a minimum vasarléi szam a kedvezmény
megtériiléséhez. Mindazzal egyiitt, hogy a feliilprezentalt elérési kdrnyezet 6nma-
gaban még nem garancia, csupan megalapozottsag a vasarléerd eléréshez.

A digitdlis kornyezet penetrdcids szamai alapvetd gazdasagi és tarsadalmi mu-
taték. A hozzaférés nmagaban mar potencialt jelent. A hozzaférés hidnya pedig
az elérés hianyat. Nem véletlen, hogy az adakozé kedvi digitdlis cégek szivesen
tdmogatjdk a kevésbé elérhetd tarsadalmi rétegeket és régidkat a felzarkoztatas
céljaval. Els6 korben a fizikai halézati elérés és az ezekhez kapcsolédé eszkozok
penetraciés mutatéi irjak le egy adott populacié digitdlis bedgyazottsdgat. Ma-
sodik korben az ezeken keresztiil elért platformok, szolgdltatasok mennyisége és
mindsége, funkcionalis, szérakoztaté vagy presztizs fogyasztasa mutat rd olyan
jellemzdkre, mint a naprakészség, a vasarléerd vagy a versenyképesség.

A penetracié kérdése, hogy mennyiben hatja at a tarsadalmat, a kultirat és az
iizleti életet az adott technolégia, digitalizdcié vagy mediatizaci6. Amig az elter-
jedtség nem éri el az érintett populaci6 tizendt-hisz szazalékat (Maloney, 2010;
Gladwell, 2007), a tomeges elterjedés akadalyokba iitkozik. A hozzaférésben ilyen-
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kor digitalis szakadék keletkezik - a platform- és alkalmazas-hozzaférés kiilonb-
ségétbl az online irdstudds vagy miiveltség hianydig.

A participacié, vagyis a felhasznaléi részvétel (tobbek kozott Nakamura-Chow-
White, 2012) folyamatosan frissiilé digitdlis ismereteket, alkalmazkod6 részvételt
és aktivitast feltételez. Az egyéni vagy intézményesitett felhasznalé atvesz, in-
tegrdl, létrehoz és nyilvanossa tesz informacidkat és tartalmakat, interakciéba lép
a hélézat tovabbi tagjaival, platformroél platformra vagy alkalmazasrél alkalma-
zasra haladva konstrudl, dekonstrudl, figyelemben részesit vagy melléz. Létrejott
az interkonnektivitdson alapuld, platformizalt tdrsadalom és részvételi kultira
(Lee-Chan, 2016; Dijck, 2013; Jarvis, 2011).

A penetracié és a participacié novekedése, illetve a digitalizacié trendjei ma-
gaval hoztak a kézosségi fordulatot — tarsas és tarsadalmi jelentéssel egyarant. Az
Osszekapcsoltsagban egyszerre tobb szerepben is elérhet6k a résztvevék és halo-
zataik. Olyan szintereken, platformokon és alkalmazdsokon keresztiil léteznek,
ahol a nyilvanos és a privat szféra hatdrai elhomalyosultak, ,6sszebolyhoz6dtak”
(Papacharissi, 2010). Egy tarsas és tarsadalmi aréna jott létre, ahol a tradiciona-
lisan létezd, offline viselkedésmintazatok és szabdlyok egyre inkabb keverednek
az online kornyezetekben krealt szocio-technolégiai normdakkal (Dijck, 2013;
Hetcher, 2004). A kett6 kozotti kapcsolat kotészovetként tdplalja a szimultan tar-
sadalmi és iizleti folyamatokat online és offline.

A kozosségi fordulat informalis és formalis halézatok szovedékét nevezi meg a
transzparencia eltérd szintjeivel, ahol az sszekapcsoltsdg egyes formai kiilonbo-
z6 résztvevdk szdmdra mdas-mds nézépontbdl mashogy lathaték vagy adaptdlha-
tok. A kozdosségi média fordulattal a szereplék mediatizalt feliileteken kapcsolod-
nak ossze - legyen sz6 kapcsolattartasrol vagy az egyiittmiikodések szinterérél.
A fordulat a tdrsadalmi mtikodésre és a nyilvanos elkotelez6dési folyamatokra
egyarant hatassal van. A résztvevéket onallésagra, a ,tégy magadért” (“do-it-
yourself”) részvételre sz6litja fel (Yang, 2016).

A leegyszertisité megfogalmazdasok szerint a kézdsségi média lényege, hogy
a passziv kozonségh6l aktiv felhaszndld lett digitdlis platformokon (Ketter-
Avraham, 2012). Komplexebb megkdzelitéssel nem is annyira kozosségi és tarsa-
dalmi fordulat tortént, mint inkabb olyan online szinterek jottek létre, ahol mas-
képp és mds visszacsatolasok johetnek létre a tarsas és érzelmi, illetve a szakmai
kapcsolatokban (Kent, 2010), mint az offline, lokalis, fizikai mozgastérhez kotott
interakciékban. A privat és a nyilvanos, a kisebb és nagyobb csoportok kommu-
nikdciéja egyszerre miikddik diadikus, azaz kett6s, egymassal interakciéban 1évé
kapcsolatok révén — formdlva a tarsas halézatokat és a mediatizalodoé tdrsadalmat
(Miller és szerzdtdrsai, 2016, 3).
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A hélézatokban levés érzete, a participaci6, az elérés és az elérhetéség, a meg-
figyelés és a megfigyelhetéség, valamint a figyelem kozpontjaba keriilés vagy a
kisérletezés lehetésége magnesként vonz kisebb vagy nagyobb felhasznaléi si-
rlisodéseket. Ezek a hdlézatok szabadsdgot, széles kindlatot igérnek a kapcso-
latok kivalasztdsaban és hasznosithatésagaban. Halézatban lenni élmény, ha a
virtualizalt tarsas és kozosségi hatds oromforrassa valik egy kozos iigy vagy ér-
deklédés alapjan. A kérdés az, hogy meddig érzik magukénak a résztvevdk a szin-
tereket, és mikortél tavolodnak el tolakodé marketing vagy propaganda hatdsara
(Gorman-McLean, 2009).

Akozosségimédialehetdség anyitottsagra és 6sszekapcsolédasra (Jarvis, 2011).
Ami ebbdl felépiil, az mdr a résztvevékon mulik — az egyéntél a kulturalis, tarsadal-
mivagy lizleti funkciékig. Nem a csatornakrol és az eszkozokrél szol, hanem arrél,
hogy az emberek mit kezdenek a technolégiaval (Holloman, 2012), illetve milyen
moédon haszndljak az Gj média szintereit. Ahol a felhasznal6 van, oda mennek az
intézmények, szervezetek, szervez6dések, markak - és vice versa. A tomegvonzas
kétpolusiva valt. A kozosségi média platformokon mindkét fél kinal alternativat,
Osszekottetésilehetdséget. A kérdés, hogy kinek a magnese miikodik jobban.

Az online kozosségek a kozosségi média platformok vizualis-informaciés ke-
retei és algoritmusai mentén épiilnek fel. Olyan hédlézatok, melyek a korai, idea-
lisztikus felfogas szerint nem virtudlisak, hanem his-vér emberek mikodtetik,
akik valédi problémakat, kérdéseket vitatnak meg, valédi nyelvvel és kulturalis
hattérrel rendelkeznek, konzekvens hatasokkal és osszetett viselkedéskulturaval
éltetik dsszekapcsoltsdgukat (Kozinets, 1998).

Kozelebbrél megvizsgalva a hamis profilok, az automatizdlt szereplék, az
eléregydrtott vagy félrevezetd tartalmak éppligy részei a gépezetnek. Ennek érzetét
gyakran feliilirja az interaktivitas és a dialégusok lehetésége, a redukalt anonimi-
tas vagy a moderalt keretek (Kent, 2010). A 1ényeg maga a kapcsolat. Ebben éppigy
létezik célokhoz rendelhetd vagy eldnyorientdlt interakei6, mint szimpla kurkdszas.
Eszerint a kozosségi média idé- és energiabefektetés kiilonboz6 elényok eléréséhez,
avagy egyszeriien id6toltés, kikapcsolédas és az unalom ellenszere (4. dbra).

Afelhaszndlok szamara viszonylag egyszertinek latszik a képlet a kozosségi mé-
dia alkalmazasara a 4. dbra szerint. Mi a célszer( akkor, ha az online kozossége-
ket vagy ezeket a kozosségi média platformokat szeretnénk kiakndzni sajat tizleti
vagy tarsadalmi céljaink szerint? Leegyszertsitve és egészében nézve a kovetkezd
eszkozok és médszerek hatékonynak bizonyulnak:

* facilitacié,

¢ kollaboracio,

* célzott elérés,

* megfigyelés és elemzés.
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4. abra. A kozosseqi média alapfunkci()i az eqyéni idobefektetée ezerint.
Forrds: http://marketing.linkedin.com/mindset

A facilitdcio javasolt és bevalt médszer (Barry, 2001) arra, hogy a kozdsségi média
szabad mozgasteréhez, az onkifejezés médjaihoz vagy pusztan a megfigyeléshez te-
ret, kereteket, esetenként moderatorokat vagy szakmai tdmogatast adjunk. Szem-
ben az ellenallast kivaltd, iranyitott kommunikaciéval a terelgetett és tdmogatott
informaciéaramlds és interakcié bevondddst, valédi participaciot eredményez.
Amikor hdlézatot szerveziink vagy éltetiink, akkor a felhatalmazas (lasd részletesen
9.2. fejezet), a felelésséggel felruhazas, a nyitottsdg és az onszabdlyozdas (Tapscott,
2012; Barry, 2001) lehet6séget ad a bizalom épitésére és a tartésabb elkitelezddésre.
Igy keriil hattérbe a hierarchia és elétérbe a megosztas, illetve a kolesonds figyelem.

A tomeges egyiittmiikodés vagyis a kollabordcio valt hivészéva a kozosségi fordu-

latban (lasd részletesen 9.2. fejezet). Bradley és McDonald (2011) meghatarozasat

kovetve harom komponense a kozosségi média platform, a halézat, illetve egy 6sz-
szekotd cél. Mindharomra egyiitt van sziikség a kovetkez6 megfontoldsokkal:

e atechnolégia 6nmagaban nem vonzo, részvételre, hozzajarulasra, avagy érté-
kekre van sziikség, ami sokrétiien jelenik meg és tobb szempontbdl is jelents-
ségteljességgel bir a kiilonboz6 résztvevik szamara,

e olyan alapelveket sziikséges kovetni, mint a participaci6, a kollektiv és transz-
parens miikodés, a fiiggetlenség és a lathatésdg,
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» ismétlésre és bedgyazottsdgra van sziikség, hogy a hdlézat tagjainak kreativi-
tasa, tapasztalata, tudasa és szenvedélye szervezeti vagy tarsadalmi szinten
talalkozzon és kiépiiljon.

Akollaboracié tehat nem egyszeri, nem felszines és nem csak technolégiafiiggé fo-
lyamat. Afogyasztok, iigyfelekvagymunkatarsak Gjra ésijrameritenek a kozosségi
médidban aramlé attitidokbol és készségekbdl, vagyis az interkonnektivitashol.
Felhasznalva ezt az eréforrast, proaktiv, egyiittmiikodd, a kollabordciéban sikeres
éshatékony hdlézatok johetnek létre a szervezeti kommunikaciéban éppigy, mint
egy onkéntes markarajong6ioldalon. Feltétele a folyamatosan bedramlé, fiatalabb,
digitdlis bennsziilott generdcié a munkaerd-piacra és a fogyasztéi szegmensekbe.
Ok azok, akik a most még kisérletezd kollaborécids idészakot kiterjesztik az &l-
landé online jelenlétiikkel, aktiv kozdsségi-média szerepvdllalasukkal és digitdlis
bedgyazottsagukkal.

A célzott elérés a tomegkommunikdcid, a reklam és értékesités, a public relations,
illetve a propaganda funkciéihoz kotédik elsésorban. A fogyaszté, az iigyfél, a
szakmai partnerség, a hirnév vagy marka épitése és lattatasa a cél. Az algoritmu-
sok, a szegmentdlt adatbazisok, valamint a felhasznaldi interaktivitdsokbél eredé
nyomok lehetéséget teremtenek az Gn. személyre szabott kommunikdciora, illetve
az lizenetek felhaszndléi tovabbitasara. Visszacseng itt a fent hangstlyozott biza-
lom és elkotelez6dés fontossaga: kozel nyolcvan szazalékban a sajat halézatunkra
vagy szakértdi ajanlasokra hagyatkozunk (Newlands, 2011).

A megfigyelés és elemzés szorosan ide kapcsolédik azzal egyiitt, hogy kozvetlen
és kozvetett, szlirt és analizdlt adatbdzisok, tartalmak, interakciék és attitiidok
olyan nem vart informdaciékat és megoldasokat is kindlhatnak, melyeket alapve-
téen nem feltételeznénk (lasd 6. fejezet az adatrobbanasrél). A halézatok ugyan-
is kiterjesztettek: ha egyetlen pontnak harom szdmjegyid kozvetlen kapcsolati
héléja van, akkor a kapcsolati halé kapcsolati haléja mar 6t szamjegyd lehet - és
igy tovabb. Felmérhetetlen mennyiségt és minéségii kapcsolédast feltételez ez,
ha hozzdadjuk a megosztott informaciokat és tartalmakat. Minél komplexebb egy
kozvetlen halézat, anndl komplexebbek annak tovabbi halézatai, ami kumulativ
elényt jelent.

A kozosségi fordulat eszerint dthatja a tdrsadalmat és az iizleti folyamatokat.
A csaladi kommunikaciétél vagy a sziikebb kornyezet interakci6itél a kiterjedt
ipari és kereskedelmi halézatokig jelen van. Osszeadédik és befolyasolja az infor-
mdciéaramlds, a munkaerd-atrendezddés, az innovacié-terjedés vagy a fogyaszta-
sikultdra erévonalait.
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A koz0sségi média 6koszisztémaként értelmezhetd: résztvevdi organikus szer-
vez@déssel 1épnek interakciékba és hatdssal vannak egymdsra (Safko-Brake,
2009, 20). Kiterjedt és valtozatos felhaszndldsd, horizontdlis platformjai mellett
(lasd Facebook vagy Instagram) a vertikdlis k6z0sségi média is keresi sajat szeg-
menseit. Az egészségiigyi kezelések tapasztalatait megoszté platformoktél (tob-
bek kozott PatientsLikeMe) a macskakedvelSk kozosségéig (Catmoji) széles a pa-
letta a tematikus oldalakon. A kultira, a tdrsadalom és a fogyasztas ezen keresztiil
toredezetté valt: a személyiautonémia megnétt, a felhaszndlék csoportokhoz vagy
kozosségekhez tartozénak érzik magukat, mikdzben reldciokhoz kotottek és halo-
zatokban léteznek (Rainie-Wellman, 2012). A kézosséghez vagy csoporthoz tarto-
zas gyakran illuzérikus. Valéjaban az elosztasi vagy megosztdsi pontok, az azokat
Osszekotd linkek, illetve a kapcsolatokat kijelold algoritmusok meghatdrozék.

3.5. Hacktivizmus ég mélynet

A koz0sségi fordulat olyan specialis halézatokat is generdl, melyek tevékenysége
kevéshé transzparens és anonim. Tartalmaik és adataik tobbféle dsszekottetésbe
rendezddnek és korlatozottan, specialis tudassal érhet6k el. A hackerek vagy hac-
kerhéalézatok lehetnek fehér kalaposak és fekete kalaposak. A fehér kalapos eti-
kus hackerek meghizdssal dolgoznak biztonsagi rések feltarasahoz (lasd a keretes

Hackelés az autopalyan (10 km/h sebesgégnél amiitanegykerekrotes
asebességr6lszolt a sztrddan. Ezt kovette a felszereltség és a digitdlis szolgaltatasok integ-
raldsa. A vezet6 nélkiili autékat pedig ma éles helyzetben, forgalomban tesztelik. A jarmi-
vek, illetve abenne utazék online, telekommunikaciés ésnavigacids csatlakozdsailehetévé
teszik az illetéktelen beavatkozast, avagy a vészhelyzetek kezelését kiils6 eszkozokkel. Az
illetéktelen beavatkozdas komoly kockdzat: mi torténik akkor, ha a sztradan kozleked6 au-
t6s forgalmat kiviilrél, taviranyitdssal feltorik? A Wired magazinnak, az NSA-nak, a Twitter-
nek és az I0Active-nek kdszonhetd az a kisérlet, mely egy feltorést szimulalt 110 km/h se-
bességnél egy onként jelentkezd soférrel. ElGszor a légkondicionald, majd a radié kontrollja
veszett el, egyiket sem lehetett kikapcsolni. KésGbb a latasi viszonyokat korlatoztak az ab-
laktorld és az ablaktorld folyadék kaotikus haszndlataval. Ezutdn keriilt sor a sebességvalto
kiiktatasara. A j6l kontrolldlt kisérletben az auté jelentésen lelassult, s hosszu sor alakult
kimdgotte - sokkolva az onkéntes vezetdt. A tdmaddok még fotét is kiildtek magukrél az au-
téba szerelt kijelzére a hackelésrél a hatds kedvéért. Egyszerd sériilékenységet haszndltak
ki: a beépitett szorakoztatd-kozponton keresztiil az auté mas részeiis elérhetévé valtak — a
fékektdl a motorig. A cél az volt, hogy ramutassanak a sériilékenységre és egyiittmiikodje-
nek olyan gyartokkal, akik hangsilyt fektetnek a kockazatok csokkentésére.

Forrds: Greenberg, 2015.
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szovegben Osszefoglalt esetet Hackelés az autopdlydn cimmel). A fekete kalaposok
vagy crackerek sajat haszonszerzés vagy fenyegetés céljaval dolgoznak. Egyes hac-
ker halézatok pedig Anonymus néven egységes alarcban jelennek meg és tarsadal-
mi-gazdasagi kontrollt gyakorolnak — 6nrendelkezéssel (lasd lent).

Lehetnek tovabba olyan IT specialistdk, programozoék és lelkes amat6rok, akik a
sziirke mezében mozognak. Ok alapvetéen normal felhasznaldk, de egyes célokhoz
atlépik a hatarokat. Ezek a hatdrok igen vékonyak vagy akar 6sszemosédnak - er-
16l szélnak azok a torténetek, melyekben példaul a tehetséges hacker a biiniildo-
z€s szolgdlatdba all. Kezdetben leginkdabb a specidlis tudds és a kisérletezés meg-
mutatdsa allt elétérben, ami egyuttal a sériilékenységi pontokat tarta fel. Mara a
fehér-sziirke-fekete zéna hatarai nem mindig hizhaték meg.

A hacktivizmus, ami leginkdbb a politikai aktivista hackerhdlézatokhoz kothetd,
Taylor (2005) megkozelitésében gytjtéfogalom. Olyan csoportokat, szervezddése-
ket feltételez, melyek gerilla stratégiat kovetnek az online halézatokban, hacker
eszkozoket hasznalnak és proaktivan 1épnek fel kiilonb6z6 tdrsadalmi és gazdasa-
gi szintl kérdésekben. Eltér6 hacker vagyis kddfeltéré generdcidkat képviselnek
és tobbféle eszkozzel dolgoznak. Ezek koziil a legjellemzdbbek:

o akédfeltorés és kodatirds,

e aziizenetek és a tartalmak médositasa weboldalakon,

* abetorés, azinformdcidészerzés és a kiszivarogtatds,

e atilterheléses tdimadas ionagytukkal vagy mds eszkozokkel.

A hacktivistdk dltaldnos etikai alapelvei kozosek, a jogi szabdlyozdssal szemben
a moralt tekintik elsédlegesnek. Azt a moralt, ami értelmezésiikben univerzalis-
nak tekinthetd és globdlis keretek kozott is érvényesithetd. IT-manipuldtorként
rendszerszinten avatkoznak be online miikodésekbe, fednek fel a tdrsadalom altal
nem tolerdlt eseményeket, hivjak fel a figyelmet a sz6ldsszabadsdgra és az emberi
jogokra. A hacktivizmus a kapitalizmusra és a tarsadalmi szélséségekre adott va-
lasz: minél gazdagabb vagy végletesebb egy online csomépont, annalizgalmasabb
szamukra és anndl inkdbb a tdmadasok kozpontjdba keriil. A cél a leleplezés és a
hacker-kozosség erejének felmutatdsa.

Legismertebb példdja az Anonymus-csoport, mely online kommunikdciéjaval
erésen konstruadlt, j6l behatdrolhaté szervezédésre utal, mikozben tagjai nem
azonosithaték, tudasuk és aktivitasuk kockdzata nem mérheté fel (3. kép). Nem
konvencionalis eszkozokkel 1épnek fel szamos, dltaluk onkényesen koziigyként
aposztrofalt jelenség ellen - a pénziigyi monopéliumok visszaszoritasatol a pedo-
filialeleplezéséig vagy a terrorizmus digitdlis {ildozéséig.
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3. kep. Anonyrmug-kommunikacio.
Forrds: www.cnn.com

A hacking és a hacktivizmus a médianyilvanossdg szdmara kétféleképpen is el-
érhet6. Egyrészt a hacker csoportok vidediizenetekkel, blogokkal és mas online
kommunikdacids eszkozokkel keretezik tevékenységiiket. Masrészt alkalmanként
a hagyomanyos tomegmédia tartalmat médositjak. Kiemelt példaja volt 2004-ben
egy meghamisitott sz6vivéi bejelentés a BBC World miisoran. Aktivistdk egy ve-
gyipari konszern nevében nyilatkoztak és kartéritést igértek egyiparikatasztréfa
aldozatainak és csalddjainak. A hoax adast (4. kép) nemcsak tomegek lattdk, ha-
nem tovabbi tdmegkommunikdaciés csatornak vették at, online megosztottak, igy
az érintettekhez is eljutott. A konszern késébb cafolta a bejelentést és a felelds-
ségvallalds nem valésult meg.

A nem vagy kevéshé lathat6 online halézati aktivitdsok masik kulcsfogalma a s6-
tét net vagy mélynet. Misztikus kategéria azok szamadra, akik el akarjak keriilni
az online feketepiacot és a kevéshé megbizhaté informacids ttvonalakat. Speci-
alis weboldalak és adatbdzisok halézatarél beszéliink, ahol maszkolt identitdsok
vagy anonim aktorok kozlekednek és tevékenykednek. A tomegek dltal hasznalt,
transzparencidt biztosité algoritmusok ezen a terepen nem vagy kevéshé boldo-
gulnak. Eppiigy szervezédnek itt politikai puccskisérletek mint illegalis kereske-
dések, avagy rejtett dokumentumok megosztasai és visszaélések leleplezései.
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4. kep. The Yee Men hoax a BBC World magoran.
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A mélynet a globalis halézatok részeként pozitiv és negativ hatdst is kifejt
Hetland (2012) felfogdsdban. Pozitiv, hogy korrupcidellenes és a demokraciat
tdmogat6 aktivitasok szervezddnek, illetve a hasonlé gondolkoddsiak elérhetik
egymast az elnyomé tarsadalmi vagy vallasi kornyezetekbdl. Kozérdek bejelen-
tések, kormanyzati vagy vallalati kotelességszegések informaciéi nyilvanosak
az oknyomozo sajté vagy mas, leleplez6 funkcidk szamara. Segitség kérhet6 ma-
soktol olyan esetekben, amikor a megszokott segitségnyujtas nem mikodik. Az
eredmény egy megtorldsok nélkiili, a hatalmat megkeriil6, tamogaté kornyezet.
Negativ hatds viszont az illegalis szolgaltatasok és termékek kereskedelme sajat
valutdval, a virtudlis bitcoinnal. A harmadik fél letéti megbizasaval mikddéd tranz-
akciok és anonim szamlak gyakran torvénytelen akciékat fedeznek.

A fekete-fehér-sziirke hacker halézatok, a hacktivizmus és a mélynet egyiittesen
értelmezhetd szimpla antiutépiaként is: olyan hatalom van a specidlis IT tudas-
sal rendelkezdk kezében, ami barmikor komolyabb visszaélésre adhat alkalmat.
Amennyiben vallalatok identitdsa lophaté el, tomegek irdnyithaték és manipuldl-
haték ezeken a halézatokon keresztiil, a negativ megkozelités megalapozott.

Mas megkozelités szerint a mélynet épp egy pozitiv jovékép lehetdségét hor-
dozza magdban. Jamie Bartlett is emellett érvel a Hogyan vdlik a misztikus sdtét
net mainstreammé cimd eléaddsaban (2015). Bemutatja azt az projektet, amit az
amerikai haditengerészet hirszerzése hozott létre és bongészdjét nyilt forrasko-



3. Halézatosodas 75

dava tette. Ez a kerethalézat teszi lehet6vé az alternativ digitdlis csatorndk és
eszkozok haszndlatat. A mélyneten az IP-cim nem lathaté és helymeghatdrozas
nélkiil kereshetiink. Ha valaki el akar rejteni valamit vagy valamilyen rejtett dol-
got megtalalni: idedlis helynek tekinthetd. Bartlett arra a kovetkeztetésre jut a je-
lenlegi mélynet penetraciéja alapjan, hogy a felhasznalds f6sodorra valhat - és épp
erre van sziiksége a mai felhasznaléknak. A magdnélet védelme érdekében sziik-
ség van egy olyan halézati elérésre, ahol egyes tranzakcidék ugyanigy zajlanak,
de mindekozben lathatatlanok, illetve névtelenek maradhatunk. A technolégiat
mar masképp kezel6 Gj generacidk feltorekvd halézatdva valhat a mélynet, ahol
a hirmédia és a kozdsségi média szamara is béven van potencidl. Ez nem jelenti
a web visszaszoruldsat. A mélynet minddssze egy alternativa az online halézatok
hasznalatara.



4. Mobilizacié

4.|. Léptékvaltag stabilrél mobilra

Stabilrél vagy mobilrél? — hangzott el a kérdés évekkel ezelétt egy-egy hivasnal.
Ma akar egy alkalmazdas nemcsak azt mondja meg, hogy milyen késziilékr6l beszé-
liink, hanem azt is, hogy éppen hivhaték vagyunk vagy sem, a napi ritmusunkban
holtartunk, avagy épp vezetiink, ezért a hivas vagy izenetkiildés veszélyeket hor-
doz. A mobiltelefon kifejezésb6l a mobil maradt talpon. A 2010-es Las Vegas-i CTIA
Wireless Kongresszuson jelentették be, hogy globdlis szinten a mobil adatforgalom
meghaladta a hangatviteli forgalmat (Ericsson, 2010). A telefondlas az egyik le-
het6ség maradt a mobileszkozokon, mikdzben a tovabbi funkciék elszaporodtak.
Nem volt hosszt az it a mobilizaciéban. A maroktelefon tomeges és globalis elter-
jedésétdl az okostelefonig egy b6 évtized alatt jutottunk el.

Hiperkonnektivitds alakult ki, amiben ha épp fizikailag egyediil vagyunk, infor-
maciés és tarsas értelemben mar nem vagyunk egyediil tobbé (Rainie-Wellman,
2012, 96). A 24/7-ben, azaz a folyamatos bekapcsoltsagban az elérhetdség a meg-
hatdrozé. Kovetkezményei a szinkron és aszinkron kommunikacié valtogatdsa, a
nyilvanos és a privat szféra 6sszemosédasa, a munka és a szabadidé keveredése, a
célhoz rendelt és az ad hoc létrejové interkonnektivitds — ahol a hdlézathoz kap-
csol6do aktorok eszkozeikkel egyiitt mozgasban vannak.

A halézat egyes eszkozei fixek, stabilak, mint példaul a tornyok, cellak, amik
a jelatvitelt biztositjdk. Am mar egy felépiilé platform, egy szerkesztett tartalom
is kiilonboz6 helyeken ésidéintervallumokban johet létre, s a kisebb jeladék vagy
elosztd pontok, routerek egyiitt mozognak az aktorokkal. A stabil elemek 1j meg-
kozelitést kaptak. Az IP-cim vagy a lokalizdcié kérdése, hogy az adott csomépont
vagy végpont hol és mikor lesz elérhetd, kiilondsen, ha a mélynet elnyeli a rész-
leteket.

A léptékvdltds egyrészt a barhonnan barmikor elérhet6ségen, mdasrészt a bar-
mikor barhonnan kontrollon nyugszik. A mobilizalt halézatok pontjai lehetévé
tehetik az azonnali elérést, a tavirdnyitott mikodtetést, a helyszinen és kozve-
titetten jelenlévé informaciok egyideji felhasznalasat. A ,mozgéasban lenni” egy
technoldgiai, mediatizalt, mobilizalt jelenlétet feltételez idében és térben, ahol az
id6kezelés, a navigacié és a koordindcié tGjradefinialédik (Green, 2002).
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4.2.. A mobil, az okos és azintelligens

A mobil eszkozok domindnssa valtak az elmuilt par évben a stabil megoldasokkal
szemben (The Pew Research Center, 2014). A jelenség nem dnmagdban jott létre:
szamos mds trenddel egyiitt kapott lendiiletet. A vilagban utazék volumene pél-
ddul jelentésen megvdltozott: az elmult egy-két évtizedben dinamikusan nétt a
jegyeladas a repiiléjaratokra, a vastitra vagy mdas tomegkozlekedésre és a kétkere-
ki, illetve négykereki személyi forgalom is magasabb értékeket mutat a globalis
szamok szerint (Schéfer, 2006). A munkavégzés helyszine és id6tartama szintén
elmozduldst mutat: a fizikailag egy helyen, évtizedeken at végzett munkaval
szemben feltérekvé jelenség a rugalmas munkaidd, a valtozoé helyszind feladat-
teljesités és a szdmitasi felh6kon keresztiil rogzitett kollaboraciés folyamatok
(tobbek kozott Ruggieri és szerz6tdrsai, 2016; lasd még 9.2. fejezet). A két példa
jol szemlélteti, hogy a mozgdsban létezés valik vonatkoztatdsi ponttd, melyben a
kommunikdaciés halézatok szamara a mobil eszkdzok jelentik a hosszu tava pers-
pektivat.

Az okos fordulat a mobilkommunikdciéban konvergencidt jelez. A telefondlasra
és a mobilkommunikaciéra hasznalt, egyre kisebbé valé eszkozok helyét atvette
a hivasinditasra és -fogadasra is alkalmas, zsebben vagy taskaban hordhaté sza-
mitégép, ami alkalmazdsokkal tdmogatja a mindennapi személyes, {izleti vagy in-
tézményesitett funkciokat. Méretét, dizajnjat és szerepeit tekintve mar divergens
a fordulat. A funkciékhoz rendelt, elemekbdl dsszerakhaté késziilékek kisérletei
sokatigérnek (5. kép), elterjedésiik mégis akadozik. Elvben egyszertibb, ha mindig
csak egy elemet cseréliink ki, adott esetben csak a kamerahél vagy a memoériabél
vesziink egy nagyobb tudasit és illesztjiik a mdr meglévé elemekhez. Koltségki-
mélébb és nem kell mindig elolr6l kezdeni az eszkoz tanulasat. Ipardgként tekint-
ve az okostelefonok fejlesztésére és értékesitésére ez viszont nem jelent hosszu
tavon iizleti érdeket: a teljes késziilékcserék termelik a nagyobb profitot. Nem éri
meg elaprézni.

A célokhoz rendelt mobil és okos alkalmazasok minden felhaszndlé képer-
ny6jén az egyedi felhaszndlasrél szélnak - még ha vannak is erds atfedések. Az
atfedések egyik oka a nativ, vagyis eleve telepitett alkalmazasok hasznalata,
mint példdul egy naptdr funkcié vagy egy alapértelmezett keresd. Mdsik oka az
a mintegy par szaz alkalmazdas, amit tomegek telepitenek. Am a kiilonb6z6 be-
hédlézottsagok mar eltéréseket is mutatnak — a vdllalati, kotelezéen hasznalandé
belsé kommunikdciotél a kozosségi megosztasra alkalmas fitnesz mérékig széles
a skdla. Felhasznalénként dtlagosan végiil hisz-negyven kis ikon jelzi, milyen
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A3

5.kep. A modularie okostelefon prototipusa: a mikrofontél a memériaig elemenkent valogathato oseze
a kegzulek, kiszolgalva az egyedi igenyeket.
Forrds: http://www.somedroid.com

szolgdltatasok tamogatnak folyamatokat vagy dontéseket (Nielsen, 2015). A mil-
liés kinalat ezekbél az alkalmazasokbdl 6riasia kereslethez képest. Anagyugras
akkor varhat6, ha a tomegesen hasznalt és a feltérekvé miniprogramok Ossze-
adjak tudasukat, elemzik és értekelik az altaluk begytijtott nem kevés adatot, s
komplexebb, az okoshoz képest inkabb intelligens valaszokat adnak a felhasz-
naléi kérdésekre.

Korabban az alacsony penetracids rata és a haszndlhatésag, illetve az élményteli
hasznélat kérdéseimiatt a kiilonb6z6 mobil eszkozok, példaul a PDA-k nem taldltak
a helyiiket a tomegeknek sz616 piacon és fokozatosan kikoptak. Az okostelefonok
és a tablagépek megjelenése mar nagyobb tomegeket ér el latvanyos dizdjnnal.
A mobil piacon tijabb attorési pontok varhaték — a személyes és az iizleti felhaszna-
last egyiittesen szem el6tt tarté valtozatokkal.

Egy mobil eszkdz minél tobb funkciét szolgal ki, minél tobb helyre magunkkal
vihetd, minél testre szabhatébb kiils6 megjelenésében és szolgaltatasokat nytj-
t6 tuddsaban vagy egy helyre gydjtott tartalmaival, anndl inkabb személyes mé-
diumma valik (Aaltonen és szerzétarsai, 2005). S6t, az atlagosan hatpercenként
megérintett késziilékekkel (http://discussions.nokia.com) folyamatosan halé-
zatban és informaciéaramlasban tart. Komoly potencialt jelent ez a szolgaltatasok
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piacanak, a termékek értékesitésének, a célzott hirdetéseknek, azimpulzusvasar-
lasnak. Kiilondsen gy, hogy a kisebb képerny6k kezdeti nehézségeit feloldotta a
reszponzivvagy a kijelz6hoz alkalmazkodé dizajn.

Az okos és egyben mobil eszkozok metaforaja az irdnyti: azonos idében segi-
tenek a tajékozédasban, de felfedezésre is lehetséget nydjtanak (Fehér, 2014a),
mikozben a bearamlé adatok és az algoritmizalt funkcidk hatarokat és iranyokat
szabnak. Az offline események lathatdsaga csokken, a mérlegelés és a dontés on-
all6 folyamatai behelyettesitheték vagy felcserélheték. Az irdnyitas tehat igy van
a keziinkben, hogy az irdnytd egyben 6nm@ikodd célzéeszkoz is: nem ismertek
részleteiben azok a hattérfolyamatok, melyek végiil iranymutatast adnak. Egy ko-
zelben zajlé rendezvény éppligy megtalal benniinket, mint az autés navigalas koz-
ben szembejové akcid, avagy egy meteoroldgiai figyelmeztetés a biztositonktol.
Az iranytd teljes kikapcsolasa egyre kevéshé jellemz6 — bar ebben az allapotban is
jeleket ad és vesz. Ha nem szeretnénk lattatni magunkat rendszerek vagy masok
szamadra, akkumuldtor nélkiil a legdrtalmatlanabb.

A futurisztikus abrazoldsokban a szemiink el6tt van egy plusz érzékeld vagy egy
projektalt informdcids feliilet. A mai mobil eszkdzok haszndlatat ezzel szemben
a magunk elé tehetd vagy kézbe vehet6é képerny6k dominanciaja jellemzi. A fi-
gyelem a platformok és a digitalis vibraldsok felé terelédik, avagy elterelédik a
valds kornyezetr6l. Az észlelés aktiv folyamatdban kiilonboz6 ingerek késztetnek
cselekvésre (Sekuler-Blake, 2000) online vagy offline. Ezt terjeszti ki a minden-
hollét érzete a mobileszkozok allandé jelenlétével. Igy valunk a fejezet elején be-
mutatott metaforaval kétéltiivé: ott is életképesek vagyunk, ahol fizikailag épp
nem vagyunk.

Aaltonen és Lehikoinen (2005) modellje azt dbrazolja, hogy a felhasznalé moz-
gas kozben hogyan észleli kdrnyezetét. Pillanatnyi helyzete egy origo. Elsédle-
gesen a mobil eszkozr6l érkezd informaciét fogadja be. Masodlagosan egy latha-
tésagi tartomdany létezik eldtte. Emellett haromszdzhatvan fokban is torténik
hattér-érzékelés a kontextus alapjan. Mindhdrom észlelés egyiittesen befolydsolja
aviselkedést és a reakcidkat. A modell az dbran keresztiil statikusnak latszik, am
ez mindossze egy dtmeneti dllapot, egy akkor és ott érvényes telekommunikaciés
vagy online helyzet (Hulme—Truch, 2005), ami barmelyik pillanatban véltozhat.
Mozgé célpontra 18, aki az elérést tlizte ki célul (5. dbra).

Az észlelés kérdései hangstlyosak a mobilizalt kornyezetekben, tobb dimenziéval:
e mit lat vagy észlel a felhasznalé és éppen ezért mit nem,

* mi érzékelhetd ebbdl a fizikailag jelenlévék szamara,

¢ midekédolhaté mindebbél a tavolrél jelenlévék szamara.
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lathaté kontextus

megfigyelhetd kontextus
5. gbra. Kontextug-érzekeny helyzetészleles, ahol r = lathatogagi tartomany, a = lathato részlet,
O = a felhagznalo helyzete, lokacicja, origoja.
Forrds: Aaltonen és Lehikoinen 2005, 384. alapjan.

Az els6 pont visszacsatolja a kontextusérzékeny helyzetészlelés dbrajat. Hogyan cé-
lozhatunk rekldmmal a felhasznalé fizikai kornyezete szerint? Melyik ingerkornye-
zet ersebb szamdra: az online vagy az offline? Két alapvetd tdmpont jellemzé. Az
egyik a fogyasztéi magatartdsrél sz6lé tudas adott célcsoportokra vonatkozéan, a
masik az aktudlis mobiltrendek ismerete vasarlasi vagy fogyasztdsi kornyezetben.

A masodik pont szintén dsszetett kérdéseket vet fel. Ha feltételezziik, hogy a
kornyezetiinkben adatok rogzitésére és tovabbitasara alkalmas eszkozok van-
nak masoknal, az megfigyelhetéséget és egyben sériilékenységet jelent. Nem vé-
letlen, hogy a szemiivegre szerelt adattovabbitas nem valt altalanos trenddé és
egyes helyeken tiltottdk haszndlatdt. Az ipari kémkedéstél a privat szférat sér-
t6 akcidkig szamos jogi és etikai kérdést vetett fel. Ahhoz még nem mindenhol
jelenlévd a technolégia, hogy immunisak legyiink ra. Az okos és mobil eszkdzok
egy része szamos adatot és felvételt rogzit, de kevésbé feltiné modon, igy ko-
vetkezményeik nem mindig mérhetdk fel, avagy nem tudatosulnak. A szemiiveg
viszont a szemkontaktushoz kotott, ami a legerésebb kapcsolédds a személyes
kommunikdaciéban. A szemiiveggel kombinalt eszkoz egyrészt azonnal észreve-
hetd, sz6 szerint szem eldtt van, masrészt feltételezi, hogy nemcsak latnak vele,
hanem lattatnak is — akar nagyobb nyilvanossdg szamdara. Nem véletlen, hogy a
marketingkommunikaci6 elsésorban a divatcikk irdnyaba mozditotta el a Google
szemiiveg imazsépitését. A Vogue futurisztikus kornyezetben mutatta meg a ter-
mékfejlesztés eredményét, mikozben a kreativ és IT ipardag ismert arcai oltotték
magukra trendi innovaciéként (6-7. kép). Az eszkdz megeldzte korat és alternativ
okosszemiiveg-fejlesztéseknek ad ihletet.
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6-7.kép. A Google Glage a Vouge-ban.

Forrds: http://www.vogue.com

A harmadik néz6épont mar a tavolbol érkezik: a fizikailag nem, de online annal in-
kabb jelenlévéktsl. Erthetd ez alatt egy kiilfoldi ATM hasznalatrél kiildott figyel-
meztetés a bankunktél, avagy egy hirszerzési megfigyelés taviranyitott progra-
mokkal. A nézépontok és célok kiilonbozbk és keverhetbk, ahogy az elérhetdségi
és vizsgalhat6sdgi tartomdnyok is. Mindekdzben a megfigyelés alanyai és targyai
mozgdshan vannak. A tavoli elérések a mobilizacié komplexitdsaval és sokoldald
lehetdségeivel dolgoznak.

A kinai 4jév migracidja korabban csak sejthetd volt frekventdlt megalléival,
0sszekoté ttvonalaival. Minden évben tomegek indulnak ttnak {innepelni
sziilévarosaikba, rokonaikhoz és barataikhoz, mikozben a legnagyobb népes-
ségmozgast generaljak. Korabban a légitarsasagok, vastttarsasdgok és egyéb
kozlekedési szolgaltatasok adatbazisai nem voltak 6sszekotve. Ha pedig valaki
sajat autdéval vagy mds szallitéeszkozzel volt mozgasban, jellemzéen nem volt
adatosithaté nyoma. Ma mdr pontosan, azonos idében megrajzolhaté a mobil
eszkozok helymeghatarozasa alapjan, hogy mely pontok valnak hubba, hol van
nagyobb atmend tomeg és hol van sziikség kozlekedés-optimalizaldsra. A loka-
ci6hoz kotott hirdetések is eszerint horgonyozhaték le. A kinai keresdérias, a
Baidu térképén jél lathaték a jellemz6 csomépontok és tGtvonalak (8. kép). Az
azonosidejliség, valamint a ki- és bezoomolds lehetéségével szamos részlet vizs-
gdlhaté kiilonbo6zé célokkal.

Mindezzel egyiitt nem sziikséges és nem hatékony médszer mindig a lehet6 leg-
tobbet latni: elvesznek a hangstlyok, a felnagyithatésag, a relevans eredmények
és események. Az 4j média haszndlja a hagyomanyos média két alapfunkciéjat
kornyezetiink adatainak és 6sszefiiggéseinek kivetitéséhez: szerkeszt és szelektdl.
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8. kep. A kinai Gjev azonos idoben abrazolt migracioja.

Forrds: www. techinasia.com

A kozvetitett tartalmak és szolgdltatasok digitalis dizajnba rendezédnek, kerete-
zik az informacidkat.

A felhasznalds mddja hangstilyos a mobilizaciéban: mikor milyen eszkézokkel
dolgozunk, mijelentia jellemz6 haszndlatot, kik és miért csoportosulnak egy mo-
bil hdlézat koré és ha nem teszik, miért nem teszik. Vannak esetek, amikor a mo-
bilizdcié maga iizen arrél, hogy mogotte folyamatosan alakulé-valtozé halézatok
jonnek létre: a felhasznaléi kozosség tomegdemonstraciokat szervez egy kormany
megbuktatdsdra (Rheingold, 2002) vagy feltartott mobilokkal tiltakozik az inter-
netad6 bevezetése ellen.

A mobilizaciéb6l eredd tarsadalmi és tarsas dinamikdk ezzel egyiitt kisza-
mithaték és befolyasolhatok. Tobbek kozott jellemzd mintazatokat kovetnek a
szorosabbra flizott halézatok és az azokban zajlé kommunikdcié. Eurépai és ta-
vol-keleti kultirdkban végzett kutatasok szerint a szoros kapcsolatokat a csaldd
és a baratok, illetve ezen beliil is a hasonlé életmédot él6k jelentik az online és
mobilkommunikacién keresztiil is. Az igy 1étrejott halézatok atlagosan kevesebb
mint tiz csomépontot reprezentalnak rendszeres elérésekkel, kiilonbozé szolgal-
tatasokon keresztiil (Hjorth, 2009; Boberg, 2008; Ito, 2004). Célozhatdsdguk és
kiszamithatésdguk nagyobb, mint az ad hocvagy rendszerteleniil szervez6dé mo-
bil halézatoké.
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Mozgunk, navigalunk, a hazi iroddnk vagy a teljes munkahelyiink képviselete
velliink van barhol, barmikor. Verhoeff (2012) értelmezésében a mobilizacié min-
dig Gjabb csomépontokat és temporalitasokat jelol ki, ami indexdalja a teret és a
mozgds irdnyat. A mobil eszkozokon alapulé navigdci6 és aktivitas megmutatja,
hogy hogyan vagyunk mozgasban, hogyan mozdulunk el egymdashoz képest. Az
okos eszkozok intelligenssé valasa pedig értelmezi a mozgasban lét potencialjat,
a sériilékenységi pontokat és olyan szakteriileteknek ad djabb tavlatot, mint a
kriminalisztika vagy a kozlekedésszervezés (McKinsey & Company, 2015; Chu és
szerz@tarsai, 2011).

4.3. A dolgok internete, a testre szabott technoldgia
és a felhok

A dolgok internete (Internet of things = IoT) és a viselhetd technoldgia (wearable
technology) még kezdeti korszakaban van. Egyes eszkdzok mar akdr 1étfontossagu
adatokat is biztositanak, példaul egészségiigyi szolgdltatdsokkal, masokbél akar
épp ez hianyzik a még 6ssze nem kapcsolt eszkozok vagy adatbazisok miatt.

Az IoT olyan kornyezeteket vagy olyan dolgok halézatait jelenti, melyek digi-
tdlisan bedgyazottak és egymassal emberi beavatkozas nélkiil tudnak adatcserét
folytatni. Szenzorok, digitalis eszkozok, mikrochipek, GPS, miniprogramok és
szoftverek egymas kozotti kommunikacidjarél van szé, melyek egyre intelligen-
sebb szolgaltatdsokat tesznek elérhetévé. Monitoroznak, menedzselnek 6sszekap-
csolnak folyamatokat (McKinsey & Company, 2015), lehetnek stabilak és mobilak.
Nagyobb részt a B2B szdmara termelik a hdlézati egyiittmiikodés elényeit a kovet-
kez§ felsorolds szerint (Edson, 2015), de az intelligens kornyezetek és otthonok
altalanos elterjedése is ehhez a jovéképhez kapcsolédik:

e M2M (machine to machine) kapcsolatok,

e automatizalt egyiittmikodések,

* kozvetlen dsszekapcsoltsdg,

* nagy mennyiségli adat azonnali eléréssel és elemzéssel,
* rugalmassdgot biztosit6 felhdstrukturak,

o dinamikus iizleti szoftverek.

Uzleti elénye 6ridsi, ezer milli6 dollarokban mérhet6 évente, azaz kozvetlen hatas-
sal van a gazdasagra: a haztartasok, a kozlekedés, a varosiizemeltetés, az egész-
ségiigy, az irodak miikodtetése, a logisztika, az energiaszektor, a biztonsagi szol-
galtatasok, az ipar és a kereskedelem, illetve ezen szektorok talalkozasi pontjai és
optimalizalasaijelentik a legnagyobb potencidlt (McKinsey & Company, 2015). Ha
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akereskedelemben a polcok, aziparban a gydrtésorok, a mezégazdasagban a mun-
kagépek kozvetleniil tudnak kommunikdlni irdnyité rendszerekkel és egymadssal,
az IoT befektetések jelentsen megtériilnek.

A viselheté (wearable) technoldgia vagy a viselheté eszkozok, ruhdzatok és
elektronikai megoldasok, melyek adatok rogzitésére és/vagy tovabbitdsara
hasznalhaték, mar a fogyasztéi dimenziét helyezik eltérbe. Egy fiilhallgaté-
tol a szivritmusmérdig, az okoséraig vagy a test flitéértékét méré megoldasokig
széles a skala. A korabban jelzett személyes médiumhoz Gjabb és tGjabb kiityiik,
gadgetek, kiegészit6k sorakoznak fel. A dizdjn, a divat és az esztétikai megkozeli-
tés jellemzd, ami alkalmanként a funkcionalitasnal is fontosabb megfontolasokat
és fejlesztéseket eredményez. Ezzel 6sszefiiggésben gyakran nincs képerny6 vagy
elrejthetd, a dizajn pedig latvanyos és egyedi. A jeltovabbitdson marad a hangsuly,
aviselhetd technoldgia dltal gytijtott adatokat pedig elegendd szinkronizalni egy
analitikat végz6 kijelzds eszkozzel. Konnyedén befogadhatéva és elemezhetd-
vé valnak a kornyezetr6l vagy gazdaszemélyrél gyiijtott komplex informaciok.
A sportolashoz, fitneszhez hasznalt kiegészit6k vagy az egészségiigyi adatokat
16gzit6 eszkozok ismertebbek a széveg irdsanak idején, melyek mobil megoldasai
a folyamatos bekapcsoltsagot is lehetévé teszik.

Aviselhetévagyimplantalhato eszkozok segitségével egyreinkdbb transzhumdn
lényekké valunk az ember és a gép hatarainak elmosdsaval (Lim-Soriano, 2016).
Atechnolégiai konvergencia, a betegségek vagy fogyatékossdgok gépiesitett kom-
penzdldsa, az emberi test érzékelésének kiterjesztése vagy élettartamanak nove-
lése mind ebbe az irdnyba mutatnak. A transzhumanista megkozelités (Bostrom,
2005) kiilonboz6 lehetséges forgatékonyvekkel és vitatott kérdések soraval sza-
mol - hol techno-utépisztikus, hol techno-antiutépisztikus szemlélettel. Kérdése
filozoéfiai: meddig tartja meg eredeti értelmét és jelentését az emberi 1ét, illetve
honnantél beszélhetiink egyfajta elembertelenedésrél? Meddig tartanak ki az el-
lendllé mozgalmak, melyek keriilik a technolégia haszndlatat és mi a valaszuk a
kialakulé tarsadalminyomdsra? A transzhuman lénnyé valas elsé komolyabb 1épé-
seit mar megtettiik. A szenzorokkal felszerelt szemprotézis vagy a hangulatvalto-
zast jelz6 hipszter ruhdzat jelenlévd jové ebben a folyamatban.

A Morgan Stanley globalis, tizezres megkérdezése alapjan (2014) a felhasznalék
j6val tobb szenzorra szdmitanak a jovében. A kényelem és a komfort all a vara-
kozds homlokterében. A rendszerek megfelelé miikodésétsl varnak tobbet, a
dizdjnnal kapcsolatos elvdarasok csak ezutan kovetkeznek. A szenzorizdcio esze-
rint mind piaci, mind fogyasztéi célként jelenik meg. A gyorsulds vagy a fény, a
hémérséklet vagy a mozgds mérése széles korben kindl elénydket a hétkdznapi
miikodések optimalizaldsatél a fizikai vagy mentdlis hatranyok lekiizdéséig.
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Eldrejelzések szerint (tobbek kozott www.forrester.com) az intelligens ruhazat,
a luxus divatcikkek és ékszerek, illetve a beiiltethet6 technolégia var nagyobb
attorésre, ahol a mérnoki munka és a dizdjn mellé kulturdlis-tarsadalmi illesz-
tésre is sziikség van. A body art nyit komolyabb tavlatokat ezen a teriileten. Pro-
totipus fitneszmérdk épiilnek egyedi tetovalasokbél, a teljes ruhazat videofelvé-
teleket készit, ledek adnak le jeleket a bér alél. A viselhetd és az implantdlhaté
megoldasok mixe jellemz6.

A magunkra 6lthetd, okos viselet elénye, hogy a személyek onként vallaljak a
megfigyelést: nem csak maguknak gy{jtenek adatokat, nem csak 6k maguk, orvo-
saik vagy edzdik értékelik az eredményeket, s nem csak kozosségi halézataikban
tudjak megosztani. Minden, ami a vonatkozé eszkozokkel kapcsolatban 1évé szol-
galtatds, felhasznadlja a beérkezg adatokat, s esetenként ehhez kiilon engedélyre
sincs sziikség. A felhasznalok bizonyos lekéréseket korlatozhatnak, a szolgéltatok
szamara etikai kddexek adhaték az adatfelhasznalashoz - am végiil mindkét fél-
nek marad mozgastere.

A hosszabb tavot ezeknél a technolégidknal az 6sszekapcsoltsag vetiti eldre.
Egyszer(i példaval élve a személyes viselet 0sszegytjti az adatokat a test allapo-
tdrél, automatikusan tovabbitja az egészségiigyi szolgaltatonak, innen mas, ku-
muldlt adatokkal egyiitt jut el a biztositétdrsasaghoz egy dsszesités, ami az adott
iigyfelekre meghatdrozza a biztositds aktualis dijat, avagy hivatalos szervek hasz-
naljak kiilonbozé dontésekhez. A magunkra 6lthetd, implantalhaté technolégia
(9. kép) és az IoT dsszekapcsoltsaga optimalizacidohoz és dontésautomatizdciéhoz
vezet komplex rendszerek atjarhaté kommunikdaciéjaval és adattovabbitasaval.

Az dsszekapcsoltsag kulcsa a felhd, hosszabb valtozatban szdmitdsi felhd (cloud
computing), mely lehet6vé teszi a tavoli szerverekrgl torténd elérést, illetve keze-
léstvagybeavatkozdst. Masként megfogalmazvainterneten keresztiiligényszerint
elérhetd szamitastechnikai szolgaltatds, alkalmazas vagy er6forrds, mely haszné-
lat szerinti dijszabdssal és feltételekkel iizemel (www.ibm.com/cloud-computing).
A metafora onnan ered, hogy kordbban az ismeretlen csatlakozasi pontokat vagy
halézatokat felhé ikonnal jelolték. Lehet levelezési rendszer, kozosségimédia-
platform, kiilsé adattdroldsi hely vagy kozds munka szintere virtudlis kornye-
zetben. Az {izleti gyakorlatban szerepe novekszik: a megbizhaté alkalmazasok, a
visszakereshetd és barhonnan azonnal elérheté adatok, az interaktiv feliiletek és
az uniformizlt megolddsok hatékony és optimalizalt mikodést tdmogatnak. Ki-
emelt teriilete az adattdroldson, adatbiztonsagon til a SaaS (Softwer as a Service),
azaz a szoftverszolgaltatds — igény szerint. A munkaszervezéstél a konyvelésen
at a tartalom-menedzsmentig szamos funkcié kiszolgalhaté kiilsé szerverekkel,
illetve adatkozpontokkal. A szolgaltatds a PaaS (Platform as a Service=a platform
mint szolgaltatas) alkalmazasfejlesztésre és IaaS (Infrastructure as a Service=
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az infrastruktira mint szolgaltatds) informaci6épitészetre rétegzdédik. A felhasz-
naléi jogosultsagtol és funkcioktol fiigg, mi lathaté a felsorolt szolgaltatasi réte-
gekbdl. Azonos elven rétegzédnek egymasra egyébként az IT, illetve az informaci-
6s-kommunikaciés szolgaltatdsok is.

Az egyik legnagyobb kihivast az eszkozok vagy rendszerek kompatibilitdsa és
elavuldsa jelenti. Uj operaciés rendszerek, véltozé szabvanyok, folyamatos fris-
sitések okoznak meglepetéseket és problémdkat. A masik nagy kihivast a koc-
kazatok, illetve a sériilékenység jelenti a testhackeléstél a kiberterrorizmusig.
Minden rendszer feltorhetd, minden eszkoz sériilékeny, s minél kozelebb van a
hélézatba kotott felhasznalohoz vagy a mikodtetéshez, annal magasabbak a koc-
kazatok. Szintén kihivas, hogy az elérhetd, komplex adatcsomagok és dsszekotte-
tések hogyan vdlnak elérhetévé az emberi dontésekhez. Képernydkre keriilnek,
projektdlédnak, harom dimenziéban vagy azonos idejiként jelennek meg - avagy
mas médon valnak befogadhatéva és értékelhet6vé. A dizdjn és a mediatizalédds
keresi ezekre a valaszt az informaciés architektirara épitve.

i ' d

9. kep. Biopecset ezenzorokkal, vezetek nelkali kommunikacios oeezekottetéesel, foto detektorral,
antennaval eg mag ezolgaltatasokkal. Sportolashoz, bebiorkent vagy mas felhagznalashoz.
Forrds: http://www.mc10inc.com
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Tovabbi kiterjesztést adnak a mobil és tavirdnyithaté eszkozok. A drénok, il-
letve egyes robotok szintén mobilizdlhaték. Olyan helyekre is eljutnak, melyek
veszélyesek vagy nehezen megkozelitheték az ember szamdra - eltavolodva az
irdnyité rendszerektdl és a felhasznaloktol, de dsszekdttetéshben maradva veliik.
Adatgy(jtéshez és médiatartalom rogzitéséhez kivaléan alkalmasak. Egyuttal
szabalyozasuk, koordinaciéjuk még korantsem kiforrott. Igy térténhet meg, hogy
egy fliggetleniil szallé objektum megzavar egy repiilégépet landolas kézben vagy
tiltott teriiletre téved. A magdnszféra éppugy sériilhet ezekkel az eszkozokkel,
mint az {izleti titok vagy a terrorelharitas.

Nem tudhatd, hogy a projekcidk, a hologramok, a virtudlis kornyezetek, avagy az
embereket, a dolgokat és az adatokat 6sszekotd ,minden a hdlén” folyamatok (In-
ternet of Everything = IoE, Evans, 2012) felé mozognak majd a trendek - avagy
ezek valamilyen mixe jon létre. A mobilizdlt eszkdzok elszaporodasaval és jelen-
legi alkalmazasaival vildagosan lathatd, hogy a halézati kapcsolatok kiakndzdsa
még kezdeti stadiumban van. Egyelére nydlvanyokként miikodnek a mobil média
eszkozei és halézatai, interaktivitdsuk adja értelmiiket, illetve dthidaljdk a fizikai

és a digitalis vilagot.
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Kockazatra vetitett mérési adatok

A 21. szazad eddigi legnagyobb természetrombolasaként tartjak szamon, ami Délkelet-Azsidban
tortént 2015-ben. Az indonéziai eséerd6-égetés, mely Gj terméfold-teriiletekért zajlik minden év-
ben, 6ridsi teriiletekre terjedt ki. A j6l jovedelmezd palmaolaj eléallitdsahoz ez taldn idedlisan is
hangzik, dm csak a befektet6knek. A természeti és egészségiigyi kovetkezmények viszont belat-
hatatlanok. Ekkor Malajzidban éltem és két honapig alig lattam a kék eget. Olyan témegben terjedt
Délkelet-Azsia tengerei és szarazfoldjei felett a fiistszmog, hogy maszkban, lehetéleg zart helyen
teltek a napjaink és nem tudtuk, mikor lesz vége.

A fiistszmog egészségiigyi kockazatait légszennyezettségi indexszel mérték, melynek publikus
adataihoz nemzetkozi gyakorlat szerinti szinkédot alkalmaztak. Ezen a skdldn elvileg a z6ld sav
jelentiaz egészségesleveg6t, asdrga, anarancs ésapiros az egyre egészségtelenebb fokozatokat. Li-
latél kockazatos a leveg6 az egészségre és az élGvilagra, a bord6 és a barna mar csak a kockdzatoson
beliil mutatja meg az extrém eltéréseket. A skalat ezen beliil pontosabb értékekkel szamok jelolik.

Kezdetben sokan kovették a hivatalos, helyi oldalakat, figyelték a rendkiviili iskolai sziinetek
iddszakaitvagy a vallalatok dontését a haziirodabél végezhetd munkara. Az 6tszdz méternél kisebb
latétavolsdgnal ez erésen indokoltta vdlt. Indonézidban egyes teriileteken a barna szinhez rendelt
999-es szennyezettségi adat stagndlt, a szamlalé az ennél magasabb értékre mar nem volt kalibral-
va. Az eredmény nem volt értékelhetd.

A fiistszmog elharapézdsaval a hivatalos adatkozlések mellett megjelentek az alternativ forra-
sok. Voltak olyan weboldalak, melyek ugyanazokon a mérési pontokon eltéré értéket mutattak. Mas
online forrasokndl, bdr a szamértékek pontosak voltak, nem a nemzetkdzi szinskélat alkalmaztdk:
ahol mar sargat kellett volna mutatni, még zoldnek latszott. Igy akar tigy is tinhetett: a levegd vi-
szonylag egészséges vagy még nem kockazatos: sarga vagy piros savban jartunk, mig a nemzetkozi
gyakorlat szerint mar rég a lilaban.

Egyre tobben posztoltdk kozosségi média profiljaikon fiiggetlen oldalak adatait és a nemzetkozi
iskolak méréseit. A tudatos sziil6k sajat, hivatalosan ellendrzott méréeszkozt is vettek, s ez alapjan
dontottek arrél, hogy aznap mehet-e gyermekiik iskoldba. Halézatok és csoportok osztottak meg
egymdssal a szdmokat és egyre inkabb elszakadtak a szinskalak torzité eredményeitdl. Mashol és
mashogy keresték a mintazatokat, figyelték a miihold-képeket, naponta végeztek adatelemzése-
ket: mib6l mire lehet kovetkeztetni, mit lehet elére jelezni egy-egy munkafolyamathoz vagy egyé-
ni célhoz.

Egyre inkdbb hagyatkoztak egymds analizisére, s egyre kevésbé a kozponti forrdsokra.
Mikrohalézatok és kozosségek azonos idejld megfigyeld rendszerekké valtak, tdmogatva egymast a
kiilonb6z6 dontésekben. A hivatalos adatokranézve adatvaksag alakultki. A tilélés ésahosszu tavi
negativ hatasok elkeriilése vezérelte a folyamatokat.




Adaﬂrégga a metafora ez esetben a
szerzG javaslata esetleges megfontoldsra. Az
alapgondolat egyszeri: nagy mennyiségt ada-
tot termeliink mindannyian - egyénileg és a
véllalatok vagy intézmények mtikddése sordn.
Ebb6l kiilonboz6 folyamatok és dontések men-
tén tjabb adattomeg keletkezik. Az eredmény
egy Onmagat taplalé adatkorforgds. Abbol
nyeriink taptalajt, ami kifutott vagy mellék-
termékké valt. A fogyaszté példaul azért kap
személyre szabott szolgaltatdst, mert a nagy
tomegben hatrahagyott adataira épiil a kovet-
kez6 fogyasztasa, mely ismét adatokat termel
Gjrafelhasznaldsra. Az eredmény kumuldlt: a
termékeny tédptalaj rekultivacioja.

s@ﬁa

->

forak 4

Az Olaj az adat azt jelenti az informa-
ciés korban, amit az olaj az iparosodashan: ki-
akndzhato, értékesithetd azok szamadra, akik
tudjak, hogyan érdemes vele banni. Feltardsa-
ra és kitermelésére szamos méd van, gyakran
akar onmagdban is elérhetd, ezért a kérdés
az, hogy hogyan finomithaté, alkalmazhaté,
milyen terméklancokhoz kapcsothaté (Kor-
mendi, 2012). Tovabbi kérdés, hogy az adatok
hogyan tamogatjdk az iizletet, hogyan hoznak
létre értékes vagy értékesithetd eréforrdso-
kat, hogyan mikddik egy hatékony adatme-
nedzsment a fogyasztéi és lizleti partnerkap-
csolatokban, illetve kiilonb6z6 tranzakcidok
sordn. Az olaj és az adatsorok is dramlast fel-
tételeznek. Puszta ranézésre homogénnek
latszanak. Alkalmazdsuk és felhaszndlasuk vi-
szont heterogén, ami kiilonb6z6 dgazatokban
kinal sokoldald piaci potencialt.

Nl

Ad a’rszmog akkor beszéliink adat-
szmogrol, amikor az dramlé informdcick,
iizenetek és tartalmak indokolatlan meny-
nyiségliek és mindségiiek, folyamat-terhe-
lést okoznak és az életminGséget is rontjak
(Shenk, 1997). Mar a mobiltelefonok és a web
elterjedésekor észlelték a jelenséget, illetve
annak pszicholdgiai hatasait. Mara ez a tulter-
heltség a sokszorosdra nétt, a metafora pedig
az Oxford szétarba is bekeriilt 2004-ben. Az
adatszmog elleni védekezésben tobbféle mod-
szer létezik: az automatizalt szlirérendszerek,
a vallalati eléirdsok vagy a személyes onkont-
roll egyarant hatékony lehet. Az adatbefoga-
dés vagy adatfeldolgozas egyensiilya alapvetd
kérdéssé valt.

Nagg Testvér George Orwell 1984 cimii
regénye (1949) a megfigyelés és a megfigyel-
hetdség tarsadalmanak, illetve a privat szfé-
ra védelmének kérdéseit feszegeti. A miiben
hasznalt nagy testvér metafora azéta komoly
karriert futott be a televiziés valésagshowk-
t6l a sokszereplds online jatékokon keresztiil a
politikai diskurzusokig. A mindeniitt jelenlévé
képerny6k, alathat6sag és az ellendrizhetdség
atmoszféraként veszi koriil a tarsadalmat és
eszerint folyamatos (6n)cenzurat is feltételez.
A megfigyelési kornyezet valt meghatarozéva.




adat 6¢ metaadat, értékeg 69 linkelt adat,
blg dafa, adaﬂ‘Obba ﬂég, okog 6¢ intelligeng adat,
adafbéngégza’r, adathalagzat, volume-velocity-variety, gérulékenggég,
CRIM, CEM, SCRM, dgaie boeseczsr, CS2NARQ intelligencia,
adatuakeag, magodik gépkorezak, domesztikacis-emelet, trangzformacio, Wikileaks,

adatvezérelt Gjeagirag, tartalomezorag, churnalism, informaciomivészet, kreativ iparagak,
mim'ézat adattudos, adatdrogos, adatfobiae, infografika, szofeho, bekamerézoﬁgég,
adateemleges, ONdokumentacio, {Qluggeglefl kUH'l]ra 5 megﬁggelég,
aurveillance, eougueillance, adafvizualizéoio, adatmonitorozag, p”Vé‘l’ QZ{éra,
coveillance, ellenmegfigyelés, ma g éﬂé[@t alakvalto eszkozok, kiberorganizmug,
dron, arnyekprofi, ideﬂﬁféglopég, kiberzaklatag, tomeges megfigyeles,
Snowden, enkriptalt tizenetek, Cery, (9] kamera, biohadvigelég, 20Print,
4DPrint, gexting, személyes reputaciomenedzement,
biometria, eyborg

A harmadik trenddsszefoglalé az adatrobbandsra és a megfigyelési kulttirdara fokuszal. Kérdése,
hogy az automatizalt adatgytjtés milyen médon vélik okossa, illetve intelligenssé, milyen mitoszok
és alkalmazdsok veszik koriil a nevezettjelenségeket, illetve mit jelent mindez a megfigyelési kulti-
rakontextusaban. Kiemelt szerepet kapnak a kérdéskorben az adatvizualizacié és adatmediatizdci6
alkalmazasai éppligy, mint a maganélet és privat szféra védelmének szabalyozasa, illetve azok mo-
ralis kérdései.






5. Adatrobbanas

Eric Schmidt, a Google egyik alapitéja el6adasaban gy fogalmazott, hogy ma
mar kétnaponta hozunk létre olyan mennyiségd informaciét, mint amennyi a
civilizacié kezdetétdl a kétezres évek elejéig osszesen keletkezett (http://
techonomy.com). Mds szavakkal a big data vagy adatrobbanas azt jelenti, hogy a
digitalis eszkozok és platformok terjedésével tomegével termeljiik az adatokat.
A klimainformdcidk, a kozosségi média, a digitalis képek és videdk, a pénziigyi
tranzakcidk, a mobil, a viselhetd és az IoT eszkozok dltal forgalmazott adatok
sokszorozzdk meg az adatrobbands mértékét (http://www-01.ibm.com), mi-
kozben még atlagosan 90% felett van a strukturdlatlan adatok ardnya (Gantz-
Reinsel, 2011). Iparagi becslések szerint az informaciémenedzsment és az in-
formdaciéelemzés meghaladja a szaz milliard dollaros forgalmat évente, és ezek a
teriiletek évrél évre mintegy tiz szdzalékos novekedést mutatnak (forras: www.
economist.com).

5.1. Adatszemlélet

Ha tageltek minket egy fotén, szeretnénk tudni réla. Nem mindegy, hol, kikkel
szerepeliink a képen, mennyire aktualis még, ami rajta lathaté. Eqy tag, vagyis
cimke, ami egy egyszert adat-hozzarendelés, szamos dologra hatassallehet. Minél
tobb vagy minél értékesebb mindséget képvisel egy adat vagy adathalmaz, anndl
inkdbb befolyasol mas adatkészleteket. Ebben a dinamikus kolcsonhatdsban min-
den adat helye és szerepe szamit. A kérdés az, hogy milyen mértékben és hogyan
érint folyamatokat, dontéseket, elérejelzéseket.

Az adat olyan ismert, elfogadott vagy feltételezett tény, ami valamilyen jelen-
séget vagy mindséget reprezentdl, definidl, azonosit vagy jeldl, illetve szamita-
si miveleteket, dontéseket, folyamatokat, érveléseket tamogat. Hordozokon,
illetve médiaeszkozokon keresztiil hasznalhaté fel, tovabbithaté vagy elérhetd,
de 6nmagdban, absztrakt médon fiiggetlen ezektdl - még akkor is, ha egy adat-
hordoz6 megsziintével az adat is megsemmisiil (Bendat-Piersol, 2010 alapjan).
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A digitalizdcidban szerepe hatvanyozottan megnétt: akar az 6sszekapcsolhaté,
akaraz azonos idejd adatok komoly potencialt hordoznak a kutatds, az iizleti szfé-
ra és atarsadalmiszervez6dések szamara. Nem véletleniil terjedt el a fejezet elején
kiemelt metafora: az adat az ij olaj, az Gj kiakndzhaté eréforras.

Az adat azonban eredendéen néma marad mindaddig, amig nem tudjuk, mit
akarunk kezdeni vele - fogalmazta meg az adatszemélet kiindulépontjit Peter
Sondergaard, a Gartner alelndke és globdlis kutatasi vezetdje vitaindité eléada-
saban az ITxpo rendezvényén 2015-ben (http://www.gartner.com/events/na/
orlando-symposium). Szamos vallalat és szervezet rendelkezik adattomegekkel, a
kihivast ezek relevans hasznalata jelenti.

Az adatok mogott metaadatok sorakoznak: olyan adatok, melyek magukrél az
adatokrél szélnak, leirjak, kiegészitik, kibévitik azt, adott esetben elérhetévé
teszik az adat forrasat, 1étrejottének koriilményeit, tovabbitasanak és felhaszna-
lasdnak médjait. Mondhatni a metaadat az adat memoridja, alapinformaciéinak
hordozéja. ANISO (2004) szakmai megfogalmazdsaban a metaadatok tamogatjak
az adatok rendszerezését és az informaciok, illetve relevanciak igazolasat. A di-
gitdlis fényképeknél példaul metaadat lehet az elkészités helyszine, idépontja
és kiilonboz6 fototechnikairészletek, melyek igazolhatnak egy informaciét a vi-
zudlis médiaproduktum alapjdn, vagy egy archivumban tehetnek jé szolgalatot
(1. kép). Leirjak az adatot, strukturak-
ba helyezik el vagy adminisztraljak.
A fent emlitett 90%-os strukturéltsag-
ban és az adatszmogban is egyre in-
kabb rendet tesznek. A metaadatok bi-
zonyos esetekben értékesebbek, mint
az altaluk képviselt adatok: az IP-cim
példaul elvezet egy online zaklatas
vagy egy pedofil tartalom forrasdhoz.

Esetenként az adatok hidnyoznak,
nem érheték el és nem pédtolhatok,
avagy mindossze feltételezheték és
megbecsiilheték. A hidnyzé adatnak le-
hetnek fizikai, technikai, a megfigye-
lést vagy mas elérést akaddlyoz6 ténye-
z6i. Az elemzésekben ezeket kédokkal
helyettesitik, melyek vagy az adat hi-
dnydra vagy annak feltételezett mind- | kep. Eqy foto metaadatai: cim, szerzo, szerzoi
ségére utalnak (Little—Rubin, 2002). Ez jog és mag réazletek — avagy azok hiénya_
tovabb noveli az adatrobbanast. Forrds: http://blogs.loc.gov
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A meglévl adatok esetén az adat minésége meghatdrozé. Tim Berners-Lee, a world
wide web atyja és a W3C elnoke a nyers adat szerepét, illetve a nyitott és 6sszekap-
csolt (open and linked) megkozelitést hangsilyozza (2009). A nyers adat vagy mas
néven az elsédleges (primary) adat egy adott forrash6l érkezik, nem médosul vagy
manipuldlédik, még nem része egy folyamatnak vagy értékelésnek. Ennek koszon-
hetden valtozatosan hasznalhaté fel. Minél tobb nyers adatot kapcsolunk dssze és
minél valtozatosabb mdédon, annal t6bb mindenre hasznalhaték, anndl jelentd-
ségteljesebbek vagy erdsebbek. Amennyiben a nyitottsagot, az elérést, a transz-
parenciat szolgaljdk a nyers és a kiilonb6z6 mdédon dsszekapcsolt adatok, magat
a kollektiv intelligenciat tdmogatjdk - hidakat épitve tudomdanyagak, tarsadal-
mi, gazdasagi és kulturalis funkciék kozott. A word wide web is ezzel a nyitott
szemlélettel kezdte meg globalis térhéditasat ingyenesen elérheté protokolljaval.
A nyilt forraskéddal mikodé megoldasok azéta is hdditanak: minél tébb adat és
felhasznaldsi pont, illetve minél komplexebb rendszer kapcsolhaté 6ssze, annal
inkabb felépiil egy széles korben alkalmazhaté infrastrukturalis keret (ldsd még
7.6. fejezet esettanulmanyat a nyitott sillabusz projektrél).

A mesterséges intelligencia esetén is felmeriil a nyitott szemlélet. Amennyiben a
forditogépeket, az arcfelismerést, az autoném jarmiiveket és hasonlé intelligens
megoldasokat vizsgdlunk, megdllapithatjuk, hogy a mesterséges intelligencia
beépiilése a mindennapi gyakorlatba mér egy ideje megkezdédott. Mindez ériasi
adatmennyiségre épiil komoly szamitasi kapacitdssal, melyekbdl tanuld algoritmu-
sok fejlesztheték. Ezek azok az algoritmusok, melyek sajat magukat programozzak
egyre nagyobb tuddsiva és hatékonysaguva.

Az OpenAl non-profit szervezet kezdeményezte (www.openai.com), hogy az
aktivan formal6d6 mesterséges intelligencia is nyitott szemléletet kapjon - a fair
verseny tamogatasa és az illetéktelen felhasznalds visszaszoritdsa érdekében. Ha
felidézziik a légballon-internet példajat a masodik fejezetbdl, a logika hasonléan
értékelhetd: a halézatba kapcsoltsdg, az adataramlds és az adatok linkelése tijabb
eléréseket, kontrollt és iizleti lehet§séget jelent. Nem véletlen, hogy a digitalis pi-
acokon mar meghatdrozé szereppel biré nevek és az 1ij utakat keresé innovatorok
alltak a szervezet mogé.

Az adatmegkozelités zartabb rendszerei leginkdbb a sajat célok szerint értékes
adatokra (key-value data) koncentralnak (code.google.com). Egy weboldal anali-
tikdjabol a legkeresettebb kulcsszé éppligy tartozhat ide, mint a biztonsagi rést
megmutaté adatsor. Minél nagyobb az adatmennyiség, illetve az adatelérési se-
besség, annal inkabb fontossa valik a megfeleld, haszndlhat6 adatok sztirése. Eh-
hez a sziikséges vagy keresett adatok meglétét, valddisagat kell ellendrizni, illetve
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az adatok értékszintjét meghatarozni. Az értékes adat akkor vélik okos vagy intel-
ligens (smart or intellgent) adattd, ha

 kiszlirhet6 a nagy tomegt, strukturalatlan adatok zajabél,

o filterezhetd a heterogén adathordozék sokasdagahél,

* igazsagértéke valésdghoz valé viszonyaval is értékelhetd,

* egy problémamegolddshoz vagy valtozaskezeléshez relevansan hasznalhaté,
» megfeleld kontextushan a megértés és érvelés részévé valhat.

Riedel (2014) megkozelitésében ehhez megalapozott infrastruktirara, parhuza-
mosan hasznalt és kevert modszerekre, illetve hibrid modellezésre és szimulacio-

A kozbiztonsag novelése adatvezérelt dontésekkel setentesex 6
aktak ragacsos post-itekkel. Porosodé adattomeg hevert az asztalon: New Jersey allam
legfébb ligyésze ezzel a latvannyal szembesiilt, amikor szerette volna megreformalni az
igazsdgszolgdltatdst. Tisztdban volt azzal, hogy a bir6sdgokon, illetve a biréi dontésekben
a szakmai tudds mellett fontos szerep jut a tapasztalaton alapulé megérzéseknek, s ezek
nagyon hasznosak egy bizonyos hatarozati szintig. Am gy itélte meg, mindez egyiitt sem
elég hatékony a biincselekmények altaldnos visszaszoritasahoz. Nagyobb, az allamokon
ativelé megoldast siirgetett, amifelhasznalhatévatesziaz aktakbanlévé tengernyiadatot.
Szakértdi csapatot hozott létre adattudésokkal és kutatékkal, hogy preventiv megoldést
adjon. Altaldnos célkitiizésnek tekintette a kozbiztonsag novelését: ez az, ami lehet6vé
teszi egy tarsadalom normal miikddését. A szakért6k megvizsgaltak a biintetés-végrehaj-
tasra forditott allami koltségeket. Ezek gyakran irredlisnak tlintek olyan esetekben, ami-
kor példaul egy egyszeri, kisebb torvényszegés hénapokban mérhetd bebortonzési koltsé-
get jelentett az adéfizet6k szdmdra — mikozben az elkdvetd nem volt visszaesd. Hogyan
csokkenthet6k a kockdzatok és ezzel hogyan lehet hatékonyabb az igazsagszolgaltatas?
- tették fel a kérdést. Az objektiv, univerzalis kockdzati mérték megallapitdsahoz masfél
millié esetet vizsgdltak meg, kilencszdz kockazati tényez6t talaltak, melyb6l kilenc pre-
diktiv kockdzatot azonositottak. Végiil a valamennyi allambol érkez6 adattomeg alapjan
harom egyszert alapesetre sziikitették le a kockdazati faktorokat: az érintett személy el-
kovet-e blincselekményt, elkovet-e er6szakos cselekményt és visszakeriil-e a birésagra.
Akapott eredmények alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogyavisszaesékre érdemes
fokuszalni a kozbiztonsdg noveléséhez. Az adatvezérelt dontéstamogatdssal elsGdlegessé
valt, hogyakorabban mar letartéztatott, magas kockazatiak kovethetévé valjanak, migaz
alacsony kockdzatiak enyhébb mérlegelés ald essenek. A kapott eredmények egyszertiek
ésvilagosak voltak, dm ehhez nagy adattomeget kellett elemezni. Csak igy lehetett alata-
masztani a gyakorlati hasznosithatésdgot. Az adatvezérelt dontések a birésagi gyakorlat-
ban ezzel egyiitt etikai és mas kérdéseket is felvetnek. Mennyiben jelent a magas kocka-
zatu besorolds egyben megbélyegzést is? Szigorubb lesz-e egy itéletet, mint az indokolt
lenne? Feliilirjdk-e a szamok az intuitiv megkozelitést vagy a tapasztalatot? A kérdések
éppugy lebegnek, mint mas, kvantitativalapokon nyugvé dontési mechanizmusok esetén.

Forrds: Milgram, 2013.

.
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ra van sziikség. Az altalanos cél az adatvagyon felhalmozasa: adatkészletek sajat
vagy partneri halézatbol torténd épitése. Illegdlis cél az adathaldszat (phishing) a
szenzitiv és bizalmas adatok lekérdezésével, illetve mas, karokoz6 hozzaférések-
kel. Az adatbanyaszat (data mining) és az adatvezérelt dontés a legdlis gyakorlat
részévé valt (tobbek kozott Larose és Larose 2011). Brynjolfsson és McAfee jelenté-
se az egyik leghivatkozottabb alatamasztdst adja ennek jelentéségéhez (2012): az
adatvezérelt dontések mérhetd produktivitdst és profitot eredményeznek. Az {iz-
leti felhasznalas mellett a kozszolgdlati funkciék is egyre inkabb tdmaszkodnak
kvantitativ alapd dontésekre (lasd keretes szoveg A kézbiztonsdg novelése adatve-
zérelt dontésekkel cimmel).

Mindezzel egyiitt a nagy volument adattomeg haszndlata célpontokat generdl,
és adatszivargdsra ad alkalmat. A folyamatosan véltozé digitdlis kornyezetben
éppen ezért a bemeneti és kimeneti pontokat, a taroldst és a halézati Gjraterve-
zéseket kockazati tényezékkel egyiitt kell megtervezni. Szamolni kell azzal,
hogy nincs feltorhetetlen adatvagyon vagy informaciétechnolégiai rendszer. Az
emberi tényez6 és a biztonsagi rések folyamatos sériilékenységet jelentenek, kii-
londsen akkor, ha az adatok 6sszekapcsoltsaga és ,,okositdsa” kiterjesztett tama-
dasi feliiletet nytjt. Az adatkonzorciumok, az tjrairt szabvanyok és a sz6 szerint
foldrengésbiztos bunkerekbe rejtett adateréforrasok a példai annak, hogy a koc-
kazatok hogyan csokkentheték.

A megnovekedett adatmennyiséggel lathatova valt, mit jelent a gyorsan gyarapo-
dé adatvolumen és adat-0sszekapcsoltsag, illetve a kinyerhet6 és feldolgozhaté
adatok mennyisége vagy mindsége (lasd fent adattrdgya metafora). A magyarban
adatrobbanasként emlegetett big data jelenség kiilon emlitést igényel, melynek
fontossagarél, de nem a mindenhatésagarél lesz szé a kovetkez6 alfejezetben.

5.2. Big data: mitoszok, kérdések, alkalmazasok

A big data vagy nagy adatmennyiség a hagyomanyos adatgytjtés és adatfeldolgo-
zas alapvet( kérdéseit feszegeti — annak koltséghatékony megolddsaival egyiitt.
Mayer-Schonberger és Cukier (2014) megkozelitésében a big databan a ,nagy” re-
lativ érték: az atfogd adatdllomanyhoz képest jelent nagyot, ahol gyakran kusza
adatokkal kell dolgozni. Ezek egységesitése, a legerdsebbnek tiind indikatorok,
illetve a kiugro eltérések kisz{irése iranymutaté. A big data elénye, hogy kozel all
a szliréprébaszerl adatfelvételhez, hatranya viszont, hogy éppen ezért a kisebb
adatcsoportokra bontds torzité eredményekhez vezet. Ez egyben azt is jelenti,
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hogy a hagyomanyos adatgytjtési és feldolgozasi médszerek mellett eltérd meg-
kozelitések jelennek meg. Mayer-Schonberger és Cukier azt is hangstlyozza, hogy
rugalmasabb osztalyozdsi rendszerekre van sziikség a klasszikus médszertani
megoldasokhoz képest, melyek egyrészt képesek alkalmazkodni a valtozasokhoz,
masrészt kitoltik a hidnyzé adatokat. ,Az adatok annyit érnek, amennyit felhasz-
nalasuk Osszes lehetséges médozata révén kinyerhetiink beldlitk” (118. oldal).

Alapvetd kérdéssé valt, hogy kik rendelkeznek egyes adatallomanyokkal, kik
tudnak vele kereskedni és kik tudjak relevansan kezelni. A bankszektor, az egész-
ségiigyi szolgdltatok vagy a digitalis marketing olyan adatvagyon birtokdban van,
ami komoly versenyelényt biztosit szamukra. Egyes adattomegek nyilvdnosan
és legalisan elérheték. Szoftveres tdmogatdssal és megfelelé humaneréforrassal
olyan adatbankok épitheték, melyek emelt aron értékesitheték, avagy felhasz-
nalhatok tanacsaddi és szervezetfejlesztdi munkakban. Az adattomegek egy része
szektorokhoz, vallalatokhoz kothet6, mdsok rugalmasabbak és tobb valtozatban,
tobb cél szerint is felhaszndlhatdk. Az iizleti, ipari és kutatdsi teriiletek mellett
viragzik az adattomegek fekete piaca, illetve Gjradefinidlédnak a hirszerzéi funk-
ciok. A hozzaférés csak autorizdcié vagy pénz kérdése.

Kiemelt probléma, hogy milyen médszerrel dolgozhaték fel a nagy tomegd, tisz-
titasra és leegyszertisitésre varé adatok megadott cél érdekében. A big data kon-
textusdban egyes mintdzatok sziirése valt fontosabba, szemben a klasszikus ér-
telemben vett médszertani alapossdggal. A heurisztikdk és ok-okozati viszonyok
feltdrasa szintén kevésbé hangsilyos ebben az esetben: a lényegesebb inkéabb az
Osszefiiggések megtaldldsa, akdr a miértek priorizdlasa nélkiil. Komoly kihivas ez
a korabbi adatkezelési paradigmahoz képest. Ha rugalmasan kezeljiik adatbazi-
sainkat és adatkomplexeinket, eléfordulhat, hogy a visszakeresésnél vagy atké-
dolasndl eltérd tdmpontjaink maradnak. A pontossdg nem garantilhaté ebben a
logikaban.

Gyakori elvards a big dataval kapcsolatban a megjésolhatésag vagy eldre-
jelezhet6ség. Minél nagyobb tomegi és minél komplexebb az adatbazisunk, an-
ndl magabiztosabban kezelhetiink eléfeltevéseket, ami komoly kockazatokat is
rejt. Mi torténik akkor, ha nagy az adattomeg, de a minta erésen torzult? Mi tor-
ténik akkor, ha egy elérejelzés néhdny vagy tobb esetben igaznak bizonyul, de
akarcsak egy kivétel is akad? Mennyire lesz 6nbeteljesitd joslat egy adatvezérelt
dontés? A médszertani felvetéseken til etikai és filozéfiai problémdk egyardant
felmeriilnek.

Ha felis dolgoztuk az adatokat, kérdés, hogy hogyan teheték az eredmények ér-
zékelhet6vé és értékelhetévé igy, hogy a dontéseket relevansan tamogassa. Kiilo-
nosen izgalmas kérdés ez akkor, ha agyunk a klasszikus médszertani és értékelési
sémak, illetve heurisztikak mentén keresi a vdlaszokat. Ha eszerint alkot hipoté-
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ziseket, melyek 6hatatlanul tartalmaznak korlatokat és kauzalitast. Es akkor még
nem emlitettiink meg a diszciplinaris médszertani kiilonbségeket.

Aszamoskérdés egy olyan hypevagy felkapott jelenségre utal, mely egyrészt mi-
toszokat termel a felmeriild lehet6ségek mentén, masrészt magas presztizsre emel
egy feltorekvd teriiletet, s6t kialakulé szakmakat. A szakmaval kezdve az adattu-
dést érdemes kiemelni, aki idedlis esetben egyszerre rendelkezik matematikus,
statisztikus, adatbaziskezeld, programoz6, hacker, torténetmeséld, infografikus
és vizualizdcids tudassal. A konyv irasakor az egyik legjobban keresett és legjob-
ban fizetd szakmak kozé tartozik (Murray, 2015). Egyiitt dolgoznak azokkal, akik
az egyre komplexebbé valo, djra- és tjraszervezddd informacios infrastruktirat
épitik, illetve az adatvizualizdcié szakemberei. Az adatmediatizdcié szintén fel-
torekvd teriilet: az eredmények, elemzések és elérejelzések szemléltetése, a bevo-
noédast segitd szorakoztato és kreativ elemek legalabb olyan fontossa valtak az iiz-
leti és tarsadalmi rendszerekben, mint a felhaszndléi-élmény tervezése a digitdlis
kornyezetekben (2. kép).

A big data lehetséges elényeit még kevesen és kevésszer haszndljak ki. A Gartner
elemzése szerint (2014) a legnagyobb kihivas, hogy hogyan lehet megszerezni,
értékessé tenni, dsszekapcsolni az adatokat — ezért sokan megrekednek a kisér-

2. kep. Kamerakkal é< ezoftuerekkel tamogatott big data alkalmazag a futball-jatek elemzécehez
ég az edzések hatékonysaganak novelésshez. Equuttmikodd partnerek: SAL, Danagonic,
Nemet Futball Szoveteeg.

Forrds: http://news.sap.com
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letezés fazisaban, illetve a mennyiség elviszi a fokuszt a mindségrél. A big data

mitoszokat érdemes eszerint mérlegre tenni, a kdvetkezé megfontolasokkal:

* ahatalmas adatmennyiség nem nyeli el a hibakat,

* aminimum adatmindség meghatarozasa nélkiil a magas kockazatu rendszerek
nem kezelhetdk,

* a hidnyz6 kontextusok és metaadatok csokkentik a megfelel§ értelmezés esé-
lyét,

e az adatintegracié énmagdban nem jelent megoldast egy problémara, ha nem
kapcsolédik hozza megfeleld célkitiizés, elemzési irany, informaciés architek-
tura és dizajn,

* amagas szintl analitika nem miikddik az adattarhazak finomitdsa és az isme-
retlen eredetd adattipusok sztirése nélkiil,

¢ arelevans adatforrasok nem mindig azonosithaték hasznalati esetek nélkiil,

* anagymennyiségi adatatvitel és az dsszetettebb adattipusok hosszabb tdvon
nem kezelhet6k megfelelé hardver- és szoftver 6koszisztéma kiépitése és folya-
matos frissitése nélkiil,

* abigdataabiztonsagi kockdzatok kezelésének hidnyaban fokozott mértéki sé-
riilékenységet termel,

e avaltozatos és dsszetett adatprojektek nem miikodtetheték kisérletek és hite-
lesitések, illetve az ezeket szavatol6 szakértdi csoportok nélkiil,

* abig data alkalmazasok nem mindenhaték: a mar bevalt médszertanok, sémdk,
feldolgozasi funkcidk éppigy relevansak adott célok mentén.

A kevert médszertanok, a mdr bevalt gyakorlatok kovetése, a kisérletezés és a
kockazatkezelés kiemelkedGen fontos abban az atmeneti idészakban, mig a big
data megtaldlja a maga helyét az alkalmazasokban, mikozben bedgyazé rendsze-
reik dinamikusan kiterjednek. Felmérve a megfelelé kompetencidk és eréforrdsok
sziikségességét, varhatéan szamos véllalat és intézmény kiszervezi a big data fel-
adatokat a jovében. Magas szint(, pervaziv, lathatatlan analitikdk valnak fontos-
sd, melyekhez kolesonds tanuldsra alkalmas cégeknél koncentralédik a hozzaérté
munkaerd. A nagyobb ivii kérdésekhez és valaszokhoz a big data igy kindl haté-
kony eszkozt (Gartner, 2015).

A big data nem véletleniil valt az adatszemléletek koziil a legfelkapottabba. Er-
ny6téma, objektiv értékeléshez ad fogddzdkat, ativel diszciplinakon, ipardgakon
és nagyon eltérd gyakorlatokon is. Alkalmazdsa egyre széleskortibb lesz. Mar a je-
lenlegi gyakorlat is mutatja a f6bb csapasokat és a kialakuloban 1évé dsvényeket
- tobbek kozott az egyre magasabb szintd kvalitasok és rendszerek sziikségessé-
gét, valamint a leir6, a diagnosztikai, a prediktiv és az el6ir6 analitika egymasra
épiilését (1. dbra).
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Mit sziikséges tenni? | el6ir6 analitika

7/

Mi fog torténni? prediktiv analitika

Miért tortént? diagnosztikai analitika

kiilonb6z6 képzettségi szint sziikséges

Mi tortént? leiré analitika

az lizleti hatds szintje

. abra. Abig data elemzés folyamatogeaga 6¢ eqymagra epilése.
Forrds: Gartner, 2013.

A keres6motorok ,belenéznek” a k6zosségi oldalakba és forditva. Adatvezérelt
kovetkeztetéseket és dontéseket hoznak. A folyamatok leirasabél és az analitikak-
bélvezérldelvek sziiletnek. Az okos otthon és az okos varosok (lasd 8.1. és 9.1. feje-
zetek) szolgaltatdsintegraciot tesznek lehetévé és adatvagyont termelnek. Az au-
tomatizalt viselkedéselemzés olyan teriileteket szolgdl ki, mint a reklamipar vagy
az egészséqgligy. Az azonos idejt, az elérejelezhetd és az archivumokban burjanzé
adatok elemzése és értékelése gyakorlatilag barmilyen teriileten kibontakozhat.
A tudomdnyban egyes kutatdsok és elemzések egy évnyi munkdja pedig napokra
zsugorodik.

A mindent eldraszt6 adattomeg rendszerezésében és értelmezésében harom fron-
ton zajlik a harc, ezek a sebesség, a valtozékonysag és a volumen (deRoos és szer-
zGtarsai, 2012). Els6ként az adatmennyiséget (volume) szokds felmérni, ezt a di-
gitdlis méretek mértékegységeivel vessziik alapul a megabyte-tél a terabyte-on
keresztiil és tovabb. Mdsodikként az adatok id6beliségét és érkezési sebességét
(velocity), periodicitdsat érdemes figyelembe venni, amiben kiemelt szerepe van



104 Adatrobbands és megfigyelési kultira

a hasznositashoz rendelkezésre allé idének (Bégel, 2015, 33). Az alkalmanként ér-
kez6 halmazoktél az azonos idejliségig a szekvencidk eltér6k és meghatarozzak,
mit gydjthetiink, milyen gyakorisagi mintavételezéssel, milyen felhasznalassal.
Véqiil az adatvdltozatossdg (variety) érdemel kiilon figyelmet olyan jelenségekkel,
mint a videétartalmak vagy a kozosségimédia-halézatok.

Az egyre szertedgaz6bb médszertantu és szemléletd szamitogépes elemzések
olyan alkalmazdasokat is tettre hivnak, melyeket kordbban kevésbé kotottiink a
kvantitativ megolddsokhoz, avagy nem allt rendelkezésre elegendé Gsszekotott
adat univerzalis jelenségek megallapitdsahoz. A digitdlis bolcsészet példaul torté-
nelmi és kulturalis artefaktumokhbél épitkezik (Manovich, 2015). Kiilonbo6z6 té-
makat, adathalmazokat, gytijteményeket dolgoz fel, illetve szamitégéppel tamo-
gatott elemzéseket készit nagy adattomeg felhaszndldsaval. Kathleen Fitzpatrick
(2015) digitalis bolcsészet szakértd szerint gyakorlatilag a hagyomdanyos bolcsé-
szettudomdny és a digitalis média keresztez6désérdl beszéliink. Ez azt jelenti,
hogy 1Gj eszkozok és frissit6 szemlélet tamogatja a klasszikus human tudomanyo-
kat. S6t, az eredmények szélesebb kézonséghez jutnak el alatvanyos Gj média esz-
kozokon keresztiil.

Szorosan a témakorhoz tartozik a CRM, a CMR és a CEM megkozelités is. A harom
betiis roviditésekbdl az elsé kettd kibontasa a fogyasztérél (customer), a velitk
vald kapcsolattartdsrol (relationship), illetve ennek menedzselésérél sz6l. Az elsé
esetben magat a kapcsolatot menedzselik és a visszacsatolast teszik lehet6vé meg-
adott paramaméterek és irdanymutaték mentén. A masodik esetben a fogyaszté ve-
zérelheti a visszacsatolds egyes elemeit. A CEM a fogyasztéi tapasztalatra és él-
ményre (experience) helyezi a hangstlyt. Mindegyik esetben kutatdsokon alapulé
adatbdzisok, illetve kiilonb6z6 vizsgalati mintdk tdmogatjdk a dontéshozatalt
egyes termékek bevezetésér6l vagy kivonasarol, szolgdltatasok bévitésérél vagy
csokkentésérdl. A marketing és értékesités szamara életbevag6, hogy mennyit és
mit tud a fogyasztéirdl, s az is, hogy hogyan tud rdjuk hatni kozvetleniil. A CRM-
rendszerek és a CEM-alkalmazdsok kozvetlen adatgytjtési és elérési szolgaltatasai
héditanak. Egyes vallalatokhoz, intézményekhez és markakhoz CRM-stratégia és
-technoldgia épiil, melynek lényege, hogy a fogyasztotol érkezé visszacsatoldsok
beépiilnek a szolgaltatassal, termékkel vagy imdzzsal kapcsolatos, adatvezérelt
dontésekbe, s célzottabb eléréseket tesznek lehetévé.

Smith és Zook (2011) dsszefoglaldsaban a fogyasztéi visszacsatoldsok elérése
és beépitése a dontési struktirdba nem rakétatudomany: éppligy mikodik, aho-
gyan a személyes kapcsolatok fenntartasa. Odafigyelésre, megértésre, torédésre,
azigéret betartasdra, élménykozvetitésre, a preferencidk rogzitésére kell toreked-
ni, ami erésebbé teszi a kapcsolatokat a fogyasztékkal vagy iigyfelekkel. Ebben
segit a szamit6gépesitett memoria és kapacitas, mely alkalmas az adatrogzitésre
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és elemzésre. Innentdl a folyamatos jelenlét, a fogyasztéi dontések tdmogatdsa,
valamint a parhuzamosan alkalmazott kommunikaciés csatornak hangsilyosak.
Mindez a CRM, a CEM és a CMR mentén dsszeftizhetd. Megvalésul egy érdemi inter-
akcié, melyb6lnagy volumend és mély adatok nyerhet6k a tovabbi fejlesztésekhez.

A kapcsolatmenedzselés kozosségi szemlélettel is kiterjesztheté. Az SCRM
(social CRM) kozéppontjdban a parbeszéd, a kollaboracié és a PR szemlélet all.
Meg6rzi a CRM-stratégiabol és -eszkozokbol felépiild elényoket, de kozelebb 1ép
a fogyasztéhoz, hogy a fogyaszté is kozelebb 1éphessen - ameddig szeretne vagy
tud. Bevonasdaval részvételi hajlanddsaga és motivaltsaga novelhetd, elérése sajat
hasznalatd platformjain kézenfekvébb, és nem mellékes, hogy hédlézatai szintén
hozzaférhetdvé valnak.

Az SCRM alkalmazkodast jelent, az érintett felek érdekei szerint és a kereslet
feltarasa alapjan (2. dbra). Az {izleti elemzés és a haldzati analitika taldlkozasa,
ahol a kozosségi média involvalé kontextust biztosit, insight kutatdsra ad lehe-
téséget és elkotelezettség épit, mikdzben innovacié-alapot rendel a termékhez, a
szolgaltatashoz, avagy a markahoz (Nadeem, 2012).

A bemutatott példak mindossze szemléltetik az alkalmazasok jelenlegi formait.
Valamennyi megkozelitést és kisérletet lehetetlen lenne itt bemutatni. Ami vi-

CRM SOCIAL CRM

Kijeldlt részleg P P ” & minden érintett
- - .
a céq altal meghatdrozott a fogyasztd/iigyfél hatdrozza
folyamat meg a folyamatot
s ) L a fogyaszto/igyfél hatarozza
munkaidd . meg az érintett 6rakat
I I o x S

tranzakcio 2‘ * $ * f m Qi ﬂ EQ interakci6
ﬁ:ggshﬁﬂﬁs P A P A m 3 & 4= Kkiviilrl befelé kommunikaci6

2. gbra. A CRM ég az SCRM.

Forrds: Chess Media Group, www.fowcommunity.com
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szont jol lathato, hogy teljesen kiilonboz6 teriiletek fedezik fel a nagy adatmeny-
nyiség gytjtésének és felhasznaldsanak médjait. A klasszikus kvantitativ szemlé-
lettel szemben az adatbdzisok dsszekapcsolasa, a fogyasztok/iigyfelek/partnerek
és az aktivitasok kozvetlen bekapcsoldsa ad lehetdséget és kihivast a big data ku-
tatasok szamadra.

5.3. Az adatgépek internete avagy a csendes intelligencia

A gépek internete kifejezés a megnovekedett adatmennyiséget okozé gép-gép
kapcsolatokra, azok egyre komplexebb halézatdra utal. A LeWeb konferenci-
at alapité Loic Le Meur szerint ugyanis harom nagy mérfoldkével jellemezhet6 a
digitalizaci6 (http://leweb.co, 2012):

e stabil gépek kapcsolédnak kdzponti szerverekhez,

* mobil eszkdzokkel kapcsolédnak az emberek és rendszerek egymashoz,

» gépek kapcsolédnak gépekhez.

A hérom mérfoldké egyben parhuzamossagot is jelent: a korabbi valtozatok nem
tlinnek el teljesen, legfeljebb atalakulnak. Amikor millidrdos nagysdgrendben
kapcsolédnak eszkozok digitdlis technolégidval 6sszedrétozott adataramlashoz,
akkor a humdan kapcsolédds és a nagyobb eloszté kozpontok szerepe atalakul.
A mdr kordbban bemutatott IoT és M2M adattranzakciés szolgaltatasok valnak
hangsilyossa. Nem kell tudnunk, hogy milyen szamitdsok, rendszerezési vagy
elemzd miveletek zajlanak a hattérben vagy hol tart tudasban a tanulé algorit-
mus. Elegendé egy okostelefonon beallitani egy alkalmazast, vagy mar meglévd
haztartasi, lizemi, vallalati megoldasokhoz bekapcsolni egy plusz egységet vagy
kiityiit. A gépek egyre tobb feladatot megoldanak egymas kozott. Ebben a folya-
matbanahossztiideig jelentésen nem fejlesztett eszk6zok is innovacids lendiiletet
kapnak. A termosztat szabalyozdsilehetdségei példaul kibéviilnek egy alkalmazds
bekapcsolasaval.

Minél tobb adathoz fér hozza egy rendszer vagy vezérlés, avagy minél komp-
lexebb feladatokat és halézatokat tud kiszolgalni, anndl inkabb lehetdség van a
gépi tanulasra. Adott specifikaciék mentén a gép meg tudja tanulni, hogy hogyan
miikddtethet és optimalizalhat folyamatokat, hogyan tamogathatja a dontéseket
(Afsarmanesh és szerzétdrsai, 2011) vagy hogyan keriilheti el a sériilékenységet
(Vallmuur és szerzétarsai, 2016). A meglévd és folyamatos fejlesztés alatt all6 IoT,
az ipari internet szolgdltatasok, a felh@k kiterjesztése tamogatjak mindezt. S6t,
a kozdsségi média, illetve a kiilonbozd aktivitdsok mentén kialakulé hédlézatok
tovabb erésitik az adatgépeket. A Waze szolgaltatasa példaul nem szimplan GPS
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koordinatdkkal miikodé navigaciés szolgdltatds, hanem gydjti a kozlekedék for-
galmi tapasztalatait és visszajelzéseit is. Végiil kumuldlt adatokkal sokoldaly, va-
l6s idejd, személyre szabott szolgdltatdst tesz elérhetévé.

Az automatizdci6 és a kognitiv folyamatokra trénelt gépek megreformdljak az adat-
feldolgozast és -elemzést. A high-tech fejlesztések jelenlegi irdnyat csendes intelli-
genciaként irja le Kellmereit és Obodovski (2013). Adatvezérelt mikodéssel tamogat-
jak a folyamatokat és dontéseket igy, hogy a hattérfolyamatok vagy mds részletek
jellemzden nem érzékelheték szamunkra (lasd a Watsonr6l sz6l6 keretes szoveget).

Watson: a kognitiv szamitdgépes rendszer és platform az s atal
fejlesztett Watson kognitiv alapokon formal rendszereket, tevékenységet, mtikodést. Wat-
son, a szuperszamitdgép olyan feladatokat kap, melyek alapjan a miltbeli el6zményekkel
és a jelenlegi interakciékkal az iigyfelek jobban megismerheték, a dontési preferenciak
eldre jelezhetdk. A versenyelényt szolgdlé dontések és a személyre szabott iigyfélkezelés
gyors eredményeket igér példaul az tigyfélkapcsolat-menedzsmentben. A Watson olyan te-
riileteken hédit, mint a biotechnolégia, az online értékesités vagy a videéjatékok. A rend-
szerben lévé gépeket a fejleszték inkdbb tanitjdk és tréningezik, mint programozzak.
A hangstily a feldolgozasi sebességen és a mar megtanitott kognitiv képességek mixén van
- utébbi lehet példdul a megismerés, az emlékezet, matematikai miiveletek vagy a termé-
szetes nyelvek haszndlata. A sajat adatbazisok és a nyilt adatbazisok is bevonhatdk. Eqy
példaval élve sajat adatvagyon és szabadon elérhetd kozosségi média tartalmak egyiittes
elemzésével, illetve pszicholingvisztikai médszerek alkalmazasaval viselkedésmintaza-
tok jelezheték elére az ongyilkossagi hajlamtél a politikai vdlasztdsi preferencidkig. Fel-
hészolgaltatdsokkal és alkalmazasokkal érik el a felhasznédlok az eredményeket, hozza-
adott adatvagyonukkal pedig 6k maguk is Gjabb eréforrasokhoz jutnak.

Forrds: IBM 2016.

.

Masként fogalmazva, a technolégia szinte ldthatatlanul dont helyettiink. Az ada-
tokra épiilve ugyanis olyan digitalis, objektivnek tekintett rendszerek és keretek
jonnek létre, melyek az emberi tudatossdgot, illetve a szubjektivitast hattérbe he-
lyezik. A szamositott tények viszont makacs dolgokka valhatnak. Ha evidencia-
ként kezeliink valamit csak azért, mert szamoldsi és tarolasi kapacitasban a gépek
jolteljesitenek, torzité hatds 1éphet fel a dontésekben és gondolkodasban.

Brynjolfsson és McAffe (2014) MIT-kutaték nagyobb léptékkel néznek ra az elkvet-
kez6 valtozdsokra. Megkozelitésiikben a mdsodik gépkorszakba 1éptiink. A korab-
bi, elsé gépkorszakban a fizikai munkaeré kivaltasa volt a cél. G6zgépekre, illetve
az elektromossédgra épiilt a fejl6d6 gazdasag és tarsadalom, igy a termelékenység,
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a foglalkoztatottsag volt hangsilyos. A masodik gépkorszakot a szamitégépek, a
tdrolasi és szamitdsi kapacitas hozta meg - a korabban mdr bemutatott exponenci-
alis novekedéssel. Kovetkezménye, hogy a fejlett vilighan végzett munka fele au-
tomatizalhaté lesz a kovetkezd évtizedekben. Szemléletvaltasra van tehat sziik-
ség a tarsadalomban és a gazdasdgban, ami még be nem lathaté lehetéségeket is
hordoz a szerzéparos szerint. Az adatrobbandas és az azt lehetévé tevd, 6sszekotott
technoldgia alapvetd valtozdsokkal szolgdl (lasd még 10.2. fejezet).

5.4. Adatvizualizacid és adatmediatizacid

Az évr6l évre dinamikusan novekvé adattomeg felveti a kérdést: hogyan tudjuk
megragadni az adatrobbands lehetdségeit? Hogyan fordithaté elényiinkre gy,
hogy az eredményeket érthetd, élményteli vizudlis formdba vagy médidba csoma-
golhassuk, hiteles és relevans informaciékat adhassunk kozre vagy értékesitsiink.

Jelenleg a legintenzivebb vélaszt az adatvizualizacié adja. Amennyiben az elér-
het6 adatok képekbe, formakba csomagolhaték, akdr elsé ranézésre értelmezést
adnak és tamogatnak dontéseket, befogadasuk esztétikai vagy jatékos-szérakoz-
tato élvezetet okoz, magnessé valnak a figyelem szamadra. A kreativ megkdozelités
itt érik be a néma adatoktél Watson komplex valaszadig. A kimeneti pontok dontik
el, hogy mi valik {izletileg meghataroz6va vagy a tomeges felhasznalas részévé.

Ha az adat mint olaj fenti metafordjabél indulunk ki, ezen a ponton érdemes to-
vabblépni a kreativ és kultturipari megkozelités felé és javasolt a sz6képet tovabb-
fejleszteni. Amennyiben nem pusztan a hatékonysagnovelésre vagy egy altalanos
eréforrasra koncentralunk, hanem arra, hogy az adatszemlélet és adatrobbanas
hogyan valhat a tarsadalom és a gazdasag mediatizalt részévé, organikus metafo-
raravan sziikség.

Az olaj (oil) helyett a talaj (soil) metafordjat javasolja David McCandless adatyj-
sagird és informaciodizajner (2010). Megkdzelitésében az adattomeg egy termé-
keny taptalaj, mely egyenesen virdgoztatja a kreativitdst. Megmutatasara vagy ér-
zékeltetésére kivald eszkoz az adatvizualizdcid és adatesztétika. A szin, a forma,
a mintazat vagy a kiilonboz6 érzékszervekre haté megoldasok djrarajzolhatjdk a
vilagunkrol alkotott képet, dontéseinket, preferencidinkat és véleményiinket.
Szélesebb értelemben vett transzformdciérél beszéliink, mely a kommunikdaciéra
és mediatizdciéra alkalmas digitalis eszkozrendszeren keresztiil a tdrsadalmat és
a kulturat irja Gjra, és egyuttal referdl mind a korabbi, mind a jelenlegi médiaha-
tasra (Hjavard, 2013; Lundby, 2010).
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A transzformdcid, melyet az adatvezérelt dontések és a digitalizalt médiatdmoga-
tds nyujt, a napi rutinoktél és a haztartastél mar felfejthetd. A domesztikdcio-el-
mélet ezen a ponton kezdi vizsgaléddsait, majd kiterjeszti a tarsadalom egészé-
re (tobbek kozott Haddon, 2006; Silverstone, 1994). Azt a kérdést veti fel, hogy
hogyan haziasitjak, teszik otthonossa vagy szeliditik meg a technolégiat a fel-
hasznalék, illetve mindez milyen hatdssal van rajuk (Haddon-Brynin, 2005) - a
tarsadalmi miikodés legkiilonbozdbb teriiletein. Az innovacidk terjedése, befo-
gadhatésaga egyre inkabb képerny6khoz, szenzorokhoz kotott szolgaltatasoktol
fiigg, amiben a mindennapi hasznalatnak kiemelt szerepe van. Innen vizsgalva
az adatvizualizaciét és adatmediatizdciét altalaban vegyes képet kapunk: a vi-
zudlisan atgondolt és megfeleléen tesztelt megoldasok épptigy jelen vannak a pi-
acon, mint a prototipusok. A piacra dobas gyakori elve: ha még nem is tokéletes a
termék, el kell kezdeni az értékesitést. Meg kell elézni a konkurenciat, meg kell
kezdeni a bevételek termelését, mert a termék késébb is fejleszthetd a fogyasztéi
visszajelzések alapjan.

A nyilvanossagot megcélzé transzformacié, illetve a tomegkommunikaciés funk-
ci6 adatvezérelt tijsdgirdshoz vezet. A tradiciondlis tartalomkreatorok a riporterek,
Ujsagirok, szerkeszték és stilusspecialistak voltak. Ezek a funkciék egyre tébb
ponton kapcsolédnak az adatvezérelt médiatartalom gyartasahoz. A hirgyartds
intézményrendszere és iizleti modelljei, kdzonsége és disztribtliciés csatorndi
atalakuldst mutatnak a megvaltozott digitalis logikaval (Franklin, 2014; Lewis-
Usher, 2014).

Az adatvezérelt tjsagiras vagy roviden adatijsdagirds a big datdra és az automati-
zalhat6 folyamatokra épiti a hirdramlast (Fink-Anderson, 2014). Alapvetd ismér-
ve a szakmai tudas, illetve az intuicién alapulé gondolkodas, kozds metszetben a
digitalis technolégia lehetéségeivel (Anderson, 2013; Westlund, 2013). Az adatok
Osszekapcsolhatdsaga, ellendrzése, elérhetésége mashogy lett kihivds: a forrdsok
és a kozonség elérése dinamikusabbd valt, mint a tomegkommunikacié korabbi
formaiban. Ujabb szovetségek épiilnek vagy uj tipust konkurenciahalézatok jon-
nek létre az elérésekhez és elemzésekhez. Oscar Westlund és Seth Lewis (2014) azt
javasolja, hogy ha adatokrél is van sz6, azt a megértéshez, illetve a betekintéshez
hasznaljuk fel. A big data ugyanis erre ad lehet8séget a megfeleld elérések feltér-
képezésével - legyen sz6 a kozonség, az informaciéforrasok vagy a tartalomkor-
nyezet megértésér6l. A szakértelem, a gazdasdgi bedgyazottsag, a szakmai etika
és az értékteremtés erre épiil.

Az adatuijsdgiras esetén az adatbazisok, az informatikai szolgaltatdsok, az in-
telligenssé valé keresék, a nyilvanos elérések, a kozosségi média, a big data elem-



110 Adatrobbanas és megfigyelési kultira

zési médszerek, a statisztika, az analitika, valamint a vizualizacids technikak
taldlkoznak. Egy feltdrand6 témahoz, illetve egyes dsszefiiggések bemutatasahoz
tobb lépcsében jutunk el az adathbanydszattél és az elemzé munkatoél egészen az
abrazolasig. A kimenet gyakran minddssze egy infégrafika, egy interaktiv diag-
ram, az idévonalat abrazolé 3D mozg6kép, avagy mas dizdjn-eszkoz, ami stritve
és j6 esetben egyszertisitve, konnyen és gyorsan atlathatéan szemléltet. Egy meg-
felel6 szalageim, szakcikk, népszertisité cikk vagy poszt pedig réviden vagy hosz-
szabban értelmezi, kibontja mindazt, amit latunk.

Alegtobb sajtéorganum kezdetben inkabb kiilsé forrdsokra tdimaszkodott, mig
példaul a The Guardian és a New York Times sajat adatvezérelt megoldasokat hozott
létre. A téma lehetett a korrupcié leleplezése, koltségvetési adatok magyarazata,
megujuld energidk melletti kampany és sok minden mas. A hangsily arra keriilt,
hogyhogyan lehet vildgosan és egyszertien, vizudlis mintazatokkal talalni a valé-
sdg eseményeit és dsszefiiggéseit (3. kép).

Olyanfiiggetlenforrasokishasznaljakazadatvezérelt Gjsdgirdst, mintaWikileaks.
A nagy mennyiségd adatra épiilé kiszivarogtatas bemutatdsahoz, dbrazolasdhoz,
egymasba fon6dé torténetek szemléltetéséhez az adatmediatizacié kindl lehetdésé-
get szdmukra. Stefan Baack megkozelitésében (2014) a vizualis és interaktiv kivite-
lezés kozelebb hozza az olvasékat a témahoz. Emellett sokkal szélesebb korben tudja
kiszolgdlni a globalis kozonséget az univerzalis-vizudlis nyelvi kédokkal.

Az adatositott Gjsagiras nemcsak lehetéség, hanem a magas szinten Gizott, a for-
rasokat alaposan ellendrzé tijsdgiréi és szerkesztéi gyakorlatot veszélyeztetheti is.
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3. kép. Nepszert adatvezérelt jeagirasi mintazatok.

Forrds: Twitter #d3js Gallery 2490 searchable examples http://buff.ly/1MitZfd, 2015.
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Egy gyors keresés az interneten, egy izgalmas kozosségi média komment, egy atvett
blogposzt, illetve ezek nagy tomegii megosztasa nem egyszer az olvaséra héritja a
feleldsséget: ellendrizze, milyen forrasokra hagyatkozik, s melyekre inkdbb nem.
A professziondlis adatvezérelt ijsdgirds eréforras-igényes és koltséges is. A sziiksé-
ges kompetencidk korlatozottan allnak rendelkezésre egy szerkesztéségben. A nyo-
mds viszont nagy: tartalmat kell gydrtani adatokbdl, akar automatizdlva.

Waseem Zakir, a BBC Gjsagirdja 2008-ban neologizmusként vezette be a churnalism
fogalmat, melynek kezdeti jelentése az ellendrizetleniil atvett forrasok felhasz-
naldsa volt a tartalomgydartashoz (Harcup, 2015). Roviden kopipészt, linkelt 4j-
sdgirasként, avagy a média és a PR sotét miivészeteként is emlegetik. Forditasban
Ujsdgontasként és tartalomszordsként jelenik meg. Jelentése késébb kibdviilt az
elére gydartott sajtékozleményekkel, a tobb irdnybél linkelt, ellendrizetlen tar-
talmakkal, valamint a forrasmegjelolés nélkiili vizualizacids kolcsonzésekkel.
Alegfébb cél minimalizalni az eréforrasokat a tartalomgyartashoz. Vannak, akik
az elényoket hangsulyozzak ezzel kapcsolatban: egy sajtokozlemény nagy sebes-
séggel szorhat6 szét kiilonboz6 platformokon, illetve egy jol sikeriilt tartalom sza-
mos webes feliiletre bedgyazddhat (Williams-Gajevic 2013, 516). A churnalizmus
megfeleld szabvanyokkal, irott vagy iratlan szabalyokkal érten is gyakorolhaté,
engedve a gyorsasag és a tomeges tartalomtermelés elvarasainak. A legnagyobb
kihivast ezen a teriileten a katasztréfahelyzetek, illetve a hirtelen valaszt igénylé
események jelentik, ahol kiemelten fontos, hogy az elsé forrdsok mennyire ponto-
sak és szakszertiek.

Végiil a kreativitdst és az esztétikumot elétérbe helyez6 transzformdciékat érde-
mes kiemelni, melyek alkalmazott miivészetként, a kreativ ipardgak részeként,
kisérletezésként, tjitasként jelennek meg a feltdrekve adatvezérelt gondolkodds-
ban. Az egyik kiemelt teriilet ezen beliil az informdciomtivészet, ahol az analitikus
gondolkodas talalkozik az alkotéi folyamattal. A téma szinte barmilehet. A hang-
sily a kifejezésmédon van, mely egyedi csomagoldst ad tdrgyahoz. Christopher
Hillman adatmiivész biztositasi csaldasokat, illetve tdrsas és iizleti kapcsolatokat
abrdzol sajat stilusdban (4-5. kép).

Az adatvizualizdcidban egyes esetekben kompromisszumokra van sziikség: az
esztétikum, a megkapo és egyedi megjelenés vonzza a figyelmet, mikozben lassit-
hatja a megértési és értelmezési folyamatot. Az informaciomiivészet jellemzen
kiizd ezzel a kihivdssal.

A kihivasok madsik véglete, amikor a gyorsan és egyértelméien befogadhaté
abrazolasok sablonosak, példaul az egyszerd diagramok esetén. Ezt a problémat
oldjak fel az interaktiv dbrazoldsok és az élményteli befogadast tdimogaté média-
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4-5. kep. Informaciomivéezeti projektek. Yaemeen Ahmad é¢ Chrictopher Hillman munkai.
Forrds: Ohlsson és Heidl, 2015.

elemek. A Spotify zeneszolgaltaté alkalmazas példaul az eléadok fotéival és ird-
nyithaté kereséssel tesz elérhetévé dalokat egy hallgatottsdgi vonalon. A kijelolt
énekesekrdl és a zenékr6l interaktiv részletek jelennek meg és bele is hallgatha-
tunk az eredeti dallamokba (6. kép).

Az informdcidgrafika vagy réviden infégrafika, azaz az informdacidkat grafikus ele-
mekkel egymdshoz épité megoldasok kiemelt jelent6séget élveznek. A nyelvi egy-
ségeket alkalmaz6, akar automatizaltan szerkeszthetd szofelhdk vagy mas néven

4,000,000 20,000,000 26,000,000 SPOTIFY PLAYCOUNTS 32,000,000 44,000,000 50,000,000

FINDATRACK: | |

SONG ON 5P

*Songs that chorted on the Billboord Het
100 (via the Whitbum project]. Some
artists [notably, The Beatles, Taylor
Switt) are not on Spotify.

6. kep. Eqyezert diagrambol interaktiv, hanganyaggal bovitett illugztracio: a Spotify legnépezeribb
dalai 2014-ben. A fekete buborek valagztott informacioe elem, a két vonalag eziinetjel

eqy 6ppen futd zenelejatezact jelol.

Forrds: poly-graph.co
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cimkefelhék szintén jellemz6 dbrazoldsok a szakuijsdgirasban, az iizleti riportok-
ban, kutatasi dsszefoglalékban, a dontés-el6készités legkiilonbozbbb teriiletein,
valamint a szélesebb kdzonségnek publikalt médiatartalmakban. Mindkettd ese-
tében a kiemelt eredmények, a hangstlyok és az ardnyok keriilnek elétérbe. Szak-
szer( tipografiai és grafikai megoldassal az illusztraci6 ranézésre értelmezhetd, a
viszonyitasi elemek pedig vonzzak a tekintetet (7-8. kép).

Ahhoz, hogy a dontéseket adatvezérelt vizualizdcids megoldasokkal tdmogathas-
suk (Mahoney, 2013), ennél is szélesebb, folyamatosan béviilg eszkoztar all ren-
delkezésre. A fentiek mixelésén til hdditanak tébbek kozott a narrativ elemekre
épiild illusztracidk és a kiilonboz6 médiaeszkozokkel kiterjesztett térképek is.

PopubloflheCongo i, “SBulganis

o TFuimicadand Tk

: e T
Wb Vingindtands,  Brusnland

7.kep. A vilag orezagainak népességeloszlasa globalis szamokra vetitve ezofehdben.
Forras: https://datahero.com
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8. kep. Ceillagok haboruja oeezesites: a teljes filmidsbol ezamolva az eled ket trilogia alapjan
kik toltottek a legtobb idot az Erdvel 6 melyik oldalon.
Adatvezerelt OR a 2015-ben kezd6do uj trilogiahoz infografikaval.

Forras: http://www.bloomberg.com

Mindenekel6tt az automatizdlhatésdg, az interaktivitas, az azonosidejliség és a
haromdimenziés abrdzolasok meghatdrozék, amik a fent mar hivatkozott hangzé
bévitményekkel, s6t az elsé fejezetben jelzett tapintas-érzékeléssel kapnak 4j di-
menziét. Szintén eléremutaté a mdr hosszabb ideje fejlesztés alatt allé virtudlis va-
l6sag alkalmazds, mely a belemeriilés percepcidjat biztositja (Teras-Raghunathan,
2015; lasd még 8.2. fejezet) megfeleld kidolgozottsdggal és opciondlis forrasbévi-
téssel (9. kép).

Az RMA Consulting, a technolégiai dizajnra és a felhasznaldi élményre szakoso-
dott cég, a big data demokratizdciéjarél beszél az adatvizualizaciérél sz6l6 ossze-
foglalasdban (2012): egy tarsadalom, egy szervezet vagy véllalat valamennyi tagja
szamadra elérhet6vé valnak meghatarozo adatok és 6sszefiiggések az illusztrativ és
mediatizalt megkdozelitésekkel. Abb6l indulnak ki, hogy a felhasznalék adatfel-
dolgozasi hajlandésaga és képessége eltérd, de a megértés és a felhasznalas ered-
ményessége kozelebb hozhaté.

Az adatokkal kapcsolatos attitlidok alapjan négy jellemzé embertipust kiilon-
boztetnek meg: az elsé kettdé az adattuddsok és az adatdrogosok, akik komplex
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9. kep. Adatvezérelt ezemléltetss virtualis valogag kornyezetben.

Forrds: wwww.quantvr.com

adatkészleteket képesek feldolgozni - bar kiilonbozd szakértelemmel és haté-
konysdggal, de hasonlé ambiciékkal. Emellett 1étezik az adatsemleges kategéria
harmadikként: olyan felhasznalékat jelol, akik bar egyes adatkészletekkel haté-
konyan dolgoznak, de analitikus képességiik alacsony. Végiil vannak az igyne-
vezett adatfébidsok, akik rettegnek attél, hogy adatokkal kelljen dolgozniuk, az
adatok manipuldcidja vagy analizise tavol all téliik. A kérdés az, hogy az utébbi
két kategéridhoz mennyire hozhatok kozel adatok, ha megfelel§ elékészitéssel,
automatizdciéval és dizdjnnal mar szdmukra is felismerheté mintdzatok és tren-
dek rajzolhatok ki.

Egy-egy egyszeriibb vagy vazlatos adatvizualizacids eszkozzel az adatsemlege-
sek és adatfobidsok is bevonhaték elemzési folyamatokba. Az egyre kifinomultabb
szoftverek és szolgaltatdsok, valamint a szakemberek és szakértdi csapatok szé-
lesebb kozonség szamara teszik kozzé és lefordithatéva az adatrobbanas eredmé-
nyeit. S6t, olyan felhaszndlébarat platformok, mint a szé6felhé-generdtorok vagy a
latvanyos prezentdcidk szerkesztéfeliiletei tovabbi tamogatast adnak a feldolgo-
zdshoz mind az adatzsonglérok, mind az adatokkal 6vatosan dolgozdk szamara.
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Az adatmediatizdcié és adatvizualizacié témakoréhez Lev Manovich kulturdlis
analitika professzorral készitett interjit érdemes itt felidézni (2015b), mely sze-
rint a technoldgia értelmezéséhez elengedhetetlen a human- és tarsadalomtudo-
manyok felél kozeliteni. Ezen beliil is a kulturdlis analitika relevanciajat kell szem
el6tt tartani. A szamitégépes elemzések kiterjeszté hatdsa mellett ez a szemlélet
teheti emberivé a technoldgiat, illetve ez teszi lehet6vé a trendek és dsszefiiggd
mintdzatok feltarasat. Megkozelitésében a szamitégépek az adatok elemzéséért
feleldsek, de a feladatok és lehetdségek értelmezése még mindig szorosan kapcso-
l6dik a humdn- és tarsadalomtudésokhoz. Az altaldnositasok elkeriilése, a kifi-
nomultabb elemzés, a komplexitds relevans megragadasa, a narrativakon alapulé
gondolkodas bevondsa, a cselekvések mogotti motivaciok felfedése értékként je-
lenik meg. Manovich hangsiilyozza, hogy a valésag jelenségei 6nmagukban nem
adatsorok, a problémamegoldas nem csak mechanikus és hatékony lehet. A tech-
noldgia és az adatfelhasznalas emberi, amennyiben érzelmekhez, élményekhez és
értékekhez kapcsoldodik.



6. Megfigyelési vagy feliigyeleti kultira

A térfigyeld és biztonsagi kamerdk a megfigyelési vagy feliigyeleti kultira lat-
hat6 tiinetei. Kezdetben helyzeteket és aktivitasokat moderdltak jelenlétiikkel.
Mara beleolvadtak a kornyezetbe. Egyes kultirdkban olyan mennyiségd kamera
van jelen koztereken és épiiletekben, hogy szinte csak a legintimebb, személyes
szinterek nem allnak megfigyelés alatt. Ezek a kamerdk pedig nemcsak figyelnek,
rogzitenek, adott id6tdvra archivdlnak, hanem hédlézatba rendezésiik és digitalis
vezérlésiik lehetévé teszi aktiv jelenlétiiket is. Ennek kdszonhetéen ha példaul
torténik egy koccands vagy valakinek feltorik az autéjat, az érintett azonnal sms-t
kap réla. Az értesité egytttal beérkezik a biztositéhoz, igy az adatfeldolgozas a
hitelesitett képfelvételek alapjan megkezdédhet. Automatizacié és megfigyelési
kulttra kapcsolédik itt dssze.

A big brother vagy nagy testvér metafora kiterjesztésében éliink: nemcsak va-
laki figyel minket, nemcsak rendszerek latjak, amit csindlunk, hanem egymast is
figyeljiik. A kozosségi média az egyik legjellemz6bb eszkoze masok kovetésének,
de avallalatiintegralt adatok alapjan egyes munkatarsakis részletesen belelatnak

Extrém kinai kOhﬂ‘O" ASocial Credit Score rendszer céljaaz, hogyafelhasznalékat
online viselkedésiik alapjan rangsorolja, illetve kategorizalja. A webes vasarlastol a kozos-
ségi média hasznalaton keresztiil a kormanyzati dontéseket birdlé szovegek klikkeléséig
vagy a kritikai hangvételig szamos aktivitds mérhetd. A kapott eredmények 0sszeftiz-
heték, elemezhetdk és értékelhetdk. Végiil a vizsgalt személyekrdl létrejon egy dsszegzd
online portfélié. A portfoliok mingsitik és besoroljak az dllampolgdrokat, ami meghataroz-
za tovdbbtanulasi és munkaeré-piacilehetéségeiket vagy az egészségiigyi szolgdltatdsok-
hoz vald hozzaférést. A rendszer nem antiutépia: tesztelési fazishan van Kinaban az irds
adatforgalmikérdéseken. Aggodalomra ad okot a felhasznalok korében, féként a telekom-
munikdciés maganiizenetek miatt, melyek bizalmas informdacidkat is tartalmaznak. Az
online tevékenységekre épiild tarsadalmi besorolds messzemend kovetkezményekkel jar.
Forras:
http://www.cbsnews.com/news/china-communist-party-social-credit-score-silence-critics/
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kollégdik életébe. Komoly sériilékenységi kontextust jelent ez: félelmet és ellenal-
last gerjeszt (lasd az Extrém kinai kontroll cim{ esetet a keretes szévegben). Masik
oldalrél megalapozott vagy megalapozottnak vélt bizalmat épit rendszerek és ma-
sok felé: minden remény szerint nem fognak visszaélni az adatokkal. A kérdés az,
mennyire észlelhetd a megfigyeltség és annak kovetkezményei.

Egy tarsadalom vagy gazdasag szdmara az valik meghatdrozéva a személykozi
kapcsolatoktél a nemzetkozi kapcsolatokig, hogy milyen az informaciés techno-
légidk fejlettsége. Ett6l fiigg ugyanis, hogy mennyire tudjak ellendrzésiik alatt
tartani a dolgokat (Hgyer, 2001).

6.1. Az adatmonitorozas és a kamerak kereszttiizében

Az 6ridsi adatmennyiséget termeld rendszerek kivaléan alkalmasak megfigyelési
kornyezetek kiépitésére. Az adatgytijté érzékel6k és kamerdk olyan mindennapi
helyeken fordulnak eld, mint az otthonok, a munkahelyek, tomegkozlekedési esz-
kozok, terminalok és varék, kavézok, kozépiiletek, liftek. S6t, a mellékhelyiségek-
be vagy hdlészobdba magunkkal vitt,
automatikusan adatokat tovabbité és
kameraval felszerelt eszkozok mar lefe-
dik a személyes és intim kornyezetet is.
A megfigyelésre alkalmas eszkozok
egyre kevesebb meglepetést okoznak:
beférkéztek a hétkoznapi helyzetekbe
és rutinokba. Legfeljebb integetiink
egy traffipaxos kameranak vagy egyes
kulturdkban keriiljiik a testi érintést
megfigyelt helyzethen - egyébirdant
immunissa valtunk. Leleplezé videdk,
cikkek mutatjak meg hétkoznapi embe-
reknek, hogy az okostelefonjuk milyen

Hi again. Looks like you're
still using an ad blocker.
Please turn it off in order to
continue into Forbes' ad-

light experience.

adatokat gydjt réluk, mit tolt fel és le a
tudomdsuk nélkiil, ha nem kapcsolnak
ki egyébként automatikusan beallitott
funkciokat. A meglepetés utan gyakran
visszadllnak az eredeti rutinok.

Az adatgytijt6 programok ellen akti-
van fellépd felhaszndldok vélaszthatnak
olyan szolgaltatasok koziil, melyek le-

0. kep. A kepernyomentés a Forbeg oldalarol
tortent 2016-ban. A jobb aled carokban lathato,
hogy a Ghogtery program segitségevel mely
lekéregeket tiltottam le az oldal betoltégenél.

A szbvegben a kovetkezt figyelmeztetés
olvashato: kapesoljam ki a blokkolasokat, ha
ezeretnék tovabblepni az oldalra. Adattal fizetek
a gzolgaltatageért, ha hagznalni ezeretném azt.
Forrds:

aszerz( sajat képerny6mentése. 2016. 03. 01.
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tiltjak és jelentik a lekéréseket, dm ezzel épp a rendszer figyelmét forditjak onma-
gukra. A letiltdsnak csak akkor van jelent6sége, ha valamilyen médon hasznosul,
illetve szakértdi kezekbe keriil a megfigyelésrdl sz6l6 informacié, vagy a fogyasztd
nem adja adatait a személyre szabottabb szolgdltatdsok érdekében. Mds esethen
visszakeriil a szolgaltatéhoz: akik nem akarjak, hogy réluk adatokat gydjtsenek.
S6t, esetenként az adatgyjtd programok blokkolasara az a valasz, hogy elérhetet-
lenné valnak szolgaltatasok, avagy csokken azok mindsége (10. kép).

A megfigyelés egyik legelterjedtebb forméja a dataveillance, azaz az adatmegfigye-
lés, az adatfeliigyelet vagy adatmonitorozds (tobbek kozott Benjamin, 2014; Clarke,
1988). A nagyobb keresémotorok kivdl6 példak erre. Infrastruktirdjuk globdlisan
szervezi, elérhetévé teszi és gytjti az adatokat, azaz megteremti a lehetéséget a
digitalis megfigyelésre, s egyidejiileg annak ketrecébe zér (Zimmer, 2008). Eppigy
valamennyi digitalis jeleket tovabbité eszkoz, marketinget és értékesitést tamo-
gaté monitoroz6 rendszer, digitalis jogkezeld szolgaltatas, energiahatékonysagot
vezérld hdlézatok (lasd 9.1. fejezet), és tovabbi dsszekottetések alkalmasak arra,
hogy felduzzasszak az adatmegfigyelést és az érdemi felhasznalast, avagy a sérii-
lékenység novekedését. Ide tartoznak miiholdas, radié és telekommunikdciés jel-
tovabbitasok is kiilonb6z6 technolégidkkal. Az adatmegfigyelés és -felhasznalas
egyre tobb teriileten hédit. Ezek koziil a legkiemelkeddbbek Van Dijk (2012), Miller
(2011) és Clarke (1988) nyoman a kivetkezbk:

* kontroll, » kovetés,

e védelem, * megeldzés,

 optimalizdcié, o célzas,

* azonositas, e elharitas,

e profilozas, o feliigyelet,

e visszakereshetdség, o elérés,

* megfigyelés,  tovabbitds harmadik fél szdmara.

A felsoroltak kapcsolédhatnak allami kontrollhoz, feliigyelethez, optimali-
zacidhoz, szervezeti vagy vallalati célokhoz, egyéni igényekhez. A személyre
szabott hirdetések, a gyerekek online médiafogyasztdsat korlatoz6, monitorozé
programok, a mobilizalt életmoéd elérési modjai - és sok mas fejlesztési teriilet
kapcsolédik a fenti felsoroldshoz. Az elénydk sokkal hangstilyosabbak, mig a
héatranyokrél kevesebbet hallunk. Elény lehet a betegségek szimptémainak ko-
vethetdsége, kozvetlen elérés a marketingkommunikdaciéban, a szervezett bi-
nozés visszaszoritdsa, illetve védhetijogainkat természetes vagy jogi személy-
ként. Hatranyként jelentkezik a visszaélés, a jogosulatlan haszndlat vagy torlés,
a transzparencia hidnya.
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Ertelmezés vagy kontextus kérdése, hogy valami indokolt és elfogadott kuta-
tasként vagy megfigyelésként, avagy beavatkozdsként miikodik. Kérdés az is,
hogy a felhaszndlt adatokhoz és a feldolgozds eredményeihez kik férhetnek hoz-
za. Vallalatok és cégek sajat adatvagyonnal birnak, melyek egyre inkdbb az {izleti
modellt szolgaljak. Ha viszont mar kozpénzbdl tamogatott projektekhez, illetve
kozérdekd informaciokhoz kapcsolédnak az egyes adatfelhaszndldsok, kérdéssé
valik, hogy az érintettek kotelezheték-e a kozzétételre - az eredményekkel és a
felhaszndlt forrdsokkal egyiitt. S6t, eléremutaté kérdés, hogy ha a legnagyobb ke-
resémotorok és kozdosségi oldalak szabadon felhasznalhatéva teszik egyes adat-
vagyonaikat, a kiilonb6z6 tudomanydgak és piaci szegmensek hogyan alakulnak
at. Erdemes elére meghatarozni a kereteket és a felhasznalas mindségét a fogyasz-
t6i, dllampolgdri, egyiittmikodési bizalomért. Ebben az esetben kisebb az esélye,
hogy visszaélésekhez, korldtozasokhoz vagy illegalis adathaldsz kategériahoz
asszocidlédik egy tevékenység. Kiilonosen fontos ez egy olyan kérnyezetben, ahol
dinamikusan né a visszaélések szama. Az internetes banki csaldsok aranya pél-
daul harom év alatt kozel hatvan szazalékkal nét Magyarorszagon (http://www.
mnb.hu). Az Eurépai Uniéban minden negyedik internethasznaléval torténik va-
lamilyen biztonsagi incidens (#SID2016).

Az adatgydjtés irott és iratlan szabdalyainak Gjragondolasat nem véletleniil siir-
getik a legkiilonb6z6bb férumokon - annak ellenére, hogy szdmos megfigyelésr6l
bebizonyosodott mar a torténelemben, hogy nem volt legélis. Az olyan globalisan
is monitorozé szervekhez mérten, mint a kiilfoldi hirszerzésre szakosodott ame-
rikai NSA, sziikséges meghatarozni a tomeges és a célzott feliigyelet feltételeit és
jogosultsagait épplgy, mint a személyazonositasra hasznalt vagy a kereskedelmi
céld adatok és metaadatok felhaszndlasat (Lyon, 2015).

A témeges megfigyelés iizleti és tarsadalmi célokat egyarant szolgal. Alapvetéen
az dllampolgdrok kormanymegbizassal miikodd megfigyelését értik alatta (tobbek
kozott Newell, 2015). Célja lehet kiilsé erék elleni védelem, titkosszolgalat vagy
terrorelharitas éppligy, mint belsé tarsadalmi elhajlasok megfékezése a szélssé-
ges csoportok akcidinak megeldzésétél a gyermekek védelméig. Ennek kiterjesz-
tését jelentik a globdlis megfigyelésirendszerek, melyek a civil szabadsagjogokkal
és a maganszféra védelmével kapcsolathan Gjabb és Gjabb kérdéseket vetnek fel
(Hosenball-Whitesides, 2013).

Jellemzd példdja a PRISM, az amerikai megfigyelési és ellendrzési program,
mely a nagyobb internetes és telekommunikdciés cégek adatforgalmara és a
rajtuk atmend kommunikaciéra épit. A felhasznalast alapvetéen az NSA végzi
enkriptalt, azaz kddolt vagy titkositott iizenetek célzott szlirésével - kiilonb6z6
veszélyek és tamadasok kivédéséhez. Hangstulyozott szerepe a védelem, mikoz-
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ben egyes orszagok megfigyelési iranyelveivel szemben 4ll (Braun és szerzétar-
sai, 2013).

Az ellentmondasokkal terhelt alkalmazdsok leginkabb a Snowden-eset kapcsan
hivatkozhaték. Edward Snowden a CIA és az NSA korabbi alkalmazottja 2013-ban
hirszerzési informacidkat szivarogtatott ki kémprogramokrél. Felhivta a figyel-
met arra, hogy a felhasznalék okostelefonjat titkosszolgdlati eszkozokkel ész-
revétleniil lehet feliigyelet ala vonni (Greenwald, 2013). Egy egyszert példaval
érzékeltetve a feliigyelet olyan mélységig értendd, hogy egy kikapcsolt telefon
mikrofonja megfeleld tavolsagbdl kiilon is bekapcsolhaté. A leleplezett technolé-
gia és feliigyelet kettésségét érdemes hangstilyozni ezen a ponton. Egyilyen kiszi-
varogtatds egyfelélinformdciéval szolgdl a megfigyelés és felderités médszereir6l,
ami elényt ad terroristaknak és biinelkovetéknek. Masik oldalrél kérdés, hogy a
maganéletiinket és a privat szférankat feldldozzuk-e a védelem és biztonsag igé-
retéért.

Folyamatosan szamolni kell a sotét oldallal. A digitalis virusok, a tréjaik, a kém-
programok, illetve a kiberblindzés szdmtalan formdja keresi taptalajat (Seel,
2012). Az adatfeliigyelet lehet8séget nytjt arra is, hogy kiilonb6z6 infrastrukti-
rakat és bizalmas informacidkat idegenkeziiséggel kontrollaljanak, ami tdmogatja
a kiberhdborts akcidkat.

A megfigyelés elterjedt formdja a surveillance, azaz az olyan tipusd digitdlis
feliigyelet, mely a valtozé informacidokban keres mintazatokat jelenségek, aktivi-
tasok, tevékenységek, viselkedések kozott és célja megvédeni vagy befolyasolni
a tdrsadalom tagjait (Lyon, 2007). A gyakorlatban ez épptigy jelentheti a kozbiz-
tonsag erdsitéséért felszerelt térfigyelé kamerak tomegét, mint a korlatozasokkal
jaré jarvanykontrollt a WHO kozremiikodésével (Bergquist és szerzétdrsai, 2015).
Metaforaval élve mindent laté szemek kovetik az eseményeket.

A feliigyeleti kultira erételjes lendiiletet kapott a a kamerarendszerekkel. Az el-
s6ként megfigyelt kozterek, palyaudvarok, metrékijaratok és kiemelt varosi hely-
szinek Londonban voltak. Az IRA tevékenységének és robbantdsainak hatasara
a kilencvenes évek elején tobb ezer, zdrt lanchan m{kédd tv-kamera, roviden
CCTV (closed-circuit television) jelent meg villanyoszlopon és épiileteken (Seel,
2012). Tovabbfejlesztett valtozatai ma mar globalisan elérheték un. digitalis IP
surveillance kamerak formdjaban.

Aziizletiésturistakozpontokban ahivatalosan felszerelt, mikod6 kamerdk sza-
ma néhany évente megtobbszordzédik (forrds: http://www.neorealismovirtuale.
com). Tomegesen terjednek a vallalatok és cégek ellenérz6-detektdlé rendszerei.
Maganszemélyként is kovethet6k események egy okostelefon applikaciéjaval.
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A megfigyelés és feliigyelet palettdja annyira szines, hogy Friedrich Diirenmatt
regényének cime juthat esziikbe: A megbizds, avagy a megfigyelék megfigyeldjének
megfigyelésérél. Eddie Guy ide vonatkozé reflexiéjaban a televizié aranykoranak
idedlis csaladi képéhez nytilt, s az 6blos késziilék helyére egy ma ismert kamerat
helyezett (2014). Ezzel tullépett az orwelli prognézison, s dekédolta a megfigyelés
és feliigyelet disszondns formdjat (1. kép).

A megfigyelési kultirdban nem tudhaté, hogy épp ki figyel meg kit. Igy a surveil-
lance nehezen lefordithaté kifejezése mellé még kettd hasonlé tarsul a szakiroda-
lombél: a sousveillance és a coveillance (Rainie-Wellman, 2012; Seel, 2012; Miller,
2011; Mann és szerz6tdrsai, 2003). A sousveillance esetén a megfigyelt 6nmegfi-
gyelést vagy dokumentdciot végez és mindekozben ha 6t figyelik, azt is rogziti.
Elsésorban ondokumentaciérél van szé, melynek jellemzd technolégiadja az IoT-
bél, illetve a viselheté megoldasokbdl érkezik. A sousveillance nyaklancok vagy
kiegészit6k haszndlatakor a medal vagy gomb helyén észrevétlen kamera taldlhaté
az életnaplézashoz, a narrativ klipekhez, avagy rendvédelmi szervek esetén bizo-
nyitékok gytjtéséhez. A fejpantra vagy véddsisakra helyezett széles lat6szogii ka-
mera is elterjedt, mellyel tobbek kozott egyéni rekordokat lehet felvenni terepen,
illetve extrém sportok izése kozben. A kordbban mar emlitett Google szemiiveg

I1. kep. Living+Room. Eddie Guy munkaja a Psychology Today Magazine szamara 2014-ben.

Forrds: www.eddieguy.net
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volt az egyik legalkalmasabb eszkoz a sousveillance hétkdznapi hasznalatara, am
épp a megfigyelhetdség tarsas és tadrsadalmi kérdései terhelték az innovaciot.

A coveillance a dokumentdcié soran azinterakciét helyezieldtérbe. Arésztvevék
egymadst figyelik meg és a megfigyelés mindkét fél online vagy offline percepcié-
janak része. A gyakorlatban akkor van jelent6sége, ha valamilyen jelenséget do-
kumental és ezen keresztiil - akar kiilonb6z6 - értelmezéseket nyer. A coveillance
jellemzd esete volt az a kozosségimédia-kisérlet, mely a New York-i renddrség PR-
céli profiljan alakult ki. Az eredeti 6tlet szerint lehet6séget biztositottak arra,
hogy a jarékeldk a jarérokkel kozos fotokat készitsenek. A csatorna nyitottsdga
és a hashtag (#) haszndlata lehetévé tette, hogy a képeket az utca emberei tegyék
kozzé, kontroll nélkiil. A kisérlet végiil kettGsséget gerjesztett a kozosségi médi-
aban: a szimpatia és a kozos fotézdsok mellett megjelentek a rendéri visszaélé-
sek szitudcidi is: a kamera kiilonb6z6 megfigyelék kezében kiilonboz6 képet ad
(12-13. kép).

4 Occupy Wall Street £ 2 Follew

Here the #NYPD engages with its community
members, changing hearts and minds one
baton at a time. #myNYPD

NYPD NEWS &
@NYPDnews
Do you have a photo w/ a member of the NYPD? Tweet us &
tag it #myNYPD. It may be featured on our Facebook.

6:55 PM - 22 Apr 2014

W Follow

2 4 -] 2 P
370 RETWEETS 183 FAVORITES « 13 W = it nuisEsue

(23, kep. PR-céla e< leleplezo kepek ugyanazon a Twitter ceatornan.
Forrds: http://socialscotland.com

A counterveillance egyszerre reflektdl a megfigyelés és a feliigyelet kiilonbozé
valtozataira, roviden ellenmegfigyelésnek nevezhetd. Technolégiai értelemben
a megfigyelést jelz6 vagy rogzité eszkozoket és detektorokat jelenti, cél szerint
a leleplezés, a feltdrds és a transzparencia elérése jellemz6. Kiemelt szerepe van
ezen beliil a mobil médidnak (Shaw, 2013; Wilson-Serisier, 2010), mely alternativ
ellen-feliigyeletet generdl a hatalommal szemben. A tiltakozas, illetve a kiilonbo-
z0 aktivista tevékenységek alapvetd eszkozévé valt képi, hang és videé dokumen-
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taciéval. Igy lesz az ellenmegfigyelés a tiintet6k vagy megfélemlitettek retorikai
eszkozévé.

A feliigyeleti és megfigyelési vagy ellenmegfigyelési eszk6zok egyre tobb lehe-
téséget kinalnak a tarsadalom, illetve kiilonb6z6 szervezetek és tevékenységek
sokoldald kontrolljara vagy védelmére. A kameradrénok feltorekvé irdnyt mutat-
nak ebben - azzal egyiitt, hogy korabban katonai és tudomanyos céllal hasznéltak
nehezen megkozelitheté vagy veszélyes helyek megfigyelésére. Azéta a hétkoz-
napi hasznalat részévé valtak — ha még tanuljuk is alkalmazhatésdgukat, illetve
irott vagy iratlan szabalyaikat. A megfigyelésre vagy azok detektalasara alkalmas
eszkozok feladatra szabhatdék a legkiilonb6z6bb megoldasokkal. A 3D nyomtatas-
sal (3DP vagy 3DPrint) cél szerint épithet6k vagy Gjrarakhaték akdr hazilag. A 4D
nyomtatdssal (4DP vagy 4DPrint) alakvaltéva vagy onemlékezévé valnak (Wyss
Institute, Harvard Univesity, 2016).

Amennyiben a megfigyelésivagy felderitési akci6 elrejtése a cél, szintén folya-
matos fejlesztések kindlnak megolddsokat. Egyes dek6dolé és felvételeket készitd
egységeket példaul é16 organizmusokbél épitenek fel azidegrendszerhez kapcsolt
apr6 szenzorokkal és kamerakkal (Aram és szerz6tdrsai, 2012) a biohadviseléshez

(4. kép. Kiber kemrovar.

Forrds: http://www.darpa.mil



6. Megfigyelési vagy feliigyeleti kultira 125

(tobbek kozott DARPA, 2016). A hibrid rovarok, kémkolibrik, sasolé legyek és
mads mikroszarnyasok lathatatlanul vannak jelen, mikozben értékes informaciét
gytjtenek a legvaltozatosabb célokkal (14. kép). A 3D szemiiveget visel§ saskdk
aktivan reagalnak szimulalt kdrnyezetekre, ami tamogatja az él6 organizmusok
tovabbi alkalmazasat az idegtudomdnyi kisérletekben (Nityananda és szerz6tar-
sai, 2016).

Eppigy az él6vilagbél vett példak, jelesiil a rovarok szemének miikodése ad lehetd-
séget arra, hogy nagyon apré lencsék és kamerak észrevétleniil keriiljenek bank-
kartyakra vagy mas, sériilékeny adatokat hordoz6, mindennapi targyakra. Egyre
kevésbé dekédolhaté, hogy ki figyel meg kit. Az alcazas kémfilmekbél és sci-fikb6l
ismert megoldasaiis jelen vannak. Ruhazatok és targyak optikai szalak segitségé-
vel alkalmazkodnak a kornyezet latvanydhoz. Pixelek és haromdimenziés anya-
gok mikro- és makromintdzatai tévesztik meg az érzékelést és teszik lathatatlan-
na a jelenléviket vagy az objektumokat.

Az eszkozkornyezet komplexebbé valasaval egyre szofisztikaltabb, hogy mely
megfigyelésekbdl mi észlelhetd, s mi nem. A megfigyelési kultira onértelmezése
és (6n)szabdlyozasa, avagy ezek hidnya egyeldre be nem lathaté kovetkezmények-
keljarnak.

6.2. A maganélet és a privat szféra Gjraértelmezése

Az En a fentiek alapjan egyre inkabb adatba csomagolva és megfigyelve érzi magat
- Gjradefinidlva a privat szféra és a maganélet jelenségeit. A személyhez f{iz6d6
jogok, az allampolgari jogok, a szabadsdg, az emberi méltdsdg és az igazsagossdg
kategoriai vagy fogalmai szamos kérdést vetnek fel egy megfigyelési és feliigyeleti
kultdraban (Lyon, 2015). Generaciénként, kultiranként és szerepenként valtozé,
hogy az ellenérzés milyen viselkedést, dsszefogast, ellenallast vagy mas reakci-
6kat valt ki. Egyes esetekben az is kérdéses, hogy valami leirhat6-e egy chaten
vagy elmondhaté-e telefonon, mig maskor nincsenek ilyen mély beidegz6dések,
eléirdsok vagy elévigyazatossdg.

A magdanélet és a privat szféra alapértelmezésben az egyéni autonémiahoz, az
emberi méltésaghoz, az En (6n)védelméhez, az egyéni (mozgds)térhez, a testi és
a mentdlis folyamatok dnrendelkezéséhez, a véleményszabadsaghoz, a masiktél
valé fiiggetlenséghez kapcsolédik. Integracids szemlélettel kiilonbozé eszkozok
és rendszerek miikodtetik a megfigyelési és feliigyeleti kultiira gépezeteit, ezért
ezekhez viszonyitva sziikséges Gjraértelmezni a maganélet és a privat szféra hata-
rait. Kérdés, hogy honnantél 6nkéntes a hozzajarulas az En részérél.
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A privat szféra védelmének kiindulépontja, hogy a személyes adatok és aktivitd-
sok szamtalan formdban, kiilonb6z6 adatbazisokban és felvételeken vannak jelen
(Ashworth-Free, 2006). A helyfiigg6 és a mobil feliigyelet folyamatosan terjeszke-
dik, a mindennapi kornyezetekbe dgyazédik be a kozterekt6l az épiiletekig, sét a
testilinkig, mikozben a trend globalizdlédik. Ez azt jelenti, hogy életiink id6- és
térkoordinatait egyre inkdbb rendszerek ellendrzik. Innentél kezdve Gjra fel kell
tenni a kérdést: mi szdmit személyes adatnak (Lyon, 2015) akdr egy fotén (nem
maszkolt Google Street View mentés, lasd 15. kép).

(5. kep. Nem magzkolt utcakep a Google Street View alapjan, felhasznaloi mentésgel a képtarba.
A szerzd képernyGkivagasa 2015. szeptember 15-én késziilt.

A hangsily olyan érzékeny vagy sériilékeny, illetve bizalmas informdciékon
van, mint a banki és egészségiigyi adatok, telefonszamok, felnétt tartalmak
fogyasztasa vagy akar a hacktivizmus. Am ezek védelme jellemzéen nemcsak
rendszerszinten m{ikddik, hanem a szolgdltaték edukdciot is biztosithatnak
a felhaszndlék szamara. A jelszavak gyengeségétdl az 6vatlan wifi hasznalatig
szamos biztonsagi rés keletkezik — még a kockazatokat ismerék korében is. En-
nek oka gyakran a kényelem keresése és a minél kevesebb energiabefektetést
igényldé hasznalat. Masik oldalrél pedig az a kérdés, hogy mennyire vigydznak
adatainkra, mennyire transzparensek az adatgydjtési célok, meddig 6rzik meg
az informacidkat és a rélunk késziilt felvételeket, illetve kik azok, akik harma-
dik félként hozzaférhetnek az adatokhoz, s err6l kapunk-e barmilyen feljegy-
zést. Valamennyi felsorolt pont elérhetésége és validalasa noveli a bizalmat a
szolgdltatdssal szemben.
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Mills (2008) hangsulyozza, hogy a személyes informacidk ellenérzéséhez, illetve a
tulajdonunkat képezé adatok kontrolljahoz épplgy jogunk van, mint a sajat fizi-
kai tér védelméhez. Allamok és dllamszovetségek kiilonbozé szigoriisaggal allapi-
tanak meg irdnyelveket, szabdlyokat és ajanlasokat ide vonatkozéan (Greenwald,
2015; Miller, 2011), egyes szervezetek pedig, mint példaul a Freedom Act, kifeje-
zetten korldtozzak a személyes adatok gytjtését (Lyon, 2015). Egyes tarsadalmak-
ban a szabalyozas mellett moralis kérdésként meriil fel, hogy a priusz vagy a fajra
vonatkozé informdciék mennyire személyesek és mennyiben hasznalhatoék fel sta-
tisztikai elemzésekhez. Kiilon vizsgalati teriiletet képeznek az drnyékprofilok, me-
lyek adatainkat kikozvetitik a kozosségi hdlézat kapcsolatain keresztiil anélkiil,
hogy ezt kiilon jévahagytuk volna. Kulcskérdéssé valt, hogy mihez jarulunk hozza
és mir6l tudjuk, hogy hozzajarultunk.

Seel (2012) megkozelitésében a maganélet vagy a privat szféra védelme nem azt
jelenti, hogy valamit elrejtiink. Nem azt jelenti, hogy el kell bijnunk vagy lehtizni
aroldkat. Sokkal inkabb az autonémidrol és az onuralomrél sz6l. Az infékommuni-
kaciés technoldgia térhéditasaval a maganélet vagy a privat szféra a legfontosabb
polgdrijogi kategoridva valik. Jogunk van tudni, ki és miért gytijt rélunk adatokat,
illetve visszaélhet-e vele. S6t, a gyakorlatban azt is lathatjuk, hogy az egyénivagy
intézményesitett felhaszndld jogot formal krealt vagy kamu profilokra és regiszt-
racidkra a személyes adatok védelméért vagy épp a masik megfigyelésének célja-
val. Ezek a jogok kozosek, tehat a maganélet és a privat szféra védelme kollektiv
kategériava valt (Moll-Pieschi, 2016).

Masik oldalrél a privat szféraba torténé tudatos vagy részben tudatos beenge-
dés szintén meghatdrozé trend. Egyes szolgdltatasok és halézatok vagy csak igy
érheték el, vagy elényok és kedvezmények jelentik a csdbitast. Egyjol célzott mar-
ketingiizenetr6l akdr le is maradhatunk, mikozben akik onként adtdk adataikat,
hozzaférnek egy elényos ajanlathoz. Az érzékeny és személyes informaciék olyan
rendszerekbe integralédnak, mint az internet-, mobil- és tartalomszolgaltatdsok
vagy a konzolok. Adatainkat gyakran nemcsak odaadjuk, hanem meg is mutatjuk,
hogy odaadtuk (lasd FBI, itt vagyok! cimd keretes eset).

A privat szféra és a maganélet egyre tobb kérddjellel terhelt hatdrai nem csak a je-
len védelmérdl, biztonsdgarél vagy elényeir6l szélnak. A jové igérete lengi be. A fel-
haszndlék a multitasking életmédban, az ingyenességet igér6 szolgaltatdsokban, az
online haldézatok 1j maganyaban (Csokay, 2011) dltaldban nem latjdk vagy nem akar-
jaklatni, ahogyan profilozds és mintazatok részévé valnak, viselkedésiik, preferenci-
aik megj6solhaté vagy médosithato. SzélsGséges esetben digitalis identitasuk sériil.

Az identitdslopds Kirk (2014) definiciéja szerint a személyazonossaggal torténé
visszaélés. Olyan jogellenes tevékenység, amikor az aldozat adatait vagy doku-
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FB(, itt vagyok! Mi térténik akkor, ha valaki varatlanul megfigyelés ala esik?
Mindgssze azért, mert munkdaja miatt rendszeresen utazik, adott népcsoportba tartozik és
egy iddszakban ellenérzése elkeriilhetetlenné valik? Hassan Elahi , FBI, itt vagyok!” cim@
eléadédsaban (2011) arrél beszélt, hogy életének nyilvanos 6ndokumentaciéja lett a valasz
azokra az ellendrzési procedirdkra, melyekre a 9/11-es események utan keriilt sor szarma-
zdasa és utazasi szokdsai miatt. Sajat transzparencidjaval leegyszertsitette az ellendrzés
lépéseit, s megkonnyitette a nyomozéiroda munkajat. Uzenete egyszert volt: a kozosségi
médidban szamtalan felhaszndlé onként és részletesen teszi kozzé életét, s6t akar életé-
nek személyes informacidit. Miért ne tehetné meg 6 is, kiilondsen, ha ezzel megkonnyiti
a megfigyeld és a megfigyelt dolgat? Képzémiivészként végiggondolva a kozosségi média
nyilvdnossdgat és sajat kényelmetlenségeit a rendszeres kontrollok sordn, részletezd
montazsokat készitett reptéri mellékhelyiségekr6l, a jaratokon kapott ételekr6l, varok-
16l és még szamtalan nyomdt rogzitette, illetve folyamatosan kozzétette online. A sous-
az egymasra hasonlité, nemzetkozi szabvanyokat kovetd helyszinek és szolgaltatdsok,
melyek az utazot kisérik nagyobb tavolsdgokon. Az alkotds transzparencidja konnyitette
meg az ellendérzés modjat, utazasait és mindennapjait.

Forrds: Elahi, 2013.

.

mentumait arra hasznaljak fel, hogy beleegyezése nélkiil a nevében valamilyen
tranzakcioét folytassanak. Az dldozat elézetes viselkedése és digitdlis nyomai ki-
szamithatéva teszik, s ezzel kijatszhatéva valik. A definicié kiterjeszthet6 azzal,
hogy mivel cégeknek, intézményeknek is vannak digitalis azonositéi, neviikben
szintén végezhet6k tranzakciok. Maganszemély és cég nevében is felvehetd példa-
ul hitel, amir6l az dldozat csak késébb értesiil. Az identitdslopas a szamitégépes
rendszerek és online hdlézatok megjelenésével valt elterjedtté, s akar tizmilli6 fe-
letti felhasznalét is érint csak az USA-ban (Touchnet Information Systems, 2014).
A szenzitiv adatok elrejtésével, illetve megfeleld biztonsagi intézkedésekkel lehet
védekezni ellene, vagy legaldbbis minimalizalni a lehet8ségét.

Az identitaslopds fogalma tobb médon is értelmezhetd. A Budapesti Gazdasagi
Egyetem Kutatokozpontjanak digitalis identitds kutatdsabdl 2014-2015-ben az
deriilt ki, hogy a koz0sségi média visszaélésektdl a banki karokig igen széles a
skala. A tobb korosztadlyban és foglalkozasi csoportban végzett vizsgdlat szerint
a legtobben azokat a visszaéléseket élték meg vagy azok voltak jellemzdek koz-
vetlen kornyezetiikben, melyek kozosségi platformokon megosztott fotékat hasz-
naltak fel politikai szimpatizdns oldalakon vagy felnétt tartalmak kontextusaban
(Fehér, 2014b, 2015c).

A személyes informdaciokkal valé visszaélés és a maganéletre gyakorolt negativ ha-
tasoknak tovabbi esetei is el6fordulnak. Ezek koziil kiemelt figyelmet kap a sajté-
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ban és férumokon a kiberzaklatds (cyberbullying), mely mobil eszkdzokon, illetve
interneten keresztiil torténé megfélemlitést, fenyegetést, terrorizalast, inzulta-
last, haborgatast, molesztalast jelent (Smith és szerzétarsai, 2008). Altaldban gye-
rekeket és fiatalokat érint, akik a kikozdsités és a személyes sérelmek dldozataiva
valhatnak. Ebben az esetben nem az az elsé kérdés, hogy hol van a privat szféra és
a maganélet hatara, hanem az, hogy mikor és hogyan alakul ki, milyen hatassal
van a mentalis egészségre (Craig és szerzétdrsai, 2015), illetve elkeriilheték-e a
végzetes kovetkezmények. A fent jelzett digitdlisidentitas-kutatas interjii soran
arra a kovetkeztetésre jutottak a gyakorlé sziilék, hogy az iskolai prevencié és a
rendszeres csaladi parbeszéd a leghatékonyabb médszer a a probléma megolddsara
(Fehér, 2015¢).

A tinédzser vagy akdr a fiatalabb korosztaly esetén a sexting jelensége szintén
kiemelendd. Elsésorban szexudlis tartalmi {izenetek és képek tovabbitasat je-
lenti, gyakran meztelen testet erotikus helyzetben abrazolé fotékkal, melyeket
mobil eszkdzokon kiildenek egymasnak a felhaszndalék (Jaishankar, 2009). Szél-
s6ségesebb valtozataiban {izeneteken keresztiili szexudlis zaklatast, pornograf
vagy pedofil tartalmak kéretlen beférkézését jelenti. A leghatékonyabb fellépés a
maganéletet megzavar6, vagy akar komolyabb kovetkezményekkel jaré sextinggel
szemben a kiberzaklatdshoz hasonléan a tudatos megelézés és a kovetkezetesség:
a felhasznalékat fel kell késziteni arra, hogy hogyan érdemes vagy sziikséges re-
agalni a jelenségre (Kimberly és szerz6tdrsai, 2012). Feljelentés esetén példaul a
renddrségnek lehetdsége van arra, hogy pedofilia vagy mas, akar tervezett biin-
cselekmény ellen fellépjen azzal, hogy online aktivitas alapjan taldl meg zakla-
tokat és erészakot elkdvetéket. Amennyiben a sexting komolyabb kdvetkezmé-
nyekkel nem jar, nem tartalmaz illegalis és zaklaté elemeket, illetve mindkét fél
beleegyezésével torténik, lehet egyszertien ,szexi” motivum egy ismerkedéshen
vagy kapcsolathban. Mindazzal egyiitt, hogy esetenként még a hazasok vagy élet-
tarsak szamdra is ambivalenciat okoznak az egymas kozott kiildott erotikus fotdk
vagy iizenetek (McDaniel-Drouin, 2015).

A felné6ttek esetén a jellemzden eléfordulé szenzitiv kategériaba esnek az on-
line tarskeres6k és partnerkeresé mobil alkalmazasok, az erotikus vagy porné
tartalmak fogyasztasa, a peer to peer rendszereken keresztiili torrentezés. Masik
oldalrél ezek azok a tevékenységek, melyek soran a felhaszndlék gyakran bizal-
masabban viselkednek egymassal online és jobban biznak a rendszerekben. Az
ide kapcsolédé szolgdltatok az egyik legértékesebb adatvagyonnal rendelkeznek.
Fent emlitett kutatdsunkban szintén érzékeny téma volt és a valaszoldk kérték
a hangfelvétel kikapcsolasat (Fehér, 2015c). Négyszemkozt mar megosztottak
személyes eseteiket és dilemmaikat. Szintén érzékeny pont az érzelmi alapokon
nyugvoé, gyakran széls6séges online vita politikai, valldsivagy mds tarsadalmi kér-
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désekben (flaming), az indokolatlan és nem fair kritika vagy megalazas kozosségi
halézatokban és nyilvanos online feliileteket (denigration), valamint a kommuni-
kdci6bél vald kizdrds, letiltas kiilonbozd formadi (Slonje és szerzdtarsai, 2013). Az
anonimitds, a hamis profilok hasznalata, az onkéntes vagy felbérelt hangaddk, a
széls6séges vélemények, illetve az online csoportdinamika vezérli ezeket a jelen-
ségeket. Megeldzésiikre nincs egy recept, igy nem véletlen, hogy a felhasznalék
nagyobbik része inkabb megfigyeld szerepben marad, megvédve onmagat a nyil-
vanossag el6tt.

Masik oldalrdl a legjobb védekezés a tamadds. Ennek legegyszeriibb és legel-
terjedtebb, barmely felhasznalé altal gyakorolhaté eszkoze az digitdlis reputdcio
menedzsmentje, azaz a (jo) hirnév épitése, ami egyben dontés arrél is, mit nem
akarunk lattatni magunkrél. Ha valaki koherens, pozitiv képet épit fel magdrél,
kisebb a kockazata annak, hogy ez a kép lerombolhaté egy-egy kevésbé jelentds
negativ tartalommal vagy aktivitassal. A botlasok konnyebben elnézhet6k. Sét,
az online lathatésag kotelez6 elemmeé vélt, leszamitva egyes biztonsagi kockazata
szakmakat, szakteriileteket és iparagakat.

Fent tobbszor jelzett kutatdsunkban (Fehér, 2014b; Fehér, 2015¢) a valaszadodk jel-
lemzden egyetértettek abban, hogy a privat szféra és a maganélet védelme a neten
kulcsfontossdgi. Még akkor is, ha elfogadjuk azt a megkozelitést, hogy aki nincs
az interneten, az nem létezik. S6t, még akkor is, ha azt is elfogadjuk, hogy online
jelenlétiink komolyabban befolyasolhatja lehetdségeinket és a rélunk elérheté in-
formacidk kontrolljat, mint offline létezésiink. Ennek egyszerd oka az, hogy ami
egyszer elérhetévé valt a neten vagy mobil eszk6zokon, annak hosszi tavon nyo-
ma marad, esetleges torlés elétt akar lemdsolhat6. Masik egyszerd oka pedig az,
hogy az interneten és alkalmazasokon keresztiil megjelend adatok és tartalmak
sziikebb vagy nagyobb nyilvdnossag elé keriilhetnek. A maganélet és a privat szfé-
ra megOrzésének része az a dontés is, hogy ebben az online kontextusban mi hol
hizzuk meg tudatosan a hatarokat, meddig terjesztjiik ki digitalis adattestiinket.
Egyes szintereken, példaul a k6zosségi médiaban automatikus bedllitasokkal vagy
a fent mdr emlitett 6nuralommal és autoném eszkozhasznalattal gyakorolhaté a
tudatos reputaci6-menedzsment.

Areputdcio épitése elengedhetetlen, amennyiben cél megelézni, koriilbastyaz-
ni és megdrizni a j6 hirnevet és a privat hatdrokat. A sikeres online tarskeresés
vagy a munkaerdpiacon elérhetd jobb esélyek kiemelt szempontot jelentenek. Tel-
jes kontroll vagy védelem sosem érhetd el, de jelentésen csokkennek a kockazatok.
Az offline valésag szdmadra az online magnesként miikodik és egyre kevésbé keriil-
hetd meg a legkiilonb6zébb tevékenységek és célok mentén (Fehér, 2015c), hiszen
kevert, online-offline halézatokban léteziink (Baker, 2009; Wellman, 2001).
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A digitalis labnyomokat tapasztalat és élethelyzet alapjan terjesztjiik ki vagy
csokkentjiik. A k6zosségi médiaban adott visszacsatolasok kiemelt szerepet tolte-
nek be ebben. A privat szféra és a maganélet védelme ezen a teriileten a leglatva-
nyosabb. Akik példaul a 21. szdzad forduléjan vagy utana sziilettek, aktivan hasz-
naljak a személyes beallitasokat, a tobbség a profiljat csak kozvetlen baratok vagy
halézati kapcsolatok szamdra teszi elérhetdvé (The Pew Research Center, 2010 és
2013). Az aktiv internethasznalat és a személyes vagy érzékeny adatok védelme
komolyabb tudatossagot eredményez (Phillips, 2014).

Digitdlis adattestiink sériilékenysége mellett a gépekkel kombinalt his-vér
emberi test is kiemelt szempont a privat szféra és a maganélet védelmének kér-
désében. Minél inkabb hozzank nének a digitélis eszk6zok, avagy minél inkabhb
beépiilnek testiinkbe és minél inkabb kapcsolatban allnak idegrendszeriinkkel,
annal inkdbb a kibernetikus organizmus (Featherstone-Burrows, 1995), azaz az
ember-gép specidlis kapcsolat sci-fi jovéképe felé haladunk (ldsd még 4. fejezet).
A cyborg-stddium még igen kezdeti. Egyes regények és filmek viszont radikalis jo-
vGképet mutatnak (16. kép). A korabban mar jelzett, chipet tartalmazoé tetovalds
prototipus, egy robotkar protézis, avagy egy szenzoros kontaktlencse mar a jelen-
bélirdnyt mutat.

6. kep. Elysium - Zart vilag. 2013-ag sci-fi a jovoben iranyitott emberrdl agyi interfésszel.

Forrds: www.imdb.com
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Equj’rézni a megﬁgyelési kulﬂ'lréban Ujsagiroként izgalmas kisérletet indi-
tott Ewan Ratliff. Megtervezte, hogy harminc napra el fog tlinni. Legaldbbis megprébdalja
elkeriilni azokat a rendszereket, melyek hollétét és mindennapi tevékenységeit detek-
taljak, hogynyomon kovetése nehezitetté valjon. Az éjjel-nappal megfigyeld digitalis rend-
szerek miikodését, az azonos ideji kovethetdséget, illetve ezek kijatszhatésagat tesztelte.
Az akciénak tétje volt: otezer dolldr, melyet a Wired Magazin ajanlott fel a megtaldlénak.
Kisérletét folyamatosan dokumentalta: fényképeket készitett valtozé-rejt6zkodd ruhaza-
tarél ésarcszorzet-variacioirdl, lejegyezte, milyen kozlekedési eszkozoket nem hasznaltaz
adatrogzités miatt, hogyan jutott készpénzhez vagy internethez azonosithatésag nélkiil.
Szandékos nyomokat hagyott maga utan, hogy a nyomozast még izgalmasabba tegye.
Mikozben egy utdna kémkedd alkalmazas késziilt és kozdsségi platformokon csoportokba
rendezédtek a nyomozok, az iildézési manidval és a rendhagy6 magannyal is meg kellett
kiizdenie. Kévette azokat, akik 6t is megfigyelték. Tudta, hogy az utdna vadaszok szerint
holjar, épp milyen a kiilseje és milehet a kovetkezd helyszin, ahol felbukkan. A megtalalék
alaposan rekonstrudltak mozgdsat és identitas-valtozasait, illetve kordbbi nyomai alapjan
kovetkeztettek a leendd viselkedésre. Kiildetésiik ezért volt sikeres. Ratliff még a kisérlet
utdn is fenntartdsokkal haszndlta azonosité eszkozeit és IP-cimeit. A megfigyeltség tu-
data médositotta viselkedését, ami hosszu tdvi kovetkezményekkel jart.

Forrdsok: Ratliff, 2009; és http://jeffreifman.com/2009/09/09/how-we-caught-missing-wired-
magazine-writer-evan-ratliff/

.

Az emberi test gépiesitett detektaldsaban a biometria kap kiemelt hangstlyt,
az azonositasi eszkdzok magasabb szintli megoldasaként (Ashbourn, 2014). Lé-
nyege, hogya digitdlis technolégia az emberi testet hasznalja megfigyelési ada-
tokhoz. Automatikusan méri az egyedi fizikai jellemzéket, karakterisztikat,
érzelmeket, patoldgiai kondiciékat. Azonosit, felismer, belépéseket ellendriz,
hozzaférést hitelesit, kateg6riaba helyez, adatbazisokat épit és azok mintdza-
tait hasonlitja 0ssze. Tébbek kozott DNS rekordokat tarol, jellemz6 betegséget
ir le, ujjlenyomatvétellel azonosit, iriszmintdt vesz, retinat szkennel, arcfelis-
merd vagy hangazonosité szoftvert hasznal ellenérzéshez és védelmi funkci-
6khoz - s akar érzelmeket is detektal. Technolégidi djabb és tjabb biometriai
generacidokat termelnek ki, melyek egyre bonyolultabb és szofisztikaltabb rend-
szerekkel, egyre intelligensebb megoldasokkal és 6sszehasonlité médszerekkel
élnek.

A biometridban a sériilékenységet f6ként azok az adatbazisok jelentik, melyek
adatokat és az azokat 6sszekotd hdlézatokat is tartalmazzak. Ezek az adatbazisok
és halézatok feltorhetdk, ellophaték, médosithaték. Kriptografikus médszerek-
kel, azaz kédoldssal és rejtjelezéssel kombindlva csdkkenthet6 a sériilékenység,
teljes védelem azonban ebben az esetben sincs.
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Akérdésvégiil a fejezet végén lebeg: el lehet-e még tlinni egydltaldn a megfigyelés
elél a behalézott kamerdk és a tomeges adatgytjtés ellenére? Ewan Ratliff Gjsdgiré
irdnyitott kisérletet inditott ennek tesztelésére, feszegetve a jelenlegi digitalis
technoldgia hatarait, illetve kockaztatva azt, hogy a rejtézkodést 6 maga hogyan
tudja mentdlisan feldolgozni. Esete az Elrejtézni a megfigyelési kultirdban cimi ke-
retes szoveg alapjan izeni: a kontroll és a masok altal gyakorolt kontroll egyszerre
van jelen a feliigyeleti kontextusban.
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AKASZTIAK A HOHERT

Onreflexiv tartalomgyartas a k6zosségi médidban

Egy kdvéhazban iiltiink kollégammal és baratommal az ELTE kozelében. Zamatos torok kavét kor-
tyolgattunk egy soron kovetkezd eléadasunk eldtt a benti kuckdés melegben. A technikai részletek
egyeztetése utdn levezetésként a futdsra terel6dott a szé. Analitikus szemléletének kdszénhetGen
marrégéta regisztrdlta eredményeit.

Akkor vett épp egy fitness kiityiit, amivel minden mas megvildgitasba helyez6dott szamdra. Mar
nemcsak a sajat adatsorait latta, hanem grafikonokat és abrakat, nmaga teljesitményét 6sszeha-
sonlitva masokéval. Mérte a szivritmusat, a koronkénti idejét és sok minden mdst. Rendszeresen
tette kozzé eredményeit a kozosségi médidban, fotéval illusztrdlta és megosztotta éppen aktudlis
gondolatait vagy inspirdciéit, amit a futds élményébdl nyert. Lelkesedéssel beszélt, rajzolt, s azt
mondta, ha valaki futni kezd, miel6bb szerezzen be egy komolyabb eszkdzt, mert mds jelentést kap
amozgas. Felértékelddik, ha jelentds kiegészit6 kapcsolddik hozza: latvanyosan lehet elmondani a
vilagnak, hogy milyen eredmények sziiletnek. S6t, egy drdga eszkoz lelkiismeretfurdaldst is okoz,
hatulajdonosa nem hasznélja.

Kapkodva beszélt, mozdulatai erések voltak, majd hirtelen kérdén nézett rdm: ,Jo az, ha én koz-
vetitem az életem? Elég jo miisor vagyok mdsoknak? Erdekel egydltaldn valakit, amit csindlok? Izgal-
masnak ldtszik az életem? Inspirdlok mdsokat? Csak néhdnyan jeleznek vissza és abbdl nem deriil ki!”
Sorjazta a felmeriilt kérdéseket. Ossze is mosolyogtunk: igen, a kutatasokbél tudjuk, hogy kozonsé-
giink kilencven szdzaléka hallgat, és csak megfigyel6ként van jelen. Mire j6 tehat az interaktivitas,
ha nem haszndljuk? Mit6l lesz valaki vagy valami j6 miisor a k6zosségi médiaban? Milyen tartalmat
érdemesétrehozni? Milyen kézonségnek, milyen gyakran és milyen miifajban érdemes alkotni? Sza-
mos tartalomipari szempont meriilt fel a beszélgetésben.

Végiil arra jutottunk, hogy minden egyes publikus kozlés 6nmagaért is lehet. Ha valaki blogot i,
posztol, megoszt, mdr gyakran az elérevisz terveket vagy lezar eseményeket. Akinek mondanivaléja
van, lesz kozonsége is. A nyilvanos kommunikacié nyomasa kihaszndlhaté: ha eredményt varnak
el téliink vagy a kispadrél drukkolnak, valésziniibb, hogy célba ériink. Mindazzal egyiitt, hogy a
kozonség soraiban egyszerre lesz jelen az irigység és az inspiraci. A One-Man-Show is misor. Epp
ebben van a kihivds. Kiilonosképp, ha valakinek a média a szakmadja, és ezzel dupldn viszi a sajat
bérét a vasarra.

Ha a tartalomkészitést kiterjesztjiik egy szervezet, egy marka vagy egy szolgdltatds kommuni-
kaciéjara, a kérdés hasonléképpen meriil fel eldszor: mi lehet a jé miisor? Nagyvallalat és start-up
ugyanabban a cipében jar: sajat és épitendd halézataiban, meglévé és leendd kozonségéhez sz6l egy
dinamikusan névekvé online kommunikacids zajban, s a latvanyosan jol sikeriilt, viralisan terjedd
kampanyokhoz méri lehet6ségeit. A sajat hang megtaldlasara és a profithoz kapcsolddé tartalom fo-
lyamatos ,sugdrzdsdra” befektetésként érdemes tekinteni. Minden kampany vagy botranykezelés eh-
hez igazithat6. Hosszi tavi eredményt hoz, ha elmondjuk, mit csindlunk és mik a céljaink, hogyan
tudunk hozzdtenni egy témahoz, egy problémahoz. Mindegy, hogy regiondlis vallalati blogot, belsd
brainstorming feliiletet vagy videésorozatot generdlunk egy {igy sokoldald tamogatasdhoz: bazissa
épithetd, amit magunkrél szeretnénk elmondani, s ebbél reflexiék sziiletnek djabb inspiraciékhoz.




(dézitett bomba abban a pillanatban,
hogy porszem keriil a gépezetbe, az internet
kozonsége bombaként robbant egy témat.
A felhaszndlok megosztjak, lemdsoljak, tovab-
bitjdk, kommentelik, elemzik, at- és Gjrairjdk,
ami értelmezésre vagy szemlélésre készteti
6ket. Minden online aktivitas, valamennyi
digitalisan elérhet6 adat vagy tartalom sériilé-
keny: idézitett bombaként ketyeg. Rdadasul,
ami az interneten megjelenik, annak hosszi
tavon nyoma marad. Igy ami egyszer felkeriilt,
barmikor visszakereshetd, varatlanul felerd-
sitheté és valtozatos kommunikaciés célok-
hoz rendelheté. A bomba barmikor, barkinél
robbanhat.

e —————— pgiaforék\

Szﬁrébuborék nem ugyanazt a képer-
ny6t nézziik. Mindenki sajat, személyre sza-
bott, eldzetes felhaszndloi szokasokra vagy
online tranzakcidkra épiil6, algoritmusokhoz
és bedllitdsokhoz kotott dj médiat fogyaszt.
Arendszerek tudjak, mit preferaltunk eddig és
azt is, hogy a tomegfogyasztashoz mérten mi
lehet még érdekes a szamunkra. Pariser (2012)
szerint mindenki rendelkezik sajat sztir6bu-
borékkal, ami meghatdrozza, hogy mi jelenik
meg neki a képernyén, avagy milyen informa-
ciék jutnak el hozza. Minél tobbet kattintunk
hasonl6 tartalomra vagy szolgaltatdsra, annal
tobb hasonlét kapunk. Ez azt is jelenti, hogy
egyre szlikebb informdciés térben kezdiink
mozogni, bizonyos forrasok hattérben marad-
nak, illetve kevésbé lathatok. Az internetes
viselkedés egy szlirébuborékba zdr. A kérdés,
hogy a burok mennyire kényelmes és fel-
ment-e a kérdésfeltevés alol, avagy beavatko-
zunk és alkalmanként kipukkasztunk egy-egy
ilyen automatizdlt buborékot, helyette pedig
milyen Gjabb buborékok épiilnek.

Nl

K[()nOZéS pont ilyenre gondoltunk mi
is - hallhaté nem egy megrendelésnél, amikor
valaki sajat weboldalt, internetes kereske-
dést vagy alkalmazast szeretne inditani. Sét,
vannak kész, dobozos megoldasok is, melyek
kis igazitassal tobb iigyfélnek is eladhatok.
Ezzel héattérbe szorul az egyediség, cserébe
viszont koltséghatékony megoldasok sziilet-
nek. A szerz6 altal javasolt metafora szerint
a megrendelé mikodé példakat keres, mode-
ralt befektetéssel. Masrészr6l a felhasznalé
is az ismerds online kérnyezeteket részesiti
elényben. Ha egyes djitasok bevalnak, szintén
masolhatéva valnak. Az eredmény az Gjitas és
a kisérletezés dlland6 korforgdsa. A klénozds
megengedi a mutdaciot.

Konszenzulis hallucinacio -
cyberpunk neves képviselgje, William Gibson
Neuromancer cimi (1984) regényében a sza-
mitégépes halézatokat és az dltaluk teremtett
kiberteret vagy virtudlis kornyezeteket kon-
szenzualis hallucindciénak nevezte, melyben
az adatok vizuadlis reprezentdciéja hihetetlen
Osszetettséggel hatarozza meg a benne élék
létezését. A szintetikus kornyezetek a beleme-
riilés érzetét keltik és idegrendszeri kapcsolat-
tal kredlnak alternativ valésagot.




elemi media, keregztezett média, trangzmédia,
ajmédia-maveszet, intermedia, remixelt media, ezemelyes media,
médiadigztribicio, felurdl ée alulrl joud kommunikécio, disztribdciog faktorok,
keépernydmania, macodik kepernys, dizajngondolkodas, perszena, UX, ia,
rogezindulatti reklam, blog, vilamessdlet, fOFdUl()pOﬂf, tartalomkurator, nativ tartalom, FOMO,
ceomagolasi keplet, Vif‘é“@ f@fj@dé@, részvételi média, mém, kulturalie replikator,
tevekenyesgfolyam, felhagznaléi tartalom, 90-9O- gzabélg, internetfolk, prosumer.,
etelporno, ad hoe meritokracia, 360 fok kommunikacio, ROI, vigelkedéstargetalag, trollok,
citizen marketer, konverz [0, inteligens konverzis, performanciaalapa marketing,
Vé@érOH‘QZQTZQﬁ‘Qajéf média, neuromarketing, programmatik, tartalomezabalyok,
tartalomeokk, azelfi, farfalommarkeﬁng, geolokaci6, fervezett 6¢ nem fervezett pillanatok,
usgie, organikug eredmeny, repuféoi()menedzgment P20 DRM, kibertsr,
Creative Commong, AR, VR, azimulacio, telejelenlet, testhackeles, tartalomuakeag,
velemenyklima, avatar, okog otthon, kOMO[gJéfék, MMORPG

A negyedik trenddsszefoglald az 4j média alkalmazadsokra fékuszal. Els6ként egy feliilnézetet ad az
4j média jelenségeir6l, majd feltérképezi a remixelt médiat, a dizdjngondolkodds szerepét, a digi-
tdlis tartalomdisztribiiciét, a konverziét és az online kozonségre/kozosségre jellemzé trendeket.
Az elsé fejezetben ismertetett mediatizdcid fogalmat kiterjeszti olyan alkalmazdsok bemutatasara,
melyek dtrajzoljdk a hagyomanyos média egyes funkciéit, mikozben meg is tartjak azokat.






7. Alkalmazasok

7.1. Feliilnézeti modell:
atomi, keresztezett, transz- és intermédia

Az ijmédia-alkalmazéasok a fentiek alapjan szertedgazok. Valamennyi kozismert
vagy feltorekvé trendje egy rovid fejezetben atfogéan nem rekonstrualhaté. Ezen
a ponton a szerz6 arra tesz kisérletet, hogy absztrahalja az ij média jelenségeit és
alkalmazasait, s egy egyszerid modellben mutassa be mikodését - egyfajta feliil-
nézethdl.

Kiindulépontunk egy elemi vagy atomi médium, amivel valami reprezentdlhaté
és mediatizalhaté. Lényege, hogy nem a mérete vagy mds attribituma hatdroz-
za meg, hanem az, hogy interakciéba 1ép-e mas elemi médiaval. Egy fot6 példa-
ul 6nmagaban atomi médium mindaddig, mig interakciéra alkalmassa nem valik
egy kozosségi média feliileten. Jellegzetessége tehat, hogy magaban hordoz egy
interakciés potencidlt, de még nem kapcsolédik mds médiajelenségekhez vagy
hdlézatokhoz. Az elemi vagy atomi média hangstilya a reprezentacion és a média-
hordozénvan: valamileképezddik, rogzitédik, megjelenik valamilyen hordozén és
valamilyen formatumban.

Az egyik lehetdség az interakciéra az un. keresztezett média vagy crossmedia
(Zelenkauskaite, 2016; Ibrus-Scolari, 2012; Enoch-Johnson, 2010). A hangsily
ebben az esetben az elemi médiumok taldlkozasdn van. A talalkozas eredménye
vagy valamilyen Gjdonsdg, vagy az egyik elem hangsulyat a masik csak kiegésziti.
Egyszer(i példaval egy vide6megoszto feliileten megjelend film kombinalhaté egy
szoftver vizudlis sablonjaival, mikdzben a vide6 kozonsége interaktiv szerkesztési
lehetdséget kap. Ebben az esetben a médiaelemek kiilonb6z6 kombinaciékkal ta-
mogatjak egymadst. Kontextusa lehet egy verseny a legnépszeriibb valtozatokért.
A felhasznadléi aktivitds és interakcié hatvanyozottan tdmogatja a médiafogyasz-
tast - mindaddig, mig az eredeti videé felismerhet6 mintazatot kovet.

A Téancolj, péni, tancolj! verseny kivalé példdja a crossmedianak (1-2. kép). Klasz-
szikus dalt valasztott a Three telekommunikdacids szolgaltaté (2013) az Egye-
siilt Kiralysagban futott proméciéhoz - hozza Michael Jackson jol felismerhet6
moonwalk lépéseit. A gyerekeknek sz616 ponitrendet feliilirva his-vér négylabi-
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(-2. kép. Keregztezett média: a Tancolj, poni, tancoljl videoverceny eredetije
69 g rave atilugban letrehozott felhagznaloi valtozat.
Forrds: http://danceponydance.net

akkal koreografdlt tancot és humoros szitudciékat. Arra buzditotta kozénségét,
hogy vizudlis sablonokkal kombindlva épitsék fel a dal és a klip megadott eleme-
ib6l sajat zenei stilusuk videdjat a punktél a rockig, a romantikus motivumok-
tél a harlem shakig. Az eredeti klip és stilusvaltozatai virusszertien terjedtek a
felhasznalék korében, a legjobban sikeriilt valtozatok pedig a tomegmédidaban
debiitdltak. A kiilonb6z6 elemi médiumok egymassal remixelve Gjabb mindséget
hoztak létre.

A transzmédia fogalma (Jenkins, 2010 és 2006) kiterjeszti az elemi és a keresz-
tezett 1éptéket. Nemcsak a médiumra, annak kapcsolédasi formaira és interaktiv
lehetdségeire fokuszal, hanem olyan dsszetett kredcidkra és médiahalmazokra,
melyek halézatba szervezddnek és kombindljak az elemi médiat a keresztezett
médidval. Jellemzden tomegmédia jelenségek és népszerd felhaszndléi tartalmak
Osszegzddnek, illetve dramlanak a transzmédiaban. Henry Jenkins fent jeldlt
irdsaira hivatkozva klasszikus esete, amikor kasszasiker mozifilmek vagy tévé-
sorozatok mellé megjelennek animdaciésfilm-valtozatok, képregény-sorozatok,
filmzene-mixek vagy exkluziv tartalmat szolgaltaté alkalmazdasok. Ezeket alkoté
miihelyek éppugy létrehozhatjdk, mint médiamunkasok vagy rajong6i klubok. Az
eredeti tartalomforrdssal harmonizalé és azonosithaté mintdzatokkal kapcsoléd-
nak a f6 témdhoz, kiegészitve-tdmogatva annak jelentéségét, avagy beeveznek a
transzmédia-torténetmesélés farvizén.

A transzmédia jellemz6 eszkoze a torténetmesélés. A narrativak dinamikus, sok-
oldald hélézatokat és tartalomaramlast tesznek lehetévé. A tomeges elterjedés
soran a médiafogyasztok gytjtik és kiemelik a legsikeriiltebb darabokat. Az algo-
ritmusok, értékelési rendszerek, véleményformalé csomoépontok teszik lathatéva
a tomegek szdmdra. A kozonség tagjai platformhasznalat szerint taldlkoznak az
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Ujabb valtozatokkal, dontenek az interaktiv részvételr6l, avagy részt vesznek a to-
vabbi tartalomgeneralasban. Jellemz6 példaja a Mdtrix cim( klasszikus mozisiker,
mely tobbek kozott animaciés filmet és videéjatékot generalt tomeges eléréssel
(3-5. kép). A transzmédia kulturalis reflexioként is értékelheté (Hay-Couldry,
2011), ahol a multiplatform-hasznalat, a tartalmi halézatok és a torténetek vélto-
zatos mediatizalasa kiilonboz6 értelmezési kereteket generdl.

3-5.kep. A Matrix cima mozifilm, animacios ég videojatek valtozat.
Forrdsok: www.imdb.com, www.fanpop.com, www.wallyontheweb.com

Végiil, de nem utolsésorban az intermédia (tobbek kozott Ellestrom, 2010) fogalmat
sziikséges kiemelniaz ijmédia-miikodés absztrakciés megkozelitése soran. Erede-
tileg mixelt reprezentacios formakat jelolt a dadaizmusban és sziirrealizmusban,
majd a tomegtermékek reflexiéjaként keverte a hétkdznapi targyak megjelenését
a kidllité terekkel. A digitalizacié és mediatizacié kiterjesztésével elsésorban ref-
lexiv médiaként jelenik meq: esztétikai, funkcionalis, moralis kérdéseket vet fel
a technolégia és a globalizacié kontextusaban, illetve rendhagyéan értelmezi a
tomeges médiafogyasztast.

Az djmédia-miivészet reflektiv intermédia. Irdnyitott vagy random médiatech-
nolégiat hasznal, tobbek kozott szamitégépes animaciét, digitalis-interaktiv
installdacidkat vagy virtudlis kornyezeteket. Jelentésteli, konstitutiv vilago-
kat hoz létre. Az 14j média mivészeti projektekben az alkoték mellett tudésok,
reklamszakemberek, algoritmusok vagy robotok is kozremtikodnek (Thomas-
Chan, 2014). A human és nem human egyiittmtikodés reflektdl a digitalizal6dé-
mediatizalédé kornyezetekre, az azt koriilvevd online-offline kontextusokra, a
felhasznaléi élményre, a hang-fény-kinetika dinamikdira. Az 1. fejezet végén be-
mutatott Camera Restricta fotéprojekt vagy a 3.2. fejezetben szerepl$ Saraceno-
munkak mellett a spanyol Laramascoto csoport kisérleti audiovizudlis installaci-
6i hozhatok példaként: a képernyésitett és a rajzolt valdsdg metszete reflektdl az
4j médiara (lasd 6-7. kép).
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6-7.kép. Laramagcoto: Grandes avatareg, 20Il.
Forrds: https://laramascoto.wordpress.com/laracoto/

8. kép. Nema disco Brooklynban.
Forrds: Nagaray, 2015.
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Az alkotéi Gjmédia-miivészet mellett az alkalmazott intermédia is reflektiv gesz-
tust haszndl, de mar szélesebb kdzonséget céloz meg projektjeivel. Jellemz6 esete a
néma disco, ami a csendes események (quiet events) trendjét koveti. Egyszerre ref-
lektal az individualizalt, személyre szabott zenefogyasztdsra, a kozos élménybefo-
gadasra, az elektronikus zenei kultdrara, a flashmob nyilvanos térben megjelené
mifajara, a kozosségi médidra és a varosi térben keresett zajtalansdgra (8. kép).

A résztvevik vezeték nélkiili fiilhallgatéval hallgatjdk az él6 misorként futé DJ-
szettet. A zenét mindenki a maga médjan fogadja be. Ha valaki véltani szeretne,
sajat lejatszasi listat is valaszthat. A rendhagyé tomegesemény érzése jarja at a
résztvevéket, melyr6l a kozosségi médidban megosztasokkal tudésitanak haléza-
taikban. Mindez egy nyilvanos, varosi helyszinen torténik, az arra jarék szdmara
elére nem vart eseményként. Mégsem zavar6, hiszen a zajos partikkal szemben a
tomeg nem kelt diiborgé zajt.

A médiafogyasztds jellemz6 mintazatai és az ismerds reprezentdciés formdk ta-
mogatjak az djabb és Gjabb intermédia-kisérleteket (Press-Williams, 2010). Az
értelmezési keret felfedezé és meglévé hatarokat feszeget. Témeges elterjedése
kevéshé jellemzd. Figyelemfelhivé és meghokkentd szerepe annal inkabb.

7.2. Remixelt média, disztribicid, képernyémania

A hagyomdanyos vagy régi tomegmédia alapjaira épitve, annak elényeit adap-
tdlva, illetve az internet elterjedésével és funkcidinak sokoldalid kibéviilésé-
vel remediatizdcio jott létre. Mas szavakkal az 4j média remixel, birtokba vesz
mas médiumokat és reflektal rdjuk, illetve onmagara (Bolter-Grusin, 2000).
A remediatizacioban mifajok, eszkozok, torténetek, csatornak és platformok ta-
lalkoznak, konvergalnak vagy egymastél elvdlnak (Fehér, 2012b). Dinamikus ha-
lézatokban Gjrarendezddnek vagy a halézatok peremén egyfajta zombi dllapotban

A remediatizaciéban a tomegmédia mellett és annak tGjraértelmezésével megje-
lent az Gin. személyes média (Roberts-Foehr, 2008a és 2008b), ami egyénhez kotott
technolégiat, eszkozoket, platformokat és személyre szabott tartalmakat hozott
létre. A tomegmédia funkciéi ebben a gyakorlatban is elérheték és kiemelt jelen-
téségliek, azzal egyiitt, hogy a felhasznal6 és tartalomfogyaszté dontéseket hoz
arrél: milyen algoritmusokkal, milyen feliiletek és szolgaltatasok mentén mihez
rendeli figyelmét, interaktivitdsat, tranzakciéit. Fontos hangstlyozni, hogy ezek
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a dontések gyakran a tomeges platform- vagy tartalomfogyasztds, avagy az au-
tomatizmusok miatt nem feltétleniil tudatosak, hanem inkabb sodroddsok. Hason-
léan cselekszik a szolgaltaté a masik oldalrél: sajat technoldgiai és disztribiicids
alternativdit mérlegeli ahhoz, hogy elérje a felhasznalét, megragadja figyelmét
és interakciét vagy tranzakciét generdljon - és hasonléan nem mindig a tudatos
dontés jellemzi. Még akkor sem, ha ez a dontés kozvetlen hatassal van az iizlet-
re (1. dbra). A remixelt média a megkeriilhetetlen online jelenlétet hangsilyozza:
aminem érhetd el digitalis kornyezetben, arrél nem tudhaté, hogy létezik. Ennek
dra amingségingadozds - széles skdlan.

[~ Bejegyzés kiemelés
Gall to action hirdetés
Webhelyed hirdetése
Facebook oldal népszerusitése
Bejegyzés hirdetés
Rajong6 gyujto hirdetés
Webhely latogatoszam névelés
Weboldal konverzié hirdetés
Valami hirdetést is haszndlunk _| = Link galéria hirdetés
a Facebookon Alkalmazas telepités hirdetés
Alkalmazds aktivitds novelés
Kozelben élék elérése
Esemény hirdetés
Ajénlat hirdetés
Vide6é megtekintés hirdetés
Slideshow hirdetés
Lead gyijté hirdetés
Elérés és gyakorisag hirdetés
Prémium hirdetés
Hirdetés a rajongéknak
Hirdetés a nem rajongéknak
Foldrajzi célzas
Demografiai célzas
Erdeklédés alapt célzas
Viselkedés alapti célzas
Részletes célzas

Remarketing

Dinamikus remarketing
e . P Hirdetés sajat adatbazisnak o . P
Atlagos hirdetd | Hirdetés hasonl6 embereknek Sikeres hirdeté

(. abra. Mit vesz figyelembe, aki ,valamilyen” hirdetést szeretne a legnagyobb kozogeégi médiaban
kotelezo elemkent é¢ milyen ezempontok alapjan épiti fel hirdetését a hozzaérto.
Forrds: http://kozossegikalandozasok.hu

Akiterjeszt6d6 mediatizdcié és digitalizaci6, illetve a novekvd alternativak vo-
lumene miatt a média diaszporikussd valt, reprodukdl és redunddns. Nemcsak repre-
zentdl, azaz tGjra megjelenit valamilyen szelektalt és szerkesztett médon, hanem
keveri a meglévé formakat és kifejezésmédokat. Hasonlé és ismerds médiajelensé-
geket termel, 6sszevon és kolcsonoz, sét kiizd az egyre novekvé médiazajjal. Emi-
att gyakran lehetetlen kibogozni, hogy példaul egy téves informaci6é honnan indul
el és kelt panikot, érdeklédést, rajongast.
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A médiazaj a médiadisztribticios csatorndk elagazasaval és 0sszetett halézataival
hatvanyozottan novekszik. A médiadisztribiciét megvaltoztattdk a terjedés és
az egymadssal kapcsolatba 1ép6 interakcidk 4j szabalyai (Pavlik-McIntosh, 2011).
Tobbirdnyu lett és a hdlézatilogikat koveti. Meghatdrozé eleme a kontextualizdcio:
arésztvevik a folyamat- vagy célkontextus alapjan hoznak dontéseket vagy végez-
nek tevékenységeket, illetve eszerint szélalnak meg maguk vagy masok nevében.

Afeliilrél szervezett-szerkesztett médiatermelésintézményesitett. Tomegmédia, cégek,
vdllalatok, tigynokségek, szervezetek, szervezett csoportok hozzak létre. Az alulrdl
Jjové felhaszndléi produkcei6 az aktivitdsra, a sajat tartalomra, az online jelenlétre épiil
és szintén elérhet tomeghatast. Az alulrél és feliilr6l generdl6dé kommunikacié és
média egyiitt formdlja a remixelt médiat. Taldlkozdsukban az alulrél jov6 informacick
tamogatjak, korrigaljak vagy torzitjak a feliilr6l jovot. A kozosségimédia-csatorna-
kon a hirek terjesztése és reflexiéi gyorsan és széles korben valnak elérhetévé, szinte
kiirthatatlanul. Az emlitett szir6buborék hatdsara ebbél egy-egy felhaszndlé mast
és mast lat, de ezzel egyiitt maga a téma az offline és online kdzbeszéd részévé valik.

A médiadisztribuciorél eddig altalanossagban esett szé. Ha a jelenséget részletei-
ben vizsgaljuk, lathaté, hogy technolégiai, gazdasagi, jogi, felhasznaléi nézépon-
tokat és érdekeket is hordoz. Az tjabb és tjabb digitalis megoldasokhoz, iizleti
modellekhez és kovetkezményeikhez alkalmazkodnak a médiadisztribicié atala-
kult megkozelitései. Ulin (2013) szabdlya szerint az, hogy mi valik a médiadiszt-
ribiciéban értékké vagy értékessé, azt négy irdnyitdo mindség hatdrozza meg: az
id6, az ismétlédés, az drazds és az exkluzivitds (2. dbra). Egyszer( példaval élve egy

arazasi faktor

id6faktor és idGzités kozonségenként/piaconként

\ / eltérd valtozatokkal

a disztribuiciot
vezérlé mingségek
mixe

ismétlédési faktor / \ exkluzivitdsi faktor:
és a tobbszoros elérés egyediség, azonosithatésdg,

véltozatai visszakereshetGség

2. abra. lranyito mindségek a médiadigztribacioban.
Forrds: Ulin 2013, 5. oldal alapjdn a szerz6 kiterjesztése.
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videdszolgaltaté sajat gyartasu filmje egyedi termék, meghatarozott idészakban
torténd vetitése vonzza a kozonséget, a tartalom megjelenése mds platformokon
éppen ezért elsésorban promocids céllal hasznos — megtériilé drazassal. Amennyi-
ben barmelyik elem eltérést mutat ettdl, az a mdsik haromrais kihat: ha a tartalom
nem exkluziv, vagy jogosulatlanul felkeriil mas platformokra, az id6zités és az ara-
zas Ujraértékelddik.

A modell 4tfogé kérdése, hogy az {izleti potencialt jelent6 vagy eldiranyzé média-

disztribucié hogyan optimalizalhat6, monetizalhaté, egyes disztribuciék hogyan

keriilhetnek versenyelénybe. Ha tavolabb lépiink Ulin modelljétél, és tovabbi di-

menzidkkal bévitjiik a médiadisztribiiciéra vonatkozé dontéseket, a kovetkezd

kérdések meriilnek fel:

» Milyen telekommunikdcids, webes, okos vagy intelligens technolégiahoz kotott
az elosztds vagy eloszlas?

* Mely platformok, alkalmazasok, projekcidk, hangzasok, rezgések vagy mds in-
gerforrasok vesznek részt az elosztasban?

e Mely online kommunikdacids csatornak, csoportos vagy kozosségi szolgaltata-
sok, automatizalt értesit6k és ajanlé rendszerek alapvetéek?

e Milyen azonosithat6 funkcidk jelennek meg a terjedéshen vagy terjesztésben a
szorakoztatdstol a tdjékoztatasig, a hirdramlasig és a véleményformalasig?

e Kimit sugarozhat, kozvetithet, oszthat meg, oszthat el djra, aggregalhat vagy
archivalhat?

 Kibirtokolja a produkcids vagy szerz6ijogokat és a kapcsolédé szabadalmakat?

e Milyen kiilsé, bels6 vagy onszabdlyozds hatdrozza meg a disztribiciés dinami-
kat?

» Milyen kozpontok, periféridk, elagazdsok vagy kozvetlen elérések jelentik a
csomoépontokat a terjedés vagy terjesztés soran?

Avalaszok még egyes médiaplatformok, alkalmazasok szdmadra is mas és mas don-
tési mechanizmusokat, mérlegelést és {izleti modelleket generalnak. Az alulrél és
a feliilr61jové kommunikdci6, a médiatermelés és aktivitds generdl ehhez dinami-
kat, a médiadisztribiciés megolddsok pedig adaptéljak vagy fejlesztik a kiilonbo-
z6 mikodd modelleket. Egyes modellek a tomeges elérésre koncentrdlnak, masok
azokra a csatornakra és platformokra, ahol a kritikusok vagy véleményformalék
fordulnak meg (Holstein, 2011), szintén masok a médiakornyezet valtozdsait ve-
szik alapul (Press-Williams, 2010), ezek kombinaciéja pedig kifejezetten haté-
konynak bizonyul.

A remixelt média és disztribticié eredményei, szolgaltatdsai és tartalmai el-
s@sorban stabil vagy mobil képernydkén, kijelz6kon, projekciékon keresztiil zaj-
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lanak. Méqg az eredetileg nem vizualis tartalmak is vizudlis feliileteken kapnak
hangsulyt - példaul adatvizualizaciéval, virtudlis zeneboltokkal, fitnesz mérék
latvanyos grafikonjaival.

A mdsodik képernyd vagy kijelz6 (tobbek kozott Courtois-D'heer, 2012; Kuhlmeier
és szerz6tarsai, 2004) fogalma is jelzi az elmozdulast: az egycsatornds médiaelérés
onmagdaban egyre kevéshé jellemz6. Az egyik kijelz6 informaciéi kiegészitik a ma-
sikat, példaul a nem linedris, késleltethetd, internetalapi televiziénézés kdzben
(Papp-Vary, 2014; Jenei, 2008), atableten elérheték plusz szolgédltatasok a fogyasztott
tartalomhoz, vagy parhuzamosan kozosségimédia-interakciok folytathaték. Kezdet-
ben IT-szakemberek, grafikusok, vide6vagok, kutatok hasznaltdk lelkesen a két-
monitoros kombindaciét, ahol a kijelz6kon az egér helyzetét mutaté ikont 4t lehetett
htizni, igy egyszerre két munkafeliileten dolgoztak. A t6bbképernyés, tobbkijelzds
kornyezet azéta széles korben elterjedtté valt eltérd funkciékkal. Az eszkdzok egy-
massal kommunikalnak. A felhdszolgdltatds és szinkronizalds segitségével a kiilon-
b6z6 képernyékon akar ugyanazok a szolgaltatasok és tartalmak érheték el.

Kordbban dsszefoglaltuk, hogy repiilégép felszallasakor és leszallasakor milyen
eszkozoket kapcsolnak ki és be az utasok. Atlagosan 3-5 késziilék mindenképpen
jellemzé. Es ez még egy otthoni kdrnyezettél tavol ess, mobil szituécié, ahol nin-
csenek jelen az otthoni eszkdzok és az okos televizié. A multitasking, azaz a par-
huzamosan tobbfunkciés médiahasznadlat keriilt el6térbe, ahol az intuitivinterfé-
szek és a vizudlisan navigdlhaté platformok hangsilyosak (lasd példaként a Hat
képernyd egy futdrra hangolva cim{ esetet a keretes szovegben).

Ha’r képernyé egy fu’rérra hangolva Motoros futar halad keresztiil Szgul
belvdrosan. A csomagtartéra pizzds dobozok vannak feltornyozva. Lathatéan sietds az it
a friss szallitmany érdekében. Az esGévédett kormanyszerkezeten hat okostelefon latszik
egyenletes elosztasban. Az egyiken a megrendeléssel kapcsolatos hivasok, a masikon a
rendelések listdzott kovetése, a harmadikon a navigacid, a negyediken a privat izenetek,
az 6tédiken a kozosségimédia, a hatodikon pedig az iiresjaratokhoz videészolgaltatas fut.
Erre a funkcidra osztott képernyés, hajlitott megoldas tobb SIM-kdrtyaval valészintileg
még nem késziilt, maradt tehat a barkdcs valtozat, mint a felhasznalé jellemz6 moédszere
(Deuze, 2006). A telefonok kerete vildgosan elhatarolja az egyes informdciés- és médiafe-
liileteket, egy gyors pillantassal az aktudlisan érvényes kijelzére lehet nézni, amikozleke-
dés kozben kifejezetten hasznos. A megoldas vélhetéen atmeneti, s meglehetésen fapados
ajovore tervezett jarmivekhez képest, kiilondsen ha a futdr- és postaszolgdlatokat kivalté
drénok vagy mds technolégia dtveszi a pizzakiszallitdst. Addig is az eset jol szemlélteti a
képernyémaniat, a médiabarkacsoldst és annak egyes funkciéit. Hasonlé példak mindig
lesznek.

Forrds: A szerz6 sajat megfigyelése 2015-ben Dél-Koreaban.

.
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A kérdés hosszabb tdvon, hogy erre a képernydmdnidra és kijelz6-divergenciara
milyen konvergalé valaszok érkeznek majd, azaz hogyan lehet optimalizalni a ki-
jelz6k szamat, vertikalis vagy horizontalis elhelyezésiiket. Késébb pedig tullépni
a képerny6khoz kotott (j médian, és egy masik paradigma felé fordulni.

7.3.Dizéjnba, mifajba és élménybe csomagolva

Aképernyémania a mar kordbban emlitett vizudlis hangsilyokat helyezi el6térbe.
Egyes eszkozok és szolgaltatasok mas érzékelési alternativat is kinalnak, a fel-
hasznalasi teriiletek azonban kevéshé elterjedtek. Az okostelefonra pattinthaté
AMP kiegészité noveli telefonalds kézben a hangminéséget. A sokszor roncsolt
hangmindség (Batta, 2009) és a zajos kornyezet miatt a hangszérék feljavita-
sa hasznos fejlesztés. Prémium mindségli zenét szolgaltatd tarhelyek is az audio
funkciot helyezik elétérbe. A példak sora folytathaté, de kozel sem olyan kiterjedt,
mint avizualis dizdjnné és hatasé.

Tomegkozonséget céloz meg a nagy dinamikatartomanyd képmindség, az
onmagaban is élményt nyujté felhasznaléi feliiletek és a belemeriilést generd-
16 vide6jatékok. A vizualitasba csomagolt tartalom és navigaci6, a képernydk és
projekcidk a filmnézést6l a prezentacidig széles korben érheték el. A jelenlegi fej-
lesztések ezeket hétkoznapi feliiletekre, példdul asztalokra, falakra, tiikrékre vi-
szik at, illetve kisérleteznek a flexibilis és attetsz6 megoldasokkal, kivetitéssel,
gesztusvezérléssel, amia 3D vetitésekkel ésvirtudlis kornyezettel pdrhuzamosan,
azokkal 0sszeérve alakulhat at Gjabb paradigmava.

Legyen barmilyen technikai vagy strukturalis megoldas a cél, felmeriil a kivi-
telezés hogyanja, az {izenet vagy a tartalom csomagoldsanak médja. Jellemzben
olyan klasszikus alapigazsdagba botlunk, mint a kevesebb tébb, vagy legyiink egy-
szeriiek és vilagosak, pontosak, aktivak, precizek, konzisztensek (tobbek kozott
Carroll, 2010). Emellett sorra bukkanak fel olyan fogalmak is, melyek mdr valéban
djmédia-specifikusak.

Dizdjn szempontjabol kiemelendd ebbél a haszndlhatésdg (usability), mely az ez-
redforduldra kulcssz6va valt az online feliiletek tervezésénél (elsGsorban Nielsen,
1999 nyomdn). A felhasznal6-centrikus webtervezési receptek és heurisztikdk
azo6ta sokat formdlédtak, Gjabb és tjabb digitalizalt és mediatizalt feliiletekhez
adaptalva tervezik meg és alkalmazzak a hasznalhatdsagot, teszik ergonomikussa
az online tevékenységeket.
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A haszndlhat6sag elészobdjava az interfész-dizdjn valt (Johnson, 2014). A forma-
tervezés és a funkcié 6tvozésének jelentéségét az iizleti dontésekben az Apple si-
keres tjitasai tették egyértelmiivé. Az informdcioépitészet eqgy kovetkezd szintet
jelent (information architecture=IA, tobbek kozott Chen és szerz6tarsai, 2014). Fi-
gyelembe veszi a stabil vagy mobil interfész-dizajnt, majd adottsagokat, lehetdsé-
geket és korlatokat vesz alapul, osztalyozé-strukturald informaciétervezést végez
digitalis dizajnelvekkel és épitészeti logikaval. Az informdcids teret (Veszelszki,
2013) cél szerint strukturalja és értelmezi a felhaszndalék szdmadra.

Kulcsszerepet kapott a reszponzivitds, mely a legkiilonb6z6bb eszkdzokon op-
timdlis megjelenést biztosit, s mar a lathat6-érzékelhetd dizdjnhoz vezet. Ezen
a teriileten eltérd dizdjnnyelvek és -trendek alakulnak ki, felismerhetd vagy 4jité
mintdzatokkal a tipografiai kisérletektél az azonos idében véltozé megjelené-
sig, avagy dizdjnvezérelt torténetmesélésig (9. kép). A fix és valtogathaté elemek
aranya, illetve az interaktivitas mélysége valt allandé kérdéssé - az eltéré tren-
dek vagy alkalmazasok pedig kiilonb6z6 megoldasokat kindlnak.

Microsoft /

Not an
adventurer

9. kep. Tortenetvezerelt dizajn. A Microgsoft témagpecifikug mikrooldalan felmeril a kérdes:
a felhagznalo felfedezokent ezeretne tovabblépni az oldalon vagy sem?

Ha a valasz igen, az oldal eqy ezakmai rendezvény proméciojahoz vezet.

Forrds: http://news.microsoft.com/stories/project-spark/
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Az Uj média dizdjngondolkodas-kozpontd. Tervezd gondolkodast feltételez tech-
nolégiai, vizudlis és tartalomszervezési értelemben is. Martin (2010) alapjan a
dizajngondolkodas optimadlis esetben egyenstilyt teremt a megbizhatésag, az
érvényesség, a tudomdnyos megkozelités és az alkalmazott miivészet kozott. Az
elemzés és az intuicid, a felhasznalas és a felfedezés kiegyenliti egymast, a végsé
dinamika egységet képez (3. dbra). Logikai értelemben abduktiv gondolkodasrél
van sz6, ami abbél indul ki, hogy mi nem miikddik vagy nem miikédhet. A meglévd
valasz esetén a kovetkezd kérdés az, hogy miért nem miikodik és végiil hogyan
épithetd hid a meglévd valésag és az idedlis cél kozé. Ez a gondolkodds gyakran
vezet innovaciéhoz, ami djdonsagaval egyben kockazatvallaldst is jelent. A bevalt
heurisztikak kozott keres sajat utat. Az eredmény végiil a piacon sziiletik meg,
tovabbi verseng6 innovaciék kdrnyezetében.

Dizajnerek, grafikusok, mérnokok, marketinges szakemberek, produkciés terve-
z6k egyiitt vesznek részt a dizdjngondolkodas nagyobb projektjeiben interakciés
tervezéssel, tesztelési lépésekkel és kutatassal. A cél a felhasznald, a fogyaszto
vagy az ligyfél elégedettsége (Cooper és szerzbtarsai, 2007). Ehhez az kell, hogy a
dizajngondolkodas eredménye miikod6képes legyen: bossztisagot és frusztraciéot
nem okoz6, s6t lehetdség szerint élvezhetd vagy szerethetd termékek és szolgdlta-
tdsok jojjenek létre. Olyan megolddsok, melyekért szivesen fizetnek a célszegmens
tagjai éslelkesen ajanljak mas potencialis felhasznaléknak. Alapprincipium, hogy
prototipusokkal érdemes dolgozni, melyek tesztelheték. A célkozonségre alapozva
megszemélyesitett perszondk vagy elképzelt fogyasztok forgatokonyveit kell figye-
lembe venni, melyek letiikrézik a hasznélatot és a haszndlattal 6sszefiiggé mas,
személyes vagy kontextudlis tényezdket. Végiil olyan végrehajtasi modelleket ér-
demes fejleszteni, melyek pozitiv felhasznal6i élményhez vezetnek.

Analitikus Dizdjn- Intuitiv
gondolkodds gondolkodas gondolkodds

100%-o0s megbizhat6sdg 50-50% 100%-o0s érvényesség

3. sbra. A dizajngondolkodags mint a megbizhatoeag és az érvenyesséq egyensilya: 50%-ot kepuigel
az analitikug gondolkodag es 50%-ot az intuitiv gondolkodas.
Forrds: Martin, 2010.
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Mar az elsé teszteldi tapasztalattdl megjelenik a felhasznalé élménye. A UX (user
experience) az interakcids dizajnra épitve a hasznalattal kapcsolatos érzelmekre,
viselkedésre, attitlidokre fokuszal. Az ember-gép kapcsolathoz ugyanis éhatatla-
nul értéket és jelentséget probalunk kapcsolni. Nemes egyszertiséggel a felhasz-
nalék vagy szeretnek valamit vagy nem, ezért minélinteraktivabban érdemes 6ket
bevonni, és ha sziikséges, javitani a meglévé megoldasokon (Hart és szerzétarsai,
2013). A nem szeretés kovetkezménye, hogy ha mégis haszndlni kell valamit, a
felhaszndld atverekszi magat rajta, igy még jobban beépiil a nem kivant élmény
emléke, azaz csokken a visszatérési kedv és esély.

A pozitiv vagy negativ élmények eléirdnyozzdk, hogy a digitalizacié mely ele-
mei és szolgdltatasai lesznek mérvadék a jovében (Jarveld és szerzétarsai, 2013),
ezért az IA- és UX-szakért6k kulcsszerepet toltenek be a tervezésnél, a tesztelés-
nél, a kivitelezésnél és a frissitéseknél. Szamuk néhdny éve még elenyészé volt,
gyakran egymadstoél és menet kdzben tanultdk a szakmdt, mara a nemzetkozi és
hazaitrendek szerint is dinamikusan né az ezen a teriileten dolgozék létszama.
Sajat tudasmegoszté programokat szerveznek, s kézzel foghaté eredményeket
mutatnak fel. Az észlelés és a viselkedés szabalyainak szofisztikalt ismereteivel,
dizajngondolkoddssal, hasznalhat6sagi vezérelvek kovetésével, a legtjabb vizu-
alis trendekkel felvértezve csapataik latvanyos célokat érnek el. Hatvanyozottan
novelik példdul a repiil6tarsasagok oldalan a biztositdsok eladasat vagy vonzébba
teszik az online bankolast a személyes tigyintézéssel szemben (Forrds: budapesti
UX meetupok eléaddsai 2011-t6l, http://www.meetup.com/UXbudapest/). Ese-
tenként egészen egyszer( és apr6 valtoztatasok komoly {izleti eredményt hoznak
(Krug, 2008).

Ez atudasviszont a felhasznalé ellen is fordithaté. Ilyenkor kisebb médositasok
csaldsokat rejtenek el, maszkoljak az eredeti hozzaférést vagy kereteket. A rossz-
indulatt rekldm (malvertising, tobbek kozott Sood-Enbody, 2011) elhelyezése jel-
lemz4 eset: webes reklamfeliileten a hirdetések valddinak tlinnek, egy azonban
mégsem az. Rétegként masolddik egy valédi, fizetett hirdetési feliiletre. A hiteles
oldalon a felhasznalé batran kattint, majd ezzel egy mar nem ellenérzott oldalra
jut, ahol a termék vagy a szolgdltatas sem ellendrzott. Az igy forgalmazott, példaul
teszteletlen gydgyszerek kovetkezményei belathatatlanok. Altaldban a mélynet
vagy a hacking feldl érkezé csaldsok vissza is élhetnek a dizajn-keretekkel és a
felhaszndalé megszokotthoz mért tapasztalataival.

Végiil amegjelenitett informacié vagy tartalom kategériaba és miifajba csomagolo-
dik, kontextusvezérelt lesz. Ez hatarozza meg, hogy feltételezett célja vagy funkeci-
6ja szerint a médiatartalmat végiil hova illesztjiik be a befogadas soran. A felhasz-
naléi vdrakozds vagy elvdrds (expectation, tobbek kozott Egger, 2001) kiemelten
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fontos ebben a folyamatban: ahogyan a fizikai termékeknél meghatarozé, mire
szamitunk a csomagolason beliil, éppligy az online kategoéridk és digitalis mifajok
is besoroldst és elvarast generalnak. Ha a varakozas alul teljesiil, a fogyaszté jobb
alternativat keres, ha feliil, lehorgonyoz és tovabb ajanlja, amit kapott.

Egyes kategéridk és miifajok a hagyomanyos média orokdsei, ilyenek példaul
a televiziétdrsasdgok webes vagy alkalmazason keresztiili szolgaltatdsai, de ide
tartoznak a nyomtatott valtozattal eredendéen nem rendelkezd online hirportdlok
is. Az Gj média fel6l nézve bizonyos miifajok mar klasszikusan képernyére irtak.
Ilyen példaul a blog, ami adott témakorre és megkozelitésre fokuszalé publikalasi
technika (Bdgel és szerzétarsai, 2006). Mas miifajok az offline vildg eseményeit
online megosztasra készitik eld. A villdmcsédiilet (flashmob, tobbek kozott: Garde-
Hansen-Gorton, 2013) latszélag varatlan, amde jol elékészitett performanszait
offline kornyezetben mutatjak be el6addk, tancosok, alkoték — a kozdsségi haléza-
tok megosztasai pedig kiterjedt online kozonséget hoznak.

A hagyomanyos média orokdsei a tomegkommunikdcids funkcié feldl kozelite-
nek, s ehhez épiilnek fel az interaktiv eszk6zok, mig az eleve digitalis képerny6-
re és kijelzbkre tervezett miifajok mdr az interaktivitast veszik alapul. A kétféle
interaktivitds mas-mads élménnyé valik kiilonbozé paraméterek mentén. Ezek
koziil az egyik kiemelendd megkozelités a 3.4. fejezetben mar jelzett invesztdlt
és eltoltott id6 kozotti élménykiilonbség. Ehhez tarsulnak a halézataink tagjai
aszerint, hogy 6k épp hol mozognak, mi a trend, élvezheté-e a UX, s ebben hol
taldljak meg a helyiiket - akar fogyasztéként, akdr kozosségi platformokon. A
felhaszndlonak vagy tigyfélnek szolo csomagolds képlete tehat 6sszefoglalva a ko-
vetkezd:

tartalom ég forma + funkei6 ég élmény

Atechnoldgiai, kulturalis, {izleti és dizdjngondolkoddassal kédolt megoldasok sza-
mos receptet kindlnak ezen beliil cél és funkcié szerint (Kolker, 2009) - a logika
viszont altaldban egyszert, a kidolgozas pedig szofisztikalt. Ha a piac nem ad va-
laszt egyéni problémakra a fenti képlet szerint, a felhasznalé sajat megoldasokat
keres (lasd keretes szoveg Hat képernyd egy futdrra hangolva cimmel fent a 7.2.
fejezetben).

A képlet alkalmazasat jol mutatja Johan Peretti {izleti céld Gjitdsa a tartalom-
iparban. A BuzzFeed alapitéja és a Huffington Post tarsalapitdja az interneten ver-
senyzd tartalmakat hasonlitotta ssze adatvezérelt modszerekkel, illetve a kozos-
ségi média dinamikus folyamatait vette alapul. Algoritmussd konvertélta a kapott
eredményeket és azonosithaté dizajnba csomagolt tartalmakat. Szerkezetileg és
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vizualisan felismerhetd kategéridkat gyartott interaktiv személyiségtesztekkel
és bulvar témak képes talaldsaval. Posztolt cikkei és bevonddast serkent6 jatékai
révid id6n beliil a legnépszertibb tartalmak kozé keriiltek. Tobb tizmilliés kattin-
tdssal messze maga mogeé szoritott olyan mamutokat, mint a CNN, a New York Times
vagy a BBC. Eredményeit nemes egyszertiséggel igy foglalta 6ssze: ,A Facebook
sineket épit, mi pedig vonatokat vezetiink rajtuk.” (Forras: http://www.poynter.org,
2012). A fenti képlet miikodésbe 1épett.

7.4. Tartalomsok(k) és virjlis terjedés

Digitalis tartalom bdarmilehet, ami

* jelentéssel, iizenettel, informdaciéval, reprezentdciéval rendelkezik,

o amit feltoltiink egy oldalra, elérhet6vé tesziink profilon, alkalmazason keresz-
tiil - az e-konyvtdl a videdig, egy posztolt fot6tél a webinarig.

Az online elérhet6 tartalmak hirek és beszélgetések, publikacidk és elemzé mun-
kak, valamint a szérakoztatéipar, a marketing, a PR, a tudasmegosztds és a civil
média termékei (Carroll, 2010). Kiilonb6z6 formakban jelennek meg a szévegtél és
grafikatél a prezentacidig, az epizodikus témafeldolgozé podcasttél a B2B kom-
munikaciot erdsité szakmai blogig. Osszefoglaléan ezek a tartalmak kulturalis
javak (Manovich, 2001) és egyben iizleti termékek, melyek a digitalis technoldgia
segitségével keriilnek forgalomba - a valésagbél vett elemek kiilonb6z6 szelekcié-
ival, szerkesztett és dizajnolt valtozataival (10-11. kép).

Fhealihylood loodie fitestyle frealiood

[O-11. kep. A teljes kep: azelektalt ¢ ezerkeeztett tartalom eezehaconlitaea a valoeaggal
Chompoo Baritone fotografus szemlelteto kepsorozatanak ket tagja az Ingtagramon.

Forrds: Baritone, 2015.
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A ,tartalom a kirdly” (content is king) valt jelszéva hosszu id6re valamennyi Gj
média iparagban a feliilr6l és alulrél jové kommunikacié lehetéségeinek hangsi-
lyozasaval. A vallalatok, markak, kutatdk és elemzék, szakérték és az tjsagiras
is abba az iranyba mozdult el, hogy egy-egy témaban elééllitson, integrdljon és
monetizaljon tartalmakat. Ezzel a fogyaszték és a kozonség figyelmét prébaljak
megragadni, hitelességet és megbizhatésagot épiteni. Az ,ott az informéci6, ahol
a termék és a szolgaltatas” iizenetét erdsitik. Cimkékkel, kulcsszavakkal, tobb-
platformos szérassal teritik a tartalompiacot — gyakran iparagi kommunikdciés
a fent emlitett, alulrél jové kommunikacié kiilonboz6 interakcidkkal és aktivita-
sokkal. Az egyediség és azonosithatdsdg egyre nagyobb kihivas a tartalomzajban
ésredundanciaban.

Minél nagyobb a nyomas a tartalomgeneraldsban, egyrészt annal er6sebb a pro-
fessziondlis hozzaallas, masrészt erdsodik a gyors és olcsé megoldasok piaca vagy
a sodr6doé és kevésbé tudatos trendkovetés. A ketté nem egyszer atfedi egymast,
az eredmény pedig egy osszetett kép a tartalompiaci dinamikarél, a kovetkez6
mértékadd eszkozokkel és alkalmazasokkal:

e tartalomkuratorok, akik a célcsoport sziikségletei koré valogatjak és szerkesz-
tik az egységes, értékes, nem automatizalt forrasokat és informdacidkat,

* nativtartalom platformhoz és {izenetrendszerhez relevansan illesztve,

e automatizaci6 és konzervtartalmak a gyors megoldasokhoz,

 kontextusgazdag tartalmak a tobbszoros felhasznalashoz,

» gyljtés, atvétel, kdlcsonzés a tartalom-tjratermeléshez,

* bérbloggerek és fizetett kommentel6k az irdnyitott iizenetekhez,

* sajat projektként vitt alacsony koltségvetési tartalom, lépést tartva a civil 4j-
sagirassal és a felhasznaléi kommunikacié eléretorésével.

Az Gjmédia-munkasok tartalomgyartassal (Fortunati és szerzétarsai, 2009), agg-
regaldssal (Kelley, 2008), mutdciékkal vagy masoldssal (Phillips, 2010) toltik fel a
kijelolt kereteket és sablonokat. Gyakori, hogy ebben a tempéban és tartalomaram-
lasban, illetve az 5.4. fejezetben mar emlitett churnalism hatasara a publikalt tar-
talom djra és Gjra, menet kozben frissiil (Gunter, 2003) - idedlis esetben a frissités
kiilon megjelolésével. A kordbban mar hasznalt kannibalizaciés és a fent bemuta-
tott klonozds metafora visszhangzik itt: minél nagyobb szdmban jelennek meg hi-
rek és torténetek, annal egyszeriibb dtvenni egymastél, hogy a napi tartalomadag
kitermelhetd legyen. A professziondlis és kevésbé professziondlis tartalomgydrtds
végiil a kozonségre bizza a dontést (Fenton, 2010): mit fogyaszt el. A fejezet elején
bemutatott sziirébuborék metafora hangsilyos itt: a tartalomfogyasztas dontése
gyakran nem tudatos az automatizacié miatt. A halézatokban elérheté tartalmi
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Osszefiiggések sokfélesége észrevétleniil zarja be a felhasznalét egyes csatorndkba
és lizenetrendszerekbe. A jelenséggel tomegek manipulalhaték: mennyiségi dezin-
formdciéval és egyiranyusitott kozvetitéssel direkt cenzira épithetd fel.

Atartalomlavinat maga a fogyaszt6 vagy felhasznalé is generalja - mar a média-
fogyasztdsi szokdsaival is. Kiilonb6z6 platformokon, kiilonb6z6 eszkozokkel lép
kapcsolatba a tartalommal, annak véltozataival, atvételeivel. Minél inkabb érde-
kelt a témaban vagy érdeklédik, annal tobb atfedés és egyre kevesebb jabb részlet
keriil elé - a redundancia né. S6t, darabolja a tartalmat aszerint, hogy hol jar és
éppen mit csindl, mobil vagy stabil eszkdzt hasznal, elsd, masodik vagy sokadik
képernyét kovet figyelme. A tv- és videdszolgaltatdsok a lejatszas-sziineteltetés-
folytatds opcidkkal jellemz6 példdi ennek a gyakorlatnak (Ericsson ConsumerLab,
2013a). Eppen igy a munkahoz hasznalt, wikimédia gyakorlatra épiils, szerkeszt-
hetd adat- és tartalomelérési platformok, illetve tudasmegoszté centrumok is kii-
lonb6z6 eszkozokrdl érhetdk el. Kiilonbozé felhasznalék a munka {iteme szerint
szakaszosan vesznek részt a megosztas, tarolds, gyors informaciéaramlas folya-
mataban az otlett6l a megvalésitdsig és piacra vitelig (Nemeslaki, 2012) - kihasz-
nalva a halézatba kotott internetmédia elényeit (Wertime-Fenwick, 2008).

Osszesitve a teljesség igénye nélkiil bemutatott jelenségeket végiil tartalomso-
kasaghoz, illetve tartalomsokkhoz, azaz a feldolgozhatatlan, de még feldolgozas
alatt lévd élményhez jutunk. Kétféle tipikus valasz létezik: egyrészt amikor a tar-
talomtomeg mintegy beszippantja a felhaszndlékat és médiafogyasztékat, mas-
részt amikor alkoto6i, kreativ gesztussal reagdlnak a jelenségre. A beszippantds ti-
pikus esete a FoMO (Fear of Missing Out, Przybylski és szerzétarsai, 2013), melynek
lényege, hogy a felhaszndlé folyamatosan gytijti, rendszerezi és értelmezia bejové
tartalmakat, koveti a hozza tartozé részleteket. Tart attél: ha kimarad, lemarad.
A temp6 és a tartalmi volumen a lehetetlen kiildetés ellenére folyamatosan online
és azonos idében mozgatja, hiperinformdlttd valik. Még racionalizalas és tudatos
internethasznalat mellett is jellemz§ attitdid. Ellenszere tobbek kozott a tartalom-
vaksag, mely marismert és monoton ismétlédé tartalmakat egyszertien nem enged
lattatni. A felhasznalé tudatosan nem is észleli, hogy atsiklott felettiik.

A masik jellemz6 védlasz az, hogy a tartalomsokkot feliilirva 4j minéséget hozunk
létre. Ez azt jelenti, hogy felismerjiik a lehet6séget a mennyiségi elényben, s Gj
dizajnba, Gj mifajba, avagy 4j élménybe toltjiik a meglévé elemeket egy adott
koncepci6 alapjan - lasd a 7.3 fejezet alapelveit és az intermédia jelenségét a 7.1.
fejezetben. Kivalo példaja, amikor az amatér felhasznaléi tartalmak kivalogatasa-
val, 4j kontextusba helyezésével fogyaszthato, professziondlis megoldas sziiletik.
Ridley Scott, Hollywood egyik legismertebb rendezdje egy ilyen kisérleti projektet
mutatott fel YouTube csatornan (lasd keretes eset Az élet egy napban cimmel).
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Az élet egy napban Ridley Scott azzal fordult a Youtube kézonségéhez, hogy ké-
szitsenek tervezett filmjéhez rovid videdkat. A projekt odafigyelt azokra is, akik nem jut-
nak hozza a digitalis eszk6zokhoz, nekik a vilag kiilonb6z6 pontjain 500 kamerat osztot-
tak szét. Kijeloltek egy naptdri napot, hogy a kisfilmek mikor forgathaték. Nem volt formai
vagy tartalmi megkotés. Sorvezetéként csak harom kérdést tettek fel a felhivasban, ame-
lyek segitettek elinditani a gondolkodast: Mi van a zsebedben? Mitél félsz a legjobban?
Mit szeretsz a legjobban? Végiil 192 orszaghdl, kiilonb6z6 nyelveken érkeztek felvételek.
A rendez6 és szakmai partnere, a National Geographic végiil 80 000 feltsltott vided 4500
6ranyi anyagabdl vilogathatott, majd az egy koncepciéba épithet6kbdl és motivumok
szerint 0sszekapcsolhatékbol vagott meg egy mozifilm hosszisagi dokumentumfilmet. A
vided az emberiség egy napjat foglalja 0ssze, egyszert, hétkoznapi helyzetekkel és kife-
jezésmodokkal. A projekt a Sundance fesztivdlon debiitalt és a premiert él6ben lehetett
kovetni a YouTube-on. A késziték és a kozonség is atélhette ezen projekten keresztiil a
globalis falu (McLuhan, 1962) érzetét.

Forrds: Scott, 2011.

W,

A tartalomsok(k) kiemelt generdtora a virdlis terjedés. Ez az a jelenség, amikor a
tartalom ,tiizet kap”, tomeges nézettséget, megosztast és értékelést ér el, akar
epikussd valik a kozonség szamara (Handley-Chapman, 2011). A kihivds abban
rejlik, mit kap fel az internet kézonsége - mert az mar rajta mailik. A kommuni-
kaciés zajban nehéz kitlinni, egyes tartalmak fel sem bukkannak a témegek sza-
mara, s6t akar ki is iithetik egymdst - mig masok egymast erdsithetik. Minden,
amit6l virdlis, azaz virusszerd terjedést varunk el, az minddssze befektetés lehet.
Nem tudni, mibél lesz végiil virustartalom - tehat a befektetés megtériilésére
nincs garancia. Szakérték ezért nem egyszer azt tandcsoljak: monitorozni kell a
terjedéseket és a mar eleve felporgott hulldimokra érdemes feliilni (Scott, 2015), a
virustartalmat klénozni vagy mutalni.

Jellemz6 példdit a nagyobb kézonség olyan képek vagy videék formdjaban isme-
ri, melyek elgondolkoztaté vagy szérakoztaté tartalmat hordoznak felismerhetd
dizajnnal, vizudlis vagy audiovizudlis mintazattal. Az alapdtlet jellemzden végte-
leniil egyszerd, a produktum lekoti a figyelmet, funkci6 vagy jelentéségteljesség,
esztétikai élmény vagy tGjdonsdg kapcsolédik hozza. Globalis virdlis terjedést pél-
ddja volt a Volvo rekldmja Jean-Claude Van Damme-mal: a két kamion kozott valé-
szer(tlen spdrgdt lejtd celebritas és az epikus zenei aldfestés atipikus megoldast
és audiovizualis élményt nyujtott. A fenti szabaly alapjan, miszerint a mdr virdlis
tartalom erejét érdemes a magunk javara forditani, szdmos valtozat sziiletett a
rekldm hatadsdra - az internetfolktdl, azaz az internet népének viddm vdltozatai-
t6l, a professzionalis kivitelezésig. Utébbira példa a Delov Digital megolddsa, mely
a celebritasra celebritdssal valaszol. A mindenkit legy6z6 pop-hés, Chuck Norris
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figuraja nemcsak kamionok kozott levitdl, hanem vaddaszrepiil6k kozott is képes
spargas mozdulattal hidat képezni, mikdzben akrobatikus pilétakbél felépitett ka-
racsonyfat tart a vallan és kivan boldog iinnepeket. A nehezen feliilmilhaté kon-
cepcié magyar valtozatként reflektalt az eredetivirustartalomra. Alegendas erede-
ti megosztasa kilencvenmilliés, a hulldmot megiil6é huszonotmilliés (12-13. kép).

[2-13. kep: Kepkivagag a Volvo eredeti reklamjabol é< a Delov Digital kreativ videovaltozatabol.
Forrdsok: https://www.youtube.com/watch?v=M7FIvfx5J10 és http://www.delovdigital.hu

Avirustartalmak mutdlt valtozataia mémek. Olyan kulturalis replikatorok, melyek
virusok médjara szérédnak szét valtozatos médon. A mém lehet 6tlet, viselkedés,
vélemény, stilus, ami felhaszndlétél felhasznaléig terjed a kulttirdban és tarsada-
lomban (Dawkins, 2011). M{ikddésének hangstilya azon van, hogy mar 1étezé ka-
rakterisztikak drokitheték tovabb kiilonb6z6 médokon (Dyson, 1998).

Az internetes mémek (tobbek kozott Marwick, 2013; Wang-Wang, 2013;
Blackmore, 2000) online terjednek, f6ként kozosségi platformokon keresztiil. Jel-
lemzden rovid életd, széles korben terjeszthetd, varialhato, reprodukalhaté tar-
talmak, akcidk, viselkedési formak. Egy aktudlis jelenséget, {izenetet vagy mo-
tivumot értelmez6, tovabbgondolé vagy karikirozé médon mdasolnak, varidlnak,
mutalnak, mimelnek, remixelnek. Tiikrozik a kozgondolkoddst vagy a kozizlést,
érzelmi hatdst valtanak ki. Ha el is tlinnek egy id6 utdn, egyes esetekben késébb
is feliithetik a fejiiket. Ennek az az oka, hogy egyes online tartalmi vagy felhasz-
naléi halézatok peremén elhelyezkedd pontokhoz adott id6szakban mar nem jut el
a mém, viszont késleltetéssel megérkezik, és igy Gjabb lendiiletet kap mas irdny-
bél. Bar mar a nyolcvanas évek karakterekbdl épitett mosolygé ikonjat is mémnek
tekintették, a modern valtozat 6sszetettebb ennél. Kép és szoveg jellemz6 struk-
tirdbarendezett valtozataivagy audiovizualis tartalmak, melyek nyilvanos és ko-
z0sségi halézatokban terjednek. Azonosulasra, kreativitasra, szérakoztato tartal-
mak befogaddasara szélitanak fel.

Az egyik legpimaszabb példdja az Ausztraliabél indult planking vagy deszkazas
volt (Milner, 2012) egy szorfolési technikdra asszocidlva. Az egyedi tartalommin-
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tdzatot egy valamilyen médon hason fekvd péz kapcsolata jelentette a megjelend
kornyezettel. Az egyedi figurdkat, helyszineket, 6ltozékeket és kompoziciékat
fotékon orokitették meg az internetfolk résztvevéi és kozosségimédia-megosz-
tasokkal tették kozzé. A legkreativabb és legmeghdkkentébb valtozatok gyorsan
terjedtek (4. kép). A jelenség a tomegmédia figyelmét is felkeltette: résztveviket
hivott interjikra és hirmtisorokba, valamint reklamkampdanyokban és zenei kli-
pekben is haszndltak a divatos jatékot.

Hasonléan felhaszndléi kreativitast generaltak példaul a tejben fiird6 és az 6rolt
fahéjat fulladas nélkiil felfalé akciék. A Harlem Shake felismerheté dallamara
sziiletett bedltozbés-tancos videék millibkat mozgattak meg (Marwick, 2013) az
iroddktoél a medencék mélyéig - versengve a legizgalmasabb vagy legmeghdkken-
t6bb pozicidkért. A jeges vodrot magukra boriték kihivasa tovabb szofisztikalta
a mémjelenséget (Rossolatos, 2015), immadr karitativ gy(jtés és munkahelyi csa-
patépités céljaval - olyan nevekkel, mint Bill Gates vagy Mark Zuckerberg. Ezen
globalis kihivasok mellett a mémek szerényebb valtozatokban is léteznek. Altala-
ban egy-egy leleplezé videét, a kozvéleményt foglalkoztaté esetet dolgoznak fel
az internetfolk vagy a médiamunkdsok kozremtikodésével. A terjedés esetenként
csak néhany napig tart, hatdsa inkabb lokalis.

[4. kep. Tajvan legiemertebb plankerei ezazezres rajongotaborral.
Uzenetiik pozitiv: jatekra ég kreativitagra hivjak kozoeséguket.
Forrds: http://www.reuters.com
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Havalahol beindul egy szikra, a mémgydrak a kovetkez6 folyamatokat futtat-
jakle:

* hélézatokban kering6, reprodukalt-tjrairt tartalmakat, akcidkat, projekteket,
performanszokat eredményeznek,

o felismerhet6 mintdzatokat, tizeneteket kovetnek, avagy sablonba illeszthetéek,

* kozonséget vonzanak és gerjesztenek, illetve djabb aktivitasokat hoznak,

* az online tjsagirds vagy integralé csatornak és tigynokségek csokorba gydjtik
a legegyedibb és legkreativabb verzidkat a véleményformaldshoz, szérakozta-
tashoz, kattintashoz, avagy a sajat kreativ véaltozatuk felhasznalasdhoz (lasd
megiilt hullam fent).

Elterjedtek a vallalatok, reklamozott termékek vagy szolgdltatasok, politikai
megkozelitések nagyobb iizenetrendszerekhez kapcsolédé mémjei éppigy, mint
a mémbe csomagolt, tiszavirdg életd internetes sztorik, ,cukisagok” és sztarok.
A markaépités, az értékesitéstdmogatas vagy a propaganda viszont gyakran fut
zsdkutcdba az irdnyitott mémhaszndlattal. Eréltetett médon nem miikodik egy
mémcsira. A terjedéshez altalaban hitelességre, humorra, kreativitasra és tar-
talomillesztésre van sziikség — szabadsagot hagyva a felhasznaléknak a tovabb-
gondoldsra. Ennek hidnyaban a kulturdlis reprodukciék (Rossolatos, 2015) vagy
replikdtorok nem mentesek a sablonos megoldasoktél vagy tartalomrongdalastél, a
trollkoddastél (lasd 7.1. fejezet) és az obszcenitdstél sem.

Aviralis terjedésnek a fentiek mellett még szamos maddja és ereddje lehet - a po-
litikai hangulatkeltést6l a tomegeket vonz6 akcidkig vagy akdr a katasztréfahely-
zetben életben maradashoz sziikséges informaciék tovabbitasaig. Hogy végiil mi
lesz hiteles, megbizhatd, figyelmet érdemld informdcid, mar menet kozben alakul.
A mechanizmus hasonlé a pletyka miikodéséhez: a terjedés mindig hoz magaval
valtozatokat és elagazasokat.

Avirdlis hatds és a mémterjedés kulcsfogalma a forduldpont, amit ha sikeriil elérni, a
tomeges elterjedés jo6 eséllyel megtorténik. A fordulépont fogalma tagabban értelme-
zendd. Nemcsak a virdlis tartalmakra érvényes, hanem gondolatokra, innovacidkra,
mozgalmakra is. Tobbek kozott Gladwell (2007) megkozelitése szerint tarsadalmi
vagy tarsas 0sszefiiggések, halézatok, ezen beliil pedig szakérték, kapcsolatépiték
ésiigynokikarizmaval rendelkez6k jatszanak kulcsszerepet a dolgok fert6z6 hatdsa-
ban. Elméletét kiegészitve a digitalis automatizacié és az online interkonnektivitds
hatvanyozott sebességgel novelhet terjedési dinamikat. A felbukkandasok és adap-
taciok végiil valtoz6 gyorsasdguak, az dramlasok igynem kiszdmithatdk. Az emlitett
kulcsszerepldk, illetve a felhasznal6k pszicholégiai dimenziéi hozzak kozelebb a va-
laszt arra, hogy hol érhet6k tetten az elosztasi pontok és gyorsuldsok.
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Maloney szabdlya (2010), hogy az djitast a célpopulacié tizenhat szazalékdhoz
kell eljuttatni ahhoz, hogy a tarsadalom vagy a fogyasztokozonség korében igazo-
last nyerjen. Azaz ha legalabb tizenhat szazalék megveszi, haszndlja, fogyasztja,
adaptdlja az Gj eszkozt vagy tartalmat, tomeges elterjedés alakulhat ki. Technolé-
giafligg6k és innovatorok, illetve korai felhaszndaldk és elére latdk jarnak az élen.
Az 6 figyelmiiket, pozitiv befogaddsukat kell elérni. Rajtuk keresztiil lehet eljutni
nagyobb tomegekhez. A népszerd kozosségi alkalmazasok generacios elterjedése
j6l szemlélteti a jelenséget: kezdetben a digitalis technolégiaban jartas fiatalok
fedezik fel a platformokat, majd korai tobbséggel a sziil6k jelennek meg, végiil a
kései tobbségben és a lemaradékndl a nagysziilék is aktivva valnak.

A fordulépont egyben szakadékot is jelent: ha eddig nem jutunk el, az elterjedés
nem torténik meg. Erdemes tehat felgyorsitani a kezdé 16kést — mindazokkal a pszi-
choldgiaijellemzdkkel szdmolva, melyeket a 4. dbra mutat be. Maloney szabalya mel-
lett az online halézatok karakterisztikaja, illetve a digitalizdciés és mediatizacios
eszkozok hasznalhatésaga meghatarozd. A keresék, az automatikus megosztasok,
az adatvezérelt tartalomgyartas, a halézatokban preferalt tartalmak algoritmussal
gyljtott relevanciai és mds online eszkozok komplex, egymadst erésité vagy kiolté
terjedéseket generalnak egyre szélesebb spektrumon. A halézati pontokat és a lat-
vanyosabb hulldmokat érdemes tehat monitorozni és sajat célokra forditani.

pszicholdgiai szlikosség tarsadalmi/kozosségi bizonyiték

hatas

fordulépont

szakadék

~
_—"2,5%| 13,5% 34%

‘s korai
elfogaddsi . . korai kései
. innovatorok | felhasz- o g 1 dék
profil nalok tobbség tobbség emarado
pszicho-  technolégia- | elére- pragmatis- . .
grafia fiigqok Ltk t4k konzervativok | szkeptikusok
tarsadalmi alkotok, kritikusok, | csatlakozok, inaktivak
technografia teremtdk gydjték | megfigyel6k

4. abra. Az innovacio felgyorsitott terjedese: Maloney 16%-0¢ szabalya.
Forrds: Maloney, 2010.
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7.5. Akozonség és a kozosség itjai

Az alulrél jové kommunikacié és a kozosségi média egyszerre termel ki tartésabb
vagy instant kozosségeket és kozonségeket. Az internetes férumok és platformok,
a digitalis behdlézottsag és az online aktivitasok részvételi kulttirdjdban (Richards,
2015) az alulrél jové kommunikacié ongerjesztd tartalomgyarakat indukal - a sa-
jat tartalmak posztolasatél a mémekig. Tevékenységfolyamr6l (activity stream) van
sz6: valds id6ben zajld, folyamatosan frissiild interaktiv tevékenységekrél kiilon-
boz6 hdlézatokban és platformokon. A megosztasokra reflexiék érkeznek, melyek
azonnal lathatoék és tovabbkommentelheték, egyes tartalmak idékozben eltinnek
és lattatni engedik a legfrissebbeket. A felhasznaldk értesitékkel és megfigyelés-
sel naphosszat kovethetik az eseményeket (Handley—Chapman, 2011). A részvételi
kultdra egyfajta él6 kozvetités, amiben éppuigy lehetiink mi a kdzvetité csatorna,
mint amegfigyeld. A szerepek ésa funkcidk valtakoznak, cserélédnek, médosulnak.

A professziondlis produkciék mellett ennek koszonhetéen létjogosultsdgot él-
veznek a tartalomgyartasban és médiadisztribiiciéban a prosumerek, vagyis pro-
ducerként fellépd (média)fogyaszték, az dnfoglalkoztaté-szadadiszé online tu-
désiték, bloggerek, mikrobloggolé szakérték, sajat csatornds videdmegosztok.
A fogyasztéi vagy felhasznaléi tartalom (CGC=Consumer Generated Content,
UGC=User Generated Content) mértékaddva valt (Lister és szerzétarsai, 2009).
A social computing vagy kozosségi szamitogépes rendszerek a tdrsas viselkedés és
az infokommunikdciés kornyezet kolesonhatdsat hoztak létre (Fun-Wagner, 2008;
Schuler, 1994) - a szlikebb vagy tdgabb értelemben vett kozonséggel valé taldlko-
zas valtozatos formaival. Platform, részvétel vagy participacié, prosumerizmus és
produkcié jelenti az interaktiv kozosségek és kozonségek 4P-jét.

Ha a felhasznadld feldl kozelitiink, ezzel egyiitt az is lathatd, hogy a tobbség
alapvetéen kozonségként miikodik, s aktivitasuk csak esetenként jellemz6. Az
online kozosségek és a széles kord publikaciés lehetéségek nem jelentik azt,
hogy a felhasznalék mindendron aktivan vagy interaktivan akarnak megjelenni,
avagy automatikusan sajat tartalmat akarnanak gydrtani, akar sajat csatornan
(Schindler-Liller, 2011; Horowitz, 2006):

o kilencven szdzalék elsGsorban megfigyeld vagy kozonségként miikodik,
o kilenc szdzalék az, akiigy jelenik meg, hogy tartalmakat és forrasokat szintetizal,
* minddssze egy szdzalék alkot sajat tartalmat.

A 90-9-1 szabaly oka az emberi viselkedés alapjellemzditél a médiamiveltségig
(Hoechsmann-Poyntz, 2012) és a digitalis irastudas kiilonboz6 szintjéig tobb for-
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rasraisvisszavezetheté. Mindazzal egyiitt, hogy a megjelenés kiilonb6z6 médjait
esetenként megtalaljak, vagy a lehetdség taldlja meg Gket, s egy révid idére akar
lathatéva valhatnak, kiprébalhatjak a nyilvanossag eszkozeit és érzését (lasd a
Hirnév egyetlen filmkockdn cim{ keretes esetet).

Hirnév eggeﬂen filmkockén Zenés videdprojektre hivta kozénségét a holland
C-mon & Kypski indie-hiphop-funk-rock zenekar. Kérdésiik egyszerd volt: eléfordult-e
mar a nézékkel, hogy a nyegle videdklip-szerepléket lecserélték volna valaki masra? Ha a
vdlasz igen, akkor a Jonathan Puckey és Roel Wouters rendezte interaktiv képsorhoz csat-
lakozhattak sajat tdncukkal. A részvételi platform belépdje egy rovid bevezetd tréning,
ahol egy alap koreografiat tanitanak meg az érdeklédéknek. Ezt kovet6en webkameraval
rogzithet6 a megtanult mozgassorozat adott zenére. Ha elkésziilt a sajat klip, feltoltédik az
oldalra. A projekthez hasznalt program random keveri be az elkésziilt felvételek képkoc-
kait, az onkéntes szereplék pedig ezt kovetGen egy ords szekvencidakba gytjtve leshetik,
hogyalegutobbi feltoltések kozott hol tlinnek fel majd a klipben. A ,,One frame of fame” egy
crowdsourcing projekt: online kozosségek, felhasznalok, érdeklédok, hozzaérték hozzdja-
ruldsaval egy kozos, egységes produktum jon létre. Esetiinkben ez egy dinamikusan val-
tozd zenés vided, de a crowdsourcing fogalma esetén lehetne kutatasi, iizleti vagy kreativ
ipari projekt is kozos kivitelezéssel adott keretben (ldsd még 10.1. fejezet). A kisérletben
a kotet frasdig tobb tizezren vettek részt, illetve osztottak meg pillanatnyi hirneviiket a
kozosségi médiaban. A zeneipari kisérlet egyedi médon vonta be kdzonségét és szerzett
szélesebb ismertséget az online terjedéssel.

Forrds: Puckey-Wouters, 2010.

A nyitott részvételi kultira kozonséget és kozosséget, illetve azok értékelését ger-
jeszti. A résztvevék Miller (2011) megkozelitésében valtozé hierarchidban, kii-
l6nboz6 halézati pontokrél érkeznek, a kapott eredmény pedig kozos tulajdon,
jutalom vagy kovetkezmény. Befejezetlen produkciék, jelenségek és leletek tome-
ge és eldgazasa sziiletik. Ha van is befejezés a folyamatos tartalomaramlasban,
nem mindig talalhaté meg konnyen. Miller azt is hangsilyozza, hogy a részvételi
kultdra ad hoc meritokrdcidnak nevezhet6. Olyan alkalmi jelenségek jonnek létre,
ahol a tarsadalmi ranghoz és helyb6l besorol6 paraméterhez képest a tehetség, az
egyediség, a tudas, a teljesitmény vagy mdas érdemek keriilnek elétérbe. Ebben az
értelemben a részvétel befektetés, melynek kulcshatdsa van jelenségek kibonta-
kozasanalvagy értékelésénél. Tarsas, tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi kérdése-
ket és megkozelitéseket is képes arnyalni.

Tarsadalmi jelenségre adott részvételi reflexié elgondolkoztaté esete Park Seo-
yeon ételpornd-csatorndja Dél-Koredban. A projekt kontextusa egy széttoredezett
tdrsadalom, ahol az egyszemélyes haztartasok szama meghaladta a huszonét sza-
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‘ouioe A THTIINGS ¥
(5. kep. Etelporno-ceatorna. Park Seo-yeon interaktiv misorfolyama tobb tizezres allando

kozonséggel és kozogesggel.
Forrds: Park, 2016.

zalékot és ez az érték nagy tempéban novekszik. A jelenséq a legfejlettebb tar-
sadalmakat komolyan fenyegeti. Az elmaganyosodas vagy az egyediillét a kozos
evés virtualis lehetéségével kompenzalddik a reflexiéban: az online platformon
megjelend szerepld egyiitt f6z és étkezik kozdsségével. Fizetd nézbket vonz az él6
miisor és dollarezreket termel. Az Gtletgazda a dél-koreai szingli kultira divdja-
va valt. A mtsor szponzoralt ételekkel, éttermekkel, FMCG termékekkel is operdl,
hozza kiskereskedelmi szolgaltatds épiilt. Az élelmiszertivornya vagy ételporné
a tarsas érintkezés illiziéjat adja, s az érintettek szdmara megnyugtatéan hat a
mindennapokban (15. kép).

A jarmiivekbe szerelt fedélzeti kamerak ad hoc felvételei, a célzott dokumenta-
ci6k, valamint az alkoté és onkifejezési formak nagy tomegben termelik ki a leg-
kiilonboz6ébb tartalmakat, illetve alakitjak az Gj média térképét. Ezzel egyiitt a
kozosségek és kozonségek dontenek arrél, hogy mit tartanak értékesnek, relevans
reflexionak, kelléen szérakoztatonak a tartalom mingségétél a helyben érvényes
vagy értelmezhet6 kondiciokon keresztiil a tarsas dinamikaig - a tobbcsatornas,
parhuzamos, azonos idejii médiafogyasztasban (5. dbra).

AkozOnség ésakozosség akarata, preferenciai és érdeklédése ezzel parhuzamosan
korlatozhaté. Egyes csatorndkat vagy tartalmakat a szolgaltato tilt le személyiségi
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5. abra. A digitalis multitagking integralt modellje.
Forrds: Zhang és Zhang, 2012.

jogokkal valé visszaélés vagy tarsadalmi felhaborodas miatt, mdskor érzékelhetd
vagy kevéshé latvanyos hatalmi korlatozdsok érvényesiilnek. S6t, a kdzosségek
és a kozonség akdr sarokba szorithat6 vagy zsarolhaté is a tartalomszolgaltatds
sziineteltetésével. Olyan popsztarok mint Lady Gaga és Justin Timberlake példaul
addig bojkottaltak kozosségi média jelenlétiiket, amig kézonségiik jotékonysagi
célra 6ssze nem gy(ijtott egy millié dollart. A célkitizés meglepden gyorsan telje-
siilt a celebritason keresztiil: a k6zonségt6él megvont tartalom elemi erével hatott
(forrds: http://mashable.com, 2010).

A kozosségek vagy kozonségek ovatosak egymadssal. A 6. fejezetben bemutatott
megfigyelési és feliigyeleti kultira nézépontjabél a nyomozasok, kukkolasok és
visszaélések is keresik sajat utjaikat. A valasz rejt6zkodés, zart csoportok, profil-
torlések és mdas 6vintézkedések formajaban jelenik meg. A részvételi kultiranak
vannak nyitott csatorndi, mikézben a nagyobb volumen lathatatlan marad, tobb-
nyire 6vatossaghdl vagy azért, hogy ne szemeteljiik tele a platformokat. Szamos
olyan tartalom és tevékenységfolyam fut valahol belépések, jelszavak és azonosi-
ték mogott, melyek a nyilvanosan elérhetd parbeszédek sokszorosat jelentik.

A fent jelzett 90-9-1 szabaly értelmében a kozosség és kozonség mikodése
kozelebb 4ll az Gn. hallgatdsi spirdl elmélethez (Noélle-Neumann, 1974). Eszerint
tomegmédia kozvetitésével véleményklimdk jonnek létre, melyek dominanciat
sugallnak. A véleményklimak az internetmédia megjelenésével valtozékonyabbak
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16-18. kep. Kozoeségimedia-hatae.
Forrds: Kuczynski, 2015.

lettek és a kozosségi halézatok hatdsa feler6sodott. Nem tudhaté, ki figyel meg kit
és milyen kovetkezményekkel. Masik oldalrél a hallgatds vagy rejtett vélemény is
intenziven jelen van a megfigyelési és feliigyeleti kultirar6l irtak alapjan (lasd
6. fejezet). Erre a jelenségre reflektalnak a Facebookot kritikusan megkozelité
munkdk Pawel Kuczynski keze nyoman (16-18. kép).

7.6.Marketing, PR és reputiciomenedzsment djratéltve

Az emberek beszélnek arrél, hogy mit tartanak fontosnak. Nemcsak felmérések
vagy piackutatasok keretében érheték el, hanem 6nként, a sajat nyelviiket hasz-
ndlva is aktivak online és digitdlis eszkozokon keresztiil, ami a B2C és a B2B sza-
madra komoly eréforrast jelent. Blogok, kommentszekcidk, felkapott vagy buzz
témadk jol mixelhet6k kutatasi panelekkel és reprezentativ felmérésekkel, szakér-
t6i interjikkal, felhasznaléi kérd6ivekkel és mdas eszkozokkel a pontosabb ered-
mények és célzas érdekében (Poynter, 2010). A B2B-ben is alternativ csatorndk,
egyiittmiikodési platformok és halézati megosztasok alakultak ki, melyek a belsé
és a partnerkozi kommunikdciés folyamatok megértését tamogatjak, illetve a kon-
kurencia megfigyeléseit és reakciéit is formaljak.

Az eredmények atfogébban és komplexebben hasznalhaték az tin. 360 fok kom-
munikdciéban, amiben integralédnak az offline és online médiaeszkozok, a PR és
lobbi kapcsolatok, a belsé és kiils6 interakcidk elemei, az adatvezérelt miikodés és
a tartalomeldgazasok. Amennyire a fogyasztok és iizleti partnerek énként ontjak
magukrél az informaciékat, épplgy korkorosen le is tdmadhatok a keres6haszna-
lattél az eseménymarketingig, a vevdszolgalatoktél az online reklamig.
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Tudja On, mi tartja ébren az tigyfeleket éjszaka? Ismeri a gondjaikat és problémd-
ikat? - teszi fel a kérdést Handley és Chapman (2011). Ravildgitanak arra, hogy
mennyire altaldnos marketing és PR kérdések mentén tervezni. A fogyasztéi
problémak enyhitése, az iigyfélbizonytalansag csokkentése valés eredményeket
hoz és hosszabb tavi elkotelez6dést épit. Ehhez pedig a fent emlitett szofiszti-
kalt letamadas bizonyul hatékonynak. A hitelesség, a bizalom és az egymas iranti
figyelem kiemelten fontos a hdlézatok tevékenységfolyamaban, kommunikacié-
jaban és tranzakciéiban. A hitelesség és a bizalom régebbi, a PR szerepét erdsitd
fogalmak, a big data és mds eszkozok dltal elérhetdveé tett figyelem ezzel egyiitt
valt hangsilyossa. Ha a fogyaszté vagy az iizleti partner érzékeli, hogy igényei,
preferenciai, kérdéseiirant érdeklédik a marka, avallalat vagy szervezet, a hite-
lesség és a bizalom is intenzivebben kialakul. A képlet egyszeri. A megvaldsitds
kevésbé.

A szofisztikalt megkdzelités komoly kihivast jelent: olyan médon kell meg-
fogalmazni a fogyasztok és iigyfelek felé, hogy konnyedén atmenjen az iizenet.
Ahogy Maurice Saatchi, vildgszerte ismert iigynokségalapité fogalmazott: nap-
jainkban csak a brutdlisan egyszerid oOtleteknek és gondolatoknak van esélyiik
(2006). Ezek sokkal konnyebben és gyorsabban terjednek egy mobilizalt, cross-
screen, vagyis tobbképernyds multitasking gyakorlatban. A figyelemért zajlik a
kiizdelem. Azért a figyelemért, amit kiilonb6z6 képerny6k és platformok paszta-
zasa kisér és azért a figyelemért, ami nem csak kijelz6k tevékenységfolyamaban
hoz dontéseket.

A kiindulépont mind a B2C-ben, mind a B2B-ben a munkavdllalé. Ha az 6 bizalma
kialakul a cég, a marka vagy a szervezet termékei és szolgdltatdsai irant, akkor
elkételezettsége (engagegement, tobbek kozott Carter, 2009) felépiil és beépiil kap-
csolataiba. Pozitiv informaciéforras lesz kozosségi vagy szakmai halézatai sza-
mara. Szervezetkozi-iizleti kapcsolataiban is hiteles és vonzé képet nyujt arr6l,
amit képvisel. Az online média nyilvdnossdga miatt egyre nagyobb szerepe van az
elkotelezett munkatdrsaknak.

Az iigyfelek és fogyaszték figyelmének megragadasa, bizalmanak kialakitdsa
szintén meghataroz6 az j médidban és az online halézatokban. Ha altaldnosan
kozelitiink ehhez a folyamathoz, négylépcsében lehet eljutni a kivant elkételezé-
désig, melyek a kdvetkezdk:

 folyamatos figyelem, meghallgatds, adatgytjtés és elemzés,

o elérhetdség, befolyasolds, tobbképernyds és halézati hatds,

e kozOsség és kozonség épités,

* bevonddas és elkotelezddés.
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A folyamatot attekintve a fent emlitett brutalisan egyszerd iizenetek mellett egy
masik technikdat is érdemes bevonni a lojalitas-épitéshez. Az eszkoz ebben az eset-
ben szintén kézzel foghatd a fogyaszték és iigyfelek szamara. A megszemélyesités,
a személyes kapcsolat lehetdsége épit tovabbi bizalmat. Egy ligyfélszolgalati mun-
katdrs vagy a cég képviseletében sajat névvel posztolé/kommenteld kozdsségi-
média-menedzser meghatarozé szerepet tolt be az elkotelez6désben. A fogyaszté
vagy az ligyfél nem a marka vagy a szolgaltatas baratja akar lenni, hanem valaki
hozzajuk hasonléval szeretnék felvenni a kapcsolatot (Kabani, 2010).

Az elkotelez6dés finomhangoldst, folyamatos figyelmet feltételez a fogyaszté és
azligyfél felé. Kiemelt szerep jut ebben a viselkedésalapti célzdsnak (targetalasnak).
A felhaszndlé korabbi online viselkedése, keresési szokdsai, digitalis aktivitasai,
vasarlasi rekordjai alapjan relevansabb, személyre szabottabb és épp ezért kevés-
bé tolakod6 {izenetekkel érhet6 el, vonhaté be Gjra és Gjra interakcidkba és tranz-
akciékba.

Léjkvadész ku’ratés a lélek dimenzidirél Otvennyolcezer Facebook fel-
hasznald ldjkjait dsszesitette és rendezte kategéridkba a Cambridge University és a Mic-
rosoft Research kozos kutatdsa, mely végiil felhasznaldi profilokat rajzolt a személyes és
onkéntes informaciék alapjan. Eredményeik szerint olyan egyszerd preferencidk, mint a
kedvenc filmek, zenék, hobbik vagy markdk, betekintést engednek a maganszféraba, sét
akaratlanul is felfednek intim vilagokat - a szexudlis orientaciétél a fiiggdségekig. Het-
venot-nyolcvannyolc szdzalék pontossaggal meghatarozhaté csak a kedvelések alapjan
az intelligenciaszint, az érzelmi stabilitds, a politikai nézetek vagy a vallasi irdnyultsdg.
A jellemrajzok és az abbdl eredd targetalasi lehetGségek felkeltették az adatbrokerek fi-
gyelmét, akik egyiittmiikodést ajanlottak a részletek eléréséhez. Az adatvezérelt reklam-
hoz vagy a PR iizenetek célzott elhelyezéséhez egyszer(, de pontos megoldast kindlt az
adatbdzis.

Forrds: Kosinski és szerz6tarsai, 2013.

v

Az adatositott felhasznaléi feltérképezés (lasd keretes szoveg Ldjkvaddsz kutatds
a léelek dimenzidirdl cimmel) és a redlis vagy virtudlis taldlkozds az {igyfelekkel
egyiitt tdimogatjak a finomhangolast. A vallalattal vagy a markaval kapcsolatban
all6 igyfelek és a fogyasztok leegyszerisitve a kovetkezd kategéridk mentén ke-
zelhet6k (Handley-Chapman, 2011):

e érzelmileq elkotelezettek és szenvedélyes kovetdk,

* kommentel6k, akik aktivitdssal vannak jelen,

* passzivak, akik inkabb megfigyel6ként miikodnek,

e trollok, akik felkavarjak az allévizet, bomlasztanak, zaklatnak.



170 Uj média: alkalmazasok és kiterjesztések

A sorvégérdlindulva a trollok a nem szeretett szerepldk, akiknek a tevékenységét
egyszerd moderalassal vagy kiiktatdssal lehet kezelni, avagy tjraértelmezve is fel
lehet hasznalni viselkedésiiket. A cél a bosszantas minimalizaldsa mellett lehet
atfordité reakcié is. Az ellenséggel kotott baratsdg gyakran hoz extra eredményt.
A passzivak, akiknek a kilencven szazalékos aranyat mar targyaltuk, megszolit-
haték, a visszacsatolas viszont jellemzden hianyzik. Az adatvezérelt megoldasok
épplgy tdmogatjak ennek athidaldsat, mint az egyszeri marketing eszkozok a ja-
téktol a dijazott regisztracidig. A kommenteldk visszacsatoldsa komoly eréforrds,
de szamolni kell olyan torzitasokkal, mint példdul a véleményvezérek hatasa, az
egyéni ambicidk és érdekek vagy a konkurencia beépiilése.

A sor elejére ugorva a szenvedélyesen kovetSk csoportja kapja a legtobb figyelmet
a gyakorlatban. Huba és McConnell (2012) citizen marketernek, vagyis iigynokként
miikodé markapolgarnak, az izleti célokhoz hozzajaruléonak nevezi legelkotele-
zettebb tagjait. Olyan rajongét, lojalis igyfelet vagy fogyasztét jellnek meg ezzel,
aki visszacsatoldssal, tartalommal és kozosségépitéssel tdmogatja a markat, ter-
méket vagy szolgdltatast. Megfogalmazza az épité kritikat az igyfélszolgdlatnak,
elézetest gyart egy 4j mozifilmhez, forumot teremt hasonlé érdeklédésiieknek,
qyiijti és kozzéteszi a relevans forrasokat. 0 maga az iizenet hordozéjaként van
jelen. A szerz6k szerint négy tipusuk kiilonboztethetd meg:

 szlrbk és aggregatorok, akik meglévé forrasokat gytijtenek,

* megszallottak, akik a kritikatél sem riadnak vissza,

* facilitatorok, akik kereteket teremtenek kiilonboz6 megkozelitésekkel és inter-

akcidkkal,
» gyorsan kiégd petarddk berobbané mémekkel vagy virdlis tartalommal.

Fiiggetlen hal6zataik adnak marketing-tdmogatast ugyanahhoz a termékhez vagy
szolgdltatashoz, amiakarjutalékhozvagymasjutalomhozjuttatja 6ket (Newlands,
2011), s6t, akdr sajat vallalkozast épithetnek erre. Valamennyi tevékenységiik -
minden elénye mellett - feltételezi, hogy a létrejové tartalom és keretek gyakran
nem professzionalisak, egy markaértéket vagy imdzst rombolhatnak is. K6zonsé-
giik és kozosségeik altaldban meghatarozé szerepet toltenek be abban, hogy mi
marad populdris vagy az elért célkozonséghez illeszkedé: a hasonlé fogyaszté a
hasonlét értékeli (Handley-Chapman, 2011).

Végiil, de nem utolsésorban nem mindenki potencidlis fogyaszté vagy tigyfél, mar-
kakovetd vagy kozonség, aki annak latszik. A konkurencia tagjai, a j6 gyakorlat
gyljtéi, a kutatast végzé cégek és a hamis profilok miatt minden esetben hibasza-
zalékot és tliréshatart érdemes kijeldlni. Sziikséges itt kiemelni azokat a roboto-
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kat, melyek példaul automatikusan kattintanak vagy végeznek latszat interakci-
okat. Az adatositas és az algoritmusok mentén felépitett folyamatok alapvetéen
feltételezik ezek jelenlétét. Intelligens ellendrzési 1épésekkel, példaul képekkel
varidlt ellenérz6 kédokkal és captchdkkal sziirheték a (ro)botok. Abban az eset-
ben, amennyiben a human felhasznalékra koncentralunk.

Ha elértiik a fogyasztoéi, tigyfél és felhaszndléi csatorndkat, platformokat és adat-
bazisokat, az online marketing kulcsfogalma, a konverzié megkeriilhetetlenné
valik. A konverzidval, teljes nevén célkonverziéval (Christianson és szerz6tarsai,
2015) az elérni kivant cél meghatarozhat6 és a teljesiilés mértéke mérhetd. Alap-
vetéen eredmény-kozpontisdg all a mérés mogott. Hogy mit mériink az pedig a
teljesnévbéla ,cél”. A céllehet kattintas, vasarlas, foglalas, feliratkozas, letoltés,
kérd6iv-kitoltés, attitlid vagy mds - ami éppen aktudlisan sziikséges vagy lehe-
téségként felmeriil. A konverzié egy szazalékban kifejezett aranyszam: az adott
populdciéhél vagy mar elért célkozonségbdl mennyien végeztek el egy akciét
vagy tranzakciét. B2C-ben mérhetjiik példaul, hogy a webshopba latogaték hany
szazaléka vdasarolt végiil, vagy a kozosségi oldal rajong6i koziil mennyien vettek
részt egy nyereményjatékban. B2B-ben cél lehet meghatarozni, hogy adott idére
mennyi projekt teljesiilt az 6sszesbdl vagy milyen értékesitések voltak sikeresek a
célszamhoz képest (Miller, 2012).

A legismertebb konverziés ardnyszdm a ROI (return of investment), ami a
megtériilés aranyat adja meg a befektetéshez képest. Ha példaul egy egységet
invesztalunk és 0t jon vissza, 0tszdz szdzalékos megtériilésrél beszéliink. A ROI
alapjan kiilonboz6 teriileteken kaphatunk szamositott, értékelhetd adatokat.
Egy hirdetésbél jové érdekléddi szam példaul jelzi, mennyiért vettiik meg a fi-
gyelmét, majd vasarlasaibél, kattintasaibél kideriil, mennyiben tériil ez meg.
A szamszer(isités vagy pénzre valthatésdg azonban nem minden konverzié ese-
tén egyértelmd.

A kemény konverziok koncentralnak a mennyiségre, a tranzakciokra, a megtérii-
lés pontos vagy kozelité értékeire. Ilyen példaul egy alkalmazas forgalma vagy a
foglalasok szama egy szallasokat dsszesit6 oldalon. A puha konverziok az interak-
ciokat helyezik el6térbe, s a mindség kérdései jarnak elél, mikozben a becsléseket
tdmogatjak adott tliréshataron beliil. Mérhetnek felhasznaldi viselkedést éppiigy,
mint tartalomiranti érdeklédést, avagy egy online fogyasztoi magatartas kutatds-
ba befektetett megtériilést. A kettd egyiittes haszndlata jelenti az intelligens kon-
verziot (Gross, 2012) és tdmogatja a konverzié-optimalizdldst (CRO=Conversion Rate
Optimization, tobbek kozott Christianson és szerzétdrsai, 2015; Chaffey—Patron,
2012). Kérdés: hogyan novelhetdk a tranzakcidk és interakciék a konverzié soran
kapott eredmények és a célok egyiittes vizsgalata alapjan.
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A konverzié korabban a klasszikus direkt marketingben virdgzott, ma online
véltozata, az értékesitésre fokuszald bevételi (revenue) marketing és a teljesitmény-
alapu (performance) marketing valt hangstlyossa. Ut6bbi f6ként a bizalmon ala-
pulé szolgaltatdsok piacan virdgzik, mint példdul a tdrskeres6k, a pénziigyek és
befektetések vagy az egészség- és szépségipar (IAB, 2014). Szintén a célok szerint
épiilnek fel, melyet egy tobblépéses dontési folyamat egyes elemeihez sziikséges
rendelni:

e taldlkozas és impresszio: keresési talalatoktél a hirdetések befogadasdig,
e ratalalas és beérkezés: a platform latogatasatél az alkalmazas letoltéséig,
e interakcié éstranzakcid: regisztraci6tél az online vasarldsig.

A konverzi6bol profitdl még tobbek kozott a figyelemért dolgozé inbound marke-
ting, azajanlasokon alapulé affiliate marketing, a profittermelést elémozdité inter-
aktiv tartalommarketing. A konverzidhoz képest kiterjesztést jelentenek tovabbi
mérési és elemzési modszerek. A biometria (lasd 6.2. fejezet) és a neuromarketing
bevonasa tekinthet6 kiemelt trendnek. A neuromarketing a reklamhatas-vizsga-
lattél a kényszeres vasarlas kutatasdig tar fel 6sszefiiggéseket, de a beavatkoza-
sok tovabbra is moralis kérdéseket vetnek fel (Javor és szerzétarsai, 2013). Olyan
agyi teriiletek feltérképezése zajlik marketing céllal, melyek a jutalmazasért és az
érzésekért felelsek. A neuromarketing szerint egy termék vagy szolgaltatds érté-
ke aszerint hatdrozhaté meg, hogy hany motivaciés és érzelmi rendszert mozgésit
és milyen aktivitdssal (Hausel, 2008). A kutatdsok sora folytathaté, a kovetkezd
évtizedekben varhatéan 1j eszkozokkel és modszerekkel boviil.

A rendelkezésre allé mérések alapjan, s idealis esetben mas adatvezérelt forra-
sokat is felhaszndlva a marketing elemzést végez, tervez, kampdnyokat vagy fo-
lyamatokat épit fel vagy épit tjra, illetve prognosztizal - s ezeket a folyamatokat
haszndlva a befektetett plusz eréforrasok megtériilnek. A kérdés ezen a ponton az,
hogy a kapott eredmények milyen médiahasznalat iranydba mozditjak el a marke-
ting és a PR gyakorlatat.

Ahagyomanyos médiaban még leginkabb fizetett megoldasokkal talalkoztunk. Az

online és digitdlis média Gjrairta alehetdségeket. Az Gjmédia-gyakorlatban harom

teriilet jellemz6 egymdssal parhuzamosan, melyek dtfedéssel miikodnek: vasarolt
média, sajat média és szerzett média (tobbek kozott Holloman, 2012; Corcoran,

2009; lasd még 6. dbra).

* Avdsdrolt (paid) média, azt jelenti, hogy a hirdet6 fizet a megjelenésért, meg-
rendeli a platformhelyet, a reklamfeliiletet, a kommunikdaciés csatornat. Lehet
példaul hirdetés, szponzordlt tartalom vagy online jatékban termékelhelyezés.
Elénye, hogy ellendrizhetd, visszakereshetd, az online vagy digitalis rendsze-
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rekkel a teljesitmény mérhet6. Fizetett marketing eszkozok és reklamcéld meg-
oldasok jellemzik.

e A sagjdt (owned) média mindaz, ami a markaé, a vallalaté, a szervezeté, vagy
akar az énmdrkaé, azaz ami tartalomként vagy szolgaltatasként kontroll alatt
all. Lehet példaul hirlevél, vallalati weboldal, céges blog vagy sajat adatokkal
és tartalmakkal feltoltott szolgaltatds alkalmazason keresztiil. Elénye, hogy el-
lendrizhetd és kovethetd, a keresések és aktivitasok alapjan pedig gyakran van
moéd a menet kdzbeni médositasra, korrekciora, reakciora.

* A szerzett (earned) média esetén fizetett hely nélkiil is megjelenik a marka, a
termék, a vallalat. Lehet példaul viralisan terjedd video, hirfolyamban megje-
lend kiemelés vagy fejkameraval rogzitett esemény hatterében logé. Hitelesség,
bizalom vagy érdeklédés esetén az online nyilvanossdg és a kozosségi platfor-
mok termelik Gjra. Itt a legkisebb a beavatkozas vagy a kontroll lehetdsége. Or-
ganikus taldlatok, értékelések, emlitések, posztok, megosztdsok és ajanlasok
hordozzdk. A szerzett média hatdssal van az eladasokra és a fogyasztoi értéke-
lésekre egyarant (Bao-Chang, 2014).
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Forrds: Corcoran, 2009.
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A Nielsen globalis felmérése szerint (2012) a szerzett média kimeneteiben biznak
meg leginkdabb a fogyasztok és {izleti partnerek, ezt koveti a sajat, majd a vasarolt
valtozat. Az eredmény annyiban mindenképpen logikus, hogy a kisebb kontrollt
feltételezd tartalmak és informacidk eldnyt élveznek. Emellett a markanyomulds
(push brand) egyre kevéshé értelmezhetd a szerzett média kontextusaban és ha-
tasfokaban (Lezzi, 2010).

A vasdrolt média szamdra ebben az esetben a programmatik mint feltorekve
trend kinal egyszertsitett és jol kontrollalhaté elagazdst. A definici6 szerint ez
»a digitdlis médiafeliiletek eladasanak és megvasarlasanak automatizalt maédja,
amely adatvezérelt, kozonség fokuszu célzasi stratégiat tesz lehetévé.” (Ihasz,
2015). Platformok kindlnak hirdetési piacteret ebben a formaban, mikézben mas
szolgdltatasok integraci6jat is lehetévé teszik — az adatelemzéstél a vasdrloi atti-
tlid szerinti optimalizaciéig. A programmatik egyszerre szél az algoritmusokrol és
az azt lizemeltet6-kontrollalé szakért6krél, hogy minél pontosabb legyen a célzas
és elérés. Az aukcidkon alapuld keresémarketing és a kontextusalapu hirdetések
hasonléképp automatizalt folyamatokkal irhatok le.

Az aukciék kapcsan egy mdsik kérdés, hogy ha a pénziigyi szempontot vessziik ala-
pul, végiil milyen ajanlatot kapunk. Az automatizalt arprés mint meghataroz6 ve-
zérelv gyakran visszaiit a kreativipardgak hatékonysdgaban (Kaszas, 2014, 94). Itt
a kulturalis és informaciés eréforrasok, illetve a szerzéijogokhoz kapcsolédé tar-
talmak elsédlegesek — a kiadéi és audiovizudlis alkotasoktél a dizajnig (UNESCO,

A sajat média esetén két fokusz jellemzd. Az egyik fékusz az, ami organikus
eredményeket hoz, azaz keresémotorok és mds digitalis szolgaltatasok szamadra
lathatéva tehetdé és optimalizdlhaté a célzott elérésekhez. A kulcsszavak vagy
negativ kifejezések meghatdrozasa és alkalmazdsa, illetve a tartalmakkal tamo-
gatott iizenetek tartoznak ide. Az organikus eredmények elémozditdsa megéri az
er6feszitést: a markanyomulas nem érzékelhetd, a fogyaszté vagy iigyfél a dontés
szabadsaganak illiziéjaban marad, még akkor is, ha példaul tudja: szir6buborék-
ba keriilt az automatizaci6 és a viselkedés-targetdlas hatasara.

A masik kiemelt fékusz a tartalommarketing, melynek egyes szempontjait a 7.4
fejezet mar targyalta. Az élménykozvetités ezen a csatorndn keresztiil fejleszthe-
t6 magas szintre. Ahogyan a UX dizajn esetén is a pozitiv élmény és tapasztalat
elsédleges (Ericsson AB, 2016), Gigy a dizajnba toltott tartalomnak is kiemelt sze-
repe van az élménykozvetitésben. Elmény lehet egy hasznos cikk, mely valaszt ad
kérdésekre és a fogyasztd a fenti példa alapjan mdr nem virraszt miatta. Szintén
élmény lehet egy megkapé virusvided, egy szellemes mdrkaposzt, avagy egy kép-
szekvencidkkal szérakoztaté gifszinhaz. A tartalommarketing kulcsa az értékes
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vagy szerethetd, elgondolkodtatd, tovabbvivé tartalom, ami vonzza a folytonos
tartalomfogyasztast és kotédést. Handley és Chapman (2011) alapjan és elméle-
tiiket kiegészitve a kovetkezd tartalomszabalyokkal tdmogathaté a hatékonysag a
marketingben és a PR-ben:

legyen jol koriilirt célja a tartalommarketingnek,

meg kell ragadni a figyelmet, meg kell iitni a megfelelé hangot és stilust - egy-
szeriien és eredeti médon,

hiinek kell lenni az el6zményekhez vagy reagalni kell rajuk,

keriilni kell az Gjrahasznositott tartalmat és a tartalmi labirintusokat,
segiteni, tdmogatni, edukdlni kell a témaban és kozben meg kell erdsiteni az
esetleges vasarlasi szandékot,

kezelni kell az ellenérveket és kifogasokat,

le kell kiizdeni a félelmeket és valaszokat kell adni a kérdésekre id6ben és ér-
demben,

értéket kell adni és bizalmat épiteni,

torténetbe, jatékba, élménybe kell csomagolni,

legyen a tartalomban tliz, szikra, terjedjen, verjen gyokeret és adjon szdrnyakat,
fel kell mutatnivalami varatlant,

a trollokat sziirni és hattérbe kell helyezni,

rajongo6tabort kell épiteni és elkotelezédést kialakitani,

inspiralni kell a fogyasztét,

kontextusra kell hangolni.

[9-20. keép. Az izlandi rendérseg megezemélyesitett kampanya a beke szigetérdl az Ingtagramon.
Forrds frissiilé képekkel: https://instagr.in/t/icelandpolice
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Vannak tartalmi megoldasok, melyek j6l alkalmazzak ezeket az elemeket. Latva-
nyos példaja az izlandi rend6rség Instagram kampanya. Szemben a kordbban jel-
zett New York-i példaval (6.1. fejezet) a kedélyek itt nem korbacsolédtak fel. Az
iizenet a ,béke szigete”, ahol a rend6rok feladata segiteni és jelen lenni, s mind-
ekdzben marad id6 az emberi pillanatokra is (19-20. kép). A rajongétabor megha-
ladta a szdzhatvan-ezret és a szam novekszik. A szimpdtia és a tarsadalmi elko-
telezdés erésodik. Ertéket mutatnak fel, torténeteket reprezentdlnak egyetlen
képben, hogy a fenti tartalomszabaly-listdrél csak néhanyat emlitsiink.

Lehet barmennyire jol dizdjnolt és professzionalis tartalommal feltoltott egy Gjmé-
dia-platform, egyetlen hiteltelenit6 mozzanat lerombolhatja. A magyarorszagi voros-
iszapkatasztréfa kapcsan az egyik segélygytiijté oldal példaul olyan fotéval akart ki-
tlinni a hasonlé weboldalak koziil, ami kelléen megddbbentd a kozénségvonzashoz.
A harsany fogas koran leleplez6dott: a foté nem a helyszinen késziilt, hanem egy
vidam rendezvényen, ahol hélgyek iszapbirkéztak. Ezt a sziirke képet festették vo-
rosre egy képszerkesztd szoftverrel, melynek hatdsara az arcok rettenetet sugalltak.
A szenzaciohajhasz fot6 okan a szolgaltatas moralisan megkérddjelezhetévé valt.

A tartalommarketinghez és a médiaeseményekhez erds idédimenzié tarsul. Ter-
vezett vagy nem tervezett pillanatokra esik szét az j média informaciéfolyama.
Vannak események, akcidk és kampanyok, ahol egyes eléfordulasok elére tervez-
hetdk. Ilyen lehet egy sporteseményen egy gél vagy gy6zelem, ami reflexszeriien
az okostelefonok hasznalatat, vagy kozosségimédia-megosztdst gerjeszt. Ehhez a
hashtag (#) hasznalattéla hattérben térténd logéelhelyezésig szamos elem tervez-
het. Eppigy egy gerillamarketing akcié vagy egy flashmob csak az adott helyen
eléforduloknak varatlan esemény, marketingkommunikacios elemei elékészithe-
ték vagy maga lehet a marketingesemény. A hétkoznapi torténések folyamaban
nem mindig tervezhet6k meg ilyen helyzetek. Viszont feltételezhetd egy allandé
bekapcsoltsagi dllapot, egy kéznél levé eszkoz, melyeken keresztiil helymeghata-
rozas alapjan impulzusvasarlas gerjeszthetd.

A fejezetcimben jelzett djratdltés mindezek mellett azt is jelenti, hogy marketing
és PR folyamatosan reflektal a technolégiai bedgyazottsdgra és a digitalis média Gj
eszkozeire. A teljesség igénye nélkiil egy promocios esetet érdemes kiemelni ezen
ateriileten, ahol a feltorekvd innovaci6 és a marketing cél szorosan dsszefonédott:
irdnyitott kameradrénokkal és a videéjatékok kontextusaval szerveztek tomeg-
rendezvényt, ahol egyszerre termelddott ki egy feliilrél és egy alulrdl jové kam-
pany (lasd keretes szoveg Drénokkal harcolok cimmel). Az integrdlt megoldasok, a
kontextudlis és miifajiillesztések, a meglepd és inspirdld fellépés, az egyediség és
amasokat megeléz6 otlet a tartalommarketingben kiemelt elényt jelent.
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Drénokkal harcolék A ,fun run” j6tékonysagi kozosségi futasok ezres vagy akar
tizezres tomegeket is vonzanak Malajzidban hazai és kiilfoldi résztvevékkel. Kiemelt
sz6rakoztatd ipardgga nétte ki magat, cégek és iigynokségek alltak az élére havonta tobb
meghirdetett versennyel. A klima ebben erds tamogatast ad: egész évben tropusi meleg
van. A futéprogramokat jatékok, promdciok, ajandékozon kiséri és egyre nehezebb kittinni
ezen a szolgdltatasi piacon. A 100 Plus mint izoténias fiditékkel foglalkozé popularis mar-
ka djragondolta a gyakran mdr sablonos megoldasokat és innovaciot vezetett be. A val-
lalkoz6 kedvi futéknak extra kihivast kindlt az éjszakai programon azzal, hogy 60 km/h-
val repkedd, fénysugarral pasztazo drénok probaltak levadaszni 6ket a péléjukra applikalt
vonalkdd segitségével. A haromszori leolvasas azt jelentette, hogy a futé kiesett a jaték-
bél, elvesztette ,életeit”. Mindekozben a drénok egyben kameradronokként rogzitették
az eseményeket, a futék és nézék pedig sajat kamerdikat haszndltdk arra, hogy az egyedi
versenyhangulatot menet kozben dokumentaljak és megosszak. A meghirdetett tematika
szerint a résztvevek a gépekkel vivtak harcot a videdjatékokban megszokott érzéssel, de
valds kornyezetben. A hangulatot tetézte, hogy a helyszin az orszdg elszeparaltan létez6,
reprezentativkormdanyzatikozpontjabanvolt. Végiila hdromezer vallalkozékedvii résztve-
v6b6l mintegy szaz ért célba ,életben” és elnyerték jutalmaikat. A feltorekvd szolgaltatdsi
kornyezet, a hozza kapcsol6dé technoldgiai trend és a marka altal kozvetitett, jatékos-ki-
hivé tizenet egymast tdmogatta. A program koriil erés tomegkommunikaciés és kozosségi
média visszhang alakult ki. Az ittor6 megoldas a fiatal generacié szamara emlékezetessé
tette az eseményt a tucatfutéversenyek kozott. A markaépités sikeres volt.

Forrds: A szerz résztvevéi megfigyelése a rendezvényen, valamint a sajtd

és kozosségimédia-visszhang elemzése.

.

Kiilon érdemes kiemelni még a reputdciomenedzsment fogalmat: a hirnév épitését,
meg0lrzését, kontrollalt formaldsat (lasd még 6.2. fejezet). Szerepe hatvanyozottan
megnétt az online halézatok hatdsara és a szerzett média eldgazasaival. A reputa-
ciémenedzsment céges, marka és szervezeti fokusza (Fehér, 2013) azokbél a di-
gitalis nyomokb6l indul ki, melyek a véallalat hirnevét hitelesitik vagy romboljik,
épitik vagy kritika ald vonjak.

Mennyiségi és mindéségi kérdés, hogy a fizetett és sajat médiabol elérhetd in-
formdaciék mennyire korrelalnak a szerzett médidban daramlékkal. Mennyiségi,
hiszen egy kisebb botlas hamarabb elt{inhet példaul egy nagyobb tartalomtomeg-
ben. Mindségi, mivel egyetlen torzulé informdacié mdrkaépitési eréfeszitéseket
foghat vissza. Egy nagyobb botrany gyorsan kideriil és virdlisan terjed. Elegendé
egy extrém reflexid is, ami {izleti karokat okoz és a politikai kapcsolatokat rombol-
ja (Bray és szerzétdrsai, 2006). A fent emlitett idézitett bomba metafora miikodésbe
lép. Hazai és nemzetkozi cégek is szembesiiltek példaul nem egyszer azzal, hogy
rovid idén beliil, esetenként huszonnégy éra leforgdsa alatt negativ értékeléseik
az organikus taldlatok elejére keriiltek a keres6kben, hivatalos weboldaluk pe-
dig hatrébb. A reputdci6 online menedzselése hirnév- és hitelességépités, folya-
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mat és alkalmazds, az erésségek hangsilyozdsa, valtozaskezelési felkésziiltség:
Ujrapoziciondlds percrdl percre (Fehér, 2013). Részévé, feleldsévé, avagy dldoza-
tava valnak az érintett halézatok, befektetdk, iizleti partnerek, alkalmazottak,
fogyasztoék és iigyfelek is.

A reputdcié online menedzselése fontosabbd valik, mint a hirnév offline keze-
lése (tobbek kozott Fehér, 2015a, 2015b, 2015¢). A digitalis transzparencia, a pro-
fesszionalis halézatok online valtozatai és az iizleti kapcsolatokat meghatdarozé
ellendrizhetdség és lenyomozhatésag jatszik ebben elsésorban szerepet. A repu-
tdcidé online menedzselése mindent dsszevetve egy transzparencia-kezelés koc-
kazatminimalizaldssal, valamint folyamatos monitorozds visszacsatolasokkal.
Ennek legfébb eszkozei:

* sajattartalom,

* kereshetdség, megtaldlhat6sag, azonosithatésag,

» haldzati kapcsolatok és kozosségépités,

* sajtokapcsolatok, markaudjsagiras, fizetett médiafeliiletek.

A személy reputaciéjanak, sajat reprezentdciéjanak menedzselése (tobbek kozott
Yang, 2015; Kelly és szerz6tdrsai, 2013; The Pew Research Center, 2012) az egyén
céljaibol és kozonségének vélt vagy valds elvarasaibol épiil fel. Ide tartozik a pro-
fesszidk hangstilyozasa, a maganélet védelme, a vonzésdg, a hitelesség és a ked-
velhet8ség felépitése. Kérdése, hogy mennyire feleltetheté meg egymasnak az off-
line és az online, azaz a kettd mennyire kongruens. Ha az En kongruens énmaga
valds és digitalizalt-mediatizalt megjelenésével, sériilékenysége csokken. A tuda-
tos épitkezés, az informdacidk kontrollja, a sajat tartalmak és a kozonséggel vagy
halézatokkal futé interakciék racionalizaldsa alapvetd eszkoz a személyes online
hirnév menedzselésében.

Az En megjelenésének kontrolljaban és optimalizalasaban kiemelt szerepet kap
a szelfi: a okostelefonok kamerai ontjdk a felhasznaldk altal gyartott onarcké-
peket, melyek az onbecsiilés és az En ,értékesitésének” eszkozei. Azok a szelfik
jelennek meg ugyanis végiil alapos kivalogatds, vagy akar szerkesztés és hangu-
lati rétegek haszndlata utan, melyeket 6nmaganak érez a készitd, melyet 6 maga
feliigyel és melyet adott kozonségnek szan. Az 6sszes készitett fotébél minden
harmadik lett szelfi 2014-re (news.samsung.com), a személyes reputaciénak pedig
egyre kevéshé megkeriilhet6 elemévé valt. Nagy lendiiletet az év szavaként kapott
2013-ban (http://blog.oxforddictionaries.com), a tomegmédia filmes fellegvara
pedig az Oscar-ataddson mutatta meg csoportos mintapéldanyat, az ussiet. Azéta
okostelefon-alkalmazdasok a jelen nem lévéket utélag is be tudjak szerkeszteni.
Tematika és stilus szerint kiilonb6z6 kategéridk jonnek 1létre mint példaul a szex
utaniintim szelfik (after sex selfie) vagy a sajdt arc helyett jotékonysag felhivaso-
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kat tartalmazé ellenszelfi (unselfie). A profi, dtgondolt vdltozatoktdl a leleplezd,
nem vart vagy célzott betekintést adé naiv verziokig széles a skala - kiilonbozé
szintd reputdciés hatassal.

A szelfi nemcsak egy kép és egy megoszthaté kivetiilés, de eléremutaté kutata-
sok targyais. Lev Manovich és csapata jegyzi a Selfiecity projektet, mely egy komp-
lex adatvizualizaciés vizsgdlat vildgvarosokban késziilt képekkel. Instagramon
megosztott szelfiket hasonlitanak 0ssze szisztematikusan. Analizalnak, jellemz6
mintdzatok rajzolnak, varosonkénti karakterisztikakat és boldogsagfaktort mér-
nek (http://selfiecity.net) - mely eredmények tobbek kozott termék- vagy szol-
galtatas-pozicionalasi dontéseket timogatnak. Az En reprezentéciéja a varoslaké
reprezentaciéjaban kumulalédik, az eredmény pedig egy szelfitdjkép jellemzé ka-
rakterisztikakkal.

A marketing és PR gyakorlat részévé valt a szelfi: a szerzett média eszkozeként
potencialt jelent a kozonség bevonasat célzé kampanyokban. A konyvkiaddk pél-
ddul a szelfitrend elterjedésekor felfedezték a benne rejlé lehetéséget: kine akar-
na kedvenc konyvével egy egyedi fotot késziteni, ezzel online olvasékodzosség
vagy szelfiverseny részévé valni? Ha a 90-9-1 szabaly szerint ez csak kilenc vagy
tiz szazalék, és megszolitva érzik magukat a citizen marketerek, a szelfigyar iize-
melni kezd, tdmogatva a markaépitést és az értékesitést. Hasonléképpen fehér-
nem-vilagmarkdk is megtaldltak a szelfiben rejlé egyéni élmény és az intimitas
hangulatat, melyek az erotikus toltet miatt viralis terjedést produkaltak a ko6zos-
ségi médidban.

A kreativ és alkot6i projektek, illetve az Gjmédia-miivészet is megtaldlja helyét a
miifaj eszkozeivel és egyedi mintdzatokat rajzol a szelfipalettdra. Ignas Kutavicius
példaul épp a szelfi 6 eszkozét, az okostelefon-kamerdt iktatta ki projektjébél ésaz
analdg fotografidban alkalmazott lyukkamerds megolddst valasztotta (21-25. kép).
A hosszi expoziciés id6 miatt a fejre szerelt barkacsfényképez6 késziti el a képet
és rajzol egyedi hangulati fotografidkat (http://www.ignasphoto.com). A szelfi az
elharapdzds mellett korlatozdsokra is kényszerit: egyes nemzetkozi filmes dijat-
adékon példaul, ahol feszes a program és a tomegmédia kamerdi élveznek iizleti
els6bbséget, hasznalatuk tiltott. A szelfi mint sajat média a vasarolt médidhoz mér-
ten hatranyt szenved, mikozben a szerzett médidban mar kételezének tekinthetd.

Végiil sziikséges roviden kitérni az Gj média tomegtermelés témdban a szerzéi,
forgalmazasi és produkcids jogok kérdéseire. Leegyszertisitve a jogvédett, dijhoz
vagy mas tranzakciékhoz kotott tartalomelérésekhez képest a sajat és szerzett
média kovetkezménye egy nyitottabb megkozelités, mely feliilirja a kulturalis
iparagak fordista modelljét. A jogvédett tartalmak hasznélata vagy megosztasa, a
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21-25. kep. Lyukkamerag ezelfi: eqyedicég a tomegtermelésben. [gnag Kutaviciug projektie.
Forrds: http://www.ignasphoto.com

tartalmak mindendron szerz6hoz vagy forgalmazéhoz kapcsolt megkozelitése dif-
ferencidlédott, arnyalédott. A kalézkodas és a jogsértés kategoridi mellett megje-
lentek a részben nyitott vagy nyitott megoldasok (Strowel, 2009).

Az egyik jellemz6 ok a P2P (peer-to-peer) halézatokban keresendd (Lee és szer-
zGtarsai, 2013; Strowel, 2009), ahol két egyedi felhaszndlé vagy két csomépont
kapcsoldédhat ossze kozvetleniil és egyenrangtian. A torrent elérésektél a Skype
népszert haszndlatdig széles a skdla. Az érintettek hozzaféréseket biztositanak
egymas szdmara és megosztanak gyakran anélkiil, hogy a jogi hdtteret ellenériz-
nék vagy szem eldtt tartandk.

A masik jellemz6 ok a szerzéségben, a produkcids, terjesztési és forgalmazasi
jogok korabbi gyakorlatdban keresendd. A masolas vagy mdsolhatdsdg, illetve
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tovdbbithatosdg ugyanis a digitdlis technolégia rendszermiikédésének alapve-
t6 tulajdonsdga (Bodé, 2012), megtiltdsa onmagaban nem értelmezhetd az 4j
média kontextusaban. A konyvek beszkennelése és online publikdlasa, a zenék
letoltése és ingyenes hallgatasa, a hivatkozdas nélkiil atvett szovegek és képek
arra kényszeritették a tartalomszolgaltatékat, a szérakoztatéipart és a jogtulaj-
donosokat, hogy technoldgiai és {izleti értelemben is Gjragondoljak tevékeny-
ségiiket.

A profitorientalt Gjratervezés két teriiletre fokuszal: a technikai megoldasok-
ra és az lizleti modellek atalakitdsara. A technikdira példa a DRM (digital rights
szoftverekhez és tartalmakhoz (Sobel, 2003). Az e-olvasok és e-konyvek gyakor-
latdban példdul ez az egyik jellemz6 megkozelités. Az iizletire példa a fogyasztd
vagy iigyfél felé kindlt alacsony koltségii alternativak, avagy az exkluziv tartal-
mak ajdnlata emelt tarifaval. A jelképes eléfizet6i dijjal tobbek kozott a Netflix
letoltési filmszolgaltatd operdl, keverve az alacsony jogdijas tartalmak tomegét
néhany premier vagy sajat gyartasu és forgalmazasu tartalommal. Az exkluziv tar-
talmak értékesitésére a nagyobb szerkesztdségek és hirligynokségek fejlesztettek
m{ikod6 modelleket, tobbek kozott a Wall Street Journallel az uttoérék sordban: a
hirek ingyenesek, az elemz6 cikkekért mar fizetni kell.

Az alternativ modellek az alulrél jové tartalmak és a szerzett média szamadra
jelentenek lehetdséget, a médiahasznalati jogokra vonatkozéan pedig nyitott
szemléletet. A Creative Commons a felhasznalhaté vagy djrafelhasznalhaté tar-
talmakra fékuszal. A bevétellel vagy kereskedelmi célu elérésekkel szemben a

NglfO‘H’ sillabusz projekt Az egyetemi kurzusok leirdsa és szakirodalmai al-
taldban nem érheték el a teljes nyilvanossag szamara, mikozben a benniik szerepld for-
raslistdk mérvadok az egyetemes intelligencia szamara. Meghatarozék abban, hogy a
kovetkez6 generdcié milyen tuddssal vértezi fel magat, a kutaték mi alapjan tajékozédnak
a tudomdnyos igényd munkak démpingjében. Egyes amerikai egyetemek a nyitott gon-
dolkodasi megkozelitést kovetve szabadon hozzaférhet6vé tették tematikdikat az adat-
feldolgozashoz. Az ebbdl 1étrejott big data 6sszesitésben visszakereshetd, hogy egy-egy
tudomanyteriileten milyen rangsort kovetnek a konyvek és tanulmanyok. A feldolgozas
tobb mint egymillié egyetemi kurzus adatait kezeli egyben. Ebben az esetben tehat nem
sziikséges vizsgalni a tematika szerzéjéhez vagy az egyetem tudasvagyonahoz fiz6d6
jogokat. A klasszikusok feliilreprezentaltan jelennek meg, hiszen a hivatkozas ezekre
alapvetd. A tudomanyteriilet szerinti bongészés vagy a kulcsszavas keresés azonban mély-
ebb betekintésre ad lehetdséget és friss miivek hivatkozdasai is elérhetdk. A projekt kinyit
egy fekete dobozt és kollaborativ munkat tdmogat.

Forrds: The American Assembly és egyiittm{ikodd partnerei 2016.
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kozkincesé tehetd dokumentumokat helyezi elétérbe. Nyilatkozatuk szerint nem
allnak szemben a szerzéi jog rendszerével, hanem harmonikusan kiegészitik azt
(www.creativecommons.org). Tartalomtermeldik és megosztoik ezzel egyiitt gyak-
ran itt gydjtenek referencidkat, valnak késébb fiiggetlenné és profitorientaltta.
Szabalyok a Creative Commons-ndlis vannak: jogtiszta tartalmak tehet6k kozzé és
aki felhasznalja, adott protokollal kell hivatkozna az eredeti forrast. A kozzétett
dokumentumok kereskedelmi célra nem haszndlhatok fel.

Kérdés, hogy amennyiben egy-egy tartalom adatbdzisokba keriil mas tartalmak-
kal, azaz nem kozvetleniil lesz elérhetd, az els6dleges forras egészében nem lat-
hat6é, metaadatok nem rendelheték hozza, mennyiben sériilnek a szerzéi jogok.
A tudomdnyban és kutatdsban kiemelt figyelmet kapnak az olyan projektek, me-
lyek tillépve a kozvetlen forrasok szerz6ijogi kérdésén adatvezérelt 6sszesitéshen
mutatnak meg eredményeket (lasd Nyitott sillabusz projekt a keretes szdvegben).
Fogadtatdsuk vegyes, a nyitott szemlélet {idvozli, a konzervativ pedig felveti a
kérdést, hogyan sériilhetnek igy is egyes jogok.



8. Kiterjesztések

A digitalizalt-mediatizalt kornyezetek a valésagbol és a fantdziabél meritik ele-
meiket. Lehet6ség szerint minél tébb médon egészitik ki vagy terjesztik ki a valés
kornyezeteket. A valdsdgot szimuldljak, avagy a valésdgban nem létezd kornyeze-
teket hoznak létre. Két jellemz6 teriilete az augmentalt valésag és a virtudlis valé-
sdg. Olyan technolégiak tdimogatjik, melyek kijelz6kkel, kivetitésekkel, digitalis-
vizualis-audio és érintésen alapulé ingerforrasokkal miikddnek.

Milgram és szerzétarsai (1994) az els6k kozott dbrazoltdk az augmentdacié és a
virtualizaci6 kapcsolatat a valésaggal egy Un. valésag-virtualitds kontinuumon.
Eszerint ha a valds kornyezet feldl értelmezziik a digitalizdlt-mediatizalt kiter-
jesztéseket, az augmentadlt valésdg van a legkozelebb a fizikai kornyezethez. Az
augmentalt virtualitds mdar inkdbb a nem fizikai val6sdgb6l veszi elemeit, mig a
virtudlis kdrnyezet szakad el leginkabb a valds kornyezettél (7. dbra).

| kevert valésag |

< >

valés augmentalt augmentalt virtualis
kornyezet valésdg virtualitds kornyezet

7. abra. A valosag-virtualitag kontinuum egyezert abrazolaga.
Forrds: Milgram és szerz6tdrsai, 1994, 283.

Az augmentalt és virtualis valdsdgok olyan fejlesztések, melyek hasznalatanak
elénye a tervezés, a modellezés, az esetkezelés és a folyamatmenedzselés tamo-
gatdsa (Freitas-Ruschel, 2013). Emellett az élményt és a szérakoztatdast, illetve a
tobb érzékszervet megmozgatd kornyezetek létrehozasat vonzza. Az épitészettol
az egészségiigyig, az ipari kutatdsoktél a szimulalt iizleti folyamatokig szamos te-
riileten alkalmazzak.
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8.1. Augmentacid

Az augmentdlt valéosdg (Augmented Reality=AR) klasszikus megfogalmazasban
a redlis és a virtudlis valésag elemeinek Osszekapcsoldsa interaktiv rétegekkel
azonos id6ben, illetve 3D megoldasokkal (Azuma, 1997). Az ember-gép kapcso-
latban olyan szamitégépes informaciékkal fedi le a valés kornyezeteket, melyek
kiemelnek, hangsilyoznak kapcsolédé elemeket (Ong-Nee, 2013). Tovabb finomit-
va a definiciét a valés kornyezet és a digitalis informdacidk talalkoznak interaktiv
szoveges, grafikus, audio és audiovizualis eszkozok segitségével, kiterjesztve az
emberi érzékelést. Craig (2013) megkozelitésében a hangstily az aktiv részvételi
kérnyezetenvan, ami elkdtelez és bevon, ami érzékelést és tapasztalatot kozvetit.
Leroviditve a valés elemek kiilonboztetik meg az augmentdlt valésdagokat a virtu-
alis valésagoktol.

Az AR a jellemz6 alkalmazdsok alapjan lehet rétegelt és hdromdimenzids. A réte-
gelt megoldasban egy kijelzén, szem elé helyezhet( kivetitén vagy mas rétegen ke-
resztiil érzékeljiik a fizikai valdsdgot, mikozben a digitalizdlt-mediatizalt elemek
tovabbi informaciékat adnak ehhez. Az okos szemiivegek és ruhazatok, lényegé-
ben a viselhetd technoldgia mozdult el ebbe az iranyba. Mai alkalmazasanak egy-
szer(i példdja alakberendezés, mely egy okostelefon-alkalmazassal megkonnyiti a
fogyaszté dontéseit. Az IKEA alkalmazdsa kameran keresztiil megmutatja a lakas
belterét, termékvalogatdsunk alapjan pedig butorokat, dekoracids termékeket
helyez rd erre a latvanyra. Valogathat6 és méretaranyosithaté elemekkel mutatja
meg, hogyan nézhet ki végiil a lakds - kozvetleniil tdimogatva az értékesitést.

Alapvet6 kérdés, hogy milyen médon valtoztatjak meg az ilyen rétegek a fizikai
vilagban hozott dontéseket, illetve hogyan manipuldljak a gondolkodast. Jovébe
tekint6, sci-fi hangulatt és filoz6fiai-pszicholdgiai kérdéseket feszegetd kisérle-
ti film késziilt arrél, mi torténik, ha egy tarsas kapcsolatban hasznalunk rétegelt
augmentaciés technoldgiat, példaul olyan érzékeny esetben, mint az elsé rande-
vi. Mikozben az egyik fél szemléli a masikat a maga fizikai valéjaban, ezzel egy-
idejlileg egy informacids rétegen keresztiil latja kozosségi profiljat és mas adatait.
Arendszera ,jeloltet” mindvégig kategorizdlja a bejové adatok alapjan - arandevid
kimenetével kapcsolatban pedig javaslatot tesz (26. kép).

Az augmentalt val6sdg masik valtozata hdromdimenzids kivetitéssel operal. Jel-
lemz6 példdja a QR-kéddal vagy mdas megjelenité technolégiaval el6hivhaté vizua-
lis, térbelinek ting latvany. Amit latunk, nincs ott fizikailag, de az érzékelésiink
szamdra ugy tlinik, mintha ott lenne. A megoldas kivaléan alkalmas szemléltetés-
re, koriil- és bejardsra, élményteremté szérakoztatdsra. Katonai fejlesztéseknél,
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Daphne Willson

I ko peoto

26. kep. Futurieztikug jovokep augmentalt valosaggal: Sight.
Forrds: May-raz-Lazo, 2012.

épitészetben, oktatasban, tudomanyos kutatdsban, Gj termék vagy szolgaltatas
haszndlatanak prezentdldsdban és értékesitésében kiemelt szerepet jatszik. Szé-
lesebb kozonség szamara kezdetben termékek csomagolasan voltak fellelheték

27 kep. Valog kornyezet ég vizuglie illazie: Magic Leap.

Forrds: http://www.magicleap.com
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extra szolgaltatasként a vizudlisan még ingerszegény megoldasok, mara jellemz6-
en az AR-re szakosodott vallalkozasok dolgoznak az egyre valésdgosabbnak tiiné
fejlesztéseken - globalis informdacié-technolégiai véallalatok tdmogatasaval. Egy
ilyen fejlesztési iranyt mutat a Magic Leap, mely a jové technolégidira fokuszalva
vizudlis illizidkat épit valds kdrnyezetekhez (27. kép). Olyan szegmenseket céloz
meg, mint az oktatds vagy aziparitechnoldgia. A motivalt informaciébefogadastél
a varatlan helyzetek szimuldciéjaig vagy akar az impulzusvasarlas tamogatasdig
szamos lehetdség kindlkozik ezen a teriileten.

Az augmentadlt valésag a fizikai valésag érzékelését feltételezi alapvetének. A ta-
pasztalat helye reflektdlédik az AR esetén. Eszerint a mozi és a televiziézas 3D felé
vald elmozduldsa is az augmentdcidhoz sorolhaté. A helyfiiggd alkalmazasokkal és
avalds idejd szolgaltatasokkal novelhetd elsésorban a felhaszndaldi interaktivitas
az AR-kornyezetekben (Kasapakis—Gavalas, 2015).

8.2. Virtuilis valosag és jatékos lét

Avirtudlis valésag (Virtual Reality=VR) egy tobb érzékszervre haté digitalis tech-
noldgia, interaktiv mesterséges valésag a belemeriilés tapasztalataval. A virtualis
sz jelentése alapjan egy nem valésag, de egyben valami tényleges is, azaz valds-
nak érzékelt nem fizikai valosdg. Kérdése, hogy mit nem tudunk megvalésitani a
fizikai vilagban (Rheingold, 1991). Jaron Lanier (1999) programoz6 és zeneszerz
keltette életre a fogalmat a belemeriilést (Lister és szerzétarsai, 2009) indukalé
szamitégépes szimuldci6 elnevezéséhez. Ma emellett a tér harom dimenziéja és az
id6 egy dimenziéja hangstlyos alkalmazdsaiban (Ong-Nee 2013).

A virtudlis technoldgiaval teremtett kornyezetek valds helyzeteket épptgy szi-
muldlhatnak, mint imagindrius szitudciékat, szerepjatékos kornyezeteket vagy
fantaziavilagokat. Szinonimajaként vagy alternativajaként emlegetik a kiberte-
ret (cyber space) a sci-fi regények cyberpunk irdnyzata és William Gibson kultikus
Neuromancer cimi konyve alapjan (1984). A kibertér az emberi agy és a techno-
légia interakcidjara utal és dizajnolt kornyezeteket, absztrakt téridét hoz létre,
amihez hdlézati 6sszekapcsoltsdg is tarsulhat. Miikodése vagy érzete az dlomhoz
vagy a pszichedelikus szerek hatasdhoz hasonlithaté. Heim klasszikus megkd-
zelitésével (1993) az elme hozza 1étre. Konszenzudlis hallucindcié (lasd metafora
a fejezet elején), mely metafizikai laboratériumként mikodik. Szintetikus uni-
verzum, melyben a felhaszndldé avatarra vagy onmaga kivetiilésévé valik (Kelly,
2004), s egy virtudlis testet érzékel sajatjaként. A felhasznalé telejelenléthez is
alkalmazhatja: egy adott helyen elvégez példaul egy miitétet, melyet a valds hely-
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szinrdl virtudlisan lat, s egy ezen keresztiil vezérelt rendszer egy masik helyszi-
nen megvalésitja a beavatkozdast (a tavolbél vezérelhetdséghez lasd még az 1.2.
fejezetet). Sci-fi torténetekben és jovévizidkban hologramként is értelmezddik.
Hiperrealitas (Baudrillard, 1994), posztmodern reflektiv valasz a modern korra at-
tél a ponttol, amikor uralkodni lehet a virtudlison (Ropolyi, 2006). Kérdése, hogy
a kollektiv tudat milyen mértékben tolthetd fel a mesterséges terekbe és milyen
hatdssal lesz a jov6 gyakorlatdra — amennyiben tovdbbra is kontrollalhaté marad.
Hansen (2004) szerint egyszert szinergia johet létre, melyben a virtualis kornye-
zetek hasonl6 szerepet kapnak, mint a fizikai kdrnyezetek. A jelenlegi kutatasok
tdmogatjak ezt a szinergiat tobbek kozott az orvoslasban, az oktatdsban, a gazda-
sagi makromodellezésekben vagy az ipari prototipusok fejlesztésénél. Szorongasos
betegségek lekiizdéséhez virtudlis kornyezeteket hoznak létre, ahol kiilonbozé
szitudcidk gyakorldsaval latvanyos eredmények érheték el (Wiederhold-Bouchard,
2014). Abig data eszkozok bevondsaval a klimavaltozas interaktivan szimuldlhaté,
értékelési és ellenérzési modellek hozhatdk létre, melyek szemléltetéssel tamogat-
jak a tudomdanyos diszkussziékat (Helbig és szerzétarsai, 2014). Hatarteriileten
mozognak az okosotthon, az okosauté és mds okos keretrendszerek fejlesztései,
melyek vagy az augmentaciéhoz allnak kozelebb, vagy a mindent koriilolelé audio-
vizuadlis elemekkel generdlnak belemeriilést egy 4D kornyezetbe (lasd Test-gép-elme
szimbidzis megszemélyesitett én-kulccsal cimU esetet a keretes szévegben).

Test-gép-elme szimbiozic megszemélyesitett én-kuleesal a kvan-
tum szamit6gép csendesen dolgozik a hattérben. A felhasznalok nyakaban kis kiityii, ami
azonosithatéva teszi 6ket arendszer szamara. A kiityli hangmintat vesz, amivizualis figu-
rava valtozik a kijelz6kon: veliink egyiitt él és a virtudlis atjarék kozott kulcsként miiko-
dik. Aktivitasokkal ésinformacidlekéréssel etethetd, mint egy tamagotchi. Gyorsan tanul
az online halézatokbol és tulajdonosa tevékenységeibél, beszkennelt testéb6l, dontései-
bél. Felismeri, hogy felhasznaléjanak mire van sziiksége. Osszehangolja a fizikai allapotot
a tervezett aktivitasokkal, a kiils6 kornyezet informdciéit a napi feladatokkal. A rendszer
mindekdzben folyamatosan optimalizal: figyelembe veszi az eréforrdsokat és az aktudlis
sziikségleteket. A koreai T.um telekommunikdaciés projektjének célja, hogy egy belemerii-
lést és atfog6 digitdlis szolgdltatast fejlesszen a fogyasztoknak, ahol gesztusvezérelt meg-
olddsokkal és harom dimenziéban koriiléleld funkcidkkal a lehet6 legjobban kiszolgdlja
iigyfeleit otthonaikban, autéikban és gardrébjaikban. A fejlesztés bemutatéteremben mar
elérhetd és miikodés kozben kiprébdlhaté. Kiiszobon van egy kiokositott rendszer, ami a
maganszférankat célozza meg. A kérdés, hogy ezek a test-gép-szellem szimbidzis kornye-
zetek milyen gyorsan valtoznak: ha megrendelem ma, mennyi id6 miilva lesz elavult egy
felporgetett, hightech fogyasztéi tarsadalomban.

Forrds: Osszefoglalas a szerz6 szakmai latogatasarél a T.um kdzpontjadban 2015-ben, Szoulban.
A projekt weboldala: https://tum.sktelecom.com

Wy,
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Avirtualis valésag jelenthet egy hardver-tamogatott megjelenést, példaul fejre
szerelhetd szimulaciés eszkozzel vagy egy végtelenitett sétat megengedé gomb-
interfésszel. Eppigy lehet agystimulalt kdrnyezet is, amire tobbek kozott a Mdtrix
cimd klasszikus mozi adott vizudlis és filoz6fiai reflexiét. Az elme feltoltése vagy
rendszerszint{ kontrollja veti fel a legtobb ontoldgiai és etikai kérdést.

A fizikai testre vonatkozé kovetkezmények sem hagyhatdk figyelmen kiviil.
Atest mozgdsabesz{ikiilhet a virtualis kornyezet hatasara, amennyiben nem vala-
milyen nagyobb térben, vagy az egész testet atmozgatéan torténik a belemeriilés.
A fejre szerelhetd VR-sisakok, a kiberruhdzat és mds eszkozok gyakran korlatokat
szabnak: tolt6hoz vagy adatkabelekhez kotottek. Masrészt a test bizonyos érte-
lemben hackelhetd (Duarte, 2013): az érzékelés vagy a teljesitmény kiterjesztésé-
hez, hidnyossagok pétldsahoz avagy online halézati bekapcsoltsdgdhoz interfé-
szek, implantdtumok vagy protézisek hasznalhatok. A kérdés, hogy antropolégiai
értelemben hogyan kredlédunk djra a virtualizalt és/vagy biometrikus kornye-
zetekben, a testiinkre és az elménkre tett hatas mikor valtoztat minket valéban
cyborggd, kibernetikus organizmussa (Case, 2010). Ha cyborgként tekintiink a
testre, akkor azt Gjrakonfigurdlhatjuk vagy Gj karakterisztikaval bévithetjiik, s6t
halézatba kapcsolhatjuk. A technoerotika példaul olyan fejlesztésekre torekszik,
mellyel a szexualitas fizikai 6romei fokozhatdk, avagy tovabbi élmények kapcsol-
hatok be a test érzékelésének kiterjesztésével. Mikodé megolddsai mar egysze-
riibb virtualis kornyezetekben is héditanak (Schaschek, 2013).

Az elmére tett hatds miatt dltaldban még nagyobb az aggodalom (tdbbek kozott
McAuley—Writer, 2010). A fizikai vilag iranti érdeklédés visszaesése, nihilizmus,
alternativ valésag szindroma, belefeledkezés a virtualitasha, elszakadas a valé-
sagtol, fiiggdség - csak néhanyat emlitve a koros hatdsokboél. A Gamer (www.imdb.
com, 2009) cim{ film sziirredlisan mutat be egy lehetséges kimenetet, melyben
his-vér emberek, pontosabban halalraitéltek vivnak harcot a ,csak egy maradhat
életben” forgatékonyvben, mikozben tinédzser jatékosok elméje kontrollalja akci-
oikat és éles helyzeteiket. Ajaték soran a tinédzserek tobbszereplds videéjatékban
vesznek részt, mig eleven avatar harcosaik a fizikai kdrnyezetben élik meg a ko-
vetkezményeket. Jovékoncepci6 ez, mely messzemend etikai kérdéseket vet fel.

Atechnopesszimizmus ellenére el6térbe keriilnek olyan megoldasok is, melyek in-
kabb optimizmusra adnak okot. A WII konzoljaték felallitotta a fotelb6l az otthoni
videdjaték rajongdkat (Pélya—Saringerné Szildrd, 2012) és teniszre, boxra, vagy
mas fizikai aktivitasra hivta 6ket. Mas jatékosokkal kozdsen is gyakorolhaté in-
teraktiv részvételt biztosit a konzol. Hasonlé fejlesztések zajlanak a The Voidnal
virtudlis viddmparkok és akciéterek kiépitésével (28. kép). Az online sokszereplds
jatékok (MMORPG, tobbek kozott Pavlik-McIntos, 2011) is lehetnek pozitiv hata-
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28. kep. A fizikai valogag 6 a jatekog-virtualie kérnyezet parhuzamog mikodése.
Forrds: https://thevoid.com

stiak: szabdlykovetésre és szekvencidlisan felépithetd lépésekre szocializdlnak
(Miller, 2011), tarsas tereket épitenek pszeudoszocidlis kapcsolatokkal (Térdcsik,
2011) és gyakran fejlesztenek stratégiai vagy operativ készségeket. Szerepiik és
felhaszndlasuk egyre kiterjedtebb (Mayra, 2008).

A komoly jatékok (serious games, Steiner és szerzGtarsai, 2015) mds tematikat al-
kalmaznak: valds élethdl vett helyzeteket és feladatokat szimuldlnak interaktiv
kornyezetben. A cél dltaldban problémamegoldas, folyamatkezelések és technikak
gyakorldsa, specidlis tréningek és gyakorlatok végrehajtasa. A valésagban ezek
koltségesek és kockdzatosak lennének. A katonai kiképzéseknek vagy az orvosi ke-
zelések gyakorlasanak fontos eszkozei. A két példa talalkozasa, amikor a katonai
orvosi személyzetnek fel kell késziilnie arra a hdrom életmentd miiveletre, melyre
a leggyakrabban van sziikség hadmiveleti teriileten: vérzés megallitasa, légutak
kitisztitdsa, fesziil légmell. A gyakorlds soran jatékosité elemként jelenik meg a
virtualishds-kiképzés, aminoveli a résztvevik motivaciéjat. A felkészités egyszer-
re jelent kockazatcsokkentést a jovében és élményt a jelenben (29. kép).
Hasonléképpen komoly jatékok késziilnek kormanyok részére, illetve dontés-
hozok és szakemberek felkészitésére. A természeti katasztréfak enyhitésére, a
virusterjedések megallitdsara, terrorcselekmények vagy mds incidensek kezelé-
sére, hirszerzési elemzési technikdkra fokuszalnak elsésorban. A krizishelyzetek
szimuldlhaték, forgatokonyvek készitheték, ezek automatizalt adatok felhaszna-



190 Uj média: alkalmazasok és kiterjesztések

29. kep. Komoly jatek ezimulal orvosi esetet hadmiveleti teraleten.
Forrds: http://www.virtualheroes.com

lasaval optimalizdlhatdk. Az ipari tervezésnél a folyamat-optimalizaldson, a gyar-
tds-modellezésen és az eréforrds-menedzsmenten til olyan specialis teriiletek is
megjelennek, mint a megjulé energidk haszndlatdnak vizsgdlata vagy nukledris
reaktorok mikddtetésének szimuldldsa.

Egészen specidlis célcsoportokat is megszélitanak a komoly jatékok, példdul olim-
pikonok mar az utazas el6tt megismerhetik az olimpiai falut és a verseny hely-
szinét, avagy zenekarok gyakorolhatnak virtualis kézonséggel. Kombindlt meg-
oldasként mar létez6 jatékokba, példdul autéverseny-szimuldcidkba beépitheték
tervezett marketingesemények, s ezen keresztiil el6készithet6k a megvaldsulé
program forgatékonyvei.

Tobbezer f6s csapatok fejlesztik a komoly jatékokat vezet6 egyetemi kutatoék,
pszicholégusok és az adott szakteriilethez ért6k kozremiikodésével. A belemeriild
jaték soran a jatékos motorikus, kognitiv és érzelmi aktivitasa és motivacidja is
bevonddik az imaginativ kornyezetekbe (Exrmi-Mdyrd, 2005). A részvétel tapasz-
talatot nyijt, tamogatja az értelmezést, csokkenti a kockazatokat. A virtualis va-
l6sagok a realitashol kiragadd, de a fizikai valésagba bedgyazott technolégiaval és
emberi testek konfigurdlt valtozataival léteznek tovabb.
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FELLEGVARAK EPULNEK

Az infokommunikacio és az dj média globalis kozpontjai

Kora reggel volt, de mdr tomve voltak a metrok. Az atlagnal tobben viseltek maszkot a MERS virus
miatt. Fegyelmezetten haladt a témeg, hompolygott a cél felé: aznap is a Digitdlis Média Varosban
vartak Gket a feladatok és kihivasok. Elnéztem a fejlesztéket, az infokommunikaciés-szakembe-
reket, az 4j média és az online marketing teriiletén dolgozékat, a k6z6sségimédia-menedzsereket,
az adatspecialistakat és a grafikus dizajnereket vagy a felhasznaléi élmény informaciéépitészeit,
mindazokat, akik veliik dolgoznak egy digitalizal6dé és egyben mediatizalddo jelenen és jovon.

Szdulban egy onalld varosrész jott létre a digitdlis média szakmai olvasztotégelyeként — kozel
Otvenezer dolgozoval. Mar a metrémegalléban kreativ installdciék varjak az érkezéket, a varosrész-
ben a koztéri szobrok futurisztikusak és médiareflexivek. Itt csoportosulnak egy helyre az iij média
cégei, egy épitészetileg ehhez megtervezett kornyezetben, ahol 6rids kivetit6k sugaroznak hireket,
rekldmokat, hasznos informdcidkat. A varosrészhez bemutatékozpont és szakmai-k6zosségi tér tar-
tozik, ahol a friss, online fogyasztdi viselkedéskutatastél a 3D interaktiv jatékokig széles kdrben
probalhatok ki a késziilg prototipusok. A cégek munkatdrsaiiroddkban vagy kavézékban dolgoznak
- nemcsak a monitorukba, hanem egymads felé is fordulva. A varosrészben wifihdlézat all rendelke-
zésre, ahogy az ide érkezd metron is. A kollégdk mobilak, online és offline is behalézottak. Az in-
tegralt vagy szertedgazo szakmak egy helyre koncentrdlédasa éridsi elényt jelent a napi egyiittmi-
kodésekben és az innovacids versenyben. Mindekdzben elérhet6k szamukra a varosi kérnyezetben
megszokott szolgaltatdsok az éttermektél a boltokig, az iigyintézésektdl az orvosi iigyeletig. A nap
végén fiiliikkbe applikaljak zenelejatszéikat és elindulnak hazafelé. Kiiiriil a varosrész.

Az esetnem egyedi. Avildg nagyvarosai koziil egyre tobb nyit az infokommunikaciés-innovéciés
cégek foldrajzi koncentracidja felé és az ehhez sziikséges infrastrukturat kiilon varosrészben vagy
varosban épitik ki latvanyos beruhdzasokkal, elérhet6 tomegkozlekedéssel. A globdlis véllalatok
kozpontjai éppuigy helyet taldlnak maguknak, mint a feltorekvé vallalkozdsok. Az 4j generaciot ta-
mogatott egyetemi és vdllalati egyiittmiikodésben nevelik ki.

Alatvanyos kozpontok vetitik elére a lehetséges varostervezési, technolégia-alkalmazasi megol-
dasokat. Az itt miikod6 véallalatok szamara a koncentralt lehorgonyzottsag {izleti hdlézat és referen-
ciakdrnyezet is egyben. Az infokommunikdciés technoldgia jovéjét és az atalakuld valésdgainkat a
digitélis szolgdltatasokkal taplalt piacok és varosrészek épitik.




Feke’fe dObOZ az olyan szolgaltatékra,
mint a keres6oérias Google vagy a hardveres-
szoftveres Apple tobb értelemben is hasznal-
hat6 a fekete doboz metafora. Rendszeresen
valtoz6 ,titkos Gsszetevd” algoritmusaik épp-
gy nem ismertek, mint az, hogy pontosan
mire hasznaljak adatainkat — a kereséseinkt6l
a bankszamlaszamunkig. Fekete doboz tdrsa-
dalomr6l és gazdasagrol beszéliink, amikor a
kordbbi iizleti és allami funkciok elmosédnak,
felligyeleti és megfigyelési, miikodési és szer-
vezési teriiletek valnak ellendrizetlenné vagy
kevéshé transzparenssé. Kérdése az informa-
ciés jogok kezelése a big data kérnyezetben
(Pasquale, 2015). Tobbek kozott olyan teriile-
tekre van hatdssal, mint a pénziigyek, az azo-
nositds vagy a reputaci6.

e —————— pgiaforék\

Kaptér az eredeti kifejezés a méhek ter-
mészetesen vagy mesterségesen épitett lakhe-
lyét jeloli, ahol az egyedek preciz 6sszehan-
goltsagban léteznek. Kitdgitva metaforava a
rovarok és izeltlabuak kiemelt figyelmet kap-
nak egyes technolégiai vagy médiaelméleti
értelmezésekben, hiszen kolénidik tervezet-
ten mikodnek egyiitt a tilélés és az optima-
lizdlt élelmezés vagy szaporodas érdekében:
szervezettségilk mintaadé (Parikka, 2010).
A kaptar-metafora egy olyan programozott-
nak, automatizaltnak ldtszo6 élettér-tervezés-
re és -mukodésre utal, melyben irdanyitott és
vezérelt feladatok irhatok le. Ahogyan a mé-
hek vagy rovarok esetén valamennyi résztve-
v6 egy magasabb szinti, szervezett miikodés
része, épplgy a tobb tizmilliés varosok vagy
az optimalizdlt szervezeti folyamatok is egy
magasabb szintet szolgdlnak, annak rende-
l6dnek ala.

N

Kék ocean stratégiai megkozelités a di-
gitdlis piacokon, melynek lényege, hogy azok-
1a a teriiletekre érdemes belépni, ahol még
nem zajlik kiélezett verseny (Kim-Mauborgne,
2005). Uj teriiletek ugyanis mindig vannak.
A metafora arra a szaz évet attekint6 kutatasra
épiil, mely vallalatok sikertorténeteit hasonli-
totta 6ssze. Az eredmények szerint a pontosan
koriilirt, létezé iparagak képviselik a vords
6cednt, mig a lehet6ségek mas teriileten a kék
6ceant. Hogy mikor melyik 6cednrol beszé-
liink, adott kor fiiggvénye. A mobiltelefonok
gyartdsa vagy az okostelefon-alkalmazdsok
fejlesztése korabban kék 6cedn kategoria volt,
ma mar a vords 6ceanhoz tartozik. Ahogy teli-
tédnek a kék 6cednok, egyre sotétebbé valik a
sziniik, igy lesznek voros 6cednok. Amig valaki
a kék 6cednon evez, addig nem a konkurencia
koti le az energidit, igy tobb lehetdség marad
az innovaciéra - amig a lépéselény megmarad.

GlObéllS aréna ahol kizdelem zajlik
valamilyen kozonség elétt, az a tér vagy hely
arénava valik. A digitalis kornyezetekre al-
kalmazott metafora ebbél az alapjelentéshdl
indul ki, s olyan vdltozatokban jelenik meg,
mint a kozdsségi hdlézatok aréndja (Dijck,
2013) vagy az 4j média és a tarsadalom ta-
lalkozasaban az intellektudlis aréna (Silver,
2004). Globdlis arénar6l beszéliink, ha a kiiz-
détéren olyan események zajlanak, melyeknek
vildgszerte behdlézott tarsadalmi és gazdasagi
kovetkezményei vannak, hatdsai kérbeérnek.
A vallalatok és vallalkozasok ezen a kiizd6té-
ren vagy talpon maradnak, vagy ellenfeleik ke-
riilnek ki gy6ztesen. Az 4j médianak koszon-
het6en mindez lathatd, kovethetd formdban
zajlik.




optimalizacio, kockazatkezeles, intelligens kornyezet,
amart grid, okog varog, robotika, [KT‘kOZpOHfOk, Globalic Kapesolati Index,

(KT -srettaeg, vedelmi reteqek, taumunka, kapezulasitott netkavezok, netre kotott
mikrokornyezetek, megosztott otthonok, mobilizat munkaallomag, Kollaboracio,
tudaskezosssg, wikiprojeks, jatekositag, felhatalmazag, Ten, meetup, MOOC,
Uj piacok, keregletvezérelt zlet, hiperciklugok, kockézati toke,
freemium, kozosséqi finanezirozég, tomeges kiezervezes, startup, hosezu farok,
kozossegi vasarlas, Otleteegek, Stratégiai inflexios pont,
félelemuezérelt innovacio, jovo a jelenben befektetegek,
bolygokszi internet, jOVO a joubben ezemlélet

Azotodiktrenddsszefoglald azokosésintelligenskérnyezetekfeldlkozelit, ramutatazoptimalizacid,
az egyiittmiikodés és a felhatalmazds, valamint a nyitott rendszerek szerepére a gazdasdgban és a
tdrsadalomban. Ezt kdvetGen az iizleti folyamatokat meghatdrozé technolégiai hiperciklusok alap-
jan megvizsgalja az lizleti logika lehetdségeit. Végiil kitér olyan jovébe mutaté szemléletekre, me-
lyek tilmutatnak a digitalizdcion és mediatizacién, mikdzben alapjaikat innen nyerik.
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9.1. Okos és intelligens kornyezetek

Abelathat6 jovében olyan valtozasokkal kell szamolni, mint a klimavaltozas, a fej-
lett robotika, az aktivista befektetdk, a kozosségi média altal iranyitott fogyasz-
tds, a kozéposztaly robbanasa, az egészségpreferencia vagy a novekvd kényelem
(Benson-Armer és szerzétarsai, 2015). A tudastarsadalom és tudasgazdasag, a be-
halézottsaghol és a big databél eredd kollektivintelligencia-szemlélet mindezeket
avaltozasokat figyelembe véve optimalizaciés funkciét kap, tovabba olyan kocka-
zatkezelési kihivasokat, mint a kiberblingzés vagy kiberhabord (Kaspersky Lab,
2015).

Az optimalizdcio és a kockdzatkezelés kiemelt szerepet kap a varosi kornyezetben,
ahol minél nagyobb vagy behalézottabb egy telepiilés, sériilékenységi faktora an-
nal magasabb. A globalis népesség tobb mint fele él mar varosokban és ez a szam
dinamikusan novekszik (http://www.worldbank.org). Elsdsorban azok a varo-
sok vonzéak, melyek a legtobb lehetdséget kindljdk mind az egyéni boldogulas-
hoz, mind az {izlethez. A nagyvarosok valnak még nagyobbakka. Tokié, Jakarta,
Szoul, Delhi, Sanghaj, Karacsi, New York, Mexico City, Peking, Sdo Paolo, Lagos,
Mumbai, Oszaka és Manila lakossdga mar meghaladta a hiszmilliét (http://www.
newgeography.com), a lista élén harmincmilli6 felettiekkel is taldlkozunk.

Az okos- vagy intelligensvaros-projektek (Rab, 2016b) vildgvarosokra és nagy-
varosokra koncentralnak, ezen beliil a tizmilliés lakossagot meghalad6 megavd-
rosokra. Az intelligens kornyezetek épitése tamogatja szerkezetiiknek és dina-
mikdjuknak optimalizalasat és kockazatkezelését — a forgalomszabalyozastél a
szlinetmentes ivovizellatasig. A megavaros-menedzsment szamol a tdrsadalmi, a
kulturalis, a gazdasdagi és a foldrajzi adottsagokkal, ehhez allitja be fenntartha-
tésagi céljat (Ericsson AB, 2013). S6t, olyan valtozasokat is figyelembe vesz, ami
strukturdlisan alakitja at a jelenlegi varosszerkezeteket. A kozuti kozlekedés fo-
kozatosan formalédik az automata jarmiivekkel. Viselkedést elérejelzé elemzé-
sek segitik a tomegeket megcélzo kereskedelmi akcidk és marketing események
tervezését. Az idések vagy gondozasra szorulék szamara onmiikodé kornyezetek
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tdmogatjdk a napi tevékenységeket az erre kialakitott negyedekben. Robotok ad-
nak dtmutatoét az Gj technolégidkhoz, az egészséges taplalkozashoz és az otthoni
munkavégzéshez. S6t, arobotok a haztartasokba is bekoltoznek, s hatnak a varos-
lakék életmddjara, életszervezésére: a teljesen automatizalt mosas, a gyors étel-
készités, vagy a gyermekek hazifeladat-készitésének rendszerszintl tdmogatdsa
irant szintén jelentkezik igény (Ericsson ConsumerLab, 2015).

Az intelligens kornyezetek feladatai az élet jelentds teriileteit olelik fel és meg-
hatdrozé technolégidkratdmaszkodva dokoszisztémat alkotnak. Egyiittesen miko-
d6 komponensei egymadsra hatnak, egymds nélkiil nem lennének ugyanazok az al-
kalmazasok vagy adaptacidok. Az Ericsson Networked Society (2012) és a Cyberview
(2012) koncepcionalis megkdzelitéseit dsszegezve a kiemelt optimalizacids és
kockazatkezelési teriiletek a kovetkezbk:

* ivoviz- és élelmiszer-biztonsag,

* energiaellatas,

e kozbiztonsdg,

* egészségiigyi szolgaltatasok,

* lakhatas és tulajdon,

e oktatds és munkaerdpiac,

e kozlekedés éslogisztika,

» kornyezetszennyezés visszaszoritdsa,
e fogyasztasitrendek,

e tarsadalmi és gazdasdgi egyenlétlenségek,
 korrupci6 és transzparencia,

o életmindség és jollét,

 z6ld kornyezet és biotechnolégia,
 IKT és okos hdlézati technoldgia.

Az utols6 pontrovid kifejtéssel egyrészt az informaciés-kommunikdaciés technold-

gidt jeloli, ugymint informdciébiztonsag, mobil- és felhdszolgdltatasok, digitdlis

tartalomipar és -tervezés. Masrészt az okos hdlozati technoldgidt (smart grid) elekt-

romos hdaldzatra épiilé alapinfrastruktiraval, szabdlyozassal, informdciégydjtés-

sel és optimalizaciéval. A cél a fenntarthatdsdg, a gazdasagossdg, a megbizhaté-

sdg és a hatékonysag. Megvalésitasuk alapjan harom érettségi szint allapithaté

meg a varosok esetében (Ericsson Networked Society, 2012):

e alacsony: a tradicionalis miikddéshez épiil fel az IKT,

» kozepes: kapacitdstervezéshez és egyiittmiikodésekhez haszndlja az informa-
ciés-kommunikaciés technoléogiat,

¢ magas: az IKT-rendszer szignifikans szerepet tolt be a hatékonysag novelésében
és az optimalizaciéban.
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A IKT-szektor dinamikus novekedést mutat, egyes OECD orszagokban a tobbi ipar-
aghoz mérten tiz szazalékhoz kozelit vagymeghaladja azt, példaul a Tavol-Keleten,
Skandindvidban, Kelet-Kozép-Eurépaban és az USA-ban (http://stats.oecd.org).
A novekedést tdmogatjdk azok a vdrosok, illetve orszagok, melyek eleve behalé-
zottak mind gazdasagilag, mind a digitdlis innovacié eszkozeivel, illetve azok,
melyek kormanyzati dontéseikben is elkdtelezettek az IKT-fejlesztések iranyaba.
Az interkonnektivitds feltorekvd digitalis gazdasdgait a Huawei Globdlis Kapcso-
lati Indexe (Global Connectivity Index=GCI, www.huawei.com) méri. A kereslet, a
kinalat, a tapasztalat és a potencial kategéridi alapjan negyven indikatorral (pl.
e-kereskedelem, telekommunikdcié, adatkozpontok, felhdszolgdltatas) soroljak
be avilag orszdgait a kovetkez6 kategoériakba:

o kezddk,

e alkalmazkodoék,

* el6futarok.

Az aktualis eredmény meghatarozza, hogy mely orszagok tekinthet6k digitalisan
behalézottaknak vagy éretteknek, melyek alkalmasak az IKT-kozpontok valés ta-
mogatdsdra.

A IKT-kozpontok vagy csomépontok (hubok) célja, hogy a globalis piacokon bi-
zonyité multinacionalis vagy transznaciondlis vallalatoknak éppuigy kedvez6
feltételeket biztositson, mint feltorekvé vallalkozasoknak. A kettd egymast ta-
mogatja: a téke, a munkaerd és az innovacié egy helyre csoportosul, az igéretes
vallalkozasokat felvasaroljdk, avagy a belsé fejlesztések helyett gazdasagos mod-
szer a kiszervezés.

Ilyen IKT-hubok létesiiltek és miikodnek sikeresen, tobbek kozott a Szilikon-
volgy innovaciés kozpontjanak mintajara (Soskin, 2010) Dublinban, Bostonban
és Bangalore-ban. Elényt élveznek ebben a trendben az eleve behalézott iizleti
csomépontok, mint Toronto, Amszterdam vagy Dubai (Ericsson, AB 2014), illetve a
szallitasi kozpontok, mint Tokio déli kikotévarosa vagy Szingapur. Ezek a varosok
ésnegyedek repiiléterekhez ésnagyvarosokhoz kapcsolédnak kiépitett tomegkoz-
lekedéssel és ithalézattal. Madgnesként vonzzdk a jovGorientalt befektetéseket, az
IKT innovdciés vallalatait és feltorekve vallalkozdsait. Egyetemek és képz6 koz-
pontok is hangstlyos, tamogatott helyet kapnak a hubokon beliil vagy azok koz-
vetlen kornyezetében. Az inkubatorképzések, az adott szakteriiletekre kiképzett
munkaeré-utanp6tlas igy biztosithaté (lasd keretes szévegben Multidiszciplindris
inkubdtorképzés cimmel).
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Mul’rdidiszciplinéris inkubéforképzés Az Uj Média Intézet az amerikai
székhelyl Georgiai Egyetemmel szimbiézisban miikddik. A legtjabb digitalis eszkozo-
ket, szoftvereket hasznaljdk és tesztelik hallgatdok, oktaték és kutaték egyiitt. Szorosan
egylittmtikodnek gyartékkal, fejlesztékkel és szolgdltatékkal — aktiv felhaszndaléi visz-
szacsatolasra tehat éppligy van méd, mint az in. inkubatorképzésekre, illetve a leendd
munkaerd kiképzésére. A hangsily az ij média produkcion van, amiben éppigy szerepet
kap a programnyelv, mint a workshop-alapt kornyezetek, avagy a tartalommal tamogatott
navigacio. A szildrd technikai alapok megszerzése mellett grafikai, dizajn és tipografiai
gyakorlatokkal bévithetd a szakismeret. A taldlkozas az Gjmédia-szakértékkel gyakorlati
betekintést ad és karrierhdlézatokat épit. A mentordlt projektek eredményét ipardgi benn-
fenteseknek prezentdljak a hallgaték. Olyan feltorekvé trendekhez is kiilon kurzus jut,
mint a kollaboracié vagy a TED-miifaj gyakorlasa. Az innovativ digitalis médiatechnolégia
haszndlatat kritikai, kereskedelmi és kreativ dimenziékban sajatitjak el.

Forrds: a szerz6 vendégkutatoéi tapasztalata

.

Jellemz6 vonasuk, hogy a zold kornyezettel, futurisztikus és megtjulé energiat
haszndlé 6koépitészeti megoldasokkal, innovaciés bemutatétermekkel és mizeu-
mokkal, a kornyezetet kevéshé terheld kozlekedéssel és az itt él6k-dolgozék kom-
fortjat kiszolgdlé funkcidkkal, magas szintd egészségiiggyel és oktatdssal még
vonzobba valnak. Tevékenységiik gyakorlatilag valamennyi gazdasagi teriiletre
kihat a logisztikatol a mezdgazdasdgig, a gyégyszeripartél a kereskedelemig (ICT
Ireland, 2013; és Cyberview, 2012).

Egyes kozpontokban az Gj médidra is erés hangstlyt fektetnek: minden, amit
formdaba vagy képerny6be ontenek, ahhoz az IA, a UX, a dizajn, a média és a rek-
lam, a piackutatas és a médiakutatds szakértdit teszik a vérkeringés részévé,
osszekapcsolva az IT és a programozas, illetve a digitalis szolgaltatdstervezés
hatarteriileteit. Jelenlétiik latvanyos ezekben a varosokban és negyedekben:
reflexiv kiiltéri szobrok, installaciék, éridskivetiték és interaktiv kommuni-
kaciés pontok meghatdroz6 karakterrel bévitik a funkci6- és élmény-orientalt
koncepciét (1. kép).

Az IKT-kozpontokban és megavarosokban él8k, illetve dolgozék folyamatos azo-
nositasra keriilnek a megfigyelési rendszerektél az egyes funkciok hasznalataig.
Folyamatokba és szolgaltatasokba jelentkeznek be, személyes aktivitdsaik alap-
jan informaciébiztonsagi és életmddra vonatkoz6 optimalizacié hajthaté végre.
Ennek alapvetd eszkozei a kiilonb6z6 hitelesitési és nyomon kovetési rendszerek,
melyek négy réteggel kezelik a felmeriil6 kockazatokat (Kim-Nah, 2013):

1. védelmi réteq: végpontelemzés. Jogosult vagy jogosulatlan hozzaférés ellendr-
zése példaul retinaszkenneléssel, ujjlenyomattal vagy mas biometrikus azono-
sitéval.
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(. kep. Klteri ezobor a Digitalis Média Varogban, Szoul teriletén.
Forrds: http://seouldmc.kr

Térképek boldogséggal feltoltve paniele Quercia, a Yahoo Labor barcelonai
munkatarsa egy napon mds Utvonalon koézlekedett kerékparjaval, mint amit korabban
megszokott. Uj és kellemes élmények jartak at a felfedezett kornyéken, s azon toprengett,
hogy a tradicionalis dtvonaltervezések miért ragadnak le a leggyorsabb és a legrovidebb
utvonal kategéridindl. S6t, azt sem értette, hogy korabban 6 maga miért nem talalt ra
Ujabb utakra - egyszer( kivancsisagbol. Alapvetése a kovetkez6 volt: a legrovidebb it nem
biztos, hogy a legjobb. Létezhetnek olyan valasztasi lehetéségek, mint a legcsendesebb, a
legszebb vagy a legélvezetesebb dtvonal. Az dtlet alapjan kozosségi alkalmazdst fejlesz-
tett, melyben a felhasznaldk rogzithetik sajat itvonalaikat, azok egyénikategéridikat ésa
tobbi felhasznalé adataival 6sszesitett navigdcids szolgaltatasokbél valaszthatnak. Az ut-
vonaltervezés élménnyel telit6dik, az it maga pedig aboldogsag forrdsalehet azinnovator
megkozelitésében. A kisérlet nincs egyediil: a londoni metrérél példdul mar elérhetd olyan
térkép, ami a gyaloglast teszi alternativava: mi torténik, ha néhdny perces sétaval, jo id6-
ben, atomeg kikeriilésével juthatunk el a kévetkez6 megalléig? A dontést egy erre szolgalé
online eszkoz tdmogatja.

Forrdsok: Quercia 2014 és http://gizmodo.com
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2. védelmi réteg: navigaciés elemzés. Viselkedésprofil alapjan a bejdrt itvonalak
felismerhetGségét vizsgdlja és szfiri az ettél eltér6 hasznélatot.

3. védelmi réteq: rendszerelemzés. Az eszkoz vagy szolgaltatds megfeleltetése.
Automatizalt, iigyfélszolgalati vagy mds rendszeren keresztiil, adott gyakori-
saggal identifikalt vagy konfiguralt 6sszekapcsolas-vizsgdlat.

4, védelmiréteqg: mintaelemzés. A felhasznaldi aktivitasok viselkedésmintazatait
elemzi és sz{iri a varatlan hasznalatot.

Az optimalizalt, személyre szabott vagy sajat vezérlésii szolgaltatasok kényelmet
és biztonsagot adnak a digitalizdlt-mediatizalt kdrnyezetekben. A vezérelt és au-
tomatizalt életmod kiterjesztései mellett olyan projektek és fejlesztések novik
ki magukat, melyek kozosséqgi, kreativ, alternativ és egyedi lehetdségeket is ki-
nadlnak. Daniele Quercia interaktiv térképei példaul kilépnek az dtvonaltervezés
hagyomdnyos keretei koziil, s az adatvezérelt dontéseket egyéni és kozosségi él-
ményekkel bévitik (lasd a Térképek boldogsdggal feltéltve cimi keretes szoveget).

0.2.Kollaboracio és felhatalmazas

A behalozottsdg, a mobilizacié és az optimalizalt kornyezetek lehet6vé teszik a
munkavégzés, a feladatteljesités és a folyamatmenedzselés rugalmas és egyiitt-
miikddé formait. A munkadllomdsok csak részben fixek: mobilizdlodnak. Kevered-
nek a cégq teriiletén, az otthoni kérnyezettel, vendéglatéhelyekkel és mds nyilva-
nos szinterekkel. A tdvmunka, a sajat lakétérhez kotott internetes iizletvitel, a
munkaval 0sszeérd személyes vagy kozosségi feladatok olyan mikrokornyezeteket
hoznak létre, melyben a motivacié és az onfegyelem kiemelt szerepet kap.

Az igy 1étrejove, netre kotdtt mikrokdrnyezetek jellemzéen vezeték nélkiili és gyors
interneteléréssel adnak csatlakozasipontot, koriilottiik az alapkomfort biztositott.
Egyes helyeken olyan extrdk is elérhet6k, mint a tematikus nemzetkozi konyha, a
feladatok kozben felfrissit jatszotér felnétteknek, avagy a maganélet és a munka
0sszekothetéségét tamogaté funkcid, példaul gyermekmegdrzés (Scott, 2012).

Az otthon végzett munka vagy tanulds maganyat és monoténiajat enyhitik a
megosztott otthonok, ahol ki-ki a maga tdvmunkajat végzi akar teljesen kiilonb6z6
projektekkel vagy cégeknek, de egy helyen. A bérelt-megosztott asztalok, kana-
pék vagy fotelek egy térbe hozzdk azokat, akik motivaltabbak tarsas kdrnyezet-
ben, avagy sajit otthoni feltételeik nem kedveznek az elmélyiilt munkanak. El-
lentrendje a Japanban kialakult kapszuldsitott netkdvézo életmod. Azok, akik nem
tudnak lakdst vagy lakdson beliil szobat bérelni fizetésiikbél és kiilsés internetes
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munkakat vallalnak, apré helyiségeket vesznek ki maguknak internetkavézok-
ban. Az alvéalkalmatossag végébél elévardzsolhaté egy kis asztal monitorral és
billentytizettel, illetve itt fogyaszthato el a napi betevd is. A tisztdlkodo helyisé-
gek mar kozosek. Az élettér a minimumra sziikiilt (Fukada, 2015).

A munkahoz és személyes feladatokhoz hasznalt eszkozok keverednek. Az adat-
biztonsdg fel6l nézve a céghez és projekthez kotott eszkdzok élveznek elényt, mig
a mobilitds és rugalmassag feldl a sajat eszkozok (McKinsey & Company, 2012). Az
ezredfordulés és fiatalabb nemzedék a sajat eszkozt preferdlja, s ha lehet, inkdbb
sajat maganak fizeti is hozza a szolgaltatast — kikiiszobdlve a non-stop rendelke-
zésre allast, a vallalati kontrollt, és védve a maganéletet (Ericsson Consumer Lab,
2013b). Ezzel szemben az informdciébiztonsag kovetelményeket tdmaszt a kocka-
zatok csokkentéséhez. A Cisco (2014) kutatdsa szerint a munkavallalok kozel fele
csak mérsékelten tartja be az IT biztonsagi szabalyokat: nem sajat felelésségként
értékelik vagy nem kapnak hozzd szabalyzatot. Ha van is szabdlyozas vagy irany-
elv, azinkabb a kiils6 tamadasokra készit fel, a belsé fenyegetésre nagysagrendek-
kel alacsonyabb figyelem irdnyul. A munkavallalék egyik csoportja tudatos és jo
szandéki: sokat tesz a bels6 informdaciobiztonsdgért. A mdsik csoporthoz tartozé
felel6tlen vagy cinikus résztvevék viszont nem veszik komolyan a fenyegetettsé-
get: kevéshé vdllalnak feleldsséget, a gyorsabb vagy egyszertibb munkavégzés ér-
dekében megkeriilik a szabalyokat és ezzel névelik a kockazatokat.

Az IKT hatdsara emellett differencialédnak a f6- és mellékallasy, projektalapi és
szabadiszé munkdk. Egyes szakteriileteknek akdr a sajatjuktoligen eltérd szakte-
riiletekkel vagy jellemzden hatdrteriiletekkel kell kooperdlniuk. Ez a tradicionalis
munkavégzéshez szokottak szdmara altalaban fesziiltséget jelent. A munkako-
rok és azok elnevezései, definiciéi is valtoznak, ami szintén folyamatos illesz-
tést igényel a meglévé miikodésbe. A professziondlis halézatokban és dnéletrajz-
gytjté oldalakon taldlkozhatunk példaul olyan feltorekvé kategériakkal, mint
a ,hipszter szabadiszé” kulturdlis projektekben, az ,alkalmazasfejleszté ninja”
programozdasi munkdknadl, vagy a ,novekedési hacker” a személyiigyi és marke-
ting teriileten. A frissiil6 funkciék és feladatkorok illesztése kiilon optimalizaciét
igényel. A lassan mozdulé dinoszaurusz munkahelyek vagy szerkesztéségek is
elébb-utébb reflektalnak a valtozasokra — a hatékonysdg érdekében és az tijabb
generdci6k munkakultirdjanak hatasara (Téfalvi, 2015). A kiilonboz6 teriiletek,
funkcidk, aktivitasok dsszeflizésére platformok és alkalmazasok jonnek létre. Ke-
retrendszeriik jelentdsen befolyasolja az egyiittmtikodés hatékonysagat. Az egyik
ilyen alkalmazdsra példa a Basecamp, mely vallalkozasok és szabadisz6k korében
elterjedt: elsésorban a kiilonbozé teriiletekrél érkezék kommunikaciéjat, célori-
entdlt egylittmiikodését teszilehetdvé (2. kép).
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2. kep. Bagecamp alkalmazag a kollaborativ munkahoz. A régztuevtk a jogi terilettol
a programozagig vannak jelen, ttbbek kozott feladatlistak és hataridonaplo tamogatja a munkat.
Forrds: https://basecamp.com

A rugalmas, mobil munka- és oktatdsi kornyezetek, a kiilonboz6 feladatokra
haszndlt eszkozok, illetve a véltozatos kompetenciak kollabordciora épiilé kon-
cepcidkat generdlnak (Ericsson AB, 2016; Nof és szerzétarsai, 2015; lasd még 3.4.
fejezet). A kollaboracié olyan folyamatszervezés és egyiittmtikodés, ahol a kozos
célok megosztdsokra épiilé feladatvégzéssel teljesiilnek és ahol a befektetett mun-
ka is kozosen tériil meg. Szakmai kozosségek, tudaskozosségek, kozos elmeterek
és a Wikipedia szerkesztési elveihez hasonléan wikivezérelt munkavégzés jon 1étre.
Motivdciéit a koz0sség és a kozosen végzett munka mellett tovabbi hatékonysdg-
noveld médszerek tdmogatjk. A digitdlis csapatépités (Chen, 2012) beszoktat az
el6készitett kollaborativ munkakornyezetekbe és nyitotta teszi a résztvevéket a
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kozos célok kdvetésére. Szintén elterjedt médszer a jdtékositds vagy gamification,
ami jatékos elemeket épit be olyan folyamatokba és feladatokba, melyek nem ja-
tékos kornyezetben futnak. A jutalmazasra és élménykozvetitésre épiilé médszer
tdmogatja a motivaltsagot, a bevonédast és a hatékony munkavégzést (Werbach,
2015).

Az online és virtualizalt kollaborativ terek eszkozkészlete és felszerelése, mene-
dzselése és értékelése, a valtozasok és kockazatok kezelése feltorekvé kutatdsi és
iizleti teriilet (Brown és szerzGtarsai, 2006). Produktivitas-konzultansok, adatveé-
delmi tanacsadok, kutatasi iigynokok tdmogatjak a folyamatokat. A halézati ko-
operativ munkdban a ,tudni hogyan” decentralizalt mikodés jellemz6 (Szakadat,
2007). A munkavallaléi vagy projektrésztvevéi oldalrél ekdzben mikrokarrierek és
online portfoliék reprezentdljdk az elérhetd emberi eréforrasokat. A kollaborativ
munkat, illetve a komplex és fragmentalt munkavégzést a digitalismédia-kurato-
rok és az online személyi edz6k tamogatjak. Kiemelt szerepet kap az elkdtelez6-
dés (engagement), illetve annak tdmogatott felépitése, mely lehet értékteremtd,
intellektualis, tarsas vagy érzékenyitd (Soane és szerzétarsai, 2012). A hatékony
kollaborativ munkavégzés az el6készitésnél és az értékelésnél az erdsségeket he-
lyezi el6térbe a gyengeségekkel szemben (Asplund-Blacksmith, 2012).

A felhatalmazds (empowerment, tobbek kozott Tapscott, 2012) olyan 6néllésagot
és onrendelkezést jelent emberek és kozosségek szamadra, melyek autoritdssal és
feleldsséggel ruhazzak fel 6ket. A nyitott szervezés(i rendszerek és a halézati in-
telligencia a kollabordciéra, a P2P egyiittmtikodésre, s6t, a kreativitdsra ésaz imp-
rovizacidra épiil fel, mely alapbdl feltételezi a felelésségatruhazast, s lehetdséget
nyUjt a tehetséggondozasra (talent management). A felhatalmazas olyan teriile-
tek és funkciék mentén épiil fel, ahol magasabb 6nallésdgi és autoritdsi szintre
van sziikség a dinamikus egyiittmiikodéshez. Azok a munkatarsak, {igyfelek vagy
résztvevik értékelddnek fel, akik felismerik a problémakat, illetve akik 6nalléan
vagy a megfeleld segitség kivalasztasaval meg is tudjak oldani azokat. Ez a gon-
dolkodas a cégszerkezetekre, a menedzsment feladatokra, a projektek kezelésére
is kihat: feliilr6l a keretfeltételek megteremtése és a jatékszabalyok kidolgozdsa
sziikséges, majd a finomhangolas, mikdzben egyes dontési szintek lejjebb keriil-
nek (Czaké, 2015).

A hiperkonnektivitds optimalizdlasdra szakosodott i-Scoop (2016) abbdl in-
dul ki, hogy egy olyan integralt korban éliink, ahol a gazdasag és a fogyasztas, az
adattechnolégia és a munkaerdpiaci dinamikak egymdsra rétegz6dése és atala-
kuldsa meghatdrozé. Ebben a kontextushan a felhatalmazott kollégara vagy ligy-
félre sziikséges fokuszalni, itt sziiletnek meg az Gjitasok és a nyitott lehetdségek.



206

Hiperciklusok és optimalizacié

0SSZEFUGGES
élmény
és tapasztalat

KULTURA

az emberi

potencial
bekapcsolasa

KENYELEM
konnyitett,
emberi,
relevans

A FELHATALMAZOTT
DOLG0Z0/UGYFEL

VALASZTAS
arugalmassag
eldsegitése

MEGGYOZODES
tiil
a bizalmon

embercentrikus
kollaboracié

VALTOZAS
célzott
megszakitas

FOLYTONOSSAG
elkotelezédés

KAPCSOLAT
osszekapcsolt
| | kommunikacids
folyamatok

MEGERTES

megérteni

a dolgozot/
iigyfelet

(. abra. A munkaero- vagy tgyfél-felhatalmazas 6¢ az emberkozpontu kollaboracio kilene kritériuma.
Forrds: i-Scoop, 2016.

Megkozelitésiikben a jogosultsdg, a részvétel és a tudatossag hatdrozza meg, mi-
lyen kozvetett vagy kozvetlen felhatalmazasok adhaték vagy szerezheték. Tovabbi
szempontok is sziikségesek az eredményességhez és hatékonysdghoz. Ezek kozott
vannak tagabb osszefiiggések, mint a kulturalis potencial vagy az 6sszekapcsolt-
sdg, de alapvetden az embercentrikus kollaboracid, igy a valasztds, a meggy6z6dés
és a kényelem hangsilyos (1. dbra).

Akollaboracié és a felhatalmazas idedlis esetben feltételezi, hogy a munkaerd, az
iigyfelek és fogyasztok digitalis jartassaga magasabb szintd az atlagnal. Folyama-
tos onképzésiikr6l vagy kozosségi képzéseikrél gondoskodnak a legfrissebb tuda-
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sért és a rugalmasan alkalmazhaté készségekért. A folyamatos onképzés igénye
a hiteles tudashoz kapcsolodik és hosszi tavi befektetésként jelenik meg (Rab,
2016a). A 7.3 fejezetben emlitett UX meetupok jo példai ennek: a szabadidében,
sajat motivaciéval és onszervezddéssel létrejovd szakmai megosztd kozosségek vi-
lagszerte elterjedtek (http://www.meetup.com). A TED miifaja hasonléképpen ho-
dit: eléremutaté projektek és tanulsdgos kutatasok keriilnek a nagykézonség elé
szakmai kapcsolatfelvételhez és szemléletformalashoz (https://www.ted.com).
A MOOC (Massive Open Online Course), azaz a nagy tomegeket befogadé online
kurzusok mifajanak lehetéségeivel is millidk élnek, illetve szereznek specialis
képzettséget. El6szor az amerikai egyetemekkel startolé Coursera valt széles kor-
ben ismertté klasszikus és innovativ témakkal a matematikatél a gamificationig.
Azota onjelolt trénerek és oktaték is adnak at specializalt tudast az érdeklédéknek
erre a célra létrejott kurzusgytjté platformokon - a frissen megjelend szoftverek
hasznalatatél a hatékony projektmenedzsmentig (lasd tobbek kozott Udemy).
A fiiggetlen informdci6szerzés és a tobb helyre adaptalhaté tudds megszerzése a
cél ezekkel az élethosszig tarté tanuldsi vallalasokkal. A rugalmas, kollaborativ
munkahoz, a magabiztossaghoz és tajékozottsaghoz az ,aki kimarad lemarad”
felhajtoeré kozvetleniil kapcsolédik. A felhatalmazas miikodtetéséhez pedig el-
engedhetetlenné valt.



0. Hipereiklusok

10.1. Uj piacok és keresletvezérelt iizlet

Az Uj piacokat kisérletezés, innovacié és zsakutcdk egyiitt jellemzik. Ha be akarunk
lépniide, a szokasostodl eltéré mintdzatot érdemes kdvetni a stratégiai gondolkodas-
ban: ahelyett, hogy a meglévé kereteket és hatarokat elfogadnank a miikodé piacok
alapjan, szisztematikus vizsgalattal lehet kiakndzatlan teriiletekre és attorési pon-
tokra taldlni (Kim-Mauborgne 2005, 1999). A fent jelzett kék 6cedn stratégia metafo-
raja hasonléképpen irja le a lehetdségek piacat, mely folyamatosan valtozik. A szisz-
tematikus vizsgalatra eszerint rendszeresen sziikség van. Az 1j piacok emellett
kollaborativ iizleti kulttirat és kreativ kornyezeteket feltételeznek, amik djabb pia-
cokat nyitnak meg. Gyakorlatilag az interkonnektivitdssal tobb millidrd felhasznalé
van jelen ebben a dinamikaban. Atlépve a fizikai korlatokat, a szolgaltatasok piacat
és a réspiacok megteremtését vagy elérését erdsitik (Ericsson AB, 2015). A megjele-
nés vagy kisérletezés ezen a teriileten a nyitottsag és a stabilitas dimenzi6itol fiigg
és avaltozassal kapcsolatos piaci viselkedést irja le (Kjellberg és szerzétarsai, 2015).

Az 4j piacokon kiemelt szerepiik van azoknak a hiperciklusoknak, melyek a nyi-
tastvagyanyitasbol a felemelkedést meghatarozzak. A technolégia ugyanis gyak-
ran merész igéretekkel kecsegtet, mikozben egyes fejlesztések feltiinnek, masok
pedig eltlinnek. A befektetések az els6 megjelenési fazisokban kiemelt kockaza-
tiak, a konszolidaciéval ez a kockdzat csokken. A kérdés az, hogy végiil milyen
igéretek teljesiilnek, mennyi idén beliil, s melyek lesznek az életképes megvaldsi-
tdsok hosszabb tavon.

A technolégiai érettség kiilonboz6 fazisait a Gartner évr6l évre dbrazolja és frissi-
ti, rdmutatva az aktudlis trendekre és az elmozduldsokra (2. dbra). A gorbén elhe-
lyezik a vonatkozé technolégiai trendeket, s megadjak a varhaté atfutasi ciklust,
amivel a specifikus iizleti tervezést tamogatjak.

A technolégiai hiperciklusokhoz 6t fazis rendelhetd aszerint, hogy milyen érettségi
szintrél és milyen elterjedtségrélvagy lathatésagrol beszéliink. El6szor egy attorésre
van sziikség, mely korai bizonyossagként jelenik meg. El kell érnie azt a kiiszobot is,
hogy a média szamdra érdekesnek tlinjon. Egyes technolégidk mar ezen a ponton el-
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tlinnek, mert nem életképesek vagy jovébeni fejlesztések és kutatasok sziikségesek
kialakuldsukhoz. Mdsok innen indulnak el a csticsra kiilonb6z6 tempdban. Ez a cstics
magas elvarasokat hoz. Kell6en lathat6 siker- és kudarctorténetek kisérik. Néhany
iizleti dontés mdr e koré csoportosul, de alegtobb még nem. A csticsrél lefelé haladva
a kidbrandulasi szakaszhoz ériink. Itt a zuhanast tiilélé befektetések akkor folyta-
tédnak, ha a hibdkat a korai felhasznalék (lasd 7.4. fejezet) kezdeti elégedettségével
kijavitjak. A megvilagosodds ttja az, amikor kikristalyosodik, miért elényds a tech-
nolégia alkalmazasa és ez szélesebb korben ismertté valik - tobbek kozott a média
tdmogatdsaval. A termék vagy szolgaltatas masodik vagy harmadik generaciés val-
tozata itt jelenik meg. Végiil a fenntarthaté produktivitas szakaszdhoz ériink. A ter-
mék vagy szolgéltatds f6sodorba keriil, az életképesség, a piaci alkalmassag és rele-
vancia hosszabb tavu feltételei definidlédnak. A ciklusokhoz évrél évre hozzarendelt
technolégidk kovetése tamogatja az iizleti dontéseket (Gartner, 2016 alapjan).

A gbrbe atfutdsa alatt j6l alkalmazhaté a freemium iizleti modell, mely alkalmas
arra, hogy nagyobb tomegek teszteljenek alapverzidkat, illetve innovatorok és ko-
rai elkotelez6dék bevonhaték legyenek az aktiv fogyasztasba. A modell kiindulé-
pontja, hogy az internettel és online 6sszekapcsoltsaggal az ingyenesség részben
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magatol értet6ddvé valt. Egy bizonyos mennyiségig, mindségig, elérésig, szolgdl-
tatdsig. Ilyenek lehetnek rovidebb cikkek vagy szoftverek prébaverziéi. Amint a
fogyaszté vagy felhasznalé ennél tobbre vagyik, példdul alapos gazdasdgi elemz6
cikkre hiteles forrasbél vagy atfogé szoftverhasznalatra korldtozdsok nélkiil, mar
dijat kell fizetnie. Az ingyenes és a prémium (free+premium) egyiitt freemium mo-
dellt alkot. A koncepcié annyira egyszerd, hogy valtozatos jatékteriiletet biztosit
kiilonboz6 iizleti megvalésitasokban, eltérd hiperciklus-szakaszokban és hatéko-
nyan tdmogatja a marketingcélokat (Kumar, 2014).

A freemium model rugalmassagaval és népszeriiségével az 1ij piacok esetén azt is
kiemeli, hogy a fogyasztéik vagy az iigyfelek részér6l érkezé igények meghatdaro-
z6va valtak. A keresletvezérelt vagy igényekre épiild (on-demand) iizleti megoldas
lehet példaul egy platform, ami potencidlis megrendeléket keres innovaciékhoz
(Banyai-Novak, 2011), vagy egy felhdszolgaltatds igényekhez igazitasa, tesztelé-
se és miikddtetése egy iizleti halézat kollaborativ munkajahoz. Az igény gyakran
testreszabds, a dobozos termék egy-egy valtozata — melynek dra magasabb az ext-
ra er6forrasok miatt. A keresletvezérelt iizleti intelligencia (0DBI=0n Demand Busi-
ness Intelligence) olyan technolégia vagy digitalis halézatba kapcsolt és tavolbél
is iranyithaté szolgaltatas, mely eltéré igényeket szolgdl ki, ehhez kereteket és
drazdsokat hatdroz meg, végiil marad elegend$ mozgastere a fejlesztésekre. Ez a
szemlélet szorosan 6sszefligg a réspiacok szamanak novekedésével, melyet a hosz-
szl farok elmélete ir le részletesebben.

A globdlis kommunikaciénak és interkonnektivitasnak koszonhetéen a vildgon
elérhet6 kinalat végtelennek latszik és egy diagramban hosszi farokkal irhaté le.
Anderson (2007) megkozelitése szerint a slagertermékek és -szolgaltatdsok jelen-
tik a fogyasztds ,fejét”, mig az elnyulé hosszu farok a ritkabban, tobb valtozatban,
kisebb fogyasztdi korok altal keresetteket. Az elterjedt és egyben kritika ald vont,
de jellemzden hivatkozott elmélet kulcskoncepcioként jelenik meg az iizleti élet-
ben azzal, hogy felboritotta az in. pareto elvet. Eszerint eredetileg a profit 80%-a
a termékek 20%-b6l jon. Anderson az internettel megjelend szélesebb valasztékra
hivatkozva arra a kovetkeztetésre jutott, hogy ez az ardny elmozdult. Ennek oka
a sokféleség lathatdsaga és a disztribticiés csatornak konnyebb elérése. A hosszia
és elnyulé farok minden elemét 6sszeadva aranyaban kozelit slagertermékek és
-szolgdltatdsok eladasi aranydhoz a globalizdlt és internetes fogyasztasban.

A réspiacok és a keresletvezérelt {izlet a k6zosségi megoldasokban is megjelenik.
A kézdsségi finanszirozds soran (crowdfunding) alulrél jové vallalkozasok és pro-
jektek teremtenek igényt meglévé vagy generdlt sziikségletek alapjan. Fejlesztdk,
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tervezdk és projektek céloznak meg nagyobb tomegeket 6tleteikkel és teszik kozzé
online férumokon, erre a célra fejlesztett platformokon. Potenciélis adomanyoz6-
kat és befektetbket keresnek, s azt igérik: a megvaldsuladssal a tamogatoék is jol jar-
nak. Innovativ otletekkel, azonositott felhasznaléi vagy fogyasztéi problémakkal
dolgoznak és mar elézetes lojalitdst, érdeklédést, marketing potencialt épitenek,
mikdzben vallaljak az iizleti transzparenciat, a lathatésagot a konkurencia sza-
mara és er6s versenyt generalnak (Gafforova és szerzétarsai, 2015). A gytjtés tor-
ténhet kreativ, IKT, szoftverfejlesztési vagy dizajn és formatervezési projektekre
éppugy, mint kulturalis termékek eléallitdsara vagy tudomanyos kutatasokra. A
sikeres otletmegvaldsitdsok esetenként évekig tarté gytjtés és fejlesztés eredmé-
nyei, avagy nagyobb cég menet kozben felvasarolja a projektet. A Rift virtualis
valésdg innovdcitja ilyen akvizicids eset: két év utdn a Facebook vette meg a gyar-
t6 céget, a fejlesztés tjabb lendiiletet kapott, s elérendeléssel erdsitik a tovabbi
finanszirozast (3. kép).

A finansziroz6k nevesithetik magukat, érzelmi kotédést, elkotelezett kozdsséget
épithetnek, biztaté iizeneteik szintén tamogatdst jelentenek. A névtelen adoma-
nyozasi platformok és alkalmazdsok eltéré alternativat kindlnak: a havonta vagy
masrendszerességgel befizetett jelképes 6sszeg aszerint oszlik el, ahany projektre
klikkeltiink tamogatéként az adott id6szakban. Sok kicsi sokra megy alapon végiil
néhany projekt kiemelt tdmogatdast kap, a megvaldsitds megkezdédhet. Egyéni cé-
lok, példaul tandijra gytijtés neves egyetem sikeres felvételije utdn, avagy karita-

3. kep. UR-fejlesztés kozoessyi finanszirozagsal: Oculug Rift.

Forrds: https://www.oculus.com/en-us/rift/
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tiv adomanykérés és nemes iigyek tizenetei is eljuttathatok a célkozonséghez ko-
z0sségi finanszirozas céljaval. Az adomanyozas ez esetben vagy pusztan j6 érzést
okoz a tdmogatéknak, vagy személyes taldlkozasok sziiletnek, avagy szerz6dés is
kothetd a megtériilésrol.

Innovativ 6tletekkel keresnek teret maguknak a startup-vallalkozasok — a kozos-
ségi finanszirozas mellett mds megoldasokkal is. Vagy sajat {izleti modellel ter-
vezik az indulast, vagy befektet6ket kutatnak fel, vagy versenyeken és fejlesztéi
inkubatorokban prezentaljak terveiket, avagy innovaciés palyazatokon indulnak.
Sikeres vallalkozas esetén a tovabbi kockazati befektetések vagy nagyobb cégek
altal torténd felvasarldsuk egyarant opciét jelent. A sajat ldbra allas és a kockdazati
téke bevonasaval megerdsitett, nemzetkozivé kindtt esete a hazai startoldsi Prezi
(lasd a Prezi cimi keretes szoveg), mely kreativ 6tletével, miikod6 iizleti modelljé-
vel, elkotelezett munkatdrsaival, jol célzott kozonségével ismert példaja a sikeres
startup-vallalkozasoknak.

prezi FelhGalapt prezentaciés szoftver és szolgdltatas virtualis keretekkel és egyedi
dizajn megolddsokkal. Roviden igy foglalhaté Gssze a Prezi. Vasznat ad a strukturalt és
kreativ gondolkodasnak, az egyedivizudlis vetitésnek. A statikus és linedris prezentacio-
készit6 programokhoz képest kreativ innovaciét hozott. A vizudlis élményt helyezte elé-
térbe olyan elemekkel, amik a fotd, a film és a dizajn vilagabol voltak ismerdsek korabban.
A zoomolds, azaz a téma kinagyitdsa, egy-egy témaelem kozelitése vagy tavolitasa, avagy
alatészogvaltas volt hangsilyos kezdetben ,happy zooming” szlogennel. Szintén alapele-
me a téma elmozgatdsa a megjelenitési feliileten a filmes svenkbél ismert modon. A tradi-
ciondlis prezentaciés eszkozok linedris, didkra épiilé megolddsait nagy ugrassal haladta
meg. Azzal egyiitt is, hogy bizonyos dizdjn alkalmazdsoknak keretet szab. Mig a hagyo-
manyos prezentdciékban nagy szamu betftitipus, szin és forma varialhaté tovabbi vizualis
elemekkel, addig a Prezi szolgaltatdsa kordaban tartja a prezentaciészerkesztét az egy-
mashoz illeszthetd stiluselemekkel. Igy konnyebben elkeriilhetd az esztétikai zlirzavar.
Végiil az er6sebb vizualitds és a kevesebb szoveg domindl, tamogatva a gyorsabb befoga-
dést és az élménykozpontisdgot. Ma mar vizudlis torténetmeséld szoftverként definialja
a cég a szolgaltatast, mely felh6ként miikddve alkalmas kollaborativ munkara, tréningek
tartasara, tesztelésre, k6zosségépitésre vagy akar olyan megoszthaté miifajok megvalé-
sitdsara, mint egy mtalkotds vagy egy CV. Egyiittmiikddéseket tamogat, nyitott a folya-
matos felhaszndléi visszajelzésekre, tovabbképzéseket tart iigyfeleinek. Uzleti modellje
a professziondlis és az oktatasi felhasznaldsra egyarant fékuszal. Létezik belépd ,enjoy”
kategoéridja, mellyel az alapszolgdltatasok érhetdk el alacsonyabb dijszabassal, illetve egy
szakmaivagy iizleti,pro” verzié magasabb dron. Opcidt a csoportos felhasznédlasnak is ki-
nalnak csomagban. Tobb, mint 200 millié prezi és 60 milli6 felhasznalo jelzi a kreativ tlet
megvaldsulasanak sikerét globalisan.

Forrds: egylittmiikodés alapjan; és www.prezi.com

.
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A digitdlis interkonnektivitdsban azok a keresletvezérelt projektek vagy problé-
mak is megjelennek, melyeket a kiszervezés (outsourcing) elve alapjan szintén
tomeges hozzajaruldssal kivinnak kezelni. A fogalom megalkotéja (Howe, 2006)
szerint a kdzosségi kiszervezés vagy tomegeket megsz6lité kiszervezés (crowdsourc-
ing=crowd+outsourcing) azokra az online elérhetd szakemberekre, részmunkaidé-
sokre, szabadiszokra, hobbistakra és amatérokre fokuszal, akiknek a tudasa,
hattere, szemlélete hianyzik a vallalati belsd eréforrasokbél vagy egy kreativ pro-
jektbél, de csak esetenként van sziikség rajuk (lasd még 7.5. fejezetben a Hirnév
egyetlen filmkockdn keretes esetleirast). Megkdzelitésében figyelembe kell venni,
hogy a kiils6, tomeges eréforrasok igénye a cégé vagy a szervezeté, s a munka-
végzés nem all mindig rendelkezésre. Ezzel egyiitt sokkal kisebb raforditast vagy
befektetést jelent a kiils6 bevonds online Osszekottetéseken keresztiil, mint az
allandé munkavallalok finanszirozdsa. A kiszervezés ezen médja alkalmi, tome-
geket és kozosségeket szolit meg digitdlis alkalmazdsokon vagy platformokon
keresztiil. A gy6gyszeripar, a geoldgia, a csillagaszat vonzza a kiilsésoket, a tarté-
sabb megbizdsokért sorban allé szakembereket, vagy azokat, akik szamdra pusz-
tdn élmény egy probléma megolddsa. A kordbban emlitett BBC-példdra hivatkozva
(lasd 7.4. fejezet) a tomegmédia szintén felfedezte az ebben rejlé lehetdségeket:
az allando helyszini tudésiték és hiriigynokségi munkatarsak alkalmazasa ese-
tenként kivalthat6 vagy helyettesithetd az egyébként is ott elérhetd, szabadiisz6
szakemberekkel vagy lelkes amatérokkel.

Az igényvezérelt képet tovabb differencialja a k6zosségek és fogyasztok nyoma-
saazdrra. Tdl az arosszehasonlité alkalmazasokon, melyek szintén m{ikodé iizleti
modellek, a vasarlék kozlik, az adott termékek vagy szolgaltatdsok mennyit érnek
meg nekik. A tomeg potencidlis megrendeléseket, el6fizetést, vasarlast general,
amennyiben eléri ezt az arat. Kevéshé radikalis valtozata, amikor maga a forgal-
mazo vagy szolgaltaté 6sztonoz kuponokkal vagy tranzakciés alsé limittel. A k-
zOsségi vdsdrlds vagy kozdsségi fogyasztds (social shopping, social consumption)
olyan e-kereskedelmi médszer, melyben mindkét félnek joga van a j6 ajanlat eléré-
sére és végiil mindkét fél profital beldle (Turban és szerz6tarsai, 2015). Az igény-
vezérelt megoldas automatizalt online platformokon és alkalmazdsokon keresztiil
érhet6 el. Tartalommarketing és ajanlérendszerek tdmogatjak mikodését.

Végiil elegendd egy otlet. Az 6tletcégek vagy Gtletprojektek megvizsgdljak, milyen
kereteket igényel a fogyaszto, az ligyfél, az iizleti partner, s ezeknél a kereteknél
tovabb nem is lépnek. A felhasznalék feltoltik a maguk aktivitasaval, tartalma-
ikkal, tranzakciékkal. Otletcég az egyre t6bb orszagban miikéds, hatarokon at-
iveld taxitarsasag, melynek nincsenek autéi, csak egy jol optimalizalt alkalmaza-
sa, hogy az igényeket 0sszekosse a lehetdségekkel. Hasonloképpen a legnagyobb
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szallaskozvetitdnek nincsenek sajat kiadé szallasai, a legnagyobb egyetemnek
nincsen sajat kurrikuluma, a vildg legnagyobb médiaszolgédltatéjanak nincs sa-
jat tartalma. Uber, AirBnB, Coursera, Facebook. Gyorsan feltorekvd, globalisan
terjedd otletek és kivitelezések, igényvezérelt megvaldsitdssal. A hagyomdnyos
tdrsadalmi és iizleti modelleket kérdéjelezik meg digitalis szolgaltatéi alapokon.
Torténelmi tavlatbol létjogosultsaguk akkora, mint az ébreszté6rdknak, levaltva
ezzel a munkasokat ébresztd felkoppantékat.

Az otletcégek jovdje azon mulik, milyen Gjabb strukturdlis valtozdsokba és inno-
vaciokba fektetnek be (ldsd a kovetkezd, 10.2. alfejezetet). Emellett azon is mulik,
hogy tarsadalmi elfogadottsaguk hogyan illeszthetd, miként csiszolédik vagy mi-
lyen ellendllast valt ki. Az értékelési rendszereken alapulé munkaeré-alkalmazas,
a platformként vagy algoritmusként megjelend munkaltatok, a bArmikor megsziin-
tethetd szerz6déses viszonyok, a sajat adatok vagy tartalom felett elveszd jogok
nem biztositjdk a kordbban megszokott foglalkoztataspiaci kereteket és a szemé-
lyes adatok feletti rendelkezési jog bejaratott gyakorlatat. Eppigy adéterhek sem
keriilnek be rendszerszinten, ami a kormanyok szdmara kihivast jelent. Az online
keretrendszerek a kisebb ellenallas és a nagyobb haszon felé sodorjak a tarsadalom
tagjait: kényelem a biztonsag helyett, ingyenesség az onrendelkezés helyett, a ko-
rai felhasznalok kovetése a f6sodorb6l kimaradas helyett. Elénye az elmozdulas a
megszokott keretekb6l és az innovdaciék felé, hatranya az iizleti nyomas, mely a tu-
datossagot és a feleldsséget csokkenti a felhasznaléi vagy fogyasztéi dontésekben.

Az igényvezérelt megkozelitések egyensilyoznak ezen a terepen. Olyan észle-
lési holttereket is megmutatnak, melyek fogyasztéi vagy tigyféloldalrél nem gy
latszanak, mint {izleti oldalrél. A fogyaszté besorolasaban az aktudlis vasarldsi
dontés és a diszkont ar példaul elérébb keriil, mikozben egy cég vagy vallalat sza-
mara a piaci bedgyazottsdg vagy a termék megitélése élvez prioritdst (IBM, 2011).
Tovabbi elénye a bevonddds és elkotelezddés, az eréforrdsok halézatba szervezése,
a felhaszndldsi esetek (use case) elérése, a kozos tanuldsi folyamat. Vallalkoza-
sok vagy véllalatok azért nem tlinnek el, mert nyitottak, képesek atvenni masok
Otleteit, egylittmikodni és tanulni bel6le. A digitalizalédé piacok lamarckistak
(Dyson, 1998): a szerzett tudds és tulajdonsagok atorokitheték és alakithatok,
akarcsak a mémek.

A kérdés az, hogy hosszabb tavon milyen kimenetek lehetségesek ebben az adat-

vezérelt és igényvezérelt dinamikaban. A digitalizacié jovéképének valtozatai, il-

letve lehetséges mérfoldkovei Frank Buytendijk (2016), a Gartner vezetd elemzdéje

szerint a kovetkezdk:

* Adigitdlis nagyvdllalatok kora: az lizleti és politikai hattér miatt tobbnyire mul-
tinacionalis részvénytarsasagok és kormanyok hatarozzak meg a digitdlis in-
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terakciok jellegét. Eredménye kettds: egyfelél az ingyenességet és a fogyasztok
kényelmét szolgalja, masfelél cserébe épp a fogyasztok valnak termékké a totd-
lis adatintegracidban.

* A digitdlis bazdr kora, avagy a teljes technoldgiai demokratizdcié: a fogyasztok
és a vallalkozasok, illetve a kisebb cégek is elérik a kitorési pontokat. Elénye,
hogy meger6sitiaz innovaciés kultirat. Hatranya az, hogy hordozza a kaosz ve-
szélyét.

e A digitdlis vadnyugat kora: alulrél jové tudatossdg és infokommunikaciés kép-
zettség jellemzi, ahol a tarsadalom tagjai védéburkot épitenek az adatgydjtés-
sel szemben a titkositds és az 0sszezavards technikaival. Az igy keletkezd zaj
egyik résztvevének sem elényos, mert hatraltatja az értékteremtés lehetdségét.

* A digitdpia vagyis a digitdlis utépia kora, melyben a tdrsadalmi infrastruktirat
a technolégia és a digitalizacié alapozza meg. Transzparens vallalati mikdédést
feltételez és vilagos adatkezelési jogokat biztosit a résztvevéknek. Veszélye a
homogenizacid, melyet a globalisan elterjedt platformok hataroznak meg.

Buytendijk megkozelitésében a digitalis bazdrtél érdemes haladni a digitépia felé
ahhoz, hogy a digitalizacié torékeny egyensilya fenntarthaté legyen. A fenti kor-
szakok varhat6an kiilonb6z6 hangsillyal és hatassal jelennek meg. A kérdés, hogy
egy-egy globdlis szolgaltaté, univerzalis hatdst vallalati konszern, avagy a nyitott
rendszerek és kollaboraciés vagy felhatalmazé miikodések milyen aranyban hat-
jak dt a gazdasdgot, a tarsadalmat és a kulttrat.

[0.2. J6vébe tekinté megkozelitések

Az el6z6 fejezetben emlitett, kozosségi finanszirozdsra épiilé VR-fejlesztés és fel-
vasarlds a nagybefektetdk jovéorientdlt megkozelitésére példa. Azok a vallalatok
és szolgaltatok, melyek a digitdlis gazdasdgban és innovaciéban meghatarozo,
globalis vagy regiondlis szerepet értek el, az atfogd, a strukturalis valtozasokat
eléidézd, hosszu tavi befektetéseket tartjak szem elétt, avagy a jové generacidk-
rél valé gondoskodast tekintik kiildetésiiknek.

A hosszt tavra tervezd, innovaciora torekvd cégek, vallalatok és szervezetek az

Un. stratégiai inflexios pontot veszik alapul. Ez az a pont, amikor a jelen mikodését

biztosité alapok kezdenek valtozni. Egyszerre jelent korlatokat és lehetdségeket.

Harom jellemz6 reakciéja:

e Alegrosszabb dontés nem foglalkozniaz inflexiés ponttal vagy teljes mértékben
ellendllni neki: ez halalos itéletet jelent (Grove, 1998).
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o A félelemvezérelt innovacié vagy defenziv tizletfejlesztési stratégia szintén ve-
szélyes, hiszen a részleges integracié csak kockazatokat csokkenthet, de nem
ad hosszabb tavi megoldast (Nguyen, 2008).

* Nyitott gondolkodassal, djrastrukturaldssal, keresletvezérelt stratégiaval,
véltozatos eréforrdsok bevonasaval, kockdzatvéllaldssal és eléremutaté alkal-
mazasokkal a piaci szerep felépithetd vagy Gjradefinialhaté (Verdegem-Fuchs
alapjan, 2013).

Kiilonos jelentGséggel bir az inflexiés pontok figyelembevétele az dgazati és a
munkaerépiaci atalakitds soran. Az 5.3 fejezetben bemutatott mdsodik gépkorszak
megkozelités, melyet a digitalizacié, az automatizacié és a robotika hataroz meg,
gyokeres valtozasokat igér. Rugalmas, 4j tipusi foglalkoztatasi formak terjednek,
nem vart szakmak keriilnek a legkeresetebb és leginkabb megfizetettek kozé, az
egyedi termékekre és szolgdltatdsokra né az igény, az etikus fogyasztas trendjei
feltornek. Olyan atalakulé hatdsok befolydsoljak a dontéseket, mint a klimaval-
tozds, az urbanizacid, a megujulé energiaforrasok és a tudatos fogyasztas, avagy
a valtozékony geopolitika (World Economic Forum, 2016). Lényegében a jelenb6l
lathato és a jelenbdl elagazasokkal kovetkeztethetd valtozékonysagra hivjak fel a
figyelmet az inflexiés pontok.

A jovborientdlt megkozelitések két csoportjat kiilonboztetjiik meg. Az egyik a je-
lennel kozvetlen kapcsolatban 1évé jovébe invesztal eréforrasokat. Ennek elsé 1é-
péseimarlathatok, kezdeti eredményeivagy zsdkutcai értékelhetdk, de legaldbbis
felkeltik a média, a véleményformalé kozosségek és kritikusok figyelmét. A mésik
a tdvolabbi jovét tekinti vonatkoztatdsi pontnak, melyben mas innovaciék és kor-
nyezetek terjednek el. K6zos a két megkozelitésben, hogy a profitorientdltsag, a
sikeres megvaldsitas és a felelésségteljes jov6orientacié is megjelenik.

A jové a jelenben a csoporthoz tartoznak egyéni és kozosségi kezdeményezések,
vallalati kisérletezések, alkalmazott kutatdsok, a régidkat és kultirakat meg-
hatédrozo allasfoglalasok vagy ajanlasok. Az IKEA vezeték nélkiili toltést épit be
btitordarabjaiba, amivel meghaladja a kabelekkel terhelt kornyezet szé szerinti
gubancait és a dizajnhoz rendeli a funkcionalitast. Az autistaknak nem segitsé-
get, hanem munkalehetdséget és élményteli életvitelt kivinnak adni alkalmazott
kutatdsokban valé részvétellel és azzal a felismeréssel, hogy konnyebben tanul-
nak gépektél, mint emberekt6l. A 23AndMe nydlminta alapjan elérheté aron ki-
nal informdciés szolgdltatast genetikai allomanyunkrél és betegséghajlamunk-
16l - mikozben csaladfdkat és online kozosségeket épit az egyik Google alapitd
feleségének vallalkozasaban. A Samsung a vdrosi kozlekedés és infrastruktira
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fejlesztésében vesz részt, hogy az dllami és kozfeladatokat tamogassa, s ezzel to-
vabbi technolégiai fejlédésre sarkallja az orszagot. A Telenor hatékony tablagépes
oktatdsi kornyezetet fejleszt élményteli megoldasokkal és internettudatossagra
szocializdlja a felnovekvd generdcidkat (lasd keretes szoveg Hipersuli: mérték és
érték cimmel). Az elektromos auték népszerfisitése részben alkalmazasokon ke-
resztiil torténik, részben innovativ varosok vezetése tdmogatja a tudatos ener-
giahaszndlatot, részben pedig a szolgdltatdst bevezetd markanagykovetek gydzik
meg offline-online hélézataikat az Gj technoldgia tesztelésérél. Az Eurépai Parla-
ment felkarolja az internetes dtletcégeket és véllalkozasokat a jovGorientalt IKT-
stratégianak megfelelGen.

Atavolabbijovét szem elétt tarté jové ajovében megkozelitések az interkonnekti-
vitaslehetdségeire, masinnovaciék késébb varhaté megjelenésére koncentralnak,
reflektalnak atradiciondlis szemléletre, szamolnaka 9.1 fejezetben 6sszefoglalt al-
taldanos jovékockazati tényezékkel, illetve az 5.1. fejezetben mar emlitett OpenAl
programmal. KépviselGik véleményformald nyilatkozataikkal keriilnek reflektor-
fénybe. Az Uber nem pusztan egy alkalmazas, amin keresztiil egy taxiszolgaltatds
elérhetd. Egy olyan jovéorientdlt vallalkozas, mely szerint ha eltinnek a soférok
az autékbél, akkor lesz igazan olesé a jové taxis kozlekedése. Eppen ezért mar a

Hipersuli: Mél"fék es él‘fék A Hipersuli célja, hogy a pedagégusok komplex szak-
mai bevondsaval tttoré médon alkalmazza az infokommunikaciés eszkozoket és feltarja a
digitdlis oktatds kierjesztésének alapvet6 kritériumait. A Telenor programjaban diakok,
pedagdgusok és sziilék egyidejl bevonasaval hatastanulmany késziil, amelynek eredmé-
nyei tamogatjdk a digitdlis eszkozok és médszerek széles kord bevezetését az oktatasba.
A modellprojekt nagy kijelzds, billentytizettel rendelkezé tdblagépekkel és Hipernet hoz-
zaféréssel jarul hozza a didkok tanuldsi motivaciéihoz, ismeretszerzési hatékonysaguk-
hoz - melyet a sziil6k is idvozolnek gyermekiik jobb esélyei érdekében. A tanarok peda-
gogus-képzési programokban vesznek részt és mind a sajat, mind a gyerekek fejlédésének
szempontjabolis aktivak a k6zos munkaban. A projekt szakmai egyiittm(ikodé partnere a
Microsoft, a hatdstanulmany mélységét fokuszcsoportos, kérdéives és pszicholdgiai kuta-
tassal a Digital Identity Agency Magyarorszag biztositja. A program olyan peremtémadkra is
fokuszal, mint a fiatal korosztalyt érinté és figyelmét (el)tereld jatékos kornyezetek vagy
az online zaklatds. A cél tehat nemcsak az eredményes digitaliseszkoz-hasznalat oktatasa
éstudasbankjanak rendszerszinti felépitése, hanem praktikus problémakezelési médsze-
rek és értékek dtaddsa is az interneten felnévé generdcié szamdra. A Telenor sokoldali
egylittmtikodése komplex modellprojekt, melyben a hatékony és jovébe mutaté hasznélati
lehet8ségek éppligy szerepet kapnak, mint az esetleges félelmek és bizonytalansagok ke-
zelése, illetve a tudatos felhaszndléi attittid kiépitése.

Forrds: a szerz6 osszefoglalasa szakmai partnerségben futé projektrdl
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vezetd nélkiili, robot autékhoz terveznek és sorra vasaroljak fel az ezzel foglal-
kozé cégeket. A Transferwise valutavaltasi koltség nélkiil biztosit peer-to-peer
nemzetkozi pénzforgalmat, minimalizalva a pénzvaltds koltségeit, kikeriilve a
bankitranzakciékat, illetve kénnyedén atlépve az orszdghatarokat. Miikodéséhez
elegendé egy alkalmazas, egy weboldal és a k6zosségi média hasznalata. A mar jol
megalapozott {izleti hattérrel rendelkezdék pedig a bolygén kiviil gondolkoznak,
befektetéseiket a jov6 technoldgidira koncentrdljak. Az Amazon vezérigazgatdja
az {irutazdsba invesztal, annak is az Grturizmus iizletdgaba. Chipméretd irha-
jokkal és csillagkozi utazdssal kisérletezik egy olyan szakértéi és befektetdi kor,
melynek tagjai tobbek kozott Stephen Hawking fizikus és Mark Zuckerberg kozos-
ségimédia-alapit6. A NASA a bolyg6kozi internetre fékuszal, azaz a nagyon tavoli
jovore tervez (lasd keretes szoveg Bolygokozi internet cimmel).

Tkonikus név lett a jovéorientalt megkozelitéseknél a PayPal globalis pénziigyi
szolgdltatas egyik alapitéja, Elon Musk. Nagy valtassal a Tesla Motors elektromos
meghajtasi autékat fejlesztd cég egyik alapitéja is lett, mikozben az Girbizniszt is
megcélozta a SpaceX-be tortént befektetésével (Vance, 2015). Az iizleti életben al-
ternativ gondolkoddsa tette ismertté. Egyik jellemz6 megkozelitése a kdrosanyag-
kibocsatasu Volkswagen jarmtvek botrdnya kapcsan terjedt el. Nyilt levélben java-
soltanegyvennégyhasonléan gondolkodé befektetd baratjaval egyiitt, hogya céget
ne biintessék meg a hosszt ideje fennallé kornyezetszennyezésért. Ehelyett inkabb
a helyredllitasra, a kornyezet megévasdra kotelezzék. A Facebook alapité Mark
Zuckerberg atipikus megkozelitését érdemes itt még kiemelni példaként. Ujsziilott
lanyahoz irt nyilt levelében részvényei kilencvenkilenc szazalékarél nyilatkozott.
A jotékonysdgi célra felajanlott értékpapirokrél tulajdonosaik az életiik folyaman
lemondanak. Mind Musk, mind Zuckerberg arra hasznalja nevét és befektetéseit,
hogy jov6képet rajzoljanak, gondolkodasmédot formaljanak, értéket teremtsenek.

BOlygékOZl internet A NASA a Marson alakit ki halézatot a kommunikécié megte-
remtéséhez, az alkalmazasilehetdségeket pedig katonai kdrnyezetben tesztelik. A bolygé
felszinén napelemekkel tdmogatott energiaforrasok és akkumuldtorok, koriilotte pedig
memoridval és adattovabbitéval ellatott szondak teszik lehetévé az informaciogytjtést.
Az adatok tovabbitdsa a stacionarisan kering6 tirhajékra, illetve irdllomdasokra torténik,
a poziciévaltasok pedig lehet6vé teszik a Fold elérését. Az informacidtarolas és tovab-
bitas megvalésul. A tavolsagok és az orbitalis mozgdsok iddeltolodast eredményeznek,
ezért a bolygokoziinternethez kiilon protokollra van sziikség. Egyeldre a Marssal valé dsz-
szekottetés a cél, majd tovabbi bolygék meghdditdsaval egy tobbpélust, interplanetaris
internetszolgdltatas.

Forras: Cerf, 2013.
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Mind a jové a jelenben, mind a tavolabbi jelen befektetései csak néhdny példaval
jelentek meg itt — érzékeltetve szemléletmddokat és megkozelitéseket. A kihivds
az, hogy a sokféleséghen megtaldljuk a relevans, megvaldsithaté innovacikat
és a felelésséget vallalo szemléletet. Mentdlis kihivas meglelni a szines palet-
tan a kozos érdekeket és értékeket (Verdegem-Fuchs 2013) — szem el6tt tartva,
hogy a technolégia mindehhez csak eszkdz, jéra és rosszra egyardnt haszndlhaté
(Kaspersky Lab, 2015).






Munici6
a stratégiai dontésekhez

vezetdi osszefoglalo







A zar6 fejezet a vezetdi dsszefoglalok rovid, Osszegz6 miifajat koveti. Bar kutatd-
sok, lizleti tervek vagy mdas dokumentumok cimlapjaként szerepel dltaldban, az
itt megvalésult konyvmiifajban 6sszegz6 szerepe miatt keriilt a kotet végére. Célja
kulcspoziciokat adni a digitalis stratégia tervezéséhez, figyelembe véve a kotet
elején megfogalmazott alapallitast: mikozben adatfolyamma és automatizaciova
kédolddik a 1étezés szamos aspektusa, illetve szolgdltatas-kozpontiva vélik a
gazdasdg és a tarsadalom, ezzel egyiitt digitdlis feliileteken vagy virtualis projek-
ciokban mediatizdlédnak az informacié és a dontés forrasai. Digitalizacié atfogé
értelemben nincs 4j média alkalmazasok nélkiil.

A digitalis stratégia tervezése rétegekre épiil. Alapjat képezik a fizikai eszkozok
és halézatok, a hardverek, az interfészek, a szenzorizacié, a kiilonb6zé stabil és
mobil eszkozok, a dolgok internete és a viselhetd technoldgia. Erre épiilnek az
adatositds, a kédolds, az algoritmizacid, az automatizdacid, a szoftveralapu infra-
struktirdk adatvezérelt miikodései és az informaciés architektirak. A kovetke-
zG rétegben valnak lathatéva a platformok, a szolgaltatdsok, az dsszekottetések,
a felhéstruktirdk, illetve a vizualizalt informaciék és tartalmak, a felhaszndléi
iigyféltapasztalatok vagy élmények. A rétegek mindegyikére sziikség van ahhoz,
hogy mtikddéképes, hatékony megoldasok sziilessenek. Ha egyetlen réteg nem
muikodik megfelelé médon ezek koziil, akkor az egész struktura sériil. A kompa-
tibilitds, az optimalizaci6, a kockdzatkezelés, az alkalmazkodds és a kollaboracié
megkeriilhetetlen valamennyi réteg esetén.

A digitalis stratégia adatvagyont és adathdlézatokat épit. Olyan analitikat
készit, melyet proaktivan haszndl. Vezérli a konverziét és a megtériilést, mi-
kozben megérté médon fordul kozonsége és iigyfelei felé. Keriili a félelemve-
zérelt dontéseket. Csak olyan innovaciékat kdvet vagy generdl, melyek iparagi
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szerepének megfelelnek, melyre kapacitdsaihoz mérten fordit eréforrdsokat.
Keresi helyét a kék 6cednon, egyszerre tervez a jelennel és a jovével. Ajanlaso-
kat fogalmaz meg, felhatalmaz és bizalomra épit, sziikség esetén kovetkezetes
szankcidkat hasznal.

A dizajngondolkodast, a 360 fok marketing és PR eszkdzeit, a tartalomkuratori
munkat, a transzmédia torténetmesélést, a virdlis terjedést sajat javara fordit-
ja. Digitalis reputaciét épit. Esetenként integrdlja az intermédia-kisérleteket
az egyediség céljaval. Koveti a legfrissebb trendeket a neuromarketingben, az
augmentalt és virtudlis valésagok fejlesztési teriiletein. Figyelemmel kiséri a
kozosségi finanszirozds projektjeit: befektet vagy felvasarol. Ertelmezi az &t-
letcégek mtikodését, adaptdlja relevans eszkozeit avagy sajat verziot fejleszt.
Komolyan veszi a komoly jatékokat. Munkatarsait és ligyfeleit bevonja az eset-
kezelési szimulaciéba. Egyszerre gondolkodik IT, AI, UX és 1ij média iizleti stra-
tégidban.

Eredményességét szolgdlja, hogy okos és intelligens kornyezetekben ter-
vezi meg tevékenységét, optimalizdlja sajat és halézati miikodését, koveti a
hiperciklusokat, 6sszehangolja az iizemeltetést és fejlesztést, kockazatalapu biz-
tonsdgot épit, illetve belép az Gj piacokra. Mindekozben nem érdemes til naggya
valnia és fontos elkeriilnie a sziikségtelen 0sszekottetéseket. Silyoznia kell, hogy
mijatszik kritikus szerepet tevékenységében, mifontos, de nem kritikus ésmiaz,
aminem kritikus és kevéshé fontos.

Ami végiil lathat6 vagy érzékelhetd a dizajnnal és a mediatizalt megvalésitas-
sal, azzal épit figyelmet, tapasztalatot, élményt. Kommunikdciéjaban a tartalom-
disztribicié tobbcsatornds: sajat, fizetett és szervezett megoldasokat kombinal.
Edukaciot biztosit munkatarsainak, igyfeleinek és fogyasztéinak sajat profilja és
jovébeni céljai szerint. Kezeli a kifogdsokat vagy a félelmeket. Torténetbe, jaték-
ba, élménybe csomagol, mikozben inspiral. A végeredmény bevonddds és elkotele-
z6dés, akcié és tranzakcio.

A hatékonysag mellett olyan funkcidkat is figyelembe vesz, mint a szervezeti
vagy tarsadalmi feleldsségvallalds, a fenntarthatésdg, valamint a jovébe mutatd
etikus magatartas.

Atechnoldgia 6nmagaban nem vonz6. Hozzdjdruldsra van sziikség, ami sokrétien
jelenik meg és tobb szemponth6l is jelentéséggel bir. A funkcié mellé érték rende-
16dik. Interaktiv referenciak épiilnek. A mérnoki, a kreativ és a humdan vonaso-
kat hordoz6 filozoéfia taldlkozik a jovGorientdlt digitalis stratégidban, az inflexids
pontok meghaladasaban.
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A relevans digitdlis stratégia gravitdcios centrum, ami vonzza a munkaerét, a pro-
jekteket, az egyiittmtikodéseket, a nyitott rendszereket, a tomeges kiszervezést,
a felvasarlast, a befektetést és a kozosségi megolddsokat. Emellett radioaktiv cent-
rum is: kisugaroz mas teriiletekre is az oktatdstél a kornyezettudatossagig, a koz-
biztonsdgtél az életmindség javitasdig.

Fenntarthat6 és inspiralé jovét épit.
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Prof. Dr. Himori Balazs egyetemi tanar,
Budapesti Corvinus Egyetem

Nagyszerii 6sszefoglal6 és inspiralé diagnézis. Barcsak mar korabban is olvashattuk
volna! A szerzé a legfontosabb eligazodasi pontokra hivja fel a figyelmet, melyeket
azonnal tudunk alkalmazni a munkaban, a felkésziilésben és a stratégiaalkotasban.
Elvezet olvasni a pontos attekintést az eléremutaté tjdonsagokkal egyiitt.

Liptay Gabriella vallalati befektetéi mediacios vezet6,
Design Terminal

www.akademiaikiado.hu Vilagraszoloé tudas!





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




