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Absztrakt

A WHO a munkaszervezést és a megfeleld6 munkakdriilményeket az egészségmegdrzés
részeként kezeli, a stresszkezelést pedig a munkahelyi egészségvédelem fontos elemének
tekinti. A munkahelyi mentalhigiéné az alkalmazottak mentélis egészségére ¢és jollétére
Osszpontosit, és pozitiv hatassal van a teljesitményre, motivaciora és hossza tavua
elkotelezettségre. A munkahelyi bantalmazis, a mobbing erdsen negativ hatissal bir az
egészségi dallapotra és kihat a munkateljesitményre is. Kutatdsi célunk a munkahelyi
bantalmazasok feltdrasa és annak megismerése, hogy milyen hatassal van munkavéallalo
hétkoznapjaira, mentalis és szomatikus allapotara.

Anyag és modszer

Az online keresztmetszeti kutatas kérdéivét google lrlap formdjaban tettiik k6zzé a kdzosségi
média feliileteken, a folytonos megosztasok miatt a holabda mintavételi technikét alkalmazva.
A kutatasba 18 év feletti munkavallalokat vontunk be. A mintavalasztds miatt a kutatds nem
reprezentativ.

Az adatfelvételnez a COPSOQ kérdéivet (Koppenhdgai Kérddiv a Munkahelyi
Pszichoszociélis Tényez6krdl 1T), a WHO Altaldnos Jol-1ét Kérdbivet (WBI-5), és a DASS21,
és az Elettel valo elégedettség skalat (SWLS) hasznaltuk a hattérvaltozok kiegészitésével.
Eredmények: Az adatfelvételben 631 f6 aktiv munkavallalo vett részt, atlagéletkoruk 43,2+10,6
¢v. Tobbségében felséfoku iskolai végzettséggel rendelkeznek (55,3%). Tobbnyire
nagyvarosban (39,9%) és kisvarosban (27,1%) élnek. A valaszadok 18,3% emlitette a vezetdi
»szekalast” és a beosztottak altali ,,szekalast pedig 11,3%-ban emlitették. Leggyakoribb az
igyfél altali szekalas (19,6%). A valaszadok 9,4%-a enyhe, 5,4% mérsékelt depresszidt mutat,
4,6% enyhén ¢és 4,6% mérsékelten szorong, tovabba 5,2% enyhén stresszes. A mentalis allapot
gyenge, szignifikdns sszefliggés mutat a felettes altali” szekalas”-sal (r=0,206; p<0,0000001)
¢s a munkatarsi szekalassal (=0,207; p<0,0000001).
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A munkahelyi bantalmazés nem elhanyagolhat6 a munkavallalok esetében, hiszen a valaszadok
49,1%-a atélte valamilyen modon, mely erds kihatassal van a dolgozok mentalis allapotara.
Bevezetés

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) a munkahelyi stressz kezelést az atfogdé munkahelyi
egészségvédelem részeként értelmezi, €s a munkaszervezés ¢s munkakdoriilmények kialakitasat
az egészségmeglrzésnek szerves részének tekinti. A munkahelyi fizikai kockézatok (mint
példaul hoség, zaj stb.) €s baleseti veszélyek mellett a munkahelyen egyre nagyobb hangsulyt
kap a mentélis egészségre kihatdo problémak megeldzése. (Juhasz, 2012) A munkahelyi
mentalhigiéné célja, hogy javitsa a munkavallalok pszichologiai allapotat és teljesitményét,
valamint csokkentse a munkahelyi stresszt, és mas mentalis problémak kialakuldsanak
kockazatat, timogassa a munkahelyi kontextusban a mentalis egészséget €s hatékonyan kezelje
a mar meglévé mentalis nehézségeket, mivel a munkahelyi stressz, a tulterheltség, a
munkahelyi konfliktusok, zaklatasok és mas munkahelyi tényezdk jelentdsen befolyasolhatjak
az egyén pszichologiai jolétét és teljesitményét. Egy toxikus munkahelyi légkor képes
befolyasolni az egyén maganéletét is, €s ehhez még nem is feltétlentil sziikséges, hogy tényleges
zaklatd magatartds megvaldsuljon. Sokszor az is elegendd, ha van egy meglévd unszimpétia is
(Solymosi- Szekeres & Toth, 2023). Kis tilzassal a munkahelyiink a méasodik otthonunk az ott
toltott eltoltott 1d6 alapjan. Az Gjfajta elméletek és menedzsment megoldasok mind a
csoportmunkaban l4tjak a hatékonysagot. Eppen ezért a vallalkozasok egy része torekszik az
un. ,,mi egy nagy csaladd vagyunk” tipusu kozosség kialakitdsara. Mas cégek pedig elsdsorban
egy munkaltatoi brand kialakitasdval probaljak meg azon koriilményeket megteremteni, ahol
Jj0 dolgozni (Szekeres, Mélypataki & Garami, 2022). Sokszor a legegyszeriibb dolgok
generaljak a toxikus munkahelyi 1égkort. A kérdés ilyenkor mindig az, hogy a munkaltatd
milyen gyorsan és hogyan reagalja le az eseményeket? A zaklatd magatartasok a kollégak
részErol 1s megvalosulhatnak, nem csak a munkaltato oldalarol. A probléma felolddsa azonban
majd mas és mas forumokat kivan.

A munkaltatok szdmara a munkahelyi mentalhigiéné javitdsa mindenképpen elényos, mivel a
mentalisan egészséges emberek jobb teljesitményt nyljthatnak, ha a fluktudcié és a hianyzok
aranya csokken, valamint csokkennek a munkahelyi konfliktusok, igy a munkavallalok jobban
érzik magukat a munkahelyi kornyezetben, az elégedettségiik ¢€s elkotelezettségiik né a

munkajuk irant. (Stovner et al. 2014).
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Az elmult idészakban egyre gyakrabban tapasztalhato az emberek fokozott agresszivitasa, mely
a munkahelyi kornyezetben is megjelenik. A munkahelyi agresszié egy olyan tarsadalmi
probléma, amely az egész vildgon jelen van, és szamos formaban megnyilvanulhat. A
munkahelyi agresszi6 magaban foglalhatja a verbalis és fizikai erdszakot, a zaklatast, a
megfélemlitést, a becsmérlést és az elszigetelést. Ez a viselkedési forma komoly hatdssal lehet
az egyének életmindségére és a munkahelyi teljesitményre (Schwicerath, Holz, 2014). Az ilyen
viselkedéseknek szamtalan ereddje lehet. A klasszikus formak mellett véleményiink szerint a
munkahelyeket manapsag jellemzOm hajszakultira (hustle culture) generéalja az agresszivabb
viselkedést. A hajsza kulttra egy kiélezett versenyszituaciot is general a munkavallalok kozott.
Az ilyen helyezetekbdl fakado stressz és agresszid felerdsiti a mobbinggal Osszefiiggd
magatartdsok szamanak a novekedését (Solymosi-Szekeres,2024).

Kutatasi célunk a munkahelyi bantalmazasok feltaradsa és annak megismerése, hogy az milyen
hatassal van munkavallal6 hétkoznapjaira, mentélis és szomatikus allapotara.

Szakirodalom

A munkahelyi biztonsdg és egészségvédelem kiemelt kihivésai kéz¢é tartozik a munkahelyi
stressz. Az EU-ban foglalkoztatottak csaknem fele olyan mentélis kockazati tényezdknek van
kitéve, amelyek hatranyosan érinthetik Oket. A kiilonb6zd pszichoszocidlis kockazatok a
munkakornyezetnek olyan jellemz6ibdl adodnak, amelyek negativan befolyasoljak a
munkavallalok mentalis allapotat. Ezek a kockazatok azért jelentkeznek, mert a munkatervezés,
-szervezeEs és -irdnyitas, valamint a munkahelyi szocialis kozeg kialakitdsa nem megfeleld vagy
az nincs megfelelden miikddtetve. Ennek eredményeként szamos olyan negativ kdvetkezmény
Iéphet fel, amely magéaban foglalja a pszichologiai, fizikai €s szocidlis problémakat (Klein
S.,2012).

Munkahelyi agresszi6, a mobbing, azon cselekedetek 0Osszessége, amelyek célja a
munkavallalok vagy munkatarsak folyamatos megfélemlitése, bantalmazasa vagy
diszkriminalasa. Az ilyen magatartasok stilyos karokat okozhatnak a munkahelyi kultaranak és
az érintett személyek fizikai és mentalis egészségének is. (Kaucsek, Simon, 2012; Mazur, 2016)
Az ilyen magatartdsok mindig valamilyen az az egyenlé banasmodrdl és az esélyegyenldség
elémozditasarol szold 2003. évi CXXV. tv. 8.§ -ban (tovabbiakban Ebktv.) megfogalmazott

védett tulajdonsagon alapszik.
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A tarsadalmi elfogadas szintje is jelentds modon befolyasolja, hogy mely védett
tulajdonsagokkal rendelkezd személyek keriilnek az agresszorok célkeresztjébe. Bernat és
munkatarsai altal megfogalmazott tényallitast, ha tagabban értelmezziik, akkor az
mindenképpen fontos allitast tesz a tarsadalmi elfogadas mértékérdl. Bernat és munkatarsai
elsdsorban a fogyatékossaggal ¢l6 személyek kapcsan jegyezte meg, hogy a tarsadalom — a
szomszédok, munkaaddok, munkatarsak, hivatali dolgozdk, buszsoférok, bolti eladok,
iskolatarsak, tanarok, orvosok — attitiidje, a fogyatékossaggal éldkkel szembeni elfogadd vagy
elutasitd hozzaallasa, legalabb olyan sulyt hatranyteremtd tényezd vagy akadaly lehet az
¢érintettek életében, mint a jogszabalyok vagy bizonyos szolgaltatdsok megléte vagy hidnya
(Bernat et al, 2022). A tarsadalmi viszonyaink legytiriiznek az életteriink mikroszintjeire is, igy
a munkahelyeinkre is. Magyarorszdg Lengyelorszaggal és Szlovéniaval kézosen az OECD
2020 felmérése alapjan a legkevésbé elfogadd orszagok kozé tartozik (OECD, 2020). A
politikai kozbeszéd radikalizalédasa €és egyes nézdpontok folyamatos ismétlése kedvez a
munkahelyi agresszid olyan formainak, amelyek a barmilyen mdassag elfogadasat kevésbé
tekinti toleralhatonak (Schrim, 2024).

A munkahelyi agresszi6 okai sokfélék. Ilyen lehet pl. az elvarasok névekedése, munkaintenzitas
fokozasa, munkaterhelés novekedése. A fokozott elvarasok és a munkaterhelés hatasara sok
munkavallalo kimertilté valik, ami agressziohoz vezethet.

Egy masik ok a szervezeti kultirdban keresendd. Ha a munkahelyen elfogadott az agressziv
magatartas, akkor az a munkatarsak kozotti kapcsolatok romlasdhoz vezethet. Amennyiben az
agressziv viselkedés szankcionaljak, akkor az agresszor nagyobb valdszinliséggel szamithat
magatartasanak negativ kovetkezményére. Az inkompetens vezetdi magatartas is mobbingot
indukal, a vezetés hidnya vagy nem megfeleld vezetdi magatartds hatdsara a csoport magara
marad, ¢és annak Osszeomldsdhoz vezethet. Erre kivalo példa a kordbban miik6dd
Egyenlébandsmod Hatosag gyakorlatdbol egy 2011-es iigy, melyben egy Hepatitis C —vel
megfertdzodott munkavallalo a betegségét bejelentette a munkaltatonak betartva az erre
vonatkoz6 munkajogi szabalyokat. A munkavallal6 betegsége azonban a munkaszervezetben
kitudodott. A kollégai arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy azért van ez a betegsége, mert
homoszexualis. Ezen apropobdl elkezdték zaklatni a kollégak. Ezen zaklatdsi magatartassal
szemben a munkaltatd irdnyaba torténd jelzéssel élt. Ettdl fliggetleniil, vagy akar ezzel
parhuzamosan polgari per inditasi joga is lett volna személyiségi jogai megsértése okan a

kollégaival szemben.

298



A munkaltaté kozbelépésével annyiban valtozott a helyzet, hogy ez az eset bekertilt az Ebktv.
hatédlya ald, mely alapjdn a munkaltat6 a zaklatast mulasztas formajaban is elkdvetheti.

Ezen kivill a munkahelyi hierarchia is okozhat agressziot, ha a vezet6k gyakran rendkiviil
szigoruak és kritikusak, vagy ha a munkatarsak nem érzik, hogy megfelelden értékeli Oket a
munkaltatojuk. A szervezeten beliili strukturalis okokhoz tartozik még a nem megfeleld
informaci6 aramlés, atlathatosdg hidnya, ellentmond6 utasitdsok, egyiittmiikddés hianya,
szerepkonfliktusok, nem egyértelmi feleldsségi kordk, tamogatas hidnya és stresszes
munkakdorilmények. (Zapf, 199; Schwicerath, Holz, 2014) Egyik {6 ok a magas a munkahelyi
stressz szint, melynek hatdsara az emberek reakcidi sokszor rosszindulatiak lehetnek. Az
értelmetlen €s tulzott munkamennyiség, az idokorlatok, a tilzott vagy netan nem megfeleld
elvarasok, a munkakdriilmények, az alacsony bérek és a munkahelyi bizonytalansag mind olyan
tényezOk, amelyek egészségkarositd kockazata igen magas, €s ndveli a munkahelyi agresszid
kialakulasadnak veszélyét. (Salavecz, 2013) A munkavallalok érzelmi allapota romolhat, ha
folyamatos stresszhatasnak vannak kitéve. A zaklatas vagy megfélemlités miatt az emberekben
néhet az onértékelés hidnya, a depresszid és a szorongas. Ez a munkahelyi teljesitmény
csOkkenéséhez vezethet, és hosszll tdvon a fizikai egészséget is befolyasolhatja. Az agresszio
olyan munkakdrnyezetet teremt, amely nemcsak a céges kultarat befolyasolja, hanem akar az
egész szervezetet is. Ha az emberek a munkahelyi agresszi6 miatt kevésbé motivaltak és
elégedetlenek, az a munkahelyi moralra és a cég imazsara is hatéssal lehet. (Salavecz, 2013,
Klein, 2012) A munkahelyi agresszid hatdsai a nagyon sulyosak lehetnek. Jarhatnak fizikai
sériilésekkel is, de az agresszionak leggyakrabban mentélis kovetkezményei vannak. Az
aldozatok gyakran szenvednek szorongastol, depressziotdl €s poszttraumas stressz zavartol is.
Ezek az érzések negativ hatassal vannak az aldozat teljesitményére és mentalis egészségére. A
zaklatasnak akar tudatosan, akar tudattalanul is célja a mésik fél emberi méltdsdganak eltiprasa
¢és egy olyan tamado kornyezet kialakuldsa, mely nem j6 a masik fél szdmara. Ezen kdrnyezet
kialakitdsanak szamtalan eszk6ze van. Szamtalan olyan eszkoze, mely magaban az aldozatban
kelt szégyenérzetet, illetve az események ujra feltarasa fajdalmat okoz neki. Ez a szégyenérzet
altalaban az egyik oka annak, hogy az esetek jelentds részére nem dertil fény.

Az munkahelyi agresszi6 megeldzése érdekében a munkahelyi vezetOknek biztositaniuk kell az
egészséges munkahelyi kultarat. Az 4aldozatoknak lehetdséget kell adniuk arra, hogy
beszéljenek a problémajukrol, és biztositaniuk kell szamukra a tdmogatast. A vezetoknek

azonban nem csak az adldozatokkal kell foglalkozniuk, hanem az elkévetokkel is (Klein, 2012).
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Mindenekel6tt fel kell ismernitik a szituaciot és a cselekvési kényszert. A munkatarsak részérol
elkovetett agresszid tobb csoportba is sorolhatd annak célja, oka és mddja szerint. Kunos
(2007) a munkahelyi agresszi6 sokrétlicsoportositasat végezte el. Véleménye szerint az
altalanos értelemben vett emberi agressziv viselkedésforméaknak nincs egységes pszichologiai,
illetve humanetologiai osztalyozasa.

Az agresszi0 karos hatdssal van mind a munkavallalok, mind a munkéltatok szdmara. A
munkavallalok, akik munkahelyi agresszidt tapasztalnak, gyakran szenvednek mentalis és
fizikai egészségproblémaktol. Az allando stressz €s szorongasérzet miatt alvaszavarok, magas
vérnyomas ¢és szivproblémak alakulhatnak ki. Az agresszi6 hatassal van a munkateljesitményre
is, mivel az érintett munkavallalok nem tudnak hatékonyan dolgozni az alland6 stressz és
szorongas miatt. Az egyik legfontosabb dolog, amit tehetiink, hogy megelézziik a munkahelyi
agressziot, az a munkahelyi kultira megvaltoztatasa. A munkahelyi kultira magéban foglalja a
viselkedési normdkat, az értékeket és az elvardsokat. Ha a munkahelyi kultira tdmogat6 ¢és
baratsagos, az az alkalmazottak szdmara biztonsdgos kornyezetet teremt, és csokkenti a
munkahelyi agresszio esélyét. Azonban, ha a munkahelyi kultura a hierarchia és a versengésen
alapul, az nagyobb valdszinliséggel vezet az agressziohoz. (Machado, 2021;) Az agresszio
csillapitasanak — természetesen formaitol fiiggden — igen eltérd eszkozei lehetnek. Az eszkdzok
egy része altalanossagban az agresszid barmely forméjaval szemben alkalmazhatd. Ilyennek
eszkdznek bizonyul a nyitottsag, a nyilt és Oszinte kommunikacio, a masik megértésének
szandéka, a kompromisszumkészség, a tolerancia, a higgadtsdg, a tiirelem, az érdekek
kiegyensulyozott kezelése, a korrektség, a személyiségjegyek figyelembevétele, a
példamutatas, illetve a megfeleld 6sztonzési €s motivacids rendszer kialakitasa (Kunos, 2007).
Az eseti fellangolasok kezelésénél valoszinlileg hatékony lehet az is, ha az agresszivitéast
tanusitd személyeknek ,teret” hagyunk, hagyjuk ket ,kifutni”. Ha azonban tartés negativ
magatartdsformak esetén, kezdeti 1épésként gyakran vezetdi figyelmeztetéssel talalkozunk,
mely lehet formalizalt is, vagy kevésbé formalizalt. Formalizalt formaban a Munka
torvénykonyveérdl szolo 2012. évi I. torvény lehetdséget biztosit a munkaltatonak, hogy a vétkes
kotelezettségszegés esetén jogi eszkozokkel, igy akar irasbeli figyelmeztetéssel vagy mas
enyhébb anyagi természetli szankcioval éljen (Racz, 2013). Jelen esetben a vétkes

kotelezettségszegések korében torténik az agressziv magatartas értékelése is.
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Anyag és modszer

Az online keresztmetszeti kutatds kérdéivét google trlap formajaban tettiik kozz¢é a
legismertebb kozosségi feliileten, a folytonos megosztasok miatt a holabda mintavételi
technikat alkalmazva. A kutatasba 18 év feletti munkavallalokat vontuk be. A mintavalasztas
miatt a kutatds nem reprezentativ. A kutatasban 631 {6 aktiv munkavallal6 adatai dolgoztuk fel.
A kutatashoz a hattérvaltozokon kiviil tobb standard kérddivet is alkalmaztunk. A kérdéivben
szerepld agazati és munka jellegére vonatkozé valtozoknal a KSH kategoéridit vettiik alapul
(Nistor et al, 2015). COPSOQ kérdoiv (Koppenhdgai Kérddiv a Munkahelyi Pszichoszociélis
Tényezokrdl 1I; Copenhagen Psychosocial Questionnaire II) olyan mérdeszkdz, mellyel
felmérhetdk a bizonyitott pszichoszocialis kockézati tényezok. A kérdéiv hét dimenzidé mentén
csoportositja a pszichoszocidlis kockazati tényezdket: Munkahelyi kovetelmények, Szervezet
¢s munkakor, Egyiittm{ikodés és vezetés, Bizalmi 1égkér, Munka—magéanélet egyensuly,
Erészak és zaklatds. Vizsgalja tovabba az Egészségi allapot és jollét egyes kockazatjelzd
mutatdit is (1. abra). (Nistor et al, 2015) 1. abra. A COPSOQ II kérddiv struktaraja (Nistor et al,
2015p.182)

/

Munka—maganélet
egyensiily
* Munkahelyi elégedettség
¢ Munka—csalad konfliktus

Egyiittmiikodés és vezetés
* Elérelathatosag
* Jutalmazas (elismerés)
» Munkakoér egyértelmiisége
* Szerepkonfliktus
* A vezetés mindsége
» Tamogatas a felettest6l
» Tamogatas a munkatarsaktol 5116t
* Munkahelyi kdzosség . Ol_nbecsﬁl ¢

\ / egészségi allapot / \

* Kieges Bizalmi légkor

Egészségi allapot,

¢ S:treSSZ ¢ Vezetés iranti bizalom
* Alvaszavarok » Munkatarsak kozotti
kolcsonos bizalom
* [gazsagossag és
tisztelet

- J

Szervezet és munkakér
* Hataskor (kontroll)

* Fejlodési lehetoségek
* A munka értelmessége
* Munkahely iranti
elkotelezettség

\

Bizalmi légkor
(Eroszak és zaklatas)
 Szexualis zaklatas
* Er6szakkal valo

Munkahelyi kévetelmények fenyegetés
* Mennyiségi elvaras * Fizikai er@szak
* Munkatemp6 * Szekalas

« Erzelmi megterhelés

(meofédlemlité)) /
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A kérddiv 28 skalat és 92 kérdést tartalmaz. A 28-bdl 23 skala 3 vagy 4 tételt tartalmaz.
COPSOQ II kérdést 0-t6l (minimumérték, pl. ,,nagyon kis mértékben”) 100-ig (maximumérték,
pl. nagyon nagy mértékben”) terjedd értékekre transzformaltam (az 6tfoku skalak esetén: 0, 25,
50, 75, 100) (Nistor, ez al, 2015;). A skala forditott tételeket is tartalmazott.

DASS21 kérdéiv onjellemzéses alapon hét-hét valtozoval méri fel a depresszid, a szorongas €s
a stressz érzelmi allapotanak tiineteit. A tiineteket négy fokozath skalan 0 = Egyaltaldn nem
alkalmazhaté és 3 = Nagyon gyakran alkalmazhat6) és a kitoltés eldtti egy hét alapjan kell
megitélnie a kitoltének. Az egyes skaldkon minimum 0, maximalisan 21 pont érhetd el
(Horvath, 2022).

WHO Altalanos Jol-1ét Kérddiv (WHO Well-Being Questionnaire — WBI5) négyfoku skalat
alkalmaz. A skala az altalanos kozérzetérdl és mentalis allapotarol ad informaciot a kitoltés
elotti kéthetes 1d6szakban. A kérddiv pozitiv érzelmi allapotokra fokuszal, mint az élénkség, a
vidamsag ¢és jokedy, illetve a megfeleld alvas (Susanszki, Konkoly Thege B,...Kopp , 2006). A
skala pontszamat a tételek dsszegzése adja, mely 0 és 15 pont kdz¢é esik. magasabb pontszam
pozitivabb pszichologiai jollétet feltételez. (Martos, Csordas, 2022)

Elettel valé Elégedettség Skala Sttételes kérddiv, melynek valamennyi tétele pozitiv allitasokat
tartalmaz, mellyel a valaszad6 egyetértését hatdrozza meg egy hétfoku skalan (1 = egyaltalan
nem értek egyet, 7 = teljes mértékben egyetértek). A skalan minimum 5, maximum 35 pont
érhetd el, 0sszpontszamat a tételekre adott valaszok Osszegzése adja, a magasabb érték
magasabb ¢élettel valo elégedettséget jelez (Martos, Désfalvi, 2022).

A kérddivek atlagértékeinek és szorasainak kiszamitasdhoz (teljes minta és nemi bontés) leiro
statisztikat, a COPSOQ II kérddiv Erdszak €s zaklatds dimenzio négy kérdése esetén az
el6fordulasi gyakorisagot alkalmaztuk.

Az 6sszefliggés elemzésekhez Khi-négyzet probat, korrelacios vizsgalatot, ANOVA statisztikat
alkalmaztuk. Az adatok feldolgozasat SPSS 22.0 programcsomaggal végeztiik.

A minta jellemzése

Az adatfelvételben 631 f6 aktiv munkavallald vett részt, atlagéletkoruk 43,22+10,6 év. A
mintaban a ndk erdsen feliilreprezentaltak, a valaszadok kozott 24,1% férfi és 75,9% nd volt. A
legfiatalabb kitolt6 22, a legidésebb pedig 63 éves.

A minta demografiai jellemz0it az 1. szam tablazat mutatja.
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1. sz. tablazat. A minta (N=631) demogréafiai jellemzoi

Szociodemografiai tényezok (N=631)

N Férfi N6
24,1% 75,9%
Atlagéletkor 43,22+10,6 év
Févéros 11,1 %
g 0
el Nagyvaros 39,9 %
Kisvaros 27,1 %
Falu/tanya 21 %
8 altalanos vagy kevesebb 35%
, . 0
Iskolai végzettség Ijirettsegl 7.8 %
Erettségi és OKJ 33,4 %
Féiskola, egyetemi diploma 55,3 %
Segédmunkds vagy betanitott 2,9 %
Szakdolgozo 37,7%
Nem diplomaés vezetd iranyito 3,3%
A munka jellege Szellemi foglalkozasu szakember 27,3 %
Irodai, tigyviteli dolgozo 14,1 %
Diplomas kdzépvezetd 12,2 %
Diplomas felsévezetd 2,5%
1-12 honap 12,5 %
1-5¢év 35 %
Jelenlegi munkahelyén eltoltott 1d6 | 610 év 17,7 %
11-20 év 16,8 %
21-30 év 12,7 %

A minta feliilreprezentalt a Huméan egészségligyi, szocidlis ellatds agazatban (42,2%),
alulreprezentaltnak bizonyult a logisztika, vendéglatas, miivészeti szektorok.

A valaszadok tobbsége 1-5 éve dolgozik jelenlegi munkahelyén (35%). Khi négyzet probaval
vizsgalva szignifikans 6sszefliggés talalhato az €letkor és a jelenlegi munkahelyen eltoltott 1d6
kozott (p<0,000001). Az 50 év feletti korosztaly munkahelyi lojalitdsa megfigyelhetd, hiszen
ok azok, akik 20 év feletti munkaviszonnyal rendelkeznek az adott munkahelyiikon. A

valaszadok tobbségében 38 éves kora koriil valt munkahelyet.
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Az utobbi egy évben betegallomanyban
13,0420,8 nap
eltoltott napok szamanak atlaga

Eves szabadsagos napok atlaga 30,148,9 nap

Elmult évben  ténylegesen  kivett
21,2+11,2 nap
szabadsagos napok szaménak atlaga

2. sz. tablazat. Munkatol tavol toltott id6

A munkavallalok az elmult évben atlagosan két hetet voltak betegallomanyban, mely idGtartam
szordsa magas (2. sz. tablazat). A betegillomanyban elt6ltott id6 maximuma 210 nap volt.
Betegallomanyban legtdbbet a személyszallitas, kozlekedés, postai szolgaltatasok dolgozok
(48,5+£68,5 nap) illetve a felsGoktatasban dolgozok voltak (24,1+£31,3 nap).

A valaszadok 48%-nak van orvos altal diagnosztizalt betegsége (magas vérnyomas 84 f0,
pajzsmirigy megbetegedése 47 f6, 19 f6 diabétesz, kolitisz ulcerdza, daganatos, autoimmun,
asztma, mentalis megbetegedésekkel is). A munkavallalok atlagosan 9 nappal vesznek ki
(ténylegesen hasznalnak ki) kevesebb szabadsagot, mint ami a jogszabaly szerint jar nekik,
tehat a dolgozok egy része, csak papiron irja ki a szabadsagat, ténylegesen nem rekrealodnak.
Eredmények

Jollet

A WHO Jollét skala atlagértéke 8,3+3,2. A férfiak jolléte magasabb szintet mutat (x=8,5+3,5),
mint a néké (x=8,2+3,1), de kiilonbség ANOVA teszttel vizsgalva nem szignifikans (p>0,05).
A lakohely esetében sem talalhato szignifikans eltérés (p>0,05), a legkevésbé a kisvarosokban
érzik magukat (x=7,9+3) jol az emberek. Az iskolai végzettség mar szignifikdnsan determinalja
a jollétet (p<0,002), a fels6foku végzettségli munkavallalok jolléte magasabb (8,7£3,1), és a
legalacsonyabb a szakmunkasoké (6,8+3,3).

Elettel valo elégedettség

Az élettel valo elégedettség skala atlagértéke 21,1+7,5. Az iskolai végzettség esetén
szignifikans kiilonbséget tapasztaltunk (p<0,003). A legelégedetlenebbek a szakmunkasok, a
legelégedettebbek a felséfoku végzettségiiek (1. sz. diagram).
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Elettel valé elégedettség (n=631)

25,0000

20,0000

14,6364
15,0000

atlagpont

10,0000

5,0000

20,5714

20,0379

22,3467

0,0000

SZAKMUNKASKEPZO

ERETTSEGI

1. sz. diagram. Elettel valo elégedettség az iskolai végzettség dimenzidjaban

Lakohely tekintetében nem tapasztalhat szignifikans kiilonbség (p>0,5), de a fdvarosban ¢l0k a
legelégedettebbek az életiikkel (22,6+7,4), a legelégedetlenebbek pedig a kisvarosban €16k
(20,3+£7,4). A legelégedettebbek a szakmai, tudoményos, miiszaki teriileten dolgozok

(24,045,5).

Egészségi és jollét

A munkavallalok dsszeségében atlagosnal rosszabbra (3. sz tablazat) becsiilik egészségi €s jollét

allapotukat (36,6+20,7), a ndk 0sszeségeében jobbra (40,1+21) értékelik allapotukat a férfiaknal

ERETTSEGI ES (ROISKOLA, EGYETEMI DIPLOMA

(33,2+20,4).
VI. Egészségi allapot, jollét
Atlagpontszam | Atlagpontszam | Atlagpontszam
(szoras) (szoras) (szorés)
Teljes minta Nok Férfiak
Onbecsiilt egészségi allapot 43.9420,5 30,8+21,4 56,9+19,6
Kiégés 45,6+21,2 55,8+21,5 35,5+21
Stressz 39,3+£26,7 42,7+26,6 35,9+26,8
Alvaszavarok 37,5£21,4 46,8422 28,2+20,8

3. sz tablazat, Egészségi allapot és jollét dimenzidi a nemek viszonylataban
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A mentalis allapot (depresszid) és az egészségi allapot és jollét kozott erds (r=0,66) szignifikans
Osszefiiggés mutatkozik.

Mobbing

A kutatas a mobbingot tobb dimenzié mentén vizsgalja. Rakérdeztiink a szexualis zaklatasra,
verbalis erdszakra és a fizikai bantalmazasra, melyeket a munkatars, vezetd/ felettes, beosztott
¢s lgyfél/paciens kovetett el. Kiilon rakérdeztiink a ,,szekalasokra” (megfélemlitésekre) is. A
mobbing jelenséget szazalékos aranyban jelenitjiikk meg.

Munkatars 4ltal tortént mobbing a néknél gyakrabban fordul eld, mint a férfiaknal (4. sz
tablazat).

A szexualis zaklatas leginkabb a pénziigy, biztositds, védelem, feldolgozoipar, majd pedig a
humanegészségiigyi ellatas teriiletén fordul eld.

A verbalis bantalmazas, az erdszakkal torténd fenyegetés szintén a pénziigy, biztositas teriiletén

a leggyakoribb, majd koveti az oktatasi szektor és a humanegészségiigyi ellatés.

A fizikai erdszak az egyéb szolgéltatasok esetében, a mezdgazdasdgban ¢és a
humanegészségiigyi ellatas teriiletén fordul eld.
Szekalas leginkdbb a szakmai, tudoméanyos miiszaki tevékenységben, majd a
humanegészségiigyi ellatas és az oktatés teriiletén fordul eld leggyakrabban.
VII. Er6szak és zaklatas
Munkatars Relativ Relativ Relativ
gyakorisag gyakorisag gyakorisag
Teljes minta Nok Férfiak
Szexualis zaklatas 5,4% 5.8% 4,1%
Er6szakkal valo fenyegetés | 6,2% 6,7% 4,6%
(verbalis)
Fizikai erdszak 2.4% 2,9% 0,7%
Szekalas (megfélemlités) 19,7% 22,1% 11,8%

4. sz tablazat, munkatarstol elszenvedett mobbing

306




A szexuélis zaklatds és a verbalis bantalmazas gyenge szignifikans?® Osszefliggést mutat
(r=0,33), tehat a viktimizalt egyént nemcsak zaklatjak, hanem verbalisan bantalmazzék is a
munkatarsak. A verbalis bantalmazés, az erdszakkal torténd fenyegetés szignifikdnsan
befolyésolta az egészségi allapotot (p<0,04). A szexudlis bantalmazas szintén szignifikans
Osszefliggést mutat a mentalis allapottal (p<0,01), a munkahelyi kovetkezményekkel (p<0,001),
az egylttmikodés és vezetés dimenzidjaval ((p<0,008), a bizalmi 1égkorrel (p<0,0000001), a
munkahelyi elégedettséggel (p<0,033), és a munkatarsi bizalommal (p<0,002), melyek a
munkavallald részérdél erdsen megrendiiltek. A szexudlis zaklatds jelentds munka-csaladi
konfliktusokat is eredményez (p<0,004). A szexualisan viktimizalt munkavéllal6 élettel valo
elégedettsége 1ényegesen alacsonyabb (p<0,038) a tobbi munkavallaloétol.

Az erdszakkal torténd fenyegetés, a verbalis bantalmazas a mentalis allapotot markénsan
befolyasolja (p<0,026).

A szekélds pedig a mentalis allapotra (p<0,000001), a munkahelyi kdévetkezményekre
(p<0,018), egyiittmiikodés ¢és vezetés (p<0,006), a bizalmi légkdér (p<0,000000021),
munkahelyi elégedettség (p<0,01), a munkahelyi kozosségre (p<0,0000001), és a munkatarsi
bizalomra (p<0,001) van erdteljes hatassal. A szekdldsok a magasabb iskolai végzettségliek
korében fordul el leginkabb (p<0,012).

A munkahelyi vezetd, felettes altali mobbing is megjelent a mintdban (5. sz tablazat).
Leggyakrabban a ,,szekalas” jelenik meg, €s a leginkabb a ndk az elszenvedodi. A valaszokban
megjelennek, hogy a mobbing ,,el6z0 munkahelyem vezetdje és annak "udvartartasa" feldl
érkezett, kozvetlen felettes, ,.kozépvezetd altal negativ diszkrimindcio, lelki bantalmazas”

formajaban valosult meg.

VII. Erdszak és zaklatés

Vezetd/felettes Relativ Relativ Relativ
gyakorisag gyakorisag gyakorisag
Teljes minta Nok Férfiak

Szexualis zaklatas 1,3% 1,4% 0,7%

Erészakkal valo fenyegetés 1,4% 1,6% 0,7%

Fizikai erGszak 2,1% 2,3% 1,4%

Szekalas (megfélemlités) 18,2% 19,6% 14,5%

5. sz tablazat, munkahelyi vezetotdl elszenvedett mobbing

230,05 szignifikancia szinten
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Szexualis zaklatds és az erdszakkal torténd fenyegetés a védelem majd pedig a
humaénegészségiigyi ellatas teriiletén fordul eld leginkéabb. Fizikai bantalmazas leggyakrabban
az energiaipar, banyaszat, viz- és hulladékgazdalkodas, majd az egyéb szolgaltatas,
kozigazgatds tarsadalombiztositds és a humanegészségiigyi ellatas teriiletén fordul eld. A
szexualis zaklatas a munkavallalonal alvaszavarokban nyilvanul meg (p<0,043), a ,,szekalas”
pedig az egészség €s jollét minden szegmensében szignifikans (p<0,0000001) egészségromlast
eredményezett. Az erdszakkal torténd fenyegetés esetén a szervezet és munkakor dimenzidban
a munka eldreldthatésaga (p<0,048) és a szerepkonfliktusok (p<0,018) esetében talalhato
szignifikans Gsszefliggés. Az erdszakkal torténd fenyegetett munkavallalo 1ényegesen kevesebb
munkatarsi timogatast kap (p<0,040). A vezeto altali fizikai bantalmazas esetében megjelennek
a kiilonbozo betegségek (p<0,015), és az €lettel valo elégedettség, ha nem is szignifikansan, de
emlitésre méltdan romlik (p>0,056) a viktimizalt munkavallalonal.

A beosztott altali mobbing, ha nem is magas aranyban, de megjelent a mintaban (6. sz tablazat).

VII. Erészak és zaklatas

beosztott Relativ Relativ Relativ
gyakorisag gyakorisag gyakorisag
Teljes minta Nok Férfiak

Szexualis zaklatas 1,2% 1,4% 0,7%

Erdszakkal valo fenyegetés 1,6% 1,8% 1,3%

Fizikai er0szak 1,6% 2% -

Szekalas (megfélemlités) 11,1% 12.3% 7,3%

6. sz tablazat, beosztott altal elszenvedett mobbing

Szexudlis zaklatds a védelem majd pedig a humaénegészségiigyi ellatds és az IT,
telekommunikécio, média, hirkozlés teriiletén fordul eld. Az erészakkal torténd fenyegetés a
kereskedelem, gépjarmiijavitas, ingatlaniigyek, majd pedig a védelem és a humanegészségligyi
ellatas teriiletén tapasztalhatod. Fizikai er0szak az egyéb szolgaltatasok, humanegészségiigyi
ellatas €s az épitdipar teriiletén fordul eld. Szekalasok pedig a szakmai, tudomanyos miiszaki
tevékenység, humanegészségiligyi ellatds, a széllashely szolgaltatds, vendéglatas
idegenforgalom, kereskedelem, gépjarmi javitas, ingatlaniigyek, oktatas és védelem teriiletén

a leggyakoribb.
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A szekalasokat tobb esetben napi szinten ¢€lik at a beosztottdl a diplomas koézépvezetok. A
szekalasok negativan befolyasoljak a munkatérsi bizalmat (p<0,0001), romlik a munkahelyi
elégedettség (p<0,001), és a munkahelyi kozosség (p<0,01), csokken a munkatarsi
tamogatottsag (p<0,016), munka-csalad konfliktust eredményez (p<0,032). A vezetés bizalma
romlik (p<0,011), tovabba az igazsag ¢s tisztelet dimenzidja sem megfeleld (p<0,005), tovabba
a vezetés mindségével sem elégedettek (p<0,034), tovabba komoly érzelmi megterhelésnek van
kitéve a munkavallalé vezet6 (p<0,014). A rovidebb ideje dolgozé (0-5 év) munkavallalok altal
fordul eld vezetdi bantalmazas.

Az lgyfél/vasarlo/paciens altali mobbing, a leggyakoribb a mintdban (7. sz tablazat). AZ
egészségligyben dolgozok a betegek és hozzatartozoik altali bantalmazast emlegetik leginkabb,

az oktatasban dolgozok pedig a sziilok €s a tanulok altali mobbingot.

VII. Erdszak ¢és zaklatas

ugyfél/vasarlo/paciens Relativ Relativ Relativ
gyakorisag gyakorisag gyakorisag
Teljes minta Nok Férfiak

Szexualis zaklatas 4,4% 4,6% 5,1%

Erészakkal valo fenyegetés 8,6% 9,3% 6%

Fizikai er0szak 3,4% 4% 1,4%

Szekalas (megfélemlités) 19,7% 22,1% 11,8%

7. sz tablazat, ligyfél/vasarlo/pacienstdl elszenvedett mobbing

Szexualis zaklatds leggyakrabban a védelem, szallashely szolgaltatds, vendéglatas
idegenforgalom, a miivészet, szoérakoztatds, sport, szabadidé, és a pénziigy, biztositasi
tevékenység agazatban gyakoribb. A szexualis zaklatds esetén az érzelmi megterhelés nem
szignifikansan, de jelentdsebb (p>0,07). Az er6szakkal torténd fenyegetés szintén a védelem, a
human egészségiigyi, szocialis ellatds, a kozigazgatas, tarsadalombiztositas, szabalyozas és a
pénziigy, biztositasi tevékenység dgazatban a leggyakoribb. Ebben az esetben szignifikdnsan
csOkken a munkahelyi elégedettség (p<0,012), a vezetés fel¢ torténd bizalom (p<0,021), az
igazsag ¢s tisztelet (p<0,001), romlik a vezetés mindségének megitélése (p<0,047). Magas a
munkavallal6 érzelmi megterhelése (p<0,00002), és emelkedik a mennyiségi elvaras (p<0,007).
A fenyegetések esetében jelentdsen megnd a megbetegedések szama (p<0,006). A fizikai
erdszak a védelem, a human egészségiigyi, szocidlis ellatds és a szallashely szolgéltatés,

vendéglatas idegenforgalom teriiletén fordul eld.
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Szekalas pedig miivészet, szorakoztatds, sport, szabadidd, a szallashely szolgaltatas,
vendéglatas idegenforgalom, a személyszallitas, kozlekedés, postai szolgaltatdsok, a human
egészségligyi, szocialis ellatas, a szakmai, tudomanyos miiszaki tevékenység teriiletén a fordul
el a legtobbszor. Szekalas eseténben csokken a munkahelyi elégedettség (p<0,0000), a vezetés
felé torténd bizalom (p<0,0000), az igazsagossag ¢€s tisztelet (p<0,0000), tovabba a vezetés
mindségének a megitélése(p<0,0000), tovabba megndvekszik a munka és a csalad kozotti
konfliktusok szdma (p<0,002). Ebben az esetben is komoly érzelmi megterhelésnek van kitéve
a munkavallalé (p<0,000000), nagy a mennyiségi elvaras (p< 0,014), és magas a munkatempo
(p<0,005). A hosszabb (30 év felett) ideje a dolgozo kollégak jelezték leginkdbb a munkahelyi
szekalasokat (p<0,007).

Megbeszélés, osszegzés

Keresztmetszeti kutatdsunk adatfelvétele 2023 nyaran tortént, a kérddivet 631 {6 toltotte ki. A
vizsgalt mintdban feliilreprezentaltak a nék ¢és az egészségligyi dagazatban dolgozd
munkavallalok. Egyes agazatokban az alacsonyabb ardnyu valaszadds miatt a torzitas
lehetdségével szdmolni kell. A kutatasban a COPSOQ II. kérddiven kiviil a WHO jollét skalat
és az Elettel val6 elégedettség skalat alkalmaztuk a demografiai valtozokkal kiegészitve. Jelen
tanulmanyban az COPSOQ II. kérdoéiv Erdszak és mutatoi kertiltek fokuszba.

A vizsgalt mintaban nem talaltunk 6sszefliggést a jollét €s az egyeéb demografiai mutatok (nem,
lakohely, iskolai végzettség, munkakor), de tendencidk szintjén a férfiak jolléte markansabb, a
magasabb iskolai végzettségliek érzik magukat a legjobban. Legkevésbé a kisvarosokban érzik
magukat jol az emberek

Az ¢lettel valo elégedettség nem mutatott 6sszefliggést a nemmel, a lakohellyel, de a févarosban
¢lok a legelégedettebbek az életiikkel. Az iskolai végzettség esetén szignifikans kiilonbséget
tapasztaltunk, a legelégedetlenebbek a szakmunkasok, a legelégedettebbek a fels6foku
végzettségliek.

A munkatars altali mobbing szignifikans Osszefliggést mutatott az egészségé és jollét
dimenzioval. A szexualis zaklatas, az er@szakkal torténd fenyegetés és szekalds szignifikdnsan
befolyasolja a mentalis allapotot.

A vezetd éltali szekalas szintén erdteljesen befolyasolja a mentalis allapotot és az egészség és

jollét dimenziot.
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A beosztott altali mobbing ugyan ritkan jelenik meg, erdteljes szerepet jatszik a mentalis
allapotban és az egészség ¢s jollét dimenzioban. A rovidebb ideje dolgozok esetében fordul eld.
AZ tuigyftél altali mobbing esetében a szekalasok befolyasoljak leginkabb az egészsagi allapotot.
Osszességében megallapithatd, hogy a vizsgalt mintdban az erészak és zaklatds markéansan
megjelenik a munkahelyeken. Legintenzivebben a szekaldasok vannak jelen. Egyik
legkritikusabb teriilet a védelem €s a humdanegészségligyi és szocidlis adgazat. Az utobbi
esetében a betegek €s azok hozzatartozoi altal elkovetett erdszakok jelennek meg leginkabb, de
a munkatarsak altali szekdldsok is nagymértékben befolyasoljdk a munkahelyi 1égkort, a
dolgozok mentalis és egészségi allapotat.

A mobbing esetében a dolgozdok bizalma a vezetés felé meggyengiil, csokken a vezetés
mindségének a megitélése. Megnovekszik a munkahelyi és csalddi konfliktusok szama,
gyakran magas a munkaterhelés, és a mobbing komoly érzelmi megterhelést jelent a
munkavallalonak.

Magyarorszagon a munkavédelemrol sz6l6 1993.¢vi XCIII. torvény 2008.01.01-ét61 hatalyos
modositasa foglalkozik a munkavallalok pszicho-szocidlis kockazati tényezokkel ¢és a
munkaltatok altali kezeléssel. A jogszabalyban megjelenik, hogy a munkaltatonak fel kell
mérnie a probléma jelenlétét €s annak mértekeét. A gyakorlatban ez ritkan valosul meg, a fellépd
kockazati tényezokkel ritkdn foglalkoznak. Fontos hangstlyozni, hogy a munkahelyi
mentalhigiéné a munkavallalok és a munkaltatok kozos feleldssége. A munkahelyi
koriilmények, a szervezeti kultira, az egylittmiikodés és vezetési stilus, a nyitott, timogatd
kornyezeti jellemzok egylittesen jarulnak hozza a munkavallalok mentalis jollétéhez és élettel
vald elégedettségéhez, ami hosszitavon kihat a szervezet egészének jollétére is. A fenti
szabalyok érvényesiilése abbol a szempontbdl is érdekes, hogy mivel a mobbing elkdvetésében
a munkaltatéi oldal maga is érintett, igy pont az koveti el akinek a munkavallalot védenie
kellene az ilyen kockézatoktol. A munkavallaloknak viszonylag szlik jogi paletta all lehetéségre
a mobinggal szembeni fellépésre. Azokban az esetekben, ahol a munkatars az elkdvetd csak a
birdsagi Ut johet szoba a sulyossagtol fliggden polgari jogi birdsdg vagy ha olyan stlya a
cselekmény akkor maganvadas vagy kozvadas eljaras forméjaban inditott blintet6jogi per. Ha a
munkaltaté is az elkdvetok kdzott van, abban az esetben a birdsagi Ut kiegésziil a kdzigazgatasi
uttal az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatal el6tt meginditott eljaras formajaban. Ezekben az

iigyekben nagyfoku a latencia.
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Ennek oka a bizonyithatdsag nehézségeibdl fakad egyrészt, masrészt az aldozatokban kialakulo
szégyenérzet és fajdalom, valamint a megfeleld bejelentérendszerek hidnya. Ennek azért van
jelentdsége, mivel a munkavallald a munkaltaté irdnyaban gazdasagilag kiszolgéltatott
alarendelt szerepben van a munkaviszony soran. Ezek okén is gondoljuk tigy, hogy a kutatasban
feltart 0sszefiiggések hozzajarulhatnak az egyes szervezetek munkavallaloinak mentalis jollétét
erésitd prevencios €s intervencids programok tervezéséhez és esetlegesen egy erdsebb

jogszabalyi védelem kialakitdsdhoz.
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