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BEVEZETES

A természeti vagy civilizacios eredetii veszélyek ¢s egészségiigyi vészhelyzetek eléforduld-
sa vilagszerte folyamatosan novekszik. A természeti veszélyek a legvaldszintibb 6t kocka-
zat koziil haromért és a legnagyobb hatasu kockazatok koziil négyért felelosek, ezen beliil
az ember altal okozott veszélyek is rendkiviil jelentds szintet mutatnak a karok és a veszte-
ség mértékének tekintetében.!

A természeti és a technoldgiai katasztrofak jovobeni novekedésével ezeknek a varatlanul
kialakulo katasztrofaknak az egészségiigyi hatasa is varhatéan ndvekedni fog a jovében,
kiilondsen a magas atlagjovedelemmel rendelkezé orszdgokban. A katasztrofakat kdvetd
veszteségek koltségei az egekbe szoknek, ami rendkiviil nagy terhet r6 az egyes régiok
kormanyaira, a segélyszervezetekre és az érintett térségben €16 adofizetokre. A probléma
megoldasaként az egészségiigyi és a kornyezeti kockazatok egy atfogd modellbe tdrténd in-
tegralasa csdkkenthetné az érintett térségek tarsadalmi jellegii koltségeit.? Osszességében
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megallapithatd, hogy a katasztrofak pusztit6 hatassal lehetnek egy orszag specialis kdrnyezeti
adottsagaira, fizikai és pszichologiai tipust egészségi allapotara, egyéb eréforrasaira €s kri-
tikus infrastruktarajara — kiilondsen akkor, ha a megeldzés, a felkésziilés €s a valaszlépések
tekintetében nincsen 0sszehangolt egyiittmiikddés, ami a fenntarthato fejlédés lehetdségét
és fenntartasat jelentdsen befolyéasolja.?

Hangsulyozni kell, hogy a természeti katasztrofak, veszélyek vegyi vagy akar nuklearis
tipust katasztrofakat is okozhatnak. Szamos technoldgiai, ipari 1étesitmény, mint példaul
iizemanyag-tarold telepek, vegyi tizemek, eromiivek ,.természetkarosodasra” hajlamos te-
riileteken talalhatoak. A leggyakoribb természeti jelenségek, amelyek vegyi tipusu kataszt-
rofakhoz vezethetnek: az extrém csapadék, az arvizek, az extrém sz¢l és a foldrengések.
A technologiai, ipari lizemekre vagy rendszerekre gyakorolt potencidlis hatasok rendkiviil
széles spektrumot dlelnek fel, beleértve a veszélyes anyagok kibocsatasat, az olaj- és a gaz-
vezetékek karosodasat, az életfenntartd rendszerek karosodasat.*

Az olyan természeti jelenségek, mint a foldrengések ¢és a foldcsuszamlasok, kétségkiviil
pusztitobbak az emberélet és a kdrnyezeti karok szempontjabdl, ugyanakkor technologiai
veszélyeket, katasztrofakat is okozhatnak. Ahogyan az ipari, a vegyi balesetek esetében
is, a kdvetkezmények az esemény nagysagatol, valamint olyan tényez6ktdl fiiggenek, mint
az érintett teriilet népsiirisége, a kockazatmegeldzo intézkedések és a vészhelyzeti tervezés
mindsége.’ Altalanossagban kijelenthetd, hogy minél instabilabb a lakossag a tarsadalmi-
gazdasagi sajatossagokat tekintve, annal sz¢élsdségesebbek lesznek a természeti események
gazdasagi, szocialis és egészségiigyi kovetkezményei, melyek koziil jelentds kihivast jelenthet
a természeti katasztrofat kovetd emberkereskedelem megjelenése, ami mind a katasztréfa
altal érintett teriileten maradé aldozatokat, mind a hazajukat elhagyokat jelentdsen érinti.®

Ennek értelmében elengedhetetlen, hogy a sikeres katasztrofakockazat-kezelés kialaki-
tasa sordan szamoljunk az emberi tényez0 sajatossagaival mind az érintett aldozatok, mind
a fegyveres erdk vonatkozasban, mely €16 szervezettel rendelkezve, gyorsan mozgoésithato
¢s céliranyos feladatok elvégzésére alkalmas a katasztrofa altal sujtott teriileteken.

Az emberkereskeddk kihasznaljak a katasztrofa kovetkeztében kialakult nagyszamu em-
bertomegben rejlé kizsakmanyolas lehetségét, mely soran a legkiszolgaltatottabbak a szii-
16k, illetve feliigyelet nélkiil maradt gyermekek, akik elsésorban szexualis kizsadkmanyolas
aldozatava valnak.” Az emberkereskeddk altal okozott életre sz616 traumak minden egyes
korosztaly vonatkozasaban megnehezitik a tarsadalomba torténd integraciot, az eredményes
részvételt a helyreallitasban és az 0jjaépitési szakaszban, aminek feloldasara célravezetd
elméleti és gyakorlati technikakat fogalmaz meg a coaching modszer, melynek alapvetd
moédszereit a fegyveres szervezet tagjai is célirdnyosan alkalmazhatjak a veszélyhelyzet
elharitasa és kezelése soran.?
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AZ EMBERKERESKEDELEM MEGHATAROZASA ES SAJATOSSAGAI

A katasztrofak altal sujtott régiok aldozatainak védelme és rehabilitacidja szempontjabol
fontos elkiiloniteni az emberkereskedelem és az embercsempészet fogalmait, mivel szamos
esetben — a megfelel6 azonositas hianyaban — az emberkereskedelem aldozatait a hatésagok
prostitualtként és nem aldozatként kezelik.’

Lényeges megkiilonboztetni az embercsempészetet és az emberkereskedelmet, mivel
a két kifejezés helytelen értelmezése megnehezitheti a hatésagok gyakorlati intézkedéseit
mind az emberkeresked6k, mind az dldozatok vonatkozasaban. Az embercsempészet eseté-
ben az egyének sajat elhatarozasbdl fizetnek a csempészeknek a kivant célorszagba torténd
szallitasért, ezzel szemben az emberkereskedelem egy rendkiviil 6sszetett fogalom, illetve
valtoz6 a jelenség megitélése a kiilonbozo orszagok egymastol eltérd szabalyzasa miatt.

Az emberkereskeddkre jellemzd, hogy erdszakkal hurcoljak el aldozataikat hazajukbdl,
vagy sajat sztileik adjak el 6ket, de szamos esetben a szegénység el6l menekiilnek jol fizetd
¢és megbizhaté munkalehetdség reményében, akik igy életre sz616 adossagot halmoznak fel
az utazas tovabbi koltségeinek fedezésére, és a késdbbiekben rabszolga tipusu munkaval fi-
zetnek meg az emberkereskedének.'” Az ilyen aldozatok kozott sok fiatal 1any van, akiket
hamis igéretekkel csabitanak el a hazajukbdl, azzal 6sztondzve dket, hogy a kiilfoldi munka
lehetdségével anyagi segitséget nyujthatnak a csaladjuknak. Az emberkeresked6k modszerei
valtozatosak, egyetlen céljuk a kizsdkmanyolas, tobbnyire szexualis kizsadkmanyolas for-
majaban. A jelenség, azaz a szexkereskedelem komplex sajatossagai €s az orszagok altali
eltéré megitélése miatt nehéz pontosan meghatarozni az emberkereskeddk altal alkalmazott
kizsakmanyolasi forma egységes fogalmat."

Alapjaban véve az emberkereskedelem az alapvetd emberi jogokat megsértd sulyos blin-
cselekmény, melynek megeldzését és kezelését jelentds nemzetkdzi és eurdpai iranyelvek
hatarozzak meg. A 2000. december 12-én Palermdban meghatarozott 55/25. szamu ENSZ
Kabitészer- és Biliniigyi Hivatal rendelet alapjan hatarozhaté meg az emberkereskedelem,
az emberi aldozatok gytijtése-toborzasa, szallitasa, elrejtése, kényszeritése, korlatozasa,
csabitasa és fizikai bantalmazésa.'> Tovabba az emberkereskedelem olyan blincselekmény-
ként értelmezhetd, ahol a prostitticio tipusu kizsakmanyolas aldozatai tulnyomorészt nék
¢és gyermekek. Fontos megemliteni, hogy a késdbbi egyezmények hatdlya mar mindkét
nemre kiterjed — ezért mind a nék, mind a férfiak lehetnek az emberkereskedelem aldoza-
tai. Ugyanakkor a politikai nyilatkozatok ¢s iranyelvek tovabbra is azt hangsulyozzak, hogy
a szexualis kizsakmanyolas dldozatai tobbnyire nok és kiskoru lanyok.'

Mivel az orszagok egymastdl eltérd biintetdjoggal és kulturalis hagyomanyokkal rendel-
keznek, ezért szamos esetet nem tekintenek emberkereskedelemnek, hanem a kizsakma-
nyolt aldozatokat kezelik ¢és itélik el binozokként. Ebben az értelemben hatarozottan kije-
lenthetjiik, hogy az emberkereskedelem szamos probléma és kihivas szintézise. Az egyik
ilyen kihivasnak tekintheté a kdrnyezeti migracid, mely az illegalis migracié fogalmanak
részeként reménytelen helyzetbe kertilt aldozatok kdrében jelenik meg a természeti kataszt-
rofak kovetkeztében. Azaz az otthonukat, a katasztrofa stjtotta teriiletet elhagyo érintettek
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reménytelen és rendkiviil kiszolgaltatott helyzetbe kertilve az emberkereskedelem aldozataiva
valnak. A probléma megoldasa egy egységes preventiv iranyelv kidolgozasnak sziikségességét
igényli, melynek keretében az érintett orszagok egységes kritériumot alkalmaznanak, vala-
mint az elkvetdket minden orszagban azonos szempontok alapjan kezelnék és itélnék el.'

A COACHING ALAPJAI

A természeti katasztrofak altal sujtott térségbdl elinduld kizsakmanyolt aldozatok késdbbi
beilleszkedését szamos stresszor' neheziti, igymint a hazajukban atélt katasztrofa borzalma,
a biztonsag keresése a megtett it soran, az emberkereskeddk altali kizsdkmanyolas és végiil
a beilleszkedés nehézségei egy 1j kdrnyezetbe.

Az érintettek korében végzett felmérések egyértelmiien bizonyitjak a kdrnyezeti migracio
kovetkeztében kialakuld mentalis betegségek megjelenését, igymint a poszttraumas stressz
szindroma, depresszi6 vagy generalizalt szorongas. Ezek a mentalis betegségek jelentds ne-
hézséget okoznak mind a természeti katasztrofa kovetkeztében arvan maradt kiskortak, mind
a kizsakmanyolt felndttek szamara, mivel befolyasoljak az iskolai és mas intézményes keretek
kozotti beilleszkedést és egyéb teljesitményalapt tevékenység mindségét.'® gy a mentalis
rehabilitacié sziikségessége vitathatatlan, melynek egyik kiemelkedden hasznos eszkdze
lehetne a hosszabb terapidkkal szemben a jelentésen gyorsabb és rugalmasabb megoldasra
torekvo coach-tipustt modszerek alkalmazasa akar a katasztrofa altal sujtott térségek infra-
strukturalis helyreallitasat kovetden, akar egy uj kornyezet keretei kozott.”

Az utobbi években a coaching egyre gyakrabban alkalmazott gyakorlati médszer, mely
nemcsak az egészséges mentalis allapot eldsegitését és a teljesitmény novelését szolgalo élet-
mddbeli, elméleti €s technikai eszkdzok tarhaza, hanem a krizishelyzetek esetén is konnyen,
gyorsan és rugalmasan alkalmazhaté modszer. Alapvetéen barmely betegellatas soran elen-
gedhetetlen az egészséges mentalis életmod tdmogatasa és kialakitasanak segitése, de ennek
igénye jelentdsen megnd a katasztrofakat kovetd krizishelyzetekben.

A coaching egymastol eltéré tudomanyos elméleteken alapul, beleértve a kognitiv és a
viselkedési pszichologiat, a tarsadalomtudomanyok egyes teriileteit, a pozitiv pszichologiat,
valamint a szervezeti valtozast és fejlodést. Ennek értelmében a coaching komplex sajatos-
saga miatt nem létezik egy egységes meghatarozas a jelenség definicidjat illetden, de leg-
inkabb egy olyan moddszerként irhato le, mint az egyén potencidljanak és teljesitményének
maximalizalasa érdekében alkalmazott modszer,'® mely jelentds motivaciot teremt az érin-
tettek egyedi megoldasainak tekintetében a jelenre és a célorientaltsdgra dsszpontositva.

A coaching kiilonbdz6 tipusu technikai alapvetden abbol az elméletbdl indulnak ki, mely
szerint az emberek velesziiletett képességgel rendelkeznek a fejlodés, valamint a megolda-
sok ¢és a célkitlizési folyamatok kialakitasara torténd fokuszalas vonatkozasaban. Tovabba
a coaching folyamatot egy szisztematikus folyamatként értelmezhetjiik, amely altalaban
az érintettek folyamatos Oniranyitott tanulasanak €s személyes fejlédésének elosegitésé-

4 Bowersox 2018, 267-280.

5 Stresszoroknak a szervezetre hato kiils6 eréket, koriilményeket, vagyis azokat az ingereket nevezziik, ame-
lyek a stresszvalaszt 1étrehozzak.

1o Choudhury 2006, 529-535.
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18 Stober—Grant 2006, 1-14.

1 Bluckert 2005, 91-96.
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re iranyul.?’ A megfelelé modszer kivalasztasanak és alkalmazasanak érdekében meg kell
kiilonboztetni az egészségiigyi coachingot és az ¢életvezetési coachingot. Az egészségligyi
coaching alapvet6 célja az egészségnevelés ¢s az egészségfejlesztés gyakorlata, az egyének
jOlétének javitdsa és az egészségligyi céljaik elérésének eldsegitése érdekében.”!

Az egészségligyi coaching eltér az életvezetési coachingtdl, mivel az egészségiigyi coaching
konkrét egészségiigyi témakra €s célokra 6sszpontosit, mig az életvezetési coaching soran
az érintettek barmilyen, az ¢életiiket megnehezité problémaval fordulhatnak a coach-hoz.
Ez utdbbi coaching célja a tartds kognitiv, érzelmi és viselkedési valtozasok elérése, aminek
elsddleges célja az elérni kivant eredmények és teljesitmény tamogatasa.?? A coach alapvetd
feladata az érintettek kognitiv torzitdsainak megsziintetése, melynek keretében alternativ
modok elsajatitasaval a krizishelyzet altal érintettek képesek lesznek arra, hogy realisabb
dontéseket és terveket dolgozzanak ki a sajat célok elérésének érdekében.

A COACHING MODSZEREI

A coaching soran megkiizdésnek nevezziik azt a folyamatot, melynek keretében a személy
megprobal szembeszallni a krizishelyzet altal teremtett stresszel, és egyik tipusa a problé-
maorientalt megkiizdés, vagyis az eréfeszitések a probléma megoldasara irdnyulnak.

Tovabbi eredményes modszer a probléma elemzése, vagyis az alternativ megoldasok ki-
dolgozasa. A krizishelyzetek altal teremtett stressz és szorongas csokkentésére a leghasz-
nosabb modszer az érzelemkozponti megkiizdés, mely alapjan a coaching erdfeszitései nem
a probléma megsziintetésére, hanem pusztan a negativ érzelmek csokkentésére iranyulnak.?
A krizishelyzetek soran a legeredményesebben alkalmazhatd az akcidorientadlt coaching,
mely egy olyan tamogato, fejlodést segitd folyamat, amely kontrollalhato, és kreativ modon,
az addigi gondolati kereteket atlépve segitséget nyujt a coachee,* vagyis az érintett szamara
az ijabb megoldasok kialakitasaban és azok felszinre hozasaban. A technika verbalis szinten
megkdzelithetd és fejleszthetd tudatalatti érzések és gondolatok megfogalmazasat is segiti.

Alapvetden a coaching 6sszes modszerének 1ényege az ,,itt és most hangstilyozasa” a jelenre
¢és a jovore torténd koncentralas mellett, illetve a kapcsolatokban rejlé tizenetek kibontasa,
feldolgozasa. A coaching folyamata alatt rendkiviil hasznos moédszer a tobbnézdopontusag
vagy a szerepcsere elvének alkalmazasa, mely szerint az érintettek altal megfogalmazott
kérdés vagy feldolgozandoé probléma akkor kozelithetd és oldhat6é meg a leghatékonyabban,
ha a krizishelyzet altal érintett a helyzetet a sajat nézépontja mellett kiilonboz6, mas aspek-
tusokbol is megvizsgalja, illetve egy konkrét konfliktushelyzet megoldasa kdzben a masik
fél és a helyzet egészének tavlati nézépontjat is figyelembe veszi.?

Ez amodszer, a ,, két szék technika” tdbbek kozott a probléma vagy a bizonytalansag meg-
oldasa elérésében segithet, mely eredményeként az igynevezett bels6 monoldg a technika
altal feler6sodik. A technika alkalmazésa alatt a coach megkéri a krizis altal érintettet, hogy
a bels bizonytalansagaval kapcsolatban alakitson ki két vagy akar harom nézépontot, me-
lyeket a kiilonb6z0 székek fognak jelképezni. Az egyik sz¢k az érintett aktiv énjét, a masik

2 Stober—Grant 2006: i. m. 18-25.

2l Palmer—Whybrow 2003, 91-93.

22 Stober—Grant 2006: i. m. 16-17.

2 Stewart 2003, 41-43.

24 A coaching ,.targya”, pontosabban az a személy, akire a tevékenység irdnyul.
25 Peterson 2006, 51-77.
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pedig a passziv énjét szimbolizalja. A mddszer lehetévé teszi, hogy az érintett szembeallitsa
egymassal a pozitiv és a negativ lehetdségeket, veszélyeket, illetve a technika masik méd-
szere, hogy az adott kérdést szét lehet valasztani az érzelmek és a racionalitds alapjan is.?®

A technika legfontosabb pontja és jelentdsége, hogy az érintett a problémat minden eset-
ben megvitatja mindkét énjével, ahogyan felvaltva atiil a masik székbe. Tovabba a modszer
révén felszinre keriilhetnek a belsd, tudatalatti dilemmak, gondolatok is.?” A probléma meg-
teni, mivel a bels6 tudatossag kihat a kiils6 relaciok alakulasara, ennek eredményeképpen
a belsé harmonizacié megteremtését kdvetden igazan eredményes dontések és hatékony
tevékenységek sziilethetnek.

KOVETKEZTETESEK

A természeti, ipari és egészségiigyi jellegli kockazatok és katasztrofak megndvekedett szama
jelentds kihivas, és megoldast igényel gazdasagi, szocialis, egészségligyi €s pszichoszocialis
vonatkozasban az érintett térségekben, mely soran az emberkereskedelem egyre intenziveb-
ben tapasztalhato jelenség.

Az emberkereskeddk altal leggyakrabban alkalmazott modszer, a szexualis kizsakmanyolas
hosszt tava traumat okozva megneheziti a katasztrofakat kovetden a tarsadalomba torténd
reintegracio és helyreallitas aktiv folyamatat az érintett aldozatok szamara. A katasztrofak
kovetkezményeinek szerteagazd és komplex sajatossagai miatt atfogd megkozelités sziikséges
a megel6zées ¢és az ujjaépités terén. Ennek hatékony része lehet a coaching technikak alkal-
mazasa az érintettek korében, a pszichoszocialis tipusu segitségnyujtas kelld hatékonysagat
elésegitve, ami jelentésen hozzéjarulhat a sikeres helyreallitas és a tarsadalomba torténd
reintegracié folyamatanak megteremtéséhez.

Emellett a kialakult veszélyhelyzetek kezelésére iranyuld tevékenységek jelentds szerep-
16jeként ndvelni kell a fegyveres szervezetek tagjainak ismereteit az emberkereskedelem
sajatossagainak felismerése és azonositdsa kapcsan, valamint a szervezet tagjai szimara
rendkiviil hasznos eszkdz lehet a coaching alapveté modszereinek elsajatitasa és alkalma-
zésa a veszélyhelyzet dldozatai szamara nytjtott segitség soran.
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