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A NEMET MINT IDEGEN NYELV ES MINT SZAKNYELV POZIiCIOJA
A VALLALATI KOMMUNIKACIOBAN

THE STATUS OF GERMAN AS A FOREIGN LANGUAGE AND GERMAN
FOR SPECIAL PURPOSES IN CORPORATE COMMUNICATION!

KEGYES ERIKA?

A tanulmany korabbi és aktudlis felmérések ¢€s statisztikak eredményeinek dsszehasonlitasaval tekinti
at, milyen poziciovaltason ment keresztiil a német nyelv mint idegen nyelv és mint szaknyelv a véllalati
kommunikacioban. A német nyelv szerepének (szerepvesztésének?) meghatarozasahoz egyrészt a mun-
kaadok altal megkovetelt nyelvtudas komponenseit, masrészt a munkavallalok altal magukkal hozott
kompetencidkat is 0sszevetettiik, s nemcsak arra voltunk kivancsiak, hogy miben kiilonbdznek ezek,
vagy vegyes tulajdonban 1évé kis-, kozép- és nagyvallalatainak esetében.

Kulcsszavak: vallalati kommunikacio, tizleti kommunikacid, idegen nyelvtudas

The paper gives an overview of the change in the status of German as a foreign language and as a
language for special purposes in corporate communication through comparing the results of earlier and
more recent surveys and statistical data. In order to determine the role (loss of role?) of the German
language, on the one hand, the components of the language knowledge required by employers, and, on
the other hand, the competencies already possessed by employees at the time of their being hired are
contrasted with the aim to reveal not only the differences between them but also the factors affecting
the status of the German language in the case of small, medium-sized and large national, foreign and
mixed ownership companies operating in Hungary now.
Keywords: corporate communication, business communication, knowledge of foreign languages

BEVEZETES

A magyar—német gazdasagi kapcsolatok fobb jellemzdit és mutatoit a rendszervaltas utani id6-
szakra vonatkozoan az els6k kozott tekintette at a Statisztikai Tiikor 2009. szeptember 25-i
szama. A szamokon tul az elemzés fontos felismerése, hogy a magyar és a német gazdasagi
kapcsolatok mennyiségi €s mindségi mutatoit egyarant meghatarozza, hogy Magyarorszagon
az lizleti és gazdasagi életben a német nyelv irasban és szoban egyarant hasznalt idegen
nyelvként van jelen.® Torténik ez a megallapitds annak ellenére, hogy a Statisztikai Tiikér

1A bemutatott kutatomunka a TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-0001 jelii projekt részeként az
Eurdpai Unid tdmogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.”
“This research was carried out as part of the TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-0001 project
with support by the European Union, co-financed by the European Social Fund.”
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3 Statisztikai Tiikor, 2009/145. www.ks.hu
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2010. méjus 26-1 szamaban mar arr6l szamol be, hogy a 2008—2009-es tanévben tapasztal-
haté el6szor nagy mértékben annak hatasa, hogy a felséoktatasban megvaltozott a nyelvva-
lasztasi motivacios struktira. A 2008—2009-es tanévben a felsdoktatasi intézmények didkjai
koziil kétszer annyian valasztottak az angolt idegen nyelvként, mint a németet®. A német
nyelvet altalanos vagy gazdasagi/iizleti szaknyelvként valaszté diakok szama azéta is fokoza-
tosan csokken, annak ellenére, hogy éppen a gazdasagi/iizleti szakokon tanuloknak kellene a
nyelvvalasztaskor mind a kdzépiskolaban, mind a felsdoktatasban szem el6tt tartaniuk a ma-
gyar-német kereskedelmi kapcsolatok jellemzdit és aktualitasait. Ennek sziikségességét veti fel
Sturcz (2011) is, rdmutatva, hogy napjainkra megvaltoztak a munkaadok elvarasai, s megfi-
gyelhetd, hogy a német érdekeltségli vagy magyarorszagi kirendeltséggel, telephellyel vagy le-
anyvallalattal rendelkezd német tulajdonban 1év6 cégek esetében egy idegen nyelv ismerete a
j0 allasok betoltéséhez mar nem elegendd, s olykor a kozépfoku nyelvtudas is kevésnek bizo-
nyul. Nemcsak a nyelvi paletta atrendez6désérdl van szo tehat azaltal, hogy a nagyobb cégeknél
felmertil az igény tobb idegen nyelv ismeretére, hanem a kovetelmények atstrukturalodasarol
is, hiszen megfigyelheté az elmozdulas a kozépfoktol a fels6fok felé, és az altalanos nyelvi
kompetenciak mellett egyre keresettebb a szaknyelvi tudas is (STURCZ 2011).

1. A NEMET NYELV SZEREPE A GAZDASAGBAN

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 2015. majus 31-i adatai és a Kozponti Statisztikai
Hivatal kozleménye szerint Magyarorszag Eurdpai Uni6 tagallamaiba iranyuld gazdasagi te-
vékenységének legjelentésebb részét a németorszagi (és ausztriai) tizleti és ipari, szolgaltatasi
¢és kozvetlen termeléssel sszefiiggd kiilkereskedelmi aktivitasok teszik ki. Az Eurdpai Unid
tagallamaiba torténd Osszes kiszallitas és a teljes magyar kivitel aranya fokozatosan csokken,
ugyanakkor a németorszagi részarany tendenciaszerli emelkedést mutat. A szdmaranyokat jol
példazzak a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan nyilvanossagra hozott értékelé-
sek: A Németorszdgba iranyulé magyar kivitel novekedési dinamikaja — 5,1% — mar 2013-
ban is meghaladta az 6sszforgalom 1,7%-os dinamikajat, (azaz annak éppen haromszorosa
volt); s a Németorszagba iranyuld magyar kivitelt az 6sszforgalom 4,2%-os novekedési di-
namikajat tobbszorosen (2,5-szeres) meghaladd dinamikaju novekedése 2014-ben is jel-
lemzd maradt®. Leegyszeriisitve: a magyar-német kiilkereskedelem ndvekedése meghaladta
a teljes magyar kiilkereskedelem dinamikajat. Az idézett elemzés nemcsak az exporttobbletet
emeli ki, hanem a gépek és a gépi berendezések meghatarozd szerepét a tartds ndvekedési
tendencia elérésében. A masik fontos tényezd, hogy a német statisztikak® azt mutatjdk, hogy
Németorszagnak a Magyarorszag felé iranyuld ipari, kereskedelmi és szolgaltatasi kapcsola-
tai az utdbbi 6t évben boviiltek, kiillondsen fontos eldrelépések latszanak az oktatas és a kép-
z¢s terliletén. Regionalis megkdzelitésben is érdekes adatokat talalunk mindkét orszag sta-
tisztikaiban: a Németorszagba iranyulé magyar kivitel tobb mint 60%-at két délnémet tarto-
manyba szallitjuk, Bajororszagba és Baden-Wiirttembergbe. Mindezek meghatarozzak és az

4 Statisztikai Tiikor, 2010/62. www.ksh.hu

vO. Tajékoztatd a magyar—német gazdasagi-kereskedelmi kapcsolatokrol:
http://www.mkik.hu/hu/magyar-nemet-tagozat/cikkek/tajekoztato-a-magyar-nemet-gazdasagi- ke-
reskedelmi-kapcsolatokrol-83139

Példaul: a Német Szovetségi Statisztikai Hivatal Publikdaciok rovataban rendszeresen megjelentetett
elemzések, illetve a Szamok és tények rovatban havonta frissitett gazdasagi adatok,
https://www.destatis.de
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utébbi idében kedvezden 6sztdnzik a német befektetési kapcesolatok alakulsat is”. A Német
Szovetségi Bank 2015. aprilisi kdzleménye szerint Németorszagbol kozvetleniil Magyaror-
szagra 15,7 milliard eurd értékii befektetés iranyult®. Ebbél a legnagyobb pénztomeg (31,0%)
a kozutijarmii-gyartasba aramlott. Kijelenthetjiik tehat, hogy a 2009-t61 kezdddéen folyama-
tosan és hangsulyosan hangoztatott érv, mely szerint azért is érdemes tanulni a németet elsé
vagy masodik idegen nyelvként, mert Németorszag Magyarorszag elsdszamu gazdasagi part-
nere®, a legfrissebb adatokkal is alatdmaszthaté. A magyar-német gazdasagi kapcsolatok
évek ota dinamikusan fejlédnek, s ebben meghatarozo szerep jut a német nyelv ismeretének
is, vagyis annak, hogy milyen poziciot tolt be a német nyelv a kdzoktatasban és a felsdokta-
tasban, illetve milyen szintli nyelvtudassal rendelkeznek azok a munkavallalok, akik ezekbe
a gazdasagi folyamatokba bekapcsolddva épitik karrierjiiket. Ez utobbi vonatkozasban az is
lényeges, hogy milyen kdvetelményeket tdmasztanak a munkaadok az allashirdetéseken ke-
resztiil, s milyen elvarasokat fogalmaznak meg az idegen nyelvek hasznalataval kapcsolato-
san az Oket alkalmazé cégek és vallalatok.

2. A NEMET NYELVTUDAS PARAMETEREI A VALLALATOK ES A VALLALKOZASOK
SZEMSZOGEBOL

A gazdasagi élet és az idegen nyelvek hasznalata kozotti osszefliggéseket vizsgald elsé ta-
nulmanyok kozott kell megemliteniink Vandermeeren (1998) munkajat, aki europai vallala-
tok kiilonb6z6 orszdgokban miikodo leanyvallalatainal hasonlitotta 0ssze az idegen nyelven
foly6 kommunikaciot. Ebben a munkaban még azt olvashatjuk, hogy a magyar-német iizleti
tevékenységeket 80%-ban német nyelven bonyolitjak. Az akkor megkérdezett magyar valla-
latok, amelyek kiilkereskedelmi kapcsolatban alltak német vallalatokkal, kifejezetten tizleti
elénynek tekintették, ha munkavallaloik beszélik az izleti partner nyelvét. Dannerer (1992)
is arra az eredményre jutott, hogy Magyarorszagot a német befektetok azért is kedvelik, mert
a targyalasokon és az tizleti kommunikacioban a magyar targyalofelek altalaban jol beszélik

A magyar allam kiilfoldi befektetoknek sz616 informacios anyagaiban példaul a kovetkezoket emeli
ki: A kiilfoldi befektet6k rangsoraban Németorszag a befektetések 26%-0S részaranyaval vezetd
helyet foglal el. A Magyarorszagon megvaldsuld német befektetdi tevékenység minden gazdasagi
teriiletre kiterjed, és kiemelt szerepet jatszik a gépjarmiiipar, a gépipar, az elektronikai és elektro-
mos berendezések teriiletén, valamint a kereskedelmi és a szolgaltatdi szektorban. Az ipari termeldi
tevékenységet folytaté német nagy- és kozepes vallalatok beruhazasai jol mutatjak, hogy Magyar-
orszag tovabbra is vonzo befektetési kdrnyezet. A német tulajdonu vallalatok Magyarorszagon tobb
mint 300 000 alkalmazottnak adnak munkat, ami jelentés mértékben hozzajarul a bruttd nemzeti
Ossztermék eldallitasahoz. 2013-ig dsszesen tobb mint 20 milliard eurdt (6000 milliard forintot)
invesztaltak német vallalatok Magyarorszagon, az utdbbi idében hangsulyosan az autdiparban. vo.
Kilképviseleti tajékoztatas magyar nyelvii szovege: http://www.mfa.gov.hu/kulkepviselet/DE

8 https://www.bundesbank.de

Kiilonosen fontos tevékenységet végez ennek az érvnek a hangstlyozasaban a Német—Magyar Ipari
¢és Kereskedelmi Kamara. Ez a szervezet éves konjunktira-jelentéseket ad kozre a német—magyar
kapcsolatok alakulasarol, s altalanos kdzleményeiket errdl a honlapjukon megtalalhatd informaciok
alapjan a kdvetkezoképpen foglalhatjuk 6ssze: Ha Magyarorszag teljes import és export mutatoit
vessziik szemiigyre, akkor jol lathato, hogy Németorszag az els6é helyen all kozel 25%-0s részese-
déssel. 2012-ben a Magyarorszagrol Németorszagba iranyul6 aruforgalom elészor érte el a 20 mil-
liard eurds értéket. Magyarorszag ezzel az Eurdpai Unidba iranyuld teljes exportjanak negyedét
Németorszagon keresztiil bonyolitja le. Németorszag Magyarorszagra iranyuld exportja szintén no-
vekedést mutat: 2012-ben 6sszesen 18,1 milliard eurd (5430 milliard forint) értéket tett ki a német
export. Az arucsoportok tekintetében megallapithato, hogy a magyar—német aruforgalom tobb mint
90%-at a feldolgozott ipari termékek teszik ki. vo. http://www.ahkungarn.hu/
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a német nyelvet, ami a jovében minden bizonnyal ndveli majd a német nyelv gazdasagi sze-
repét Magyarorszagon. Fodorné Balthazar (2002) azt a kérdést tette fel ezzel kapcsolatosan,
hogy hogyan fog valtozni a német nyelv gazdasagi pozicidja és tanuldsi motivacioja hazank
Eurodpai Unidhoz val6 csatlakozéasa utan. Az angol nyelv térhoditasa mellett, véli, megfigyel-
het6 lesz az is, hogy az eurdpai nyelvpolitika fosodra mentén kiilonbséget kell tenniink a
szimmetrikus és az aszimmetrikus munkanyelvhasznalat kozott. Az elsd esetben a gazdasagi
élet szerepl6i kiilonbozo anyanyelvet beszélnek, és ezért kozvetitd nyelvként vagy munka-
nyelvként egy harmadik nyelvet valasztanak az iizleti kommunikacidoban. A mésodik esetben
a munkanyelvet egy anyanyelvi és egy nem anyanyelvi besz¢l6 hasznalja az egymassal valo
érintkezésben, akar napi szinten is. A német—magyar iizleti kommunikaciora az aszimmetri-
kus nyelvhasznalat a jellemzdbb, a német nyelv ismeretének hianyaban természetesen tala-
lunk példat arra is béven, hogy a német és a magyar iizleti partnerek egymassal angolul be-
szélnek. Hogyan valtozott a helyzet az els6 felmérések 6ta? Erre a kérdésre kiilonbozo ko-
rabbi és aktualis vizsgalatok eredményeinek tiikrében keressiik a valaszt, és a kovetkezo as-
pektusokat emeljiik ki: milyen kovetelményeket fogalmaznak meg a gazdasagi €let szereploi,
milyen nyelvtudassal van ez 6sszefiiggésben, és kiknek kell rendelkezniiik nyelvismerettel?

2.1. A munkaadok elvarasai

cres

meg és miképpen mérhetdk fel a vallalatok, vallalkozasok altal igényként, kivanalomként
megfogalmazott nyelvtudas komponensei a szobeli ¢s az irasbeli idegen nyelvi szakmai (iiz-
leti, gazdasagi) kommunikacioban. Vizsgalataban arra is rakérdezett, hogy a gazdasagi/iizleti
¢életben milyen gyakran van sziikség az idegen nyelvi kompetenciak alkalmazasara. Ez a fel-
mérés az észak-alfoldi régiot fogta at, és az eredmények ismeretében a szerz4 azt hangsu-
lyozza, hogy a gazdasagi/iizleti szaknyelvet tanuldk, a gazdasagi/iizleti szaknyelvbol nyelv-
vizsgéval rendelkez6k szamara fontos, hogy a munkajukban, a karrierjiik épitésében felhasz-
nalhasséak ezt a tudasukat. Ugyanakkor éppen a humaner6forrasok szakembereivel készitett
interjuik mondanak ennek ellent: a vallalatok, cégek és foként a kis- és kozépvallalkozasok
szamara elengedhetetlen, hogy a cég alkalmazottai a kornyez6 orszagok nyelveit is beszéljék,
¢és azt, hogy a munkavallalok angolul/németiil beszélnek a kdrnyezd orszagokban 1évé cé-
gekkel, csak athidalo és atmeneti megoldasnak tartjak. Ebben a kontextusban fontos megje-
gyezni, hogy a kérnyez6 orszagok, tehat a Magyarorszaggal szomszédos orszagok vallalko-
zésaival valo kapcsolattartasban Hajda (2008) felmérése szerint a német és az angol nyelv
azonos szerepet tolt be, mivel az a bevalt szokas, hogy a kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
kommunikativ aspektusait mindkét nyelven parhuzamosan oldjak meg a cégek. A német és
az angol nyelv gazdasagi/iizleti szféraban torténd hasznalata azonban eltéréseket is mutat: a
német mint kommunikacios nyelv a jovoben Hajdu (2008) felmérései szerint a mezdgazda-
sagban nagyobb szerepet fog kapni, mint az iparban, mivel Magyarorszag a mezégazdasagi
termékek exportjat szandékozik névelni. Ez a felmérés, ahol a megkérdezettek az észak-al-
foldi régioban bejegyzett cégek HR munkatarsai voltak, arra is ramutatott, hogy a szalloda-
iparban a német nyelv ismerete a vidéki turizmus fejlesztésében tolthet be a jovben fontos
szerepet, tobbek kozott azért, mert a régidba érkezé vendégek szivesen fogadjak, ha anya-
nyelviikon kommunikalnak veliik. A német nyelv szerepe egyértelmiien csokkend tendenciat
fog mutatni, legalabbis Hajdu (2008) eredményei szerint, a kereskedelmi iigyletek lebonyo-
litdsaban. Itt az angol nyelv t6lti be a vezetd szerepet.

Hajdu (2008) vizsgalataban arra a kérdésre is kereste a valaszt, hogy a cégek, a vallalatok
milyen szintii elvarasokat fogalmaznak meg a munkavallalok felé. Kérdéives modszerrel 112
cég személyi ligyekkel foglalkoz6 munkatarsait kérdezte meg, és 87,9%-ban azt a valaszt
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kapta, hogy ha a nyelvismeret kdvetelmény, akkor az leggyakrabban az angol nyelv B2 szintii
ban angol nyelven bonyolitjak le a kiilkereskedelmi iigyleteket. A megkérdezettek 67,3%-a
azt is jelezte, hogy az altaluk meghirdetett magasabb szintii allasok esetében ugy fogalmaz-
nak az allashirdetésekben, hogy angol nyelvbdl B2 szintii nyelvtudast varnak el szoban és
irasban, és szerintiik az a leggyakoribb eset, hogy a palyazoknak emellett németb6l vagy egy
masik nyelvbdl is legalabb alapszintli nyelvismerettel kell rendelkeznie. Az Gsszes eset
36,7%-aban fordul eld, hogy a két nyelv parhuzamos ismeretére, azaz angol és német nyelv-
bdl is kozépszintii tudasra van sziikség. Az allashirdetésekre kivetitve ez azt jelenti, hogy
angolbol B2, németb6l B1 szintii nyelvismeretet var el a cég. A fels6foka angol nyelvismeret
(C1) 17,8%-ban kovetelmény és csak olyan allashelyekre vonatkozik, ahol a diploma is ko-
vetelmény és vezetd beosztasra palyazhatnak a fiatalok. Kovetkezésképpen az angol nyelv
ismerete kulcsfontossagu szerepet tolt be, a némettudas pedig jelentds eldnyt jelent. A meg-
kérdezett cégek nagy része kozép- és kisvallalkozas volt, elsdsorban az ipar és a mezdgazda-
sag teriiletérdl. A megkérdezett szakemberek atlagosan 9,3%-ban adnak fel olyan allashirde-
téseket, amelyekben a német nyelv ismerete all az elsd helyen és legalabb kozépszintii (B2)
német nyelvtudas az elvaras. Erdekes eredmény, hogy a német nyelv esetében gyakrabban
fordult eld, hogy szakmai vagy szaknyelvi ismeretekkel kell rendelkeznie a palyazoknak.
Ebben az esetben gyakran lehet talalkozni a fels6fokt nyelvismerettel mint kovetelménnyel
(kb. az 6sszes eset 20%-a). Hajdt (2008) felmérése azt is megmutatta, hogy a megkérdezettek
nem a nyelvvizsga-bizonyitvany bemutatasara helyezik a hangsulyt, hanem a nyelvi kompe-
tenciak bizonyitasara. A szaknyelvi, illetve szakmai idegen nyelvi kompetenciak esetében a
cégek a nyelvvizsga-bizonyitvanyt is megkovetelik.

llse (2011) kutatasa is a kovetelményként megfogalmazott nyelvi kompetencidk leirasara
fokuszalt, és arra kereste a valaszt, hogy a kdvetelmények és a tényleges munkahelyi idegen-
nyelv-hasznalat kozott milyen Osszefiiggések vannak. Ebben a kutatasban a megkérdezettek
kozott a nagyvallalatok, a magyar gazdasagi életben meghatarozd szerepet jatszo és ismert
cégek voltak. Osszesen 11 német érdekeltségli vagy Magyarorszagon leanyvallalattal rendel-
kezb cég vezetdivel késziilt interjul®. Tlse (2011) egyik fontos kérdése az volt, hogy milyen
gyakorisaggal, milyen kontextusban hasznaljak a német, az angol vagy a magyar nyelvet a
cég, a vallalat mindennapi tevékenysége soran. A cégtulajdonosokkal vagy a Németorszag-
bol érkezd kollégakkal angolul vagy németiil kommunikalnak a magyar munkatarsak, leg-
tobbszor tolmacs vagy forditoi szolgaltatas igénybe vétele nélkiil, de nem napi szinten.
A hasznalati gyakorisagot tekintve a német nyelv tdlti be a vezetd szerepet, de az angol nyelv
egyre inkabb teret nyer, s az is jellemz6, hogy mindkét nyelv egyszerre van jelen a kommu-
nikacioban. Ilse (2011) nemcsak azt figyelte meg, hogy a német érdekeltségii vagy német
tulajdonban 1év6 cégeknél is gyakori, hogy a cégvezetdk angol nyelven kommunikalnak a
magyar beosztottakkal, hanem azt is, hogy éppen a szaknyelvi szituacidkban fordul el6 gyak-
rabban a nyelvvaltas, és er6sddik a német nyelv szerepe, amelyet a cégvezeték anyanyelvi
szinten beszélnek.

10 példaul Benteler Autotechnik, Bourns GmbH, Frimo Hungary GmbH, Audi Hungaria és az E.ON.
A kutatasban nagyobb részt gépgyartassal, alkatrészgyartassal foglalkozo, autdipari és energiaipari
cégek vettek részt.
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2.2. A munkavaillalék nyelvi kompetenciajarol alkotott vélemények

A négy alapvetd nyelvi készség szintjére!! vonatkozoan a megkérdezett cégek vezetdi eltérd
véleményen voltak. A szaknyelv tekintetében 88,33%-ban egyetértettek abban, hogy a mun-
kavallaloknak els6sorban irasbeli kompetenciakkal kell rendelkezniiik idegen nyelven, és f6-
ként az olvasasi €s a szovegértési készséget, valamint az tizleti levelek leforditasat tartottak
fontosnak. A szovegalkotdsi kompetenciak terén is az iizleti levelek megfogalmazasa kertilt
az elsé helyre. A szoébeli kompetencidk tekintetében fontosabbnak tartottdk az altalanos
nyelvismeretet, kiemelték, hogy a hétkoznapi diskurzusban valo jartassag nagyon fontos sza-
mukra, mert a kiilonb6z6 céges rendezvényeken a kotetlen beszélgetéseknek nagy jelentdsé-
get tulajdonitanak. A hallas utani értésre vonatkozoan egyforma jelentéséggel bir a hétkoz-
napi munkahelyi szituaciok problémamentes megértése és a kiillonbozo iizleti vagy gyartasi
folyamatok szakmai részének kovetése. A telefonos megbeszélések megértése és a videokon-
ferenciakba valo bekapcsolodas is fontos kovetelmény, de ezekrdl ugy vélték a megkérdezett
cégvezetdk, hogy a munkavallalok ezt hamar megtanuljak, ha megfeleld nyelvtudassal ér-
keznek a céghez. A jo szobeli kompetencidkra alapozva gyorsan fejleszthetonek vélték a
cégre jellemz6 szakmai szitudciok elsajatitasat is.

Az elvarasok feltérképezése utan Ilse (2011) arra kérdezett ra, hogy milyennek itélik meg
a cégvezetok a munkavallalok nyelvi kompetenciait. A németet idegen nyelvként hasznalod
munkavallalok altalanos szobeli kompetencidjat tartottak a leggyengébbnek (deficithanya-
dos: 34), ezt kovette — mindossze egy szazalékos atlagkilonbséggel — az irasbeli kompetencia
altalanos és szakmai szituaciokban (deficithanyados: 34). A hallas utani értést foként a szak-
mai szituaciokban tartjak problematikusnak, mert ezekben a félreértések nagyobb kovetkez-
ményekkel is jarhatnak és kevesebb a lehetdség ezek tisztazasara, mint az altalanos tarsalgasi
szituaciokban. A cégvezetOk az olvasott szovegek értésével voltak a legelégedettebbek, alta-
lanos és szakmai kontextusban is a legkisebb deficitet jelezték (minddssze 8%).

2.3. A betoltott pozicio és nyelvtudasi szint kozotti kapcesolatrél alkotott vélemények

Weil} (1992) 232 németorszagi vallalat bevonasaval alkotott képet arrdl, hogy a gazdasagi élet-
ben kinek kell specifikus nyelvhasznalati kompetenciakkal rendelkeznie, és ezek a kompeten-
ciaszintek mit takarnak. Ebben a kérd6ives felmérésben a megkérdezett vallalatok a szaktermi-
noldgiai ismeretek szintjérdl nyilatkoztak és 6sszesen nyolc kereskedelmi/iizleti szituaciora vo-
natkoztatva kellett megitélniiik, hogy ki foglalkozik a szituacioban leirt tevékenységekkel, il-
letve azokhoz milyen nyelvismereti szintek, kompetenciak tartoznak. Az eredmények alapjan
felvazolhatok az elvart nyelvismeret tevékenységekhez kotott jellemzoi a vallalatok fizikai dol-
gozoitdl a cég legfelsébb szintjén dolgozé menedzserekig bezardlag. A vizsgalat az eredmé-
nyek értékelésénél a szakmacsoportokra kiilon figyelmet forditott. Osszefoglaloan megéllapit-
haté, hogy a miiszaki szaktertileten dolgozoktol magasabb szintii irasbeli nyelvtudast és jo szak-
terminologiai ismereteket varnak el, a szobeli nyelvhasznalat viszont némileg hattérbe szorul.
Az lizleti életben ezzel szemben a hallas utani értés és a szobeli kompetenciak keriilnek az eld-
térbe, ezzel parhuzamosan azonban magas kompetenciaszint sziikséges az idegen nyelvii iras-
beli vallalati szovegtipusok hasznalatiban is. Ez utobbi teriileten az 6nallosagra és a jo fogal-
mazasi készségre, illetve az interkulturalis ismeretekre helyezték a megkérdezettek a hang-
sulyt. Az alibbiakban a kompetenciakat a vallalatnal betdltétt poziciok szerint tekintjiik 4t *2;

1 Tise (2011) felmérése a német nyelvre vonatkozik, mind az elvarasok, mind a ny(jtott kompeten-

ciak terén.
Fodorné Balthazar (2002) részletesen foglalkozik a vizsgalat eredményeinek interpretalasaval €s
azok nyelvoktatasra gyakorolt hatasaval.

12
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1. sz. tabldzat
Poziciok és kompetencidk
Legfontosabb
kompetenciatipusok (at-
Pozicié Elvdrt kompetencidk lagérték-skala: 1-5, ahol
az 1 a legmagasabb
kompetenciaszint)
frott szovegek megértése, irasban ka-
pott munkautasitidsok problémamentes | Szdvegek olvasasa és
. , kovetése, a legfontosabb szakszavak is- | értése (3,8)
Fizikai dolgozok . . . RO
merete a sajat munkatevékenységhez Szakterminologia
kapcsolddoan, egyszerii szituaciokban | ismerete (3,9)
szobeli kommunikacié munkatarsakkal
Magas szintii irasbeli kompetencia, le-
velezés onalldan, telefonbeszélgetések
lebo’nyollta’sz%, jo hallas Vutanlr e'rtes', Jar- | i s obeli kommunikécio
.. . tassag forditasi és tolmacsolasi szitua-
Adminisztrativ . . et 1 (1,9
, cidkban, kozvetités a kiilfoldi partne- e
munkatarsak . . 1w Telefonbeszélgetések
rek és a vallalat vezet6i, dolgozoi ko- (1.9)
z0tt, jO tarsalgasi szintli nyelvi ismere- ’
tek, a szakszavak ismerete nem kove-
telmény
Fordltasyes t91rpacsola51 g}falforlat a Térgyaldsi technikdk és
szakterminologia alkalmazasaval, RS .
SR aktiv részvétel a targya-
felsd szintii szobeli és irasbeli jartas- ,
. . . lason (1,4)
Menedzserek sag az adott idegen nyelven, interkul-

turalis ismeretek, targyalasi szintli
kompetenciak, prezentaciok probléma-
mentes kovetése és 6nalléo megtartasa

Telefonbeszélgetések,
konferenciabeszélgetések
(1.4)

2.4. Kompetenciak, elvarasok regionalis szinten

Egy 2012-ben késziilt felmérésben, amely a Miskolci Egyetem és a Borsod-Abauj-Zemplén
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara kézremiikodésével késziilt, és egy V4-projekt részét
képezte'®, kisérletet tettiink a fenti szempontok egyiittes lekérdezésére. Borsod-Abatij-Zemp-
1én megye teriiletérdl 150 céget, vallalatot kerestiink meg kérddives kutatasunkkal. A kérdo-
ivek kitoltésére minden esetben a helyszinen keriilt sor, a valaszadok a cégek, vallalatok ve-
zetd beosztasban 1év munkatarsai, illetve a mikro- és a kisvallalkozasok esetében a tulajdo-
nos(ok) voltak. A megkérdezett cégek nagysagrendjét a nemzetkozi trendnek megfeleléen a
kovetkezoképpen soroltuk be:

13 A teljes projekt célkitiizései, eredményei és a nyelvoktatasra vonatkozé regionalis interpretacioi,
illetve V4 szintli 6sszehasonlité elemzése megjelent Gester és Kegyes szerkesztésében (2014).
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2. sz. tablazat

Cégek és cégtipusok
Foglalkoztatottak szama 4 vdil;z;l;:);dsok Tipus
max. 10 {6 44 Mikrovallalkozas
11-49 16 kozott 77 Kisvallalkozas
50-249 {6 kozott 20 Kozépvallalkozas
tobb mint 250 6 9 Nagyvallalat

Mint a tablazat adatai mutatjak, ebben a felmérésben donté tobbségben mikro- és kisvallal-
kozasok vettek részt, de felkerestiik a megyében meghatarozo gazdasagi szerepet jatszo ko-
zépvallalkozasokat és néhany nagyvallalatot is (pl. Bosch, Jabil). A megyében regisztralt kii-
16nb6z6 vallalkozastipusok szerepét részletesen elemzik a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara aktualis kiadvanyai (Id. pl. 2013-as Kamarai Evkonyv). Ezek
alapjan 2013-ban 31 nagyvallalat miikodott a megyében, és egyre nagyobb gazdasagi muta-
tokkal rendelkeztek a kis- és kozépvallalkozasok. A kutatasba bevont gazdasagi szereplok
szektorok szerinti megoszlasat mutatja a kovetkez6 tablazat:

3. sz. tablazat

Cégek és szektorok
Szektor A vdlla{kozdsok
szdma
Ipari tevékenység 50
Szolgaltatas 38
Kereskedelmi tevékenység 28
Epit6ipar 10
Szallitmanyozas 13
Mezbgazdasag 9
Elektrotechnika 2

Sok, altalunk megkérdezett cég nem Miskolcon, a megyeszékhelyen rendelkezik iizlettel
vagy telephellyel, hanem az Ozd—Kazincbarcika—Miskolc—Tiszatjvaros ipari tengelyen he-
lyezkedik el. Ez magyardzza azt, hogy a legnagyobb szamban ipari tevékenységgel foglal-
kozd cégek szerepelnek a kutatasban. A megkérdezett cégek kevesebb mint fele van miskolci
székhellyel bejegyezve. A cégeknek minddssze egyharmada folytat allando jellegii kiilkeres-
kedelmi tevékenységet, €s nagyjabol a cégek kétharmada tart rendszeresen kapcsolatot ide-
gen nyelven kiilfoldi cégekkel. A kiilkereskedelmi iigyletekben és a kapcsolattartasban hasz-
nalt idegen nyelvek aranyat szemlélteti az alabbi tdblazat:
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4. sz. tablazat
Nyelvek és nyelvhaszndlati aranyok

Idegen nyelvek
haszndlata a A nyelvhasznadlat
megkérdezett cégek szazalékos ardanya
esetében
Angol 55
Német 58
Orosz 14
Francia 4
Egyéb (ukran, torok, szlo-
. . 16
vak, roman)

Borsod-Abatj-Zemplén megye altalunk megkérdezett cégeinek idegen nyelvii iizleti kom-
munikacidjdban a német nyelv vezetd szerepet tolt be, valamivel (3%) megel6zi az angol
nyelvet. A lekérdezett gazdasagi teriileten tobb cég van német tulajdonban, tébbek kozott a
régio6 legnagyobb munkaaddja, a Bosch is. Ez a tény erdsiti a német nyelv regionalis pozici-
6jat. Mint a felmérésbdl kideriilt, a multinacionalis cégek esetében is gyakran folyik a kom-
munikacié német nyelven, s az is jellemz06, hogy ugyanazok az iizleti dokumentumok elké-
sziilnek német és angol nyelven is. Kiilondsen jellemzo ez a szallitmanyozassal és a logisz-
tikaval foglalkozo cégek esetében. Az orosz nyelv hasznalata az utébbi idében erdsodott a
régioban, s egyre fontosabb felvevo piacot jelentenek az ipari termékek szamara az oroszor-
szagi kapcsolatok. A Torokorszaggal vald iizleti kapcsolatok erdsodését mutatja a torok
nyelv megjelenése az egyéb nyelvek kozott, bar aranya a tobbi nyelvhez képest elenyészo.
A régi6 foldrajzi helyzetébol adéddan a szomszédos orszagok nyelve is szerepet jatszik a
megye gazdasagi helyzetében. Ezen informaciok esetében kivancsiak voltunk arra, hogy mi-
lyen szintli és milyen gyakorisaggal hasznalt nyelvtudasrol van sz6 a fenti nyelvek kapcsan.
Ennek megismeréséhez azt a modszert alkalmaztuk, hogy a nyelvi szintek és a nyelvhaszna-
lati gyakorisag értékeit egymasra vetitettiik. Ezzel a modszerrel képet alkothatunk az adott
idegen nyelv kvalitativ és kvantitativ mutatoi kozotti osszefiiggésekrdl. A tablazatban azok-
nak a vallalkozasoknak a szama szerepel, amelyek az adott idegen nyelvet (nyelveket) a kér-
doéiven bejeldlték, és a nyelvhasznalat gyakorisagat az altalunk felallitott skala értékeihez
kototték. Tobbszords jelolések lehetségesek voltak, hiszen nem egy esetben nemcsak egy
idegen nyelv hasznalata lehet jellemz6 a megkérdezett cégre, és eldfordulhat, hogy ezeket
nem ugyanolyan intenzitassal hasznaljak.

Az egyes nyelvekhez kapcsolodo kvalitativ és kvantitativ adatok egymasra vetitése meg-
mutatta, hogy a megkérdezett cégeknél milyen szintli nyelvhasznalatra és milyen gyakori-
saggal van sziikség. Ebben a tekintetben az a jellemzd, hogy a nyelvhasznalatra alap- és ko-
zépszinten valdjaban nem rendszeresen, hanem egy-egy megrendelés, szallitas vagy munka-
fazis vonatkozasaban van sziikség. Rendszeresség alatt a kovetkezOket értettiik: egy adott
idegen nyelv hasznalata a napi szintii kommunikacidban, a napi szintli termelési munkaban,
illetve a napi szintii kapcsolattartasban kiilfoldi partnerekkel, de legalabb heti egy alkalom-
mal a felsorolt tevékenységekre vonatkoztatva. A kérdéiv kitoltésekor ezt a valaszadokkal
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ismertettiik. Az adatok azt mutatjak, hogy nem a nyelvek kvalitativ mutatdinak a tekinteté-
ben, hanem éppen a rendszeresség vonatkozasaban vannak eltérések. A német nyelv pozici-
nyelv hasznalata Gsszességében — a mi interpretacionkban — magasabb nyelvi szinten van
jelen, mint a német nyelv hasznalata. A két nyelv hasznalata k6z6tt a régidban tehat elsdsor-
ban nem mennyiségi (azaz hasznalati gyakorisagot érint6), hanem mindségi az eltérés. A
kovetkezd 1épésben a szektorok szerinti megoszlas aspektusabol vetitettiik egymasra az ada-
tokat. Azt vettiik észre, hogy a szolgaltatdiparban és a kiilonféle helyi szolgaltatasok értéke-
sitésében az angol nyelv mind mennyiségi, mind min6ségi vonatkozasban magasabb pont-
szamokat ért el. Ezzel szemben az iparban a német nyelv keriilt dominansan el6térbe. Ez volt
az a szektor is, ahol a német nyelv hasznalati értéke a mindség tekintetében megvaltozott, és
erds elmozdulas volt megfigyelhetd a magasabb nyelvi szint felé, azaz ndvekedett a relative

sy

5. sz. tablazat
Nyelvi igények kvantitativ és kvalitativ vetiiletben

Kvalitativ
és
L Mire van igény?
kvantitativ
vetiilet
Rela-
Kozép- Kozép- tive | Relative
szintli Alapszinti | szintl | magas | magas
Nvel Alapszintﬁ nyelvhasznélat, nyelvhasz- nye|vhasz- nyelv- nye|vi nye|vi
yelv nem rendszeres nalat, nalat, rend- | hasznélat, | szint, szint,
nem szeres rend- nem | rend-
rendszeres szeres rend- szeres
szeres
Angol 38 39 24 38 29 49
Német 30 38 19 46 19 20
Orosz 22 8 8 12 3 3
Francia 21 2 3 2 0 1
Egyéb 2 2 4 0 7 5

A felmérésben rakérdeztiink a nyelvhasznalat médjara is, azaz arra, hogy az irasbeli vagy a
szobeli kommunikacid jellemzébb-e az adott idegen nyelven, nyelveken. Ezt a kérdést azért
tartottuk 1ényegesnek, mert a kiillonbdz6 termelési és kereskedelmi munkafazisokban nem
feltétleniil mutat azonos dinamikat a szobeli és az irasbeli nyelvhasznalat. Mint az alabbi
tablazat szazalékos aranyai is mutatjak, a szobeliség a két dominansan hasznalt idegen nyelv,
az angol és a német esetében is erételjesebben van jelen (mind a szolgaltatdiparban, mint az
ipari termelésben). Az angol nyelv esetében azonban erésebb az elmozdulas a szobeliség felé.
A német nyelvre a kiegyenstlyozottsag ebben a tekintetben jobban jellemzd, mert a valasz-
adok egyharmada itélte meg ugy, hogy az 6 cégénél az irasbeli kommunikacio a jellemzébb
idegen nyelvi tevékenység.
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6. sz. tablazat
A szobeli és az irasbeli kommunikacio dinamikdja

Nyelv Ak ikdcio modj
ye ommunikdcio modja %
Alapvet6en szobeli kommunikacid 22
Szbban és irasban, szoban valami-
52
vel gyakrabban
Angol
Szoban és irasban, irasban valami-
20
vel gyakrabban
Alapvetéen irasbeli kommunikacid 6
Alapvetden szobeli kommunikacid 15
Szoban és irasban, szoban valami-
50
vel gyakrabban
Német
Szoban és irasban, irasban valami-
31
vel gyakrabban
Alapvetéen irasbeli kommunikacid 4
Alapvet6en szobeli kommunikacid 28
Szoban és irasban, szoban valami-
32
Mis nyelvek vel gyakrabban
egylittesen Szodban és irasban, irasban valami-
19
vel gyakrabban
Alapvetéen irasbeli kommunikacio | 21

Utolso kérdésiink arra vonatkozott, hogy kik a résztvevéi az idegen nyelvi kommunikécionak,
¢és milyen mértékben varjak el toliik a szaknyelvi tudast. Ez utobbi meghatarozasara egy skalat
alkalmaztunk, amelyen a céget képviseld, a cég nevében valaszokat addé munkatars 1 és 5 kozott
jelolhette be a szaknyelvi tudas kovetelményszintjét. Az eredmények ebben a kérdéscsoportban
voltak a legmeglepdbbek. A beszélt idegen nyelvtdl fliggetleniil, elvonatkoztatva az irasbeliség
és a szobeliség kategoriaitdl azt az eredményt kaptuk, hogy 67,3%-ban, azaz a kommunikacios
események legnagyobb részében az irodai és az adminisztrativ munkakérben dolgozé munka-
tarsak tartjak a kapcsolatot a kiilfoldi tigyfelekkel, az idegen nyelvii informaciok feldolgoza-
saban és tovabbitasaban 6k vesznek részt a leggyakrabban. A kommunikacios események
pozicidhoz vald hozzarendelésében a kérddiv tobbszorss jeldlésre adott lehetéséget. De még
igy is meglepd volt szamunkra, hogy az idegen nyelvi szituaciokat nem a fels6- és a kozép-
vezetok oldjak meg a legtobbszor. Az Un. legfels6bb szinthez, a top menedzsmenthez sem
kapcsolodott annyi kommunikéacios esemény, mint az adminisztrativ jellegii kapcsolattartas-
hoz. Viszonylag magas a dolgozoi szinthez kothetd kommunikacios szituaciok szama is,
ilyen példaul az utasitasok értelmezése idegen nyelven. Hasonloan érdekes képet kaptunk a
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szaknyelvi tudasra vonatkozoan is: a legmagasabb szintli szakszoismeretet éppen a dolgo-
z0ktol varjak el, példaul a gépkezeldktdl vagy a gyartasi folyamatokat iranyitd sorvezetoktol.
Ezutan kovetkeznek az irodai és adminisztrativ tevékenységet végzé munkatarsak, tolikk a
megrendelések, az ajanlattételek, az ajanlatkérések és a szallitasi, beszerzési feltételeket tar-
talmazo szovegtipusok szakszokincsének az ismeretét varjak el. Vezetdi beosztasban nem
dominal a szaknyelviség.

7. sz. tablazat
Poziciok és szaknyelvi tudas

Ki Mas
Pozicio kommunikal? | Angol | Német nvelvek
(altaldban) y

Top menedzsment 39,3% 2,83 2,83 3,12
Ko6zépszintli vezetdk 31,3% 2,76 3,00 3,69
Irodai, adminisztrativ munkatarsak 67,3% 3,94 3,84 3,82
Dglgozok (terfpelce.sben, kiszolgaloi 40,0% 4,39 441 457
szinten, kezel6i szinten)

OSSZEGZES

A tanulmanyban hivatkozott felmérések kérdéstipusait és eredményeit felhasznalva tettiink
kisérletet a vallalati kommunikacioban hasznalt nyelvek regionalis helyzetének meghatéaro-
zéasara Borsod-Abatj-Zemplén megyében 150 cég megkérdezésével. Arra fokuszaltunk,
hogy az idegen nyelvi ismeretekre, a kompetenciaszintekre vonatkozo elvarasok tekintetében
a régionkra érvényes megallapitasokat tegyiink, amelyekbdl a kutatds folytatasaként régionk
nyelvoktatasi koncepcidjanak megujitasa céljabol kovetkeztetések levonasan dolgozunk.
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