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TANULOI TEVEKENYSEGFORMAK ES A TUDASTRANSZFER
KAPCSOLATA A KOZEPISKOLAI TURISZTIKAI SZAKMAI
NYELV OKTATASABAN

RELATIONSHIP BETWEEN FORMS OF STUDENT ACTIVITIES
AND KNOWLEDGE TRANSFER IN TEACHING THE SPECIAL
LANGUAGE OF TOURISM IN SECONDARY SCHOOLS

SZANYT ILDIKO?

A szakmai idegen nyelv oktatasanak folyamatat, annak céljat és tartalmat a gazdasagi élet diktalta trend
formalja. Az adott szakma idegen nyelvének tudasa javitja a munkaerépiaci elhelyezkedés esélyeit,
hozzajarul a foglalkoztatottsag emelkedéséhez és az orszag versenyképességének novekedéséhez. Nap-
jainkban egyre tobb, az oktataspolitikaval 6sszefliggd pedagogiai és pszichologiai kutatasi eredmény
lat napvilagot, melyek kdzéppontjaban a tudastranszfer tanulméanyozasa all. Ezzel parhuzamosan a tu-
das atvihetdsége, mas helyzetekben valo alkalmazasa nemcsak a tudomanyos élet, hanem az iskolai
nyelvoktatas egyik alapkérdésévé is valt. Cikkemben a tudastranszfer oktatdi és tanul6i oldalarél vizs-
galom meg a szakmai idegen nyelv oktatasdnak feltételeit és lehetdségeit. A vizsgalodas alapjaul a
Miskolci Szakképzési Centrum Berzeviczy Gergely Szakgimnaziumaban 2016 januarjaban szakmai
idegen nyelvet tanul6 didkok (46 6 a turisztikai szakma, 63 f6 a vendéglatas idegen nyelvét tanulja)
korében végzett kérdéives felmérés eredményei szolgaltak.
Kulcsszavak: oktatasmodszertan, nyelvoktatas, szakmai idegen nyelv.

The process of teaching languages for special purposes, its objectives and content are formed by trends
determined by the economy. Knowing the language of a given trade improves the possibilities in the
job market, improves employment as well as the competitiveness of the country. Recently, there have
been more and more pedagogical and psychological research results published in relation to the educa-
tional policy, with the knowledge transfer as the focal point in the studies. Parallel to this, the possibility
of knowledge transfer, its application in other areas is not only one of the basic questions of scientific
life but also of language teaching in education. In my paper, | examine the conditions and possibilities
of foreign language teaching for special purposes from the perspective of teachers and students in the
process of knowledge transfer. My research is based on a questionnaire survey conducted in January
2016 among the students of Berzeviczy Gergely Specialised Grammar School of the VVocational Train-
ing Centre of Miskolc, studying foreign languages for special purposes (46 students studying the lan-
guage of tourism, 63 studying language of catering).
Keywords: teaching methodology, language teaching, language for special purposes.

BEVEZETES — MI IS AZ A TUDASTRANSZFER?

Napjainkban egyre tobb, az oktataspolitikaval 6sszefiiggd pedagogiai és pszichologiai kuta-
tasi eredmény lat napvilagot, melyek kozéppontjaban a tudastranszfer tanulmanyozasa all.
Ezzel parhuzamosan a tudas atvihetdsége, mas helyzetekben vald alkalmazasa nemcsak a
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tudomanyos élet, hanem az iskolai oktatas egyik alapkérdése is. Mit is jelent maga a foga-
lom? A tudastranszfer fogalmanak értelmezése legegyszeriibben szakaszainak megallapita-
sabol vezethetd le. Ennek alapjan a tudastranszfer a tudas tovabbitasabol, a tudas befogada-
sabol és a befogado altali hasznalatabol all (Romsics 2005). A fogalom etimoldgiai magya-
razatarol Molnar Gyongyvér A tuddastranszfer cimi cikkében a kovetkezéket olvashatjuk: ,,a
transzfer a ,,trans”, azaz ,,at, keresztiil” és a ,,ferre”, azaz ,,vinni, hordani” szavak 9sszetéte-
1¢bél keletkezett” (MOLNAR 2002: 65). Valaminek az egyik helyrél a masikra torténé atvi-
telét, athelyezését jelenti. A kifejezést szamos dologgal kapcsolatban alkalmazzuk, a tanulés
folyamataval kapcsolatos hasznalata a 19-20. szdzad fordul6jan kertilt be a pedagdgia és a
pszicholdgia szakirodalméba.?

A tudastranszfer szakaszainak Romsics altal adott meghatarozasa alapjan tehat a tudas-
transzfer az oktatas, a tanulds és a tanulo altali hasznositds folyamataibol all. A befogado,
azaz a tanul6 altali hasznositas hatarozza meg az el6z06 két folyamatot, az oktatas modszerét,
formajat, tartalmat. A szakmai idegen nyelv oktatasa rendkiviili felkésziiltséget igényel épp-
gy a tanari, mint a tanuldi oldalon. Ha valamelyik oldal hianyossagban szenved, nehezebb
a kozvetités, csorbul a tudastranszfer.

tanar tanulo
N

,-‘: \\ § .""’ \\

M ¥ NW

N

1. abra
A tudastranszfer résztvevii

1. A SZAKMAI IDEGEN NYELV TANITASANAK ES TANULASANAK FELTETELRENDSZERE

Miel6tt konkrétan ratériink a turisztikai szakmai idegen nyelv sajatossagaira, vegytk sorra a
szakmai idegen nyelv tanitasanak és tanulasanak altalanos tanari és tanuloi feltételrendszerét.
A szakmai idegen nyelvet oktatonak a magas szintii nyelvi felkésziiltség mellett alapos mod-
szertani ismeretekkel is rendelkeznie Kkell, hiszen a szakmai idegen nyelvii képzésben bizo-
nyos oktatasi modszereket hangstlyozottabban, az anyanyelven folytatott oktatastol eltérd
moddon kell alkalmazni. A jelentés megértetése érdekében egyszerre kell nyelvi és pedagogiai
modszertani eszkozoket bevetnie, tovabba képesnek kell lennie arra, hogy ugyanazt a kdzve-
titendd tartalmat tobbféleképpen is ki tudja fejezni. Fontos, hogy az oktatd tudjon példakkal
aldtdmasztani, szinonimakat hasznalni, értheten definialni, kulcsszavakat kiemelni, szem-
[¢éltetni. A tartalom kozvetitése szempontjabdl 1ényeges szerepet kap a mondanivald vilagos
szerkezeti felépitése. A szakszavak hasznalata miatt megné az interakciok szama, a tanulok

2 Lésd Thorndike 1901 transzferteszt; Judd 1915, azonos eljarasok elmélete; Weinert 1974, azonos

feladattulajdonsagok elmélete; Bransford, Detterman, Sternberg 1990, kontextushoz valé kotottség,
tanulasi kornyezet; Haskell, 2000, a tanulas transzferalasa. (MOLNAR 2002 alapjan).
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aktivizalasanak fontossdga. A megértés ellendérzése is nagyobb jelentdséget kap.® Szakmai
idegen nyelvet oktatd kozépiskolai tanarként rendkiviil fontosnak tartom az idegen nyelven
oktatott szakma alapos elméleti és gyakorlati ismeretét. Csak annak a szakmanak az idegen
nyelvét képes a nyelvtanar gond nélkiil oktatni, amelyet sajat maga is elsajatitott, és vagy
jelenleg is gyakorolja, vagy legalabbis elméleti szinten atlatja. Az iskolarendszerii szakmai
nyelvoktatas tovabbi elengedhetetlen feltétele az adott szakmai idegen nyelv kerettantervé-
nek, ezzel egyiitt a tantargy kimeneti kovetelményének, valamint a helyi tantervnek az isme-
rete. A Kerettanterv adja meg az adott iskolatipusban tanulok szamara egységesen érvényes
célokat, lényeges tananyagokat, miiveltségi teriileteket, kovetelményeket, oraterveket, meg-
hatarozza az egyes tantargyak oraszamat, a tananyag felépitését és felosztasat az egyes évfo-
lyamok kozétt, tovabbé az adott szakasz befejezd évfolyamanak kimeneti kovetelményeit.*
A kerettanterv alapjan allitja 6ssze az adott tantargyat oktatd pedagogus az iskola helyi tan-
tervét az iskola pedagdgiai programjaban kitizott céljainak, alapelveinek megfeleléen. Helyi
jellegét az adja, hogy elfogadasaban szerepet jatszik a neveldtestiilet elfogadé dontése.®
A kerettantervben talalhat a szakmai idegen nyelvet oktato ajanlast a tanuloi tevékenységfor-
mdakra vonatkozdan, annak differencialasi modjaival (egyéni, csoportos, illetve osztalyk6zos-
ség szintil) és eszkozsziikségletével kiegészitve. Az adott ora tanitasi célja, kovetelménye
szerint valasztja ki az oktatd a megfelel$ tanuloi tevékenységformakat, illetve az ezeknek
megfeleld nyelvoktatasi modszereket. A szakmai és az idegen nyelvi ismeretek egyiitt tanul-
hatésdganak és tanithatosaganak érdekében a tanulodi tevékenységformak széles spektrumat
kell alkalmaznia az oktatonak. A szakmai idegen nyelv oktatasanak tovabbi elengedhetetlen
feltétele a jol alkalmazhato tankonyv, az oktato altal 6sszegyiijtott segédletek, Szakmai anya-
gok. Napjaink nyelvoktatasi és nyelvtanulasi modszerei a ,,valo vilagbol” szarmazo, a gya-
korlati ¢életben alkalmazott, j61 hasznalhaté szakmai nyelven irddott autentikus forrasok hasz-
nalatat részesitik elényben (SZEKERESNE ROZSA 2006).

A szakmai idegen nyelvet tanuldk szamara az egyik fontos feltétel az adott szakma isme-
rete, a szakmai tudds. Amennyiben a szakmai idegen nyelvet tanuld anyanyelvi szinten ren-
delkezik az adott szakma szokincsével, vagy parhuzamosan sajatitja el ennek anyanyelvi és
idegen nyelvi véltozatat, sokkal konnyebb az idegen nyelvi szokincs elsajatitasa. A szakmai
idegen nyelven torténd sikeres szobeli és irasbeli kommunikacidohoz azonban a szakmai tudas
¢és az altalanos és szakmai szokincs mellett, fontos a tanuld nyelvi felkesziiltsege, azaz jo
nyelvtani, mondatszerkesztési, hallas utani megértési és olvasasértési képességekre, helyes
intonaciora is sziikség van. A tanulonak tehat alaposan ismernie €s altalanosan hasznalnia
kell az adott idegen nyelvet. Napjaink informacios tarsadalmanak globalis kdrnyezetére de-
finialt nyelvi miiveltségi kompetenciait (funkcionalis, akadémiai, kritikai, szociokulturalis,

Az itt felsorolt oktatoi kompetenciakat Kurtan Zsuzsa elsdsorban a felsoktatasra nézve hatarozza
meg, lasd KURTAN 2006. E kompetenciak azonban nemcsak a felséoktatas teriiletén fontosak, ha-
nem a kdzépiskolai szakmai idegen nyelv oktatdsaban is elengedhetetlenek, igy cikkemben én is
megnevezem ezeket.

»A Szakmai idegennyelv-gyakorlat oktatasanak alapvetd célja, hogy a tanulok elsajatitsak szakte-
riiletiik szakmai nyelvezetét. Ezen szakmai nyelven legyen képes levelezést lebonyolitani, valamint
barmilyen szintii kommunikaciot folytatni. Biztonsaggal hasznalja a protokollaris érintkezés sza-
balyait idegen nyelven is.” (Részlet a Szakmai idegen nyelv tantargy kerettantervébol.)
Masodlagos, de nem elhanyagolhato jellemzgje, hogy a helyi kultura elemeit is az elfogadott mér-
tékben tartalmazza.
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elektronikai)® hozzarendelték meghatarozott foglalkozasi tipusokhoz,” melynek eredménye-
képpen kozos jellemzdje lett e munkatipusoknak, hogy mindegyik elvar végzdjétdl bizonyos,
a munka jellegétdl fiiggd mértékii nyelvtudast, nyelvi kommunikacios készségeket (SILYE
2006). A szakmai idegen nyelvet tanuld célja alapvet6en nemcsak azt befolyasolja, hogy
mely nyelvi miiveltségi kompetenciak fejlesztésére van sziiksége, de azt is, hogy az egyes
ismereteknek és kompetenciaknak milyen mélységii és Osszetételii elsajatitasa a leghaszno-
sabb szamara (CSAPO 2002). Ehhez természetesen sziikség van a tanuld részérdl befogadasi
szandékra, motivaciora az adott szakmai idegen nyelv tanuldsahoz. Az eredményes nyelvta-
nulas alapfeltételeiként emelik ki a motivaciot és az érzelmek szerepét, azaz hogy a nyelvta-
nul6 pozitivan viszonyuljon a tanulds targyahoz, értse meg, hogy miért kell tanulnia (EIN-
HORN 2015). Eurdpai lakosok nyelvtanulasi szokésait felmérd kutatdsok alapjan dominalnak
a nyelvtanuldsi motivicidban a munkéhoz és a jobb allashoz kapcsolddé célok,? valamint jol
megfigyelhetd, hogy a gazdasagilag gyengébb orszagokban még erdsebb az atlagnal az a
meggy6z6dés, hogy a nyelvtanulas célja a kiilfoldi munkavégzés, és ez Magyarorszagon is
igy van (EINHORN 2015: 43).

2. A TURIZMUS SZAKMAI IDEGEN NYELVENEK TANITASI ES TANULASI
FELTETELRENDSZERE

Az el6z6 altalanos attekintés utan vizsgaljuk meg a tudastranszfer oktatdi €s tanuldi oldalai-
nak feltételeit a turisztikai szakma idegen nyelvére vonatkozoan! A fentiek alapjan természe-
tes elvaras lenne, hogy egy adott szakma idegen nyelvének oktatdsara olyan oktatd vallal-
kozzon, akinek valtozatos modszertani eszkoztara és alapos szakmai ismeretei vannak. Igé-
nyes az az oktatd, aki nem elégszik meg a nyelvtanitas sziik korlataival, aki szakmai tovabb-
képzéseken vesz részt, illetve 6nképzéssel arra torekszik, hogy az adott szakma idegen nyel-
vén folyamatosan fejlessze magat.

A tanuldk nyelvi felkésziiltsége, szakmai tudasa mellett, mint ahogy az el6z6 fejezetben
is sz0 volt réla, az eredményes nyelvtanulas szempontjabol fontos a tanulasi attitiid, a moti-
vacio is. Minél inkabb latja a nyelvtanuld az adott szakmai idegen nyelv hasznalatanak el6-
nyeit, lehetdségeit, annal motivaltabb a tanulas soran. A motivacié esetén fontos, hogy az
adott szakmai idegen nyelvet tanul6 szeresse a szakmat, lasson benne lehetdséget a jovobeni

Ezek a nyelvi miiveltségi kompetencik az alabbi készségekbdl és kompetenciakbol tevédnek Gssze
(KASPER 2000): Funkciondlis nyelvi ismeretek és készségek: beszéd, értés, olvasas és iras idegen
nyelven, valamint ezek kognitiv fejlodés szolgalataba allitdsanak képessége. Akadeémiai nyelvi kész-
segek: a kiillonboz6 diszciplindkhoz tartozé és kiilonboz6 miifaji irott vagy hangzé szdvegek
elemzé és kritikai értelmezése, hasonlo szovegek eldallitasa; idegen nyelvii 4 ismeretek felkuta-
tasa, elsajatitasa és rendezése, az ehhez sziikséges stratégiai kompetenciak alkalmazasa. Kritikai
nyelvi készségek: az idegen nyelven szerzett informaciok értékelése, szelektalasa, rangsorolasa, on-
all6 kovetkeztetések kialakitasa és megfogalmazasa. Szociokulturalis kompetencia: megszerzett is-
meretek és nyelvi készségek bi- vagy multikulturalis kontextusban valo sikeres alkalmazasa. Elekt-
ronikai kompetencia: az idegen nyelvii elektronikus forrasoknak és mtiveleteknek az eldbbi négy
szint szerinti alkalmazasa. (SILYE 2006)

Reich (1991) az alabbiak szerint gondolja rendszerezni az informacios tarsadalom foglalkoztatési
sémait: Rutinmunkat végzok, példaul a betanitott gyari munkasok, szalagmunkasok, informatikai
rutinmunkasok stb. Human szolgaltatok, példaul a korhazi személyzet, vendéglatopari szolgaltatok
sth. Szimbolikus analistdk, példaul az informatikusok, rendszerszervezok, stratégiagyartok és elem-
z6k, mérnokaok, tigyvédek, orvosok, tudosok, mas magasan kvalifikalt értelmiségi foglalkozastak
sth. (SILYE 2006)

8  Forras: Europeans and their Languages, 2012, 62. (EINHORN 2015: 35 alapjan)
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munkavégzés, elhelyezkedés szempontjabol. A megkérdezett tanulok 90%-a azért tanulja a
szakmai idegen nyelvet a megjelolt kozépiskolaban, mert ebben a szakmaban szeretne elhe-
lyezkedni.® Megallapithato tehat, hogy a konkrét, céltudatos motivacio nagymértékben hat a

szakmai idegen nyelvet tanulok teljesitményének fejlédésére.

A szakmai idegen nyelvet oktato szamara kdzpontilag eldirt norma a mar emlitett kerettan-
terv. A megnevezett kozépiskolaban idegenforgalom szakmacsoportban szakmai idegen nyelv
tantargyat érettségi elott és érettségi utan, Un. szakképzo évfolyamokon tanitanak. A tantargy
szerves része a turisztikai szervezd, értékesité, valamint az idegenvezeté szakmaknak. Jelen
esetben, a turisztika szakmat tekintve a kerettanterv a kovetkez6 témakoroket és oraszamokat

adja meg az érettségi el6tti évfolyamokon:

11. évfolyam

Tarsalgas, informaci6 kozvetités idegen nyelven (36 6ra)
Turisztikai szakteriiletek szakmai nyelve
Gasztronomiai szakmai nyelv
Szallodai szakmai nyelv

Targyalastechnikak; iizleti levelezés (36 6ra)

nyelvezet jelentése
Uzleti levelezés formai kovetelményei

12. évfolyam

Tarsalgas, informacié kozvetités idegen nyelven (112 éra)
Kozlekedési szakmai nyelv
Utazasi irodak szakmai nyelve
Egészségturizmus
Vallasi turizmus
Néprajz, népmivészet
Specialis teriiletek (pl. lovasturizmus)

Targyalastechnikak; iizleti levelezéséra (32 ora)
Uzleti levelezés szakmai nyelve
Tajékoztato levelezés, direkt mail (DM) szakmai nyelven
Hivatalos egyéni szakmai levelezés szakmai nyelven

Targyalasi technikdk nemzeti sajatossagai, a hasznalt szakmai

2. dbra

Kerettanterv témakorei Szakmai idegen nyelv tantargyhoz, érettségi elotti képzésben

Hasonl6 témakorok talalhatok a szakképzd évfolyam szakmai idegen nyelv tantargy keret-

tantervében is, azonban mas felosztasban:

9 Az 6sszes megkérdezett tanuld, azaz 109 6 korében végzett felmérés eredménye.
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13. évfolyam

Tarsalgas, informacié kozvetités idegen nyelven (216 6ra)
Turisztikai szakteriiletek (pl. lovasturizmus) szakmai nyelve
Gasztronomiai szakmai nyelv
Szallodai szakmai nyelv
Kozlekedési szakmai nyelv
Utazasi irodak szakmai nyelve
Egészségturizmus szakmai nyelve
Vallasi turizmus szakmai nyelve
Néprajz, népmiivészet szakmai nyelve

Targyalastechnikak; iizleti levelezés (72 o6ra)
Targyalasi technikak nemzeti sajatossaga, a hasznalt szakmai
nyelvezet jelentése
Uzleti levelezés formai kdvetelményei
Uzleti levelezés szakmai nyelve
Tajékoztato levelezés, direkt mail (DM) szakmai nyelven
Hivatalos, magan, iizleti levelezés formai kovetelményei

3. abra
Kerettanterv témakorei szakmai idegen nyelv tantdrgyhoz, szakképzd évfolyamon

JelentGs eltérés csak az draszamok teriiletén tapasztalhatd: a turizmus kiilonb6z6 agazatainak
idegen nyelvi szokincsére mintegy 30%-kal kevesebb oraszamot ajanl a kerettanterv az érett-
ségit megel6z6 évfolyamokon. Erettségi elétti rendszerben ugyanis azok a didkok tanuljak a
11.ésa 12. évfolyamon a szakmai idegen nyelvet, akik mar a 9. évfolyamtél kezdve kiilonboz6
szakmai tantargyak segitségével ismerkednek a szakmaval, kozben fokozatosan sajatitjak el a
szakma szokincsét anyanyelvi és idegen nyelvi szinten egyarant. Itt az oktaté szamara nem okoz
kiilondsebb nehézséget a turisztika alapszokincsének atadasa, hiszen e szokincs nagyrészt a
koznyelv szavaibol képzédik, all 6ssze. Ezt az allitast igazolja a tanulok korében végzett fel-
mérés is, mely szerint a valaszadok 86%-a egyetért azzal a megallapitassal, hogy aki a szakmat
magyarul is tanulja, kdnnyebben tanulja az adott szakmai idegen nyelvet.!® A tanulék pedig
alapos altalanos nyelvi felkésziiltségiik mellett konnyen sajatitjak el a szakma szokincsét. Ne-
hezebb a dolga az oktatonak, a tanuldknak egyarant a szakképz6 évfolyamon, ahol a tanulok
szamara eddig teljesen ismeretlen teriilet a turizmus, akik mas kdzépiskolaban szereznek alta-
lanos vagy masik szakmai érettségi bizonyitvanyt. Itt a kett6 tanéves képzés elsé évében ta-
nuljék a Szakmai idegen nyelv tantargyat, parhuzamosan a tobbi szakmai tantarggyal magyar
nyelven. Nincs id6 a magyar nyelvii szokincs leiilepedésére, rendszerezésére, azzal egy ido-
ben sajatitja el a tanul6 az idegen nyelvii szokincset is. Ez a megallapitas szintén 6sszhangban
van a felmérés eredményeivel: a megkérdezett tanulok 81%-a ért egyet azzal a megallapitas-
sal, hogy aki a szakmat még nem tanulta, tobb tanari magyarazatra van sziiksége a szakmai
idegen nyelv megértéséhez.!* A nehézség tovabba abbdl is adodik, hogy mivel a tanulok kii-
16nboz6 kdzépiskolakbol érkeztek, mas-mas nyelvi szinteken allnak. A szakmai idegen nyelvet

10
11

A 46 f6 turisztikai szakmai nyelvet tanulo didk korében végzett felmérés eredménye.
A 46 f6 turisztikai szakmai nyelvet tanulo didk korében végzett felmérés eredménye.
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oktaté nem kis feladata a kiilonb6z6 szintek egységesitése. Ezt a tanuldk is nagyon jol érzik,
hiszen a megkérdezett tanulok 94%-a gondolja tgy, hogy magas altalanos nyelvi felkésziiltség
birtokdban kénnyebben tanulhat6 az adott szakmai idegen nyelv.12

A kerettanterv témakdrei nagymértékben meghatarozzak az oktatas soran alkalmazando
nyelvkonyvet. Az iskolarendszer(i oktatas esetén azonban nemcsak a megadott témakorok
jatszanak szerepet a nyelvkonyvvalasztasban, hanem egyéb tényezdket is figyelembe kell
vennie az iskolanak. A nyelvkonyvvalasztast nemcsak az oktatd és a kerettanterv, hanem a
szlilok szemszogébdl is mérlegelni kell, azaz a tobbi tankdnyvvel egylitt megfizetheté-e a
szlilok szamara az egyébként sem olcsd nyelvkonyv, munkafiizet. Nem elhanyagolandd
szempont az sem, hogy az adott nyelvkonyv szerepel-e az Oktatasi Hivatal altal kiadott K6z-
nevelési Tankonyvjegyzékben. Az iskolak tobbsége, foleg az orszag gazdasagilag elmara-
dottabb teriiletein, csak olyan nyelvkdnyvet tud valasztani, amelyik ezen a jegyzéken szere-
pel, mert igy az egyre jelentdsebb létszamu ingyen tankonyvre jogosult tanuld is megkaphatja
az iskolai konyvtarbol. Amennyiben a valasztott nyelvkonyv ezen a jegyzéken nem szerepel,
minden tanuldnak maganak kell megvasarolnia, ami egyrészt sok csalad esetében nehézségbe
{itkdzik, masrészt ellenkezik az ingyen tankoényvre jogosult tanuldk érdekeivel. Osszeegyez-
tetve a szakmai idegen nyelv tantargy kerettantervben megadott témakdreit az Oktatasi Hi-
vatal altal kiadott Koznevelési Tankonyvjegyzékkel, megallapithatd, hogy a fenti kritériu-
mok alapjan jelenleg egyetlen nyelvkonyv sem valaszthato a turisztikai szakmai idegen nyelv
oktatasahoz. A megadott témakorok alapjan tobb kiadvanyt kellene valasztania az oktatonak,
ez azonban elég koltséges lenne a tanuld szdmara. Marad az a megoldas, hogy az oktatok
megvasaroljak a nyelvkonyvet, amibdl fénymasolnak a tanuloknak. Sajnos, ismerve az okta-
tas altalanos eszkozellatasi helyzetét Magyarorszagon, ez sokszor fénymasolopapir hidnya-
ban nem valosul meg. A fenti megallapitdsokat timasztja ala az is, hogy a megkérdezett ta-
nulék 94%-a a szakmai idegen nyelv tanuldsa soran hidnyolja a nyelvkonyvet.*3 A tanulok
szamara is fontos tehat, hogy egy olyan nyelvkonyv, tanulasi segédlet legyen a keziikben,
amibdl folyamatosan késziilhetnek az 6rakra. A turisztikai szakmai idegen nyelv esetében ez
a segédlet akar az oktaté altal utazasi irodai prospektusokbol, szallodai katalogusokbol, va-
rosismertetokbdl és egyéb idegen nyelvil turisztikai kiadvanyokbol allé szovegbank is lehet
(SZEKERESNE ROZSA 2006).

Végiil térjiink ra a cimben is emlegetett tanuldi tevékenységformakra, melyek kombinalt
alkalmazasa nemcsak a nyelvoktatast szinesiti, hanem meghatarozza az oktatasi modszereket
is egy-egy tanitasi cél elérése érdekében. A szakmai idegen nyelv tantargy kerettanterve a
4. abran lathat6 tanul6i tevékenységformakat ajanlja. Mint az abran lathatd, a valtozatos te-
vékenységformakat kiilonb6z6 szempontok szerint csoportositva ajanlja az oktatd szamara a
kerettanterv. Ha az adott ora, illetve oktatasi egység céljat, kovetelményét szem eldtt tartva
a helyes tanuléi tevékenységformat valasztja ki az oktatd, nagymértékben hozzajarul ahhoz,
hogy a tudastranszfer elsé és masodik fazisa, azaz a tanitas és a tanulas folyamata sikerrel
jarjon. Sokszor azonban nem egyezik az oktatd és a tanuld ,,izlése” a helyes tevékenységfor-
mat illetéen: nem biztos, hogy a tanuld azokat a feladattipusokat szereti végezni, amiket az
oktat6 hatdroz meg az oran. Es ez forditva is igaz, az oktatonak sokszor kell olyan feladatok-
hoz folyamodnia, melyek esetében le kell mondania a szoros értelemben vett oktatasrol a
pihentetdbb, jatékosabb, feladatok javara, hogy a tanulok tanulasi attitiidjét ujbol és ajbol
pozitivva tegye.
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Tanuldi tevékenység szervezési
kerete (differencialasi modok)

Csoport- Osztaly-
bontas keret

Tanuléi tevékenységforma

Egyéni

Informaciéfeldolgozé tevékeny-
ségek

Olvasott szoveg 6nallo
feldolgozasa

Olvasott szoveg feladattal vezetett
feldolgozasa

Hallott szoveg feldolgozasa
jegyzeteléssel

Hallott szoveg feladattal vezetett
feldolgozasa

Informacidk 6nallo rendszerezése | X
Ismeretalkalmazasi gyakorlé
tevékenységek, feladatok
Leiras készitése X
Tesztfeladat megoldasa X
Szoveges eldadas egyéni
felkésziiléssel

Csoportos munkaformak
korében

Csoportos helyzetgyakorlat, X
szituacio

4. abra
Ajanlott tanuloi tevékenysegformak a szakmai idegen nyelv tantargyhoz (részlet)

3. A VIZSGALAT EREDMENYEI

Cikkem végén szeretném bemutatni a mar korabban is emlitett kérdéives felmérés tanuloi
tevékenységformakat vizsgald részét. A felmérésnek ebben a részében az iskola szakmai
idegen nyelvet oktatd tanarai, valamint az iskola Gsszes olyan tanuldja részt vett, aki érett-
ségi eldtti képzésben vagy szakképzésben szakmai idegen nyelv tantargyat tanul.'* A fel-
mérés a tanul6i tevékenységformakra iranyult. Az oktatoknak alkalmazasuk gyakorisaga
alapjan kellett besorolni ezeket a tevékenységformakat, valamint meg kellett itélniiik, hogy
az adott tevékenységformaval el tudjak-e érni a kerettantervben megéallapitott tantargyi cé-
lokat, kimeneti kdvetelményeket. Az oktatok korében végzett felmérés soran a kdvetkezo
oldalon lathat6 eredmények sziilettek.

Ha 6sszevetjiik a tevékenységformak alkalmazasanak gyakorisagat az elvart hasznossag-
gal, a kdvetkez6 eredményeket kapjuk: A szituacios feladatokat, az olvasott szoveg feladattal
vezetett feldolgozasat és a szoveges eldadast rendszeresen alkalmazzak az oktatok a tanora-
kon, és ezeket a tanuldi tevékenységformakat kivétel nélkiil hasznosnak tartjak a tantargy

14 Osszesen 109 tanuloi és 9 tanéri kérdéivet dolgoztam fel.
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kimeneti kdvetelményeinek eléréséhez. Ellentmondas lathato a beszélgetés és a hallott szo-
veg feladattal vezetett feldolgozasa esetében: bar szinte rendszeresen alkalmazzak a beszél-
getéseket a tanorakon, mégis csak az oktatok egyharmada tartja hasznosnak. Hasonlo a hely-
zet a teszttel €s az informaciok 6nalld rendszerezésével. A hallott szoveg feladattal vezetett
feldolgozasat viszont hasznosnak tartja az oktatok haromnegyede, azonban ezt a tevékeny-
ségformat ritkan alkalmazzak a tanorakon. Utdbbira magyarazatként szolgalhat a szakmai
idegen nyelvii hallott szovegértési feladatok kis szama, nehéz fellelhetdsége.

GYAKORISAG HASZNOSSAG
0 —soha, 1 — ritkan, 2 — gyakran, 3 — rendszeresen az oktatok %-a szerint
Tanuléi tevékenységforma atlag | Tanuloi tevékenységforma %
Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 1,22 | Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 33
Olvasott szoveg feldolgozasa feladattal 2,77 | Olvasott szoveg feldolgozasa feladattal 100
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 1,22 | Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 44
Hallott szoveg feldolgozasa feladattal 1,33 | Hallott szoveg feldolgozasa feladattal 77
Informaciok 6nallo rendszerezése 2,22 | Informaciok 6nallo rendszerezése 44
Leiras, fogalmazas készitése 1,77 | Leiras, fogalmazas készitése 55
Teszt, feladat készitése 2,00 | Teszt, feladat készitése 33
Szoveges eladas egyéni felkésziiléssel 2,33 | Szoveges elbadas egyéni felkésziiléssel 100
Szituacio, helyzetgyakorlat 3,00 | Szituacid, helyzetgyakorlat 100
Vita, beszélgetés a témarol 2,66 | Vita, beszélgetés a témarol 33

A tovabbi didaktikai megfigyelésekhez érdemes megvizsgalni a tudastranszfer tanuléi olda-
lan végzett felmérésének eredményeit. A szakmai idegen nyelvet tanuloknak arra kellett va-
laszolniuk, hogy mely tevékenységformakat végeznek szivesen az orakon, valamint sajat
megitélésiik szerint, mely tevékenységformak végzésével tudnak a legtobbet fejlédni szak-
mai idegen nyelvbdl. Ennek eredményeit az alabbi tablazatban foglaltam dssze:

KEDVELTSEG HASZNOSSAG
a tanulok %-anak korében a tanulok %-a szerint
Tanuléi tevékenységforma % Tanuléi tevékenységforma %
Olvasott sz6veg 6nallé feldolgozasa 17 Olvasott szoveg 6nallo feldolgozasa 52
Olvasott szoveg feldolgozasa feladattal 33 Olvasott szoveg feldolgozasa feladattal 55
Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 78 Hallott szoveg feldolgozasa jegyzeteléssel 27
Hallott szoveg feldolgozasa feladattal 57 Hallott szoveg feldolgozasa feladattal 33
Informaciok onalld rendszerezése 38 Informaciok onalld rendszerezése 50
Leiras, fogalmazas készitése 62 Leiras, fogalmazas készitése 63
Teszt, feladat készitése 86 Teszt, feladat készitése 64
Szoveges eldadas egyéni felkésziiléssel 35 Szdveges eléadas egyéni felkésziiléssel 81
Szituécio, helyzetgyakorlat 44 Szituécio, helyzetgyakorlat 79
Vita, beszélgetés a témarol 39 Vita, beszélgetés a témarol 66

A tanulok korében a tesztkészités, a hallott szovegértés és a fogalmazas készitése szamitanak
a legkedveltebb tevékenységformanak, legkevésbé szivesen pedig az olvasott szovegértési
feladatokat végzik. Ha megvizsgaljuk a tanuldk altal kedvelt tevékenységformakat, megalla-
pithatjuk, hogy ezek nem egyeznek az oktatdok altal elényben részesitettekkel. A teszt gyak-
ran, a tobbi inkabb ritkan fordul el6 a tandrakon. Az oktatdk altal rendszeresen alkalmazott
szituacioés feladatok, az olvasott szovegértés, a beszélgetés és a szoveges eldadas éppen a
legnépszertitlenebb feladatok a tanulok kdrében.

Erdemes 6sszehasonlitani az oktatok és a tanulok altal hasznosnak tartott tevékenység-
formakat: az oktatok altal kivétel nélkiil a leghasznosabbnak tartott tevékenységformak az



Tanuloi tevékenységformak és a tudastranszfer kapcsolata a kozépiskolai turisztikai... 113

olvasott szovegértés feladattal vezetett feldolgozasa, a szoveges eldadas egyéni felkésziilés-
sel és a helyzetgyakorlatok, ehhez az értékhez kozelit a hallott szovegértés feladattal vezetett
feldolgozasa. A szoveges eldadast és a helyzetgyakorlatot a tanulok tobbsége is hasznosnak
talalja, ez a két tevékenységforma all hasznossag tekintetében az elsé két helyen a tanuloi
oldalon. Az olvasott szoveg feladattal vezetett feldolgozasat azonban mar csak alig a tanulok
fele itéli hasznosnak, mig a hallott szoveg feladattal vezetett feldolgozasat mar csak a har-
maduk. Erdekes, hogy a tesztet ¢és a vitat csak az oktatok harmada tartja hasznos tanul6i te-
vékenységnek, mig a tanulok korében ez kétszer olyan magas arany, kétharmaduk gondolja
ugy, hogy az adott tevékenységformaval b8vitheti szakmai idegen nyelvi tudasat.

OSSZEGZES

Az oktatok nem mindig alkalmazzak (alkalmazhatjak) azokat a tanuldi tevékenységformakat
a tandrakon, melyeket a tantargy kimeneti kdvetelményeinek teljesitése szempontjabol hasz-
nosnak tartanak. Ennek hatterében egy komplex jelenség all: a szakmai idegen nyelv oktata-
sahoz nem minden szakma esetében all rendelkezésre olyan tankényv, mely megfelel a ke-
rettanterv és a szakmai vizsga altal meghatarozott kovetelményeknek és egyben megtalalhatd
a nemzeti tankonyvlistan is. A tankonyvvel egyiitt hidnyoznak olyan interaktiv tananyagok
is, mint pl. CD-k, DVD-k a hallott szovegértéshez, munkafiizet a szokincs fejlesztéséhez és
az olvasott szovegértés gyakorlasahoz. Mindezek utan az oktatonak a tanuldi attitiid szem-
pontjabol a tanuldk allandé motivacidjara is figyelnie kell, emiatt sokszor fel kell adnia a
hasznossagot €s a tanulok altal eldnyben részesitett tevékenységformat kell alkalmaznia, még
ha ez kevésbé hasznos is.

A tanuldi tevékenységformak és ezek megvaldsitasanak lehetségei tehat nem mindig
tamasztjak ald a szakmai idegen nyelv oktatdsaban a tudastranszfer teljes megvaldsulasat.
Azonban az oktatok kreativitdsaval, a tevékenységformak minél szélesebb ¢s valtozatosabb
skalajanak alkalmazasaval, sajat feladatbank Gsszeallitasaval és felhasznalasaval kikiisz6bol-
het6k a problémas teriiletek.
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