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A GENERA’CI(')K KOZOTTI KQMMUNIKACI() ES
TUDASTRANSZFER SAJATOSSAGAI*

MAJOR FEATURES OF COMMUNICATION AND
KNOWLEDGE-TRANSFER BETWEEN GENERATIONS

DOBOS CSILLA?

Az alabbiakban egy kérdéives kutatas (2016) eredményeit alapul véve mutatjuk be, hogy miként véle-
kednek az egyetemi hallgatok a generaciok kozotti kommunikacio f6bb jellemzdirdl, a tudasatadas le-
hetdségeirdl, valamint a generaciok kozotti kapcesolat alakulasardl a XXI. szazad masodik évtizedében.

Kulcsszavak: kommunikacid, Y generacio, generaciok kozotti szakadék, digitalis szakadék, fordi-
tott szocializacid

The paper presents the results based on a survey conducted in 2016 about the opinions of college stu-

dents regarding the major features of communication between generations, opportunities of knowledge

transfer, and the state of connection between generations in the second decade of the 21st century.
Keywords: communication, Y generation, generation gap, digital gap, reverse socialization.

BEVEZETES

A kiilonboz6 verbalis interakciok leirasakor a legtobb kommunikaciés modell (vo. FERCSIK—
RAATZ 2006: 20-25) nagy hangsulyt helyez a beszédpartnerek jellemz6 tulajdonsagaira, tu-
dasara és hattérismereteire. Ezek a tényezok jelentés mértékben befolyasoljak a generaciok
kozotti kommunikacio eredményességét €s hatékonysagat is. A kdzos valosag, a kozos elo-
ismeretek és a kozos elézmények a sikeres interakci6 alapjai. (WACHA 1995: 205). A kozos
valosag megléte azt feltételezi, hogy a kommunikacidban résztvevok ismerik a valdosagnak
azt a szeletét, amelyrdl beszélnek. Példaként emlithetjiik, hogy az id6sebb generacio tagjai-
nak egy része nem ismeri a digitalis vilag valosagat, ezért nem tud megfelelen részt venni az
arrol folyo diskurzusban. Megoldast jelent ilyen helyzetekben a sziikséges ismeretek atadasa, a
tudastranszfer (MAROSI 2013). A fiatalabb generacio, a digitalis bennsziildttek nemzedéke ma-
ximalisan birtokaban van a digitalis vilagra vonatkozé ismereteknek, igy a megfeleld tudast
elvileg at tudja adni az iddsebbeknek. A generaciok kozotti tudastranszfer folyamatat — szamos
egyéb tényezd mellett — a tudasatadasi és -befogadasi szandék eréssége, valamint a rendelke-
zésre allo 1d6 hatarozza meg. A szandék egyik fél részérdl sem elég erds, a tudas atadasahoz
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sziikséges szabadidé pedig a fiatal generacié részérdl rendszerint hianyzik. Orvendetes azon-
ban azoknak a felméréseknek az eredménye, amelyek szerint ma mar az idések 20-25%-a
érdeklddik az internet vilaga irant és haszndlja a modern technika eszkozeit. Ez részben an-
nak is kdszonhetd, hogy az id8s generacion beliil folyamatosan emelkedik a magasabb iskolai
végzettségliek aranya.

A generaciok kozotti sikeres kommunikacio tovabbi fontos feltétele a kozos eléismere-
tek megléte. Nyilvanvaloan arr6l a konyvrél lehet érdemben beszélgetni, amelyet a beszéd-
partnerek egyarant olvastak, arr6l a filmrél lehet érdekes parbeszédet folytatni, amelyet a
beszédpartnerek egyarant lattak. A tapasztalat azt mutatja, hogy a kiilonboz6 generaciok el-
térd érdeklédése és kiillonbozo életszemlélete miatt az eldismeretek csak részben azonosak,
ami ahhoz vezet, hogy az idGsek és a fiatalok egyre kevesebb koz6s, mindkét fél érdeklodé-
sére szamot tartd témat talalnak.

A kozos elé6zmények megléte a csaladi programokat, kozdsen atélt eseményeket, rendez-
vényeket, utazasokat jelenti. Az ilyen eldzmények megkonnyitik és hatékonyabba teszik a
beszélgetést, azonban nem feltételei a sikeres kommunikacionak. A kiilonbozé generaciok
képviseldi gyakran beszélgetnek a multrél és a haborus emlékekrdl, holott a fiatalabb gene-
racio rendszerint csak tankényvekbdl, olvasmanyélményekbdl vagy filmekbdl ismeri ezeket
az eseményeket.

A Magyarorszagon jelenleg egyiitt €16 hat generaciot® a kommunikacio-szegénység jel-
lemzi. Kiilonb6z6 kutatasok tantisaga szerint a csaladokban napi 4-5 percet forditanak be-
sz€lgetésre, és ennek is jelentds része a csalad logisztikai feladatainak megszervezésére kor-
latozodik. Kozismert ugyanakkor, hogy a beszélgetéssel t6ltott id6 mennyisége forditottan
aranyos a problémakkal. Minél tobbet beszélgetnek egymassal a kiilonbozé generaciok kép-
viseli a csaladban, annal kevesebb probléma meriil fel a kapcsolataikban. Erdemes megfon-
tolni ezzel kapcsolatban Endrei Judit gondolatait: ,,Ujra meg kell tanulnunk — sok egyéb miatt
iS — a generacios egyiittmiikodés érdekében beszélgetni, hiszen a generaciok egyiittélése
nagy tapintatot, onzetlenséget, kompromisszumkészséget, odafigyelést igényel” (ENDREI
2015: 83).

1. AZEGYETEMI HALLGATOK VELEMENYE A GENERACIOK KOZOTTI
KOMMUNIKACIOROL — A KERDOIVES KUTATAS BEMUTATASA

A Miskolci Egyetem BTK Modern Filologia Intézetében miikodé Nyelv és Kommunikdacio
Kutatécsoport a Harmadik Kor Egyeteme Miskolc Kdzhasznii Alapitvany felkérésére* 2016-
ban kérdbives kutatast végzett A generdciok kozotti kommunikdcioé az Y generdcio szemszo-
gébdl cimmel. A kutatas célkitlizése elsdsorban arra iranyult, hogy megismerjiik az egyetemi
hallgatok véleményét az idGsek és a fiatalok kozotti beszélgetések legfobb sajatossagairdl.

3 (1) Epiték vagy mas néven csendes, illetve veteran generacio (1925-1945 kozott sziiletettek), (2)

Baby boomerek vagy magyar terminoldgiaval a Ratko-korszak generacidja (1945-1964 kozott szii-
letettek), (3) X generacio (1965-1979 kozott sziiletettek), (4) Y generacid (1980-1994 kozott szii-
letettek), (5) Z generaci6 (1995-2009 kozott sziiletettek), (6) Alfa generacio (2010 utan sziiletet-
tek). Megjegyzés: A generaciok sziiletési idejének pontos meghatarozasa a szakirodalomban nem
egységes, ezért a fenti adatok az egyik lehetséges felosztast mutatjak be. A generaciok részletes
jellemzését 1d. TARI 2010, 2011, 2015.

4 A Harmadik Kor Egyeteme Miskolc K&zhaszni Alapitvany a jelen cikkben bemutatott kutatéssal
parhuzamosan egy masik, azonos tematikaju kérddives felmérést végzett a szépkoruak korében az
alabbi cimmel: 4 generdciok kézotti kommunikacio. Hogyan beszélnek egymassal a nagysziilék és
az unokak?
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A kérdbivben 26 kérdés szerepelt, amelyek koziil hat a tarsadalomban és a csaladon beliil
zajlé intergeneracios kommunikécié altaldnos jellemzdire vonatkozott. Ot kérdés érintette
azokat a témakoroket, amelyek a leggyakrabban fordulnak el6 az idések és a fiatalok kozotti
beszélgetésekben. Tovabbi kérdések vonatkoztak a kommunikacié eszkdzeire (4 kérdés),
gyakorisagéara (2 kérdés), illetve a beszélgetésben vald részvételi szandék mindsitésére (2
kérdés). Ezen kiviil megkérdeztiik a hallgatok véleményét a generaciok kozotti tudasatadas
lehetdségeirdl (2 kérdés), a netgeneracio szokincsének lexikai sajatossagairol (1 kérdés), va-
lamint az id6sek beszédének jellemz6irdl (1 kérdés) is. A kérd6iv az emlitetteken kiviil tar-
talmazott harom, a szlik értelemben vett kutatasi tématol bizonyos mértékben eltéré kérdést
is, amelyek a mai magyar nyelv szokincsére (2 kérdés), illetve egy terminologiai kérdésre
vonatkoztak (1 kérdés). Ez utobbi esetben azt kivantuk megtudni, hogy milyen terminussal
jeldlnék az egyetemi hallgatok a tarsadalom idésebb tagjait.’

A kérddivet osszesen 150 egyetemi hallgaté toltotte ki, a hallgatok 63,2%-a nappali,
36,8%-a levelez6 képzési formaban vesz részt a Miskolci Egyetem kiilonboz6 karain. A ndk
aranya a valaszadok kozott kozel 61%. A megkérdezettek életkora 18 és 35 év kozott van, a
kérdbivek tobb mint a felét 21-24 éves egyetemistak toltotték ki. A valaszadok dontd tobb-
sége (91,7%) az Y generacio képviseldje, akik 1980 és 1994 kozott sziilettek, a kérddives
kutatas végzésének idépontjaban 22-36 évesek. A 18-20 éveseknek, vagyis a Z generaciod
id@sebb tagjainak az aranya mindgsszesen 8,3%.

A kérd6iv egyarant tartalmazott zart (50%) és nyitott (50%) kérdéseket (FORIS 2008:
125-126). A zart kérdések esetében (szamuk 6sszesen 13) a hallgatoknak altalaban 8-10 le-
het6ség koziil kellett kivalasztani a helyesnek tartott valaszt, illetve valaszokat. Az eldon-
tendd és a kiegészitendd kérdések szintén egyforma ardnyban szerepeltek a kérdéivben (6
eldontendd és 6 kiegészitendd kérdés). A nyitott kérdéseknél (szamuk 13) hosszabb, részle-
tesebb, esetenként tobb mondatos valaszt vartunk és kaptunk a hallgatoktol.

A kérdéiv Osszeallitasakor és a kérdések megfogalmazasaban Pervez Ghauri és Kjell
Grenhaug Kutatasmodszertan az iizleti tanulmanyokban c. konyvében szerepl6 iranyelveket
vettiik figyelembe (GHAURI-GRONHAUG 2011: 144-147).

2. A GENERACIOK KOZOTTI KOMMUNIKACIO ALTALANOS JELLEMZOI

A kérdbivben hat olyan kérdés szerepelt, amely a fiatalok és az idések kozotti kommunikacio
ismérveire, fontossagara, hatasara, illetve problémaira vonatkozik. A hallgatok elsé feladata
az volt, hogy harom szoval vagy kifejezéssel jellemezzék a generaciok kozotti kommunika-
ciot. A kérdésre 284 valasz érkezett, ami azt jelenti, hogy a megkérdezettek egy része csak
egy vagy két ismérvet nevezett meg.
A valaszokat 6t csoportba soroltuk annak alapjan, hogy a kommunikacié mely aspektusat

érintették a hallgatok altal leirt vélemények:

1) A beszélgetés minéségére vonatkozd vélemények,

2) A beszédpartnerek kozotti kapcsolatra vonatkozo vélemények,

3) A beszélgetés idétartamara és gyakorisagara vonatkozd vélemények,

4) A beszélgetés témajara vonatkozd vélemények,

5) A beszélgetés csatorndjara vonatkozo vélemények.

5 Ha Onre bizndk az idéskoriiak elnevezését, melyik szot tartand a legmegfelelébbnek? Valaszok:

szépkoruak 46,2%, idések 41,4%, id6skortiak 24,8%, id6s emberek 24,1%, id6s6dé emberek
10,3%, veteranok 8,3%, szeniorok 6,9%, oregek 3,4%, dreg emberek 2,1%, egyéb 4,15%.
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A csoportok sorrendje a valaszok szamaval aranyos, a legtobb valasz a beszélgetés alta-
1anos jellemzéire vonatkozott (130 vélasz), a legkevesebb a beszélgetés csatornajara. A hall-
gatdk 130-bol 102 esetben mindsitették a beszélgetést negativ értékitéletet kifejezd szavak-
kal. Eléfordulasi gyakorisdguk sorrendjében ezek a kovetkezOk: nehézkes, nehéz, bonyolult,
félreértheto, érthetetlen, akadozo, kériilményes, megterheld, bonyolult, bonyodalmas, déco-
g0s, kinos, komplikalt, konfliktusokkal teli, felesleges, megterheld, rossz, rém faraszto, unal-
mas, felszines, igénytelen, megterhels, vontatott, zavaros Stb. Bizonyos mértékben arnyalja
a képet és egyben némi ellentmondast is jelent a valaszadok véleményét illetéen, hogy a
megkérdezettek jelentGs szdzaléka pozitivan nyilatkozott a beszélgetésben valo részvételi
szandékarél. Az On szivesen beszélget idbs emberekkel? kérdésre a valaszadok 81,2%-a
igennel felelt. Hasonloan magas volt a pozitiv valaszok aranya az idések beszédszandéka-
nak mindsitésében: az On szerint az idés emberek szivesen beszélgetnek a fiatalokkal? kér-
désre a valaszadok 94,6%-a igennel felelt.

Az intergeneracios kommunikaciot pozitivan megitélok (mindosszesen 28 valasz) az
alabbi szavakkal jellemezték a diskurzust: baratsagos, érdekes, kedves, megnyugtato, szere-
tetteljes, becsiiletes, az adott szonak értéke van, fontos, hasznos, csalddias, jo stb.

A beszélgetés mindségére vonatkozd negativ értékitéletet kifejezo szavak aranyabol ado-
doan a beszédpartnerek kozotti kapcsolatot mindsité negativ valaszok aranya is magas.
A legtobb valasz a generaciok kozotti, kiilonbo6z6 teriileteken megmutatkozé eltérésekre utal.
Leggyakrabban a kiilonbozé neveltetés, kiilonbozé vilagnézet, eltérd tudds, eltéré gondolko-
das, mas gondolkoddasmaéd, eltérd viselkedés, eltérd nézdpont, kiilonbozd tapasztalatok, el-
térd ismeretek keriilnek megemlitésre, de szerepel a valaszok kozott az eltérd székincs és az
értékrendbeli kiilonbség is. Tobben megemlitik az elditéleteket, a bizalmatlansagot, a besz¢l-
getés egyoldaliisagat, az érdeklédés és a tisztelet hianyat, a tavolsagtartast, valamint a meg
nem értést. Az egyetemistak hajlamosak azt gondolni, hogy a befogad6 nehezen, vagy egy-
altalan nem érti meg a kozolt informaciot. Néhanyan azt is megfogalmaztak, hogy a beszéd-
partnerek két kiilon vilaga miatt gyakran elbeszélnek egymds mellett, ellenszenvet taplalnak
egymds irdant, ami siiketek pdarbeszédéhez vezet. A valaszadok tobbszor megemlitették a lassu
és a gyors gondolkodas kozott fesziild ellentétet, ami szintén azt tiikkrozi, hogy a beszédpart-
nerek nehezen értik meg egymast. A sikeres kommunikaciohoz, a valaszadok véleménye sze-
rint, igy sok tiirelemre és sok magyarazatra van sziikség. A beszédpartnerek k6zo6tti kapcso-
latot pozitivan mindsité valaszok (mindosszesen 14) harom szot tartalmaznak (ezek ismét-
16dnek): kolcsonds tisztelet, udvariassag és kivancsisag.

A beszélgetés idotartamara és gyakorisagara vonatkozoan 41 valasz érkezett. Az egye-
temi hallgatok tobbségének véleménye szerint a generaciok kozotti beszélgetések iddigénye-
sek, lassuak és hosszadalmasak, ugyanakkor nem tal gyakoriak (pl. ritka, nagyon ritka, kevés
sth.). Tobben (16) ugy itélték meg, hogy a beszélgetések rovidek és gyorsak.

A beszélgetés tematikajat érint6 Kisszami (16) valasz az azonos témakorok hianyat em-
liti, aminek kovetkeztében a beszélgetések rendszerint az iidvozlésre és az egymas hogyléte
iranti érdekl6désre korlatozodnak. A beszélgetések eszkozére vonatkozod valaszokbol azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a kommunikacioé elsdsorban telefonon, és csak masodsor-
ban személyesen valdsul meg.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a valaszadd 150 f6 egyetemi hallgatd tobbsége
szamos problémat lat az id6sek és a fiatalok kozotti kommunikacidban, amelyeknek f6 okat
az eltér6 neveltetésben, gondolkoddsmodban és értékrendben hatarozza meg. Ugyanakkor a
hallgatok tobbsége mégis fontosnak tartja a generaciok kozotti beszélgetéseket, mert sokat
lehet tanulni az iddsektdl (61,5%), érdekes dolgokat lehet megtudni a multrél (52,7%), ta-
pasztalatot lehet szerezni (45,9%), vagy egyszeriien azért, mert tiszteli az idéseket (33,1%).
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Hasonloképpen nagyon fontosnak tartjak az egyetemi hallgatok azt a pozitiv hatast, ame-
lyet az id6sek egészségi és mentalis allapotara gyakorol a csaldd, és a csalddi kommunika-
cid. Az okok kozott az alabbiak szerepelnek: a csaladi kozosség €s a csaladi feladatok aktiv
¢letre sarkalljak az idoseket (66,2%), az id6s emberek ugy érzik, hogy sziikség van rajuk
(62,8%), az idések nem maganyosak, mindig van kihez szdlniuk (53,1%), a csaladban na-
gyobb az idés emberek biztonsagérzete (47,6%), és végiil, de nem utolso sorban: a csalad
tagjaival gyakran beszélgethetnek (45,5%).

3. MELYEK A LEGGYAKORIBB TEMAK A GENERACIOK KOZOTTI KOMMUNIKACIOBAN?

A kérddivben 6t olyan kérdés szerepelt, amelyek az idések és a fiatalok kdzotti kommunika-
ci6 tematikajara vonatkoztak. Az els6 kérdéssel arra kerestiink valaszt, hogy melyek azok
a témak, amelyek a leggyakrabban fordulnak elé az emlitett parbeszédtipusban.

A kérdoiveket kitolté 150 egyetemi hallgatd Gsszesen 374 témat nevesitett, ez azt jelenti,
hogy a hallgatok nagy része két, vagy tobb mint két témat jeldlt meg. A valaszok kozott
viszonylag nagyok az atfedések, ami lehetové tette tematikai csoportositasukat. Az adatokbol
kideriilt, hogy az Y generacio képviseldi leggyakrabban a csaladrol, azon beliil a csaladta-
gokrol, gyerekekrol, sziilokrdl, unokakrol, rokonokrél, csaladi eseményekrdl és {innepekrdl
beszélgetnek. A csaladdal kapcsolatos témakhoz kozel hasonld gyakorisaggal fordulnak el
az iskolaval, tanuléssal, tanulmanyokkal &sszefliggdé valaszok, illetve a multra vonatkozd
emlékek (pl. fiatalkori emlékek, gyermekkori élmények, haboris iddszak emlékei, régi csa-
ladi torténetek, régi szokdsok, régi szép napok sth.). A fiatalok Gsszességében gyakran és
szivesen hallgatjak a visszaemlékezéseket, vagy kezdeményeznek beszélgetéseket az emlé-
kekrél, engedik az idOseket nosztalgiazni. Ugyanakkor kiilon emlitésre mélto a ,,Bezzeg az
én idomben ...” kezdetli valaszok gyakorisaga, ami ismételten az idések és a fiatalok életére
jellemz6 eltérésekre utal.

A leggyakoribb harom témat (csalad, iskola, mult) kovetik a napi eseményekre, a min-
dennapi dolgokra, valamint a napi rutin megszervezésére vonatkozo ,,logisztikai” beszélge-
tések. Ezen témakoron beliil talaljuk az egymas iranti érdeklddésrdl, aktualis eseményekrol,
pletykakrol szol6 parbeszédeket is. A hallgatok a témak nevesitése mellett (pl. érdekl6dés az
életemr6l, mas emberekr6l, aktualis eseményekrdl sth.) kérdések formajaban is megfogal-
maztak véleménytket (pl. Mi ujsag? Mi tortént? Mi volt az iskolaban? Ki halt meg? Kit vitt
el a mentd? Ki ndsiilt meg? Ki ment férjhez? stb.). A napi eseményekre vonatkozd témakat
gyakorisagi szempontb6l a munka vilagat, valamint az egészséget, betegséget érint6 beszél-
getések kovetik. Itt mertiil fel az 6regség, az oregedés és a halal kérdése is, azonban csak
néhany valaszban.

Viszonylag gyakran, koriilbeliil egyforma aranyban beszélgetnek a fiatalok az id6sekkel
a politikardél (pl. hirek, hirado, rendszervaltas, a vildg dolgai stb.), az étkezésekrol és az
idéjarasrol. Az étkezés esetében a receptek, siitemények stb. megjelolése mellett ismét
gyakran tartalmaznak kérdéseket a hallgatoi valaszok, pl. Mi lesz az ebéd? Mi lesz a vacsora?
Mit ennél? Mit ettél? Mit foztél? stb.

Viszonylag ritkan fordulnak el6 az iddsek és a fiatalok kozotti beszélgetésekben a jovo-
beli tervekkel, az életcéllal, az életben szerzett tapasztalatokkal kapcsolatos beszélgetések.
Ennek az lehet az oka, hogy az Y generacid képviseléi jellemzben ,,projektekben” gondol-
koznak, nem globalis, életre sz6l6 célokat kovetnek. Kevésbé ragaszkodnak munkahelytiik-
hoz, és amennyiben jobb ajanlatot kapnak, akkor rugalmasan valtoztatnak, tovabb 1épnek.
Tapasztalataikat és az életr6l kialakitott véleményiiket nem az idésebb generacio, hanem a
kortarsak és az internet formalja.
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Meglepéen ritkan fordulnak eld a pénzzel, pénziigyekkel, anyagi helyzettel, nyugdijjal
Osszefliggd (a 374 valaszbol Osszesen tizenkétszer), valamint a szabadidd eltoltésére, a
sportra, illetve az IKT-eszk6zok és az internet hasznalatara vonatkozé témak (a 374 valaszbol
Osszesen kilencszer).

4. MIBEN LATJAK AZ Y GENERACIO KEPVISELOI AZ IDOSEK ES A FIATALOK KOZOTTI
GENERACIOS SZAKADEK FOBB OKAIT?

A hallgatok véleményének bemutatasa el6tt szeretnénk hangsulyozni, hogy egyetlen olyan
valasz sem érkezett, amely a kérdésben emlitett ,,szakadék” meglétét kétségbe vonta volna.
Meg kell ugyanakkor azt is jegyezniink, hogy az On miben ldtja az idések és a fiatalok kozotti
generdcios szakadék okait? kérdés olyan egzisztencialis elofeltevést tartalmaz, amely bizonyos
mértékben befolyasolta a hallgatokat. A kérdésfeltevés ugyanis mindig egyfajta nyitottsagot
feltételez, mégpedig a hidnyz6 informaci6 irdnyaba (vo. GADAMER 1984: 254; MARGITAY
2004: 515-528), ami adott esetben az okokra vonatkozik. A kérdésfeltevés ugyanakkor bizo-
nyos verifikalhato eléfeltevéseket is tartalmazott, amelyek lehetnek igazak vagy hamisak. Jelen
esetben minden egyetemi hallgaté elfogadta és igaznak mindsitette a generacios szakadék
létezésének a tényét pusztan azaltal, hogy a kérdésre valaszt adott.

A hallgatok a generacios szakadék 1étezésének harom f6 okat hataroztak meg: (1) a gyors
technikai fejlédést, (2) a tarsadalmi értékrend megvaltozasat, valamint azt a tényt, hogy (3)
az id6ésebb és a fiatalabb generacio képviseldi a sajat, kiilon vilagukban élnek. E két vilag
kozotti eltérések az élet szamos teriiletén tetten érhetdk, a hallgatok valaszaiban az alabbiak
szerepeltek a leggyakrabban:

o Az¢letmdd, az életstilus, az életvitel kiillonbozosége;

e  Eltéro feladatok, eltéro érdeklodés, eltérd idobeosztas;

e  Moralis kiilonbségek, mas értékek szerinti neveltetés, mas tarsadalmi-politikai rend-
szerben torténo nevelkedés, eltéro értékrendek;

o  Eltérd felfogas, mas vilagszemlélet, eltérd életszemlélet, vilagnézeti kiilonbségek,
eltéro politikai és vallasi nézetek, kiilonb6z6 vilagkép, eltéré gondolatmenet;

e  Eltér6 viszonyulas az internethez, eltéré kommunikacios szokasok, a kdzos ismere-
tek hianya,

o Jelentds kiilonbségek a fontossagi sorrendek, a prioritasok meghatarozasaban.

A két vilag kozotti tavolsagot szamos tényezd hatarozza meg, amelyek kovetkezetesen €s
egyértelmiien keriiltek megfogalmazasra a hallgatok valaszaiban: Elterc generdciokrol van
sz0, ami azt jelenti, hogy mds korban, mas tarsadalmi, kulturdlis, technologiai kériilmények
kozott szocializalodtak, igy eltérd a vilagrol alkotott képiik. Mdas a napirendjiik, gondolko-
dasmodjuk, masok az igényeik és értékeik.

Az okok kozott kiemelkedd helyen szerepel a generaciok kozotti virtualis szakadék,
amely jelent6s mértékben felelGs azért, hogy napjainkban a generaciok egyre tavolabb kertil-
nek egymastol. A modern vilagra jellemz6 0j elektronikus eszk6zok, a szamitogép, az inter-
net, az okostelefon, a tablagép stb. nem tartozik az id6sebb generacié mindennapjaihoz, és
az egyetemi hallgatok véleménye szerint nehezen baratkoznak meg ezekkel az eszkozokkel,
s6t sokan kifejezetten idegenkednek hasznalatuktol, ezért attol is, hogy megtanuljak alkal-
mazasukat (pl. az idések till merevek, rugalmatlanok, maradiak, nem értik meg a kor vilto-
zasait, nehezen tudnak lépést tartani a vilag valtozasaival, nem akarnak lépést tartani a fej-
lédéssel, nem haladnak a korral, megriadtak a technikai fejlodéstdl, lassabban tanulnak és
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nehezebben alkalmazkodnak az ujdonsdgokhoz, nehezen tolerdljak a mai rohano kor kove-
telményeit, nem a szamitogeép vilagaba sziilettek bele, ezért nehezen tanuljak meg az infor-
matikai dolgokat stb.).

Gyorsan valtozd, modern vilagunkban a kommunikaci6 szinterei egyre inkabb a virtualis
térbe keriilnek at, ami szintén idegen az iddsek szadmara. Ugyanakkor a fiatalabb generacio
éppen ebben a virtualis térben érzi otthon magat, a kdzdsségi oldalak, a facebook, a skype
mindennapjaik részét képezik. Nem véletlen tehat, hogy a kommunikécio szintereinek, esz-
kozeinek és csatornainak a kiilonbozésége a beszélgetések id6tartamanak €s gyakorisaganak
a nagymértékli csokkenéséhez vezet (pl. egyre kevesebb a kommunikacio, kevés a kommuni-
kdcio, a kommunikdcio hidnya, nem beszélgetnek egymdssal stb.). Ennek kovetkeztében
egyre jobban csokken az esély arra is, hogy a kiilonb6z6 generaciok képviseldi kozelebb ke-
riiljenek egymashoz, kozelitsék egymdshoz sajat vilagaikat, jobban megismerjék egymast és
atadjak egymasnak sajat ismereteiket, tudasukat, tapasztalataikat. Ugyanakkor a tudas és ta-
pasztalat bizonyos (internetrdl, virtualisan nem tanulhatd) részének atadasara korunkban na-
gyobb sziikség lenne, mint korabban barmikor. Megjelent ugyanis az un. forditott szociali-
zacios generacio, akik a sziikséges informaciokat mar nem az elézé generacioktol szerzik
meg, hanem kortarsaiktol, vagy sajat maguk keresik meg az interneten. Korabban az ismere-
tek, tapasztalatok, értékrendek generaciordl generaciora 6roklédtek, a fiatalok mindent a szii-
leiktdl és nagysziileiktdl tanultak meg, tisztelték az idoseket, tobbek kdzott azért, mert a tudas
az 6 keziikben volt.

Az egyetemi hallgatok kiemelték, hogy a tisztelet és tolerancia hianya mellett az inter-
generacios kommunikaciot jelentds mértékben hatarozza meg a fiatalabb generacio tiirel-
metlensége ¢és érdektelensége. Tobben Onkritikusan fogalmaztak meg valaszaikat: A fiata-
lok nem tisztelik eléggé az iddseket, a fiatalok szamdra az idds ember terhet, problémat jelent,
és ez nagy szégyen! A fiatalok nem nyitnak az idések felé, a modern vilagban til sok impulzus
éri a fiatalokat, annyi lehetdség tarul elénk, hogy elfeledkeziink az idosebb generacioval tar-
tani a kapcsolatot, stb.

A valaszadok tobbsége rohand vilagunkat és korunk értékvalsagat is feleldssé teszi a
generaciok kozotti szakadék és a kommunikacidszegény életmdd kialakulasaért. A tarsa-
dalmi valtozasok kozott els6 helyen keriil megemlitésre a csalad szerepének hattérbe szoru-
lasa, a csaladi kapcsolatok gyengiilése, a generaciok kiilonkoltdzése, killonélése és végiil, de
nem utolsosorban a kozds csaladi programok, étkezések hianya. Az okok kozott a hallgatok
kozel fele emliti meg a rohano vilagra jellemzd allando teljesitménykényszert (pl. munkahaj-
szolas, tulorazas, magas elvardsok, t6bb munkahely, pénzhiany, pénzhajhdszads, pénzkereset,
elgépiesedés sth.), és az ebbdl adodo folyamatos stresszt (pl. hajszolt életmod, allando kap-
kodas, allando rohanas, tul sok elfoglaltsag, mindenki rohan a pénz, tovabbtanulas, érvénye-
stilés utjan, stb.), illetve id6hianyt (pl. a gyorsulé vilagban nincs id6 semmire, soha nem
ériink ra semmire rendesen, mindenki rohan, kevés az idé, stb.).

Tobb hallgatd részletesen is kifejtette véleményét a generacios szakadék kialakulasanak
okairdl. Az alabbiakban két olyan valaszt idéziink, amelyek rohano vilagunk emberi kapcso-
latokra gyakorolt hatasat 6sszegzik a téma szempontjabol.

Szerintem a rohano életforma a probléma f6 oka, az, hogy az embernek egy
nyugodt perce nincs még magara se. Hol tanulni és/vagy dolgozni, hol visa-
rolni kell menni vagy épp a lakdst kell rendben tartani. Tul sok mindent kell
megcsinalni tul kevés idé alatt. Ahhoz, hogy beszélgethessiink idés emberek-
kel, el kell hozzajuk menni, mert ok maguk nem igazan mozdulnak ki.
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Idegesek az emberek, hogy idot vesztenek, tehat ha meg is latogatnak egy nagy-
sziilét, beszélgetnek vele, gondolatban mar a kovetkezd feladatnal jarnak. Az
emberek ugy érzik, hogy ha nem rohannak, és névelik dllandoan a teljesitmé-
nyiiket, akkor valami katasztrofalis fog bekovetkezni.

A fenti megallapitasok azt is tiikrozik, hogy a hallgatok a generacios szakadék kialakulasanak
egyik okat a kommunikaciéoszegény kapcsolatokban (a beszélgetések mindségi és mennyi-
ségi paramétereinek a romlasaban, illetve a kommunikacio teljes hianyaban) latjak. A kommu-
nikaciogazdag intergeneracios egyiittmiikodés megteremtéséhez a jelenleginél markansabb
tarsadalmi paradigmavaltas sziikséges. Emellett elengedhetetlen az is, hogy az id6sddés meg-
itélésével kapcsolatos régi és idejétmult sztereotipiakat (ij megkozelitések valtsak fel. Ebben
a folyamatban az iskolai és a csaladi nevelésnek egyarant meghatarozo szerep jut.

5. HOGYAN LEHET JAVITANI ES INTENZIVEBBE TENNI AZ INTERGENERACIOS
KOMMUNIKACIOT?

A hallgatdi vélemények dsszegzése alapjan megallapithato, hogy a kommunikéacionak minden
valaszad6 fontos szerepet tulajdonit a generaciok kozotti szakadék csokkentésében. A hallga-
tok szamos megoldast kinaltak arra vonatkozoan, hogy miként lehet gyakoribba, intenzi-
vebbé, tartalmasabba, tovabba mindkét fél szamara hasznosabba és kellemesebbé tenni az
idOsek és a fiatalok beszélgetéseit. Az 5. alcimben feltett kérdésre Gsszesen 278 valasz érke-
zett, amelyek kozott szamos hasonld véleményt talaltunk.

A valaszadok dontd tobbsége alapvetéen két megoldast javasolt: (1) az egyik a kozos
programok szervezése, (2) a masik az attitiidvaltas® — mindkét generacio részérdl. A prog-
ramok elsdsorban csaladi tevékenységekre, eseményekre vonatkoznak (pl. kozos kirandu-
las, filmnezés, fozés, kozos vasarnapi ebédek, beszélgetés, multidézés, hitélmények atadasa,
régi és uj technikai eszkozok dsszehasonlitdasa stb.), illetve a csaladi programok szamanak
novelésére (pl. t6bb csaladi kozos program, tobb lehetdség kellene a csaladoknak arra, hogy
egyiitt legyenek, kozos csaladi programok hidnyoznak ebben a rohano vilagban, tobb idot
kellene szdanni a kozos programokra sth.). Emlitésre méltd, hogy a kezdeményezést tobb va-
laszado is a fiatalok feladatanak tekinti (pl. A fiatalabb fa rugalmasabb. Ezért a fiatalabb
generdciok kell, hogy kezdeményezzenek. Nekiink kellene t6bb programot szervezni a nagy-
sziilokkel. Mindig egyiitt kellene ebédelni, legalabb vasarnap. Tobbszor kellene meghivni
Oket. stb.)

A csaladi programok mellett felmeriilnek a valaszokban az olyan, kozosségi szinterek-
hez kotott tevékenységek és rendezvények is, ahol a csaladon kiviil van lehetdség a genera-
ciok kozotti kommunikaciora (pl. Olyan programok szervezése mar az évodatol kezdve, majd
az iskolakban, ahol fiatalok és idosek egyiitt vesznek részt kézos feladatokban és egymast
tamogatjak., Olyan szervezett programokon valo kéozés részvétel, ahol az idosek és a fiatalok
egyarant megtalaljak a maguknak és a koruknak megfeleld szorakozast, elfoglaltsagot., Mes-
terségesen megteremtett élethelyzetek, talalkozok, ahol az iddsek és a fiatalok elmondjak ve-
leményiiket, egyiitt vannak, kbzosen tanulnak, csindlnak valamit.)

Figyelemre mélto, hogy a valaszadok meghatarozo szerepet tulajdonitanak az oktatasi
intézményeknek a k6z6s rendezvények megszervezésében. Javasoljak olyan iskolai projek-
tek megvalositasat, amelyeknek f6 célja az id6sek és fiatalok kapcsolatépitése, valamint az,

6 Jelen tanulmanyban attitid alatt a kdvetkezdket értjiik: ,,Attitlidnek nevezziik az érzéseknek, va-

gyaknak, félelmeknek, véleményeknek, elditéleteknek azt a rendszerét, amelyek bevésddésiik ko-
vetkeztében befolyast gyakorolnak a viselkedésre.” (SAs 2012: 224)
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hogy a fiatalok minél tobb id6t toltsenek az idések tarsasagaban, segitséget nytjtsanak nekik
¢és ezaltal jobban megismerjék az iddsebb generacid vilagat. Hasznosnak vélik olyan tevé-
kenységek orarendbe vald felvételét, ahol bizonyos id6t iddsekkel kell eltdlteni, tovabba
olyan feladatok meghatarozasat az altalanos és a kozépiskolaban egyarant, amelyek a gyere-
keket idos nagysziileikkel valo kapcsolattartisra sarkalljak.

A hallgatok a nevelésnek és a példamutatasnak is fontos szerepet tulajdonitanak a kom-
munikacio hatékonyabba tételében (pl. 4 sziildk tanitsdk tiszteletre a gyermeket, és 6k maguk
is ilyenek legyenek sajat sziileik felé. A fiatalokat a csaladon beliil és az iskolaban is nagyobb
tiszteletre kell nevelni az idosekkel szemben. ElGszér némi tiszteletre kellene oktatni a fiatalok
nagy tobbségét az iddsekkel szemben. sth.). A valaszadok tgy vélik, hogy a tiszteletre valo
nevelés mellett a fiatalokban tudatositani kell, hogy az idés ember tudasa és munkaja érték
(pl. az idds ember érték, munkdja érték, amelyet értiink is végzett; Ok tették le az alapkdveket,
amelyekre mi épitkeziink, stb.). Fontos megemliteni, hogy a nevelésben és az idds emberek
értékének tudatositasaban a hallgatok kiemelt szerepet tulajdonitanak a csaladnak: a csalad
az alapvetd példa, csaladon beliil kell atadni egymas és az idosek tiszteletét, tobbgeneracios
nagycsaladban lenne jo nevelni a gyerekeket, stb.

A kommunikaciogazdagabb generacids egyiittmiikodés megvalositasat szinte minden
hallgatd a kolcsonds elfogadas és myitottsag novelésében latta. Tobbszor hangstlyoztak,
hogy a nyitottabb ¢és elfogadobb attitid kovetelménye mindkét generaciora vonatkozik (pl.
mindkét félnek nyitni kell egymas felé, mind a két félnek nyitottabbnak kellene lennie, mindkét
oldalnak nyitottmak kell lennie a mdsik iranydaban, nyitottsag mindkét részrdl, stb.). Nagyon
fontosnak tartottak a valaszadok, hogy az id6sek és a fiatalok egyarant tartsak tiszteletben
egymas véleményét és nézeteit. Ennél a kérdésnél is szamos valasz tartalmazta, hogy a fiata-
loknak tiirelmesebbnek, toleransabbnak kellene lenni az idésebbekkel szemben (pl. sze-
rintem a fiatalok negativ viselkedésével és hozzaadllasaval van a probléma, a fiatalok nem
elég tiirelmesek, stb.). Az id6skort embereknek ugyanakkor nemcsak a fiatalokkal, hanem
az 1j dolgokkal szemben is nyitottabbnak kellene lennitik (pl. jo lenne ha az idések is nyit-
nanak az uj dolgok, uj szemléletek fele és nem csak a szamukra berogziilt dolgokhoz ragasz-
kodnanak, idéseknek jobban kellene haladni a korral, az idésebbeknek fogékonyabbnak kel-
lene lenni az uj vildgra, sth.). A nyitottsag kozel 80 valaszban az idés emberek informatikai
ismereteire is vonatkozott (pl. meg kell tanitani az idéseknek a mostani kommunikdciés dol-
gokat, de ehhez az kell, hogy nyitottak legyenek rd, az idds generdciot fel kell zarkéztatni, az
iddseknek meg kell tanulni a modern vilag alapvetd eszkozeinek hasznalatat, meg kell tani-
tani nekik az internetes kommunikaldst, az idések tanulhatnanak a fiatal generaciot érdeklo
dolgokrél, igy példaul az internetrdl, stb.). Erdemes kiemelni a szervezett keretek kozott
folyo tanulas jelentdségének hangsulyozasat (pl. Még tobb ingyenes szamitogépes tanfolya-
mot szervezni idos emberek szamara. Az én nagymamam is igy tanulta meg a szamitogépet
hasznalni. Szamitogépes oktatas az idoseknek, hogy magabiztosan mozogjanak a technologia
vilagdban.).

A kérdéiveket kitolt6 egyetemi hallgatok az Y generacionak, vagyis a netgeneracionak,
¢élnek, mindennapi életiik szerves, olykor legfontosabb részét jelenti a vilaghald, tehat szive-
sen beszélnek az internetrdl, a digitalis eszk6zokrol és a virtudlis vilagrol. Ennek ellenére az
idésekkel folytatott beszélgetésekben ez a téma gyakorlatilag nem szerepel, ami egyértel-
mien a kozds ismeretek hianyabol fakad. A kommunikécio participacion alapuld elméleté-
nek értelmében (DOMSCHITZ-HAMP 2007) azt mondhatjuk, hogy a beszélgetpartnerek fel-
késziiltségében, kiillondsen a témaspecifikus aspektusban oridsi eltérések vannak. A fiatalok
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nem szivesen vallaljak fel a ,tanitd” szerepét, rendszerint sem idejiik, sem tlirelmiik és ked-
viik sincs ehhez a feladathoz. Amennyiben a szandék mégis megjelenik, az Y generacio tagjai
nagyon nehezen alkalmazkodnak az id6sek lasstibb tempojahoz, igy a tudas atadasanak fo-
lyamata gyakran meghiusul, a digitalis szakadék pedig tovabb novekszik. Napjainkban éppen
ezért valoban sziikség van olyan szervezett keretek k6zott folyd szenior oktatasi formakra,
ahol (a fiatalok segitségével) a szépkoruak is bekeriilhetnek, vagy legalabb kirandulhatnak a
digitalis bennsziilottek vilagaba.

Az attitlidok viszonylag id6talldak, de szerencsére tanulhatok is (SAs 2012: 224-225).
Kialakulasukban és megvaltoztatasukban egyarant fontos egyfeldl a tapasztalat, a nevelés és
az értékrend, masfeldl a csaladtagok, baratok, ismerésok, csoportok, kézosségek €s a tarsa-
dalom véleménye. A kiilonboz6 generaciok attitidvaltasanak sikere igy egyrészt az iddskor
megitélésével kapcsolatos tarsadalmi paradigmavaltasnak, masrészt pedig az oktatasi intéz-
mények intergeneracios tevékenységének a fiiggvénye.

Ugyanakkor az idések és a fiatalok is sokat tehetnek azért, hogy kozottiik az egyiittmi-
kodés erdsebb, a kommunikacié eredményesebb, a tudasatadas hatékonyabb legyen. Az id6-
sebb generacioknak, tehat az épitdknek, a baby boomereknek és részben az X generacio tag-
jainak az a feladata és egyben kiildetése, hogy tovabbadja tudasat, bolcsességét és tapaszta-
latat a fiatalabb generacidoknak, ugyanakkor nyitott legyen, és elfogadja a netgeneracio segit-
ségét a digitalis vilag megismerésében. A digitalis vilagba torténd beilleszkedés noveli a tu-
dastranszfer csatornainak a szamat, és igy az idosebb generacio aktivabban tud hozzajarulni
ahhoz, hogy a webkorszakban szocializalodott generacio megismerje az emberi egylittélésre
vonatkozo 6rok érvényl értékeket, erkolesi-etikai normakat. A hagyomanyos gondolkodas-
moddba ma még nehezen illik bele a netgeneracié kettds szerepe, amelyet a tudastranszfer
folyamataban (tobb-kevesebb lelkesedéssel) betdlt: tanul az iddsebb generacioktol és tanitja
az idésebb generaciokat. A korabbi évszazadokra jellemz6 egyiranyt tudasatadasi folyamat
a XXI. szazad elején egyre inkabb kétiranyu folyamattd valik.

OSSZEGZES

Boga Balint, a Magyar Gerontoldgiai és Geriatriai Tarsasag volt elndke Pillantds a dombrol.
Valogatott fejezetek az iddsédéstudomany teriiletérdl c. konyvében kifejti, hogy az id6és em-
berek életmindségét alapvetben négy tényezd hatarozza meg: (1) a testi kozérzet, (2) a lelki
kozérzet, (3) a napi feladatok végrehajtasanak komfortja, (4) a kedvtelések végzésének ké-
pessége és lehetdsége (BOGA 2014: 198). Meggy6zddéssel allithatjuk, hogy a generaciok ko-
zotti kommunikacidé mind a négy teriileten kiemelked6 szerepet jatszik és hozzajarul az élet-
mindség javitdsdhoz. A kérddives felmérés eredményei szintén azt timasztjak ala, hogy a
kommunikaciégazdag generaciods egylittmiikddés eldsegiti a sikeres és aktiv dregedés folya-
matat, és ezaltal azt is, hogy az idéskoru emberek minél tovabb maradjanak a csalad és a
tarsadalom teljes értéki tagjai.
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