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INNOVATIV T(")RE,KYESEK A SZAKMAI NYELVHIAS’ZNALATRA FELKE-
SZITO TANANYAGOK FEJLESZTESEBEN

INNOVATIVE TEACHING MATERIALS DEVELOPMENT TO PREPARE
LEARNERS FOR PROFESSIONAL LANGUAGE USE

CZELLER MARIA!

Napjainkban az oktatas jelentSs valtozason megy keresztiil. Nagymértékben atalakultak a didkok kommu-
nikacids és informacidszerzési szokdsai, felnbtt egy digitalis nemzedék, amely ) tanulasi és kommunika-
cios formékat és eszkozoket hasznal ismeretei bévitésére. Mindezt figyelembe véve a felsGoktatasi intéz-
mények egyre intenzivebben torekednek arra, hogy hagyomanyos képzési kinalatukba integraljak az in-
formacios és kommunikacios technologia (IKT) eszkdzeit, és olyan modszereket alkalmazzanak az oktatas
soran, amelyek jelentés mértékben megfelelnek a kor elvarasanak. Az online tanulasi kdrnyezet, a szami-
togéppel segitett tanulas kiemelten fontos helyet kap a nyelvtanulés terén is, hiszen a munkaer§piacon a
digitalis kompetencia mellett az idegen nyelv — kiilonosen a szaknyelv — ismerete elengedhetetlen. Fontos
tehat, hogy a nyelvoktatas tervezésekor és szervezésekor mindezeket szem el6tt tartsuk. A ,,Szak-nyelv-
tudds” — Az idegen nyelvi képzési rendszer fejlesztése a Debreceni Egyetemen cimii projekt olyan fejlesz-
tési és nyelvoktatasi program, amely célul tiizte ki, hogy olyan idegen nyelvi tananyagot allitson Gssze a
hallgatok részére, amely tartalmi szempontbol fejleszti a munkaerépiacon elvart szaknyelvi ismereteket és
nyelvi kompetenciakat, modszertani szempontbol pedig az informacids és kommunikacids technikakra
épit. Jelen tanulmany a projekt részeként megvalosult, és a turizmus-vendéglatas szakos hallgatok francia
szaknyelvi ismereteinek fejlesztésére késziilt tananyagot mutatja be.
Kulcsszavak: tananyagfejlesztés, szaknyelvoktatas, IKT-eszk6z0k, kevert oktatas

Today, education is going through a considerable change. Students have drastically altered their commu-
nication and information gathering habits, a digital generation has emerged, which uses new learning and
communication forms as well as tools to expand their knowledge. Taking all this into consideration, higher
education institutions are working ever more intensively to integrate information and communication tech-
nology (ICT) tools in their traditional courses, and to incorporate such techniques which appropriately
meet the expectations of the time. Computer-aided learning and the online learning environment have an
important role in language education as well. In the labour market, in addition to digital competence, the
knowledge of foreign languages and particularly professional language is essential. It is important to take
all these into account during the planning and organising stages of language teaching. ,, Szak-nyelv-tu-
das/Professional-Language-Knowledge ” — the development of foreign language training methods at Deb-
recen University Project is a teaching material development and language teaching programme which aims
to compile teaching material with the intention to improve the skills and competencies required by the
labour market, methodologically building upon information and communication techniques. This study
aims to present the above-mentioned project with special attention to the French professional language
teaching material for students majoring in Tourism & Hospitality Management.
Keywords: teaching materials development, LSP teaching, ICT tools, blended learning
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BEVEZETES

A 21. szazad oktatasaban az informatika és az internet alkalmazasa egyre nagyobb teret kap és
egyre erételjesebben befolyasolja tanitasi és tanulasi szokasainkat. Tapasztaljuk, hogy a fels6-
oktatasban résztvevd generacio tanulasi attitlidjei is jelentGsen atalakulnak, elétérbe keriilnek
az Onallo tanulasi stratégiak, az online technikak és az interaktiv tanulasi lehetdségek. Egyre
nagyobb hangsulyt kap az 6nallo tanulasi igény: oktatdink feltoltik eléadasaikat a Moodle rend-
szerbe, vagy elkiildik a tananyagot a Facebookon a hallgatoi facebook csoportoknak, mindenki
megosztja ismereteit, informacioit a vilaghalon. Valtoznak tehat az emberi viszonyok, €s ez-
zel egylitt atalakul az oktatés is. Jelentds mértékben megnd az iskolan kiviili tudasszerzés
lehet6sége, ennek kovetkeztében mdodosul a tanar szerepe, aki mar nem kdzponti szerepldje
a tudas és az ismeretek atadasanak.

A hallgatok motivaltsaganak és érdeklddésének fenntartdsa a hagyomanyos oktatasi mod-
szerekkel egyre kevésbé tiinik hatékonynak, Ezért elengedhetetlen, hogy a felsGoktatasi in-
tézmények a hagyomanyos képzési kinalatukat szinesitsék, az oktatast szolgalo tananyagai-
kat a modern technologia segitségével megujitsak és tanitasi modszereiket a mai modern tar-
sadalom igényeihez igazitsak. Nem kivétel ez alol az idegen nyelvek oktatasa sem, ahol szin-
tén sziikségessé valt egyfajta modszertanvaltas. Tani lehetiink annak, hogy a modern okta-
tasi trendeknek megfeleléen a nyelvet oktatd tanarok nyelvtanitasi eszkdztara boviil, megje-
lenik az informacios és kommunikacids technoldgia a nyelvoran, és a tanarok egyre gyak-
rabban hasznaljak az interneten fellelhet6 anyagokat felfedezve az abban rejld lehetdségeket,
¢s épitik azokat be az 6rai munkaba. A nyelvoktatas tehat 4j formaban jelenik meg, modern
szemléletl tananyagok sziiletnek, amelyek 1j nyelvoktatasi modszerekre épiilnek.

1. KITEKINTES A NYELVOKTATAS MODSZERTANANAK TORTENETERE

Ismeretes, hogy minden kor 1étrehozta a sajat nyelvoktatasi modszerét a kor igényének meg-
felelden: az elsé nyelvtanité modszer a 18. szazad végén a gordg és latin nyelvek tanitasara
épiils ,,nyelvtani-forditd6” modszer volt, melynek kozéppontjaban a forditas, valamint a
nyelvtani gyakorlatok alltak. Ezt kovetden a 19. szazad végén megjelend direkt modszer mar
az €16 idegen nyelvek tanitasara Osszpontositott, és a nyelvtanitas folyamatabdl kizarta az
anyanyelvet. Majd a masodik vilaghaboru idején sziikségessé valt, hogy egy idegen nyelvet
minél gyorsabban és minél rovidebb id0 alatt elsajatitsanak, és igy alakult ki az intenziv mod-
szer, avagy az Army Method. Az *50-es években latjuk megsziiletni az audiolingvalis mod-
szert, melynek alapjaul a kor uralkodo pszichologiai iranyzata, a behaviorizmus, valamint a
strukturalista nyelvészet szolgalt. Ennek értelmében a nyelv tanulasat szokasok begyakorla-
sanak folyamataként értelmezték, igy az 6rai munka drillekbdl és megerdsitésekbdl allt.
A nyelvoktatasi modszerek torténetében tovabb haladva a kognitiv nyelvoktatasi modszer
jelenik meg, melynek hatterében a Chomsky-féle generativ nyelvészet és a kognitiv pszicho-
logia allt, s amelynek fontos elemei a hibakbol tanulas és szabalykeresés. A *60-as—"70-es
években jelenik meg a kommunikativ szemléletii nyelvtanitas igénye, €s itt keriil a nyelvok-
tatas kozéppontjaba a négy alapkészség — iras, olvasas, beszéd és hallasértés — fejlesztése is.
Ez a médszer napjaink nyelvoktatasanak is meghatarozo eleme. Természetesen a nyelvokta-
tas teriiletén is felbukkannak alternativ modszerek, mint példaul a szuggesztopéd, csendes,
tanacskozo modszerek, amelyek késébb veszitettek ugyan a népszeriiségiikbol, de egy ideig
mégis divatos tanulasi format képviseltek. Visszatekintve ezekre a modszerekre, azt allapit-
hatjuk meg, hogy bizonyos elemeik a mai napig tovabb élnek: a nyelvtani-fordité modszer,
direkt moédszer, a behaviorista elvii audiolingvalis mddszer, és a szaknyelvoktatasban haté-
kony mentalista modszer (BARDOS 2004).
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Az 1960-as években latjuk megsziiletni az elsé szamitogépes nyelvoktatd programokat, és
ekkor jelenik meg a szakirodalomban a szamitogéppel segitett nyelvtanulas, a CALL (Compu-
ter Assisted Language Learning), amely sok tjdonsagot hozott a nyelvoktatasba, és jelentdsen
megvaltoztatta a nyelvtanulasi szokésokat és stratégiakat, és ezekkel egylitt a tanar szerepét is.
Az oktatasban megjelenik egy 0jszerii oktatasi forma, a tavoktatas, amely az IKT-eszk6zok adta
nyelvtanulasi lehetéségekre épit, és ezéltal az oktatés kilép az osztalyterem kereteibdl. Ujszerii
tavoktatasi tananyagok, oktatocsomagok késziilnek, amelyek tobbnyire CD-ROM, valamint
audio- ¢és videokazettakat tartalmaznak és uj tanulési kdrnyezetet kindlnak a nyelvtanulonak.
A ’90-es évek elején mar olvashatunk olyan tanulméanyokat, amelyek nagyobb tanuloi lelkese-
désrol, kisebb stressz-szintrdl, és ezaltal fokozottabb aktivitasrol szamoltak be a CALL (Com-
puter Assisted Language Learning) mddszer alkalmazasa esetén, 6sszehasonlitva azt a hagyo-
manyos, osztalytermi kornyezetben torténd oktatassal (RITTER 1993). Nyilvanvalova valt, hogy
a CALL segitségével a tanarok jelentds mértékben megkonnyithetik a diakok szamara a nyelv-
tanulast, a szamitogép segitségével begyakoroltathatjak és megerdsithetik a nyelvoran tanulta-
kat, valamint felzarkoztathatjak a gyengébb képességli tanulokat. Ez a tanulasi forma nem ko-
todik szigoruan az internethez, mivel az online mellett mas offline eszkdzzel, mint példaul CD-
kkel vagy let6ltheté mobilalkalmazasokkal is végezhetd.

Kezdetben a szamitogépekre kifejlesztett programok drilleket, memoriafeladatokat tartal-
maztak, majd az 1980-as és 1990-es években korvonalazodik a szamitdgépes nyelvoktatas
kommunikativ korszaka, és megjelennek a kommunikativ jellegi szoftverek is, majd pedig
az internet terjedésével egyre autentikusabb nyelvi kdrnyezetbe keriilhet a nyelvtanul6. So-
kaig a nyelvi laborok jelentették az egyetlen kapcsolatot a szamitdgéppel tdmogatott nyelv-
oktatasi anyagokhoz, ma mar azonban barhonnan és barmikor racsatlakozhatunk a vilaghal-
oOra és hasznalhatjuk az online anyagokat. A 2010-es évek elején kertil be a szakirodalomba
a MALL (Mobile Assisted Language Learning) elnevezés, ami mar nem a szamitogéppel,
hanem a mobileszk6zokkel segitett nyelvoktatasra épit, és még kotetlenebbé valik a nyelvta-
nulas helyszine, hiszen a mobileszk6zok (okostelefonok, tablagépek és notebookok) mindig
kéznél vannak, és ezekkel a késziilékekkel barhol elérhet6 a vilaghalo. Napjainkban olyan
gyorsan valtozik egy nyelv és egy-egy szakteriilet, nem beszélve a tananyag tartalmardl, hogy
a tankonyvkiadas szinte képtelen kovetni ezt a fejlédést. Azonban az interneten elérhet6 és a
nyelvoktatas szolgalataba allithato forrasok aktualisak és boséges kinalatot adnak, és ez az 0j
médium lehetové teszi, hogy autentikus, aktualis célnyelvi anyagokat hasznaljunk forrasként.

Szakemberek hamar felismerték viszont, hogy a tanitasi folyamatban a szamitégép nem
tobb, mint a kommunikaciot segité eszkoz (CHAPELLE 1990). Nem vitathatoé azonban, hogy
tanari koncepciod, kreativitds és fantazia nélkiil a puszta technika nem hatékony (BAILEY
1996), ¢és a tanitasi célok elérésében a tanaré a donto szerep, hiszen az eszkdzok felhasznala-
sanak mikéntjét 6 hatarozza meg (ARMSTRONG et al. 1994). Ezek az 6nall6 tanulast segitd
szoftverek els6sorban kiegészitik és nem helyettesitik a személyes (face to face) nyelvtani-
tast, ezért egyre inkabb elterjed a hagyomanyos tantermi oktatas és a tavoktatas elemeit 6t-
v6z6 oktatasi forma és uj terminoldgia jelenik meg az oktatasban blended learning elneve-
zéssel. Mint ahogyan azt a neve is mutatja, a blended learning olyan kevert oktatasi forma,
amely vegyiti a személyes jelenlétet az informacios és kommunikacios technoldgia altal ki-
nalt tavoktatas lehetdségeivel, tovabba felvaltva hasznalja a nyomtatott és az elektronikus
tananyagokat oly modon, hogy médszereivel nagyobb teret biztosit az egyénre szabott okta-
tasi formaknak. Nagy elénye, hogy a tananyag mindig elérhetd, aktualis és friss informaciot
tartalmaz, amit a tanulok barmikor elérhetnek, azonban az Gsszes, hagyomanyos oktatasban
hasznalatos eszkoz jelen lehet akar elektronikus, akar hagyomanyos valtozatban. Ez a két
tanulasi forma szorosan kapcsolodik egymashoz. A blended learning alkalmazéasa soran a
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kontaktérakon elsésorban az 0j ismeretek atadasa és a szobeli gyakorlés a cél, mig a tobbi
készség kialakitasa leginkabb az online 6rak feladata. A személyes jelenlét alkalmaval ha-
gyomanyos modon a beszéd fejlesztésére kertil a hangsuly (pl. 6nallé témakifejtés vagy szo-
vegalkotas, az interakciok, dialdgusok, magyarazatok, esetleges problémak megvitatasa).
Az ilyen tipusu 6rdkon szelektivebb a tankdnyvhasznalat, a hallgatok tobbnyire az elektroni-
kus tananyagban dolgoznak. Mivel hozzaférésiik a kurzus anyagahoz barhonnan biztositott,
igy a nyelvtanulas nem ér véget az ora végén. Az online tananyagokon keresztiil a tanar nyo-
mon tudja kovetni egy diak iskolan kiviili aktivitasat, mivel a program napldzza a belépése-
ket, az értékeld és szamonkérd elemeket tartalmazo funkciok pedig a diak teljesitményérél is
tajékoztatnak. Ez a fajta nyelvoktatasi stratégia egyre népszeriibbé valik a fels6oktatasban,
és a modszertani kultura megujulasat eredményezi.

2. INTEZMENYI HATTER

A magyar felséoktatasban folyd nyelvoktatas feladata kettds: egyrészt torekszik arra, hogy a
munkaerdpiac igényeit kielégitd célorientalt szaknyelvi ismeretekkel lassa el a hallgatokat,
masrészt pedig felkészitse ket a diploma megszerzéséhez sziikséges nyelvvizsgara. A tan-
anyag megvalasztasa is ennek a célnak van alarendelve. Sokaig a tankonyv jelentette a koz-
ponti szerepet a nyelvtanitas folyamataban és dontden befolyasolta a nyelvoktatast, hiszen a
nyelvkonyv biztositotta, hogy a tanitasnak legyen egy vezérfonala, valamint egy hatarozott
modszertani koncepciot irt eld. A tankonyvpiac igyekezett 1épést tartani a gyorsan valtozo
igényekkel, és gazdagon kinalta a hazai és kiilfoldi kiadast nyelvkonyveket, igy a nyelvta-
narra az a feladat vart, hogy megtalalja az adott célra a legalkalmasabb konyvet.

A szaknyelv oktatasa terén azonban a megfeleld nyelvkonyv kivalasztasa mar sokkal 6sz-
szetettebb feladat. Kurtan Zsuzsa mutat ra, hogy

»[a] szakmai nyelvhasznalatra felkészitd tananyagok — még akkor is, ha mar
egyre szélesebb valasztékban elérhetdk a kereskedelmi forgalomban — ritkan
felelnek meg minden szempontbol a kozvetlen alkalmazas céljaira. Altalanos
célu nyelvoktatasi helyzetekben is természetes, hogy a nyelvtanar a minden-
kori sziikségletelemzések alapjan igazitja a tankdnyvet és a tananyagot az adott
feltételekhez. Szaknyelvoktatasi szitudcidban, ahol sokféle specifikus célnak
kell megfelelni, fokozottan jellemz6 a tananyagok modositasanak sziikséges-
sége. A szlikebb specializacionak megfeleld tananyag sokszor nem is 1étezik,
ezért azt a nyelvtanarnak maganak kell 6sszegylijtenie.” (KURTAN 2003: 217)

A, Szak-nyelv-tudas” — Az idegen nyelvi képzési rendszer fejlesztése a Debreceni Egyetemen
cimii tananyag-fejlesztési és nyelvoktatasi program (1. dbra), amely 2012 és 2015 k6zott zajlott
az egyetemiinkon, Kivalo lehetéséget adott a nyelvoktatas modszertani korszerisitésére, és (1)
informacios technika alkalmazasat tette lehetové a tananyagok Osszeallitdsaban. A program
célja az idegen nyelvi képzés, elsésorban a szaknyelvi képzés tartalmi és modszertani meguji-
tasa volt: egyrészt a munkaerdpiac elvarasainak megfelelé nyelvi kompetenciaszintek elérése,
masrészt olyan nyelvoktatas-modszertani fejlesztés, amely az 0j tanulasi szokasokhoz illeszke-
dik, és kihasznalja a blended learning lehet6ségeit (CZELLER—HAIDU 2014).
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~Szak-nyelv-tudas” — Az idegen nyelvi képzési rendszer fejlesztése a

> Debreceni Egyetemen
TAMOP-4.1.2.D-12/1/KONV-2012-0008

1. dbra
A projekt honlapja

Jollehet az elmilt évtizedekben egyre nyilvanvalobba valt, hogy az internetalapt tananyagok
hatasfoka sokkal er6sebb, mint a hagyomanyos tananyagoké, mégis a tananyagfejlesztésben
a modern technologia sokaig nem kapta meg a kelld hangstlyt. Ez magyarazhato6 a technikai
felszereltség hidnyaval, valamint azzal a ténnyel, hogy a tanarok sem rendelkeztek az online
tananyagok fejlesztéséhez sziikséges ismeretekkel. Széles korben az tapasztalhatod, hogy a
nyelvtanarok hasznaljak ugyan az internetes forrasokat az 6rara késziiléshez, azonban jellem-
zO0en még mindig a hagyomanyos nyelvoktatasi modszereket valasztjak a tanitashoz. A fent
emlitett projekt azonban lehetdséget biztosit arra, hogy a tanarok megismerkedjenek modern
tananyagfejlesztési technikakkal, amit azutan a sajat szakteriiletiikon alkalmuk nyilik meg-
valdsitani.

A program keretében kifejlesztett online tananyagok a Moodle rendszerben késziiltek el
angol, német, francia és orosz nyelven, és kozépfoku gazdasagi szaknyelvi hasznalatra ké-
szitették fel a hallgatokat,

Jelen tanulmany arra tesz kisérletet, hogy réviden bemutasson egy olyan tananyagot,
amely a fent nevezett projekt részeként valosult meg, és a turizmus-vendéglatas szakos hall-
gatok francia szaknyelvi ismereteinek fejlesztésére késziilt.

3. ATANANYAG

A turizmus-vendéglatas szakos hallgatok nyelvi képzésében a cél a K6z6s Eurdpai Referen-
ciakeret altal meghatarozott kozépfoku nyelvvizsga szintjének elérése idegenforgalmi szak-
nyelvi modullal kibévitve. A nyelvi képzés soran alapvet6 feladat a hallgatok komplex nyelvi
készségeinek fejlesztése, és komoly hangstlyt kap a szokincsbovités, célzottan az idegenfor-
galom, turizmus és vendéglatas szakteriileteire koncentralva.

Tovabbi cél, hogy a hallgatok a szakteriiletiikre jellemz6 szakmai kontextusba keriilve
képessé valjanak az idegenforgalom, vendéglato- és szallodaipar kiilonféle teriiletein adekvat
szobeli és irasos idegen nyelv hasznalatara. Elvaras tovabba, hogy a szaknyelvet tanul6 képes
legyen a munka vilagaban, szakmai szituaciokban jellemz6 miifaju sz6vegek helyes értelme-
zésére és létrehozasara, tudjon az idegen nyelvii szakirodalomban &nalloan tajékozodni és
adekvat szokinccsel szakmai kdrnyezetben hatékonyan kommunikalni. A célkitiizések kozott
szerepel még az anyanyelvill és az idegen nyelvil szovegek kozvetitése szakmai kdzegben,
valamint az interkulturalis ismeretek alkoto alkalmazésa az idegen nyelvii kommunikacidban
¢és szovegkornyezetben.
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Mindezeket a célokat kivanta szolgalni az a tananyag, amely a Tourisme et hétellerie Guide
thématiquelTurizmus-vendéglatds, Tematikus uitmutaté cimet viseli. A tananyag Osszeallita-
sanak szempontjai a kovetkezok voltak:
e A munka vilagaban legfontosabb témak bemutatasa és a hozza kapcsolddo szokincs-
fejlesztés.
e A munkaerdpiacon elvart irasbeli és szobeli kommunikacios készségek fejlesztése.
e A (szakmai) nyelvvizsgak altal mért kompetenciak megerésitése, illetve a nyelvvizs-
gakon el6fordul6 feladattipusok bemutatasa €s gyakoroltatasa.
e Abemeneti KER Bl szint B2 szintre emelése.
¢ A hallgatok motivalasa online tananyaggal.
e Nyelvgyakorlasra és ismeretszerzésre felhasznalhato internetes forrasok megismer-
tetése pl. online szdtarak, informacids szolgaltatasok.

Az elkésziilt tananyag 10 leckébdl épiil fel (2. dbra), és az egyes leckék olyan teriileteket
dolgoznak fel, amelyek a munka vilagaban fontosnak bizonyulhak és egyben magukon vise-
lik a turizmus szakmaspecifikus jegyeit: allaskeresés, szakmai gyakorlat, e-turizmus, szallo-
dai és éttermi szolgaltatas, utazas, szabadid6s és sporttevékenységek stb.
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2. dbra

Tartalomjegyzék

Az egy leckén beliil egymasra épiilé feladatok tobbféle professzionalis nyelvi kompetenciat
fejlesztenek, és logikailag és modszertanilag is Osszefiiggnek. Minden egyes lecke torekszik
arra, hogy a négy nyelvi készség fejlesztése aranyosan jelen legyen (3. dbra), igy a feladatok
kozo6tt megtalalhatd az olvasott szoveg értése, a hallds utani szovegértés, az iraskészség fej-
lesztésének Kiilonbozd formai, valamint a kommunikacios készséget fejlesztd feladatgyiijte-
mények.


http://media.vvl.org/
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Unité 4. Chercher du travail
Objectifs de I’unité

®  Savoir comment se lancer dans une recherche d’emploi

Savoir comment rédiger un CV

Comprendre un enregistrement sonore

Savoir décrire des graphiques

Comprendre un texte écrit issu d’'un document touristique

Www.reussircv.com/

3. dbra

A lecke célja

EXPRESSION ORALE

4.1.1. Décrivez-débouchés

Les débouchés a l'issue du Bachelor Management du Tourisme sont nombreux et fonction des options choisies
au cours de la formation: gestion hételiére, gestion de projets événementiels, management d’un centre de
loisirs, gestion d’un centre d’hotellerie de plein air, gestion d’un centre thermal et/ou de thalassothérapie, ...

Secteurs d’activitées
des diplomeés™

12% 9%

= Tourisme, Ioisirs, hotellerie-restauration (779%)

= Industrie des technologies de l'information (129%)
= Immobilier (9%)

- Autres (296)

Fonction des diplomeés™

5%

6%

21%
7%

20%

31%

8% 204

Légende

= Communication événementielie (319)
= Marketing (20%)

Commerce, vente (8%)

Direction Générale (7 %)

Etudes, Conssil (6%)

Administration, Gestion-finance, Comptabilité (5%)
m Autres fonctions (295)

Source: www.esc-larochelle.fr/Programmes/Programmes-Bachelor/Bachelor-Management-du-Tourisme-
Hospitality-Evenementiel

4. abra

Feladat a diagram leirasahoz



http://www.reussircv.com/
http://www.esc-larochelle.fr/Programmes/Programmes-Bachelor/Bachelor-Management-du-Tourisme-Hospitality-Evenementiel
http://www.esc-larochelle.fr/Programmes/Programmes-Bachelor/Bachelor-Management-du-Tourisme-Hospitality-Evenementiel
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Tartalmat tekintve a feladatgytjtemény — a felvazolt céloknak megfelelden — a munkaerdpi-
acon elvart irasbeli és szobeli kommunikacios készségek fejlesztésére, valamint a szaknyelvi
terminologia elsajatitasara fektet hangsulyt.

A nyelvtanulé megismerkedik a turisztikai agazat miikodésének elveivel, a turizmus ha-
zai és nemzetkzi piacaval, a piac szerepldivel és jellemzoivel. A kiilonb6z6 turisztikai val-
lalkozasok, szallashelyek, vendéglatohelyek, szabadidds 1étesitmények tipusainak és tevé-
kenységeinek bemutatasa is helyt kap a tananyagban. Ezzel egyiitt térténik az idegenforgalmi
szakmai nyelvvizsgak altal mért kompetenciak fejlesztése (4. dbra), illetve a nyelvvizsgakon
eléfordul6 feladattipusok (5. dbra) bemutatasa és gyakoroltatasa is.

Kiemelt figyelmet forditunk az olvasott szoveg értésére, a kiilonbozd célu olvasasi kész-
ségek fejlesztésére, a megfeleld olvasasi stratégiak kialakitasara: informaciok kisziirése, lyu-
kas szdvegek kiegészitése (5. abra), az adott szovegrol késziilt rovid 6sszefoglalok, felelet-
valasztos szovegértés, stb. Az irasbeli kommunikacio fejlesztésénél szintén prioritast élvez-
nek azok a feladatok, amelyek megoldasa mind a munka vilagaban, mind pedig a szakmai
nyelvvizsgan elvaras: allaspalyazatok feladatai (6néletrajz, motivacios levél), valamint a leg-
gyakrabban el6forduld irasbeli miifajok és jellegzetességeik alkalmazasa: levél, e-mail, meg-
hivo, reklamacio stb.

4.1.2. Le tourisme et ses débouchés

Lisez le texte et complétez-le avec les mots ci-dessous:
emplois, horizons, intérét, un secteur, une place de choix, une nécessité, un personnel, mondialisation,
évolution, le monde, I'importance, activité

Avec pres d’un milliard de touristes et de voyageurs de part le monde, le tourisme représente ............. en
pleine croissance qui est désormais considéré avec le plus grand ...... .........tant par les pays développés que
par ceux du Tiers-Monde pour lesquels il est synonyme de développement.

Riche de nombreux atouts (géographiques, gastronomiques, culturels...), la France occupe ... .... en

tenant le ler rang des pays récepteurs (76.8 millions de touristes étrangers) devant 1 ’'Espagne, les Etats UnIS
et la Chine.

Le tourisme génére de nombreux .........(10 000 salariés de plus, en moyenne, chaque année) et agit,
directement ou non sur d ‘autres secteurs: | 'hdtellerie, la restauration, le trafic aérien... Il fait appel a .........
qualifié, ayant des capacités d’adaptation linguistique (adjoint de direction hoteliére, traducteur, hotesse du

tourisme...). Avec | ‘ouverture des frontiéres et la ... ... ...... des échanges, la maitrise d 'une ou plusieurs langues
étrangéres apparait comme ... ............ professionnelle. Indispensable dans le tourisme, elle I’est aussi dans
d’autres secteurs professionnels car, trés souvent, ............... de carriére et apprentissage d’une langue vont

de pair (installation a 1’étranger, responsabilité d’une filiere internationale...). Avec 80% des traductions,
I’anglais tient toujours le haut de | ‘affiche parmi les 3000 langues recensées a travers............

Conscientes de ............ du tourisme, les collectivités territoriales frangaises ont décidé, elles aussi, de
promouvoir de plus en plus cette ...... Syndicats d’initiatives, offices du tourisme, mairies recrutent sur
concours ou entretien: ¢ ‘est ce que | 'on appelle la promotion territoriale. Si découvrir de nouveaux . .
accueillir, créer des liens avec différentes populations et apprendre ou renforcer votre maitrise d 'une Iangue
vous motive, les métiers du tourisme et des langues répondront a votre attente.
www.educatel.fr/domaines/23-tourisme

5. abra
Szovegertési feladat

A szakmai nyelvvizsgaval kapcsolatos elvarasokat szem elétt tartva a hallds utani szovegér-
tési feladatoknal is a nyelvvizsgakon ismert feladattipusokat alkalmaztuk: igaz/hamis, révid
valasz, feleletvalasztasos allitasok (6. dbra), sth. A hallas utani szovegértés anyagat pedig
irott szovegként is megjelenitettiik.


http://www.educatel.fr/domaines/23-tourisme
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EXERCICE D’ECOUTE
8.5.1. Les métiers dans le secteur de ’hdtellerie

Regardez la vidéo et choisissez la bonne réponse:
You (D)

Laencla. T

29 ansp
Réceptioniste

Laeticia, Réceptionniste

www.youtube.com/watch?v=znYL9rUtFql
1. Avant, Laeticia a travaillé dans
un hotel
une agence de voyage
un restaurant

2. Elle afait un stage en ..........................

Espagne
Italie
Angleterre
3.
6. abra
Hallds utani szovegértési feladat
5.1 Décrire les images

EXPRESSION ORALE
5.1.1. Entretien de recrutement

Qu’est-ce que Vous voyez sur ces images? Comment pourriez-vous décrire les scénes et les gens?

www.mensquare.com/menly/archives/emploi-comment-shabiller-pour-un-entretien-dembauche

(intéressé, timide, passionné, dynamique, bonne humeur, capacités d’intégration, confiant, effrayé, nerveux,
créatif, heureux, bien habillé, étre habillé convenablement, ordonné, stressant, contester, en col blanc,
responsble, bureau, convaincre, qualifié)

7. abra
Keépleiras


http://www.youtube.com/watch?v=znYL9rUtFqI
http://www.mensquare.com/menly/archives/emploi-comment-shabiller-pour-un-entretien-dembauche
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A beszédkészség fejlesztésére az internet szamtalan lehetdséget nyujt és gazdagon kindlja
példaul a képi stimulusok (7. és 8. dbra) vagy a szituacios feladatok alapjaul szolgalo realia-
kat, amelyeket szintén beépitettiink a tananyagba.

EXPRESSION ORALE
9.1.1. La cuisine frangaise

11y a beaucoup de choses que les gens associent a la cuisine frangaise.
Voici quelques exemples:

Quand on parle du petit-déjeuner, le croissant et le pain au chocolat associés a une tasse de café sont connus
a travers le monde entier.

http://french.about.com/od/vocabulary/a/coffee.htm

Pour le petit-déjeuner:

un petit café, un café simple, un café noir, un petit noir, un café express, un express, un café allongé, un café
déca, un café américain déca, un café au lait, un café créme, un créme, un cappuccino, un café noisette, une
noisette

e S

www.public.iastate.edu/~acwaltonMBTU/mainbagé.html

Pour le déjeuner et le diner, un grand nombre de plats sont originaires de France. On dit généralement que la
cuisine frangaise utilise beaucoup de produits frais, tels que la viande, le poisson, les 1égumes et le fromage. Le
vin est également un élément absolument indispensable du repas en France.

Enumérez quelques spécialités frangaises: la choucroute, la ratatouille, ...

8. dbra
Szokincsfejlesztd feladat

Ez az anyag elektronikus formaban all a hallgatok rendelkezésére, az internetes szovegeket
és képeket a forras megjelolésével elmentettiik, ezaltal biztositva a felhasznalt anyagok al-
land6 hozzaférését, ezenfeliil egy jol dsszeallitott linkgyijteményt kindlunk kiegészitésként
tovabbi ismeretszerzésre, informaciok gyijtésére és gyakorlasra. Tapasztaljuk, hogy a nyelv
elsajatitasahoz az online gyakorlasi forma kivalo lehetéségnek bizonyul, mivel a nyelvtanuld
a kivant szinten, tempdban és témaban tudja végezni az adott feladatokat, legyen szo akar
szokinesbovitd, akar nyelvtani gyakorlo feladatokrol, de hatékonyan alkalmazhaté a hallas
utani szovegértés gyakorlasara is. A tananyag hasznalata soran igyeksziink megismertetni a


http://french.about.com/od/vocabulary/a/coffee.htm
http://www.public.iastate.edu/~acwalton/WBTU/mainpage.html
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hallgatokat az online szdtarakkal, interaktiv honlapokkal és egyéb, nyelvoktatashoz kapcso-
16d¢6 informacios szolgaltatasokkal.

Az ismertetett tananyag teljes egészében az interneten talalhato aktualis forrasanyagra
épiil és felépitése, szerkezete nem tér el merdben a hagyomanyos tankdnyvekétdl, elonye
azonban a tankdnyvvel szemben, hogy aktualis, naprakész informaciokat tartalmaz és nagy
hatékonysaggal hasznalhato.

Ez a tipust oktatasi forma lehet6séget teremt arra, hogy a nyelvorakon elsésorban a sze-
mélyes jelenléttel fejleszthetd készségek, mint példaul a beszédkészség fejlesztése keriiljon
el6térbe, mig 6nallé tanulds sordn a hallgatok hatékonyabban tudjak elvégezni az olvasasér-
tés ¢és a hallott szovegértés feladatait, a nyelvtani drilleket, valamint az irott szovegalkotast.

4, EREDMENYEK

A hallgatoi és intézményi elvarasoknak egyarant megfelelve sikeriilt olyan szaknyelvi tan-
anyagot 0sszeallitani, amely a hallgatok munkaerdpiaci elhelyezkedését, valamint nyelvvizs-
gara valé felkésziilését egyarant segiti. Az eredmény részletes értékelése talmutat a jelen ta-
nulmany keretén, az azonban mindenképp emlitést érdemel, hogy a tananyag Gjszeri és kor-
szerti, valtozatos €s a hallgatdi motivaltsaghoz jelent6sen hozzajarul, mivel az autentikus in-
ternetes forrasok és a technikai eszk6z0k vonzobba teszik az idegen nyelv oktatasat, és a
sokféle szines feladatok ébren tartjak a hallgatok figyelmét. Azt tapasztaljuk, hogy konnyebb
felkelteni a hallgatd érdeklodését egy-egy elektronikus tananyaggal, mint a hasonld oktatasi
célt szolgald tankonyvvel. Az interaktivitas, a feladatok megoldasanal az azonnali visszacsa-
tolas és az onértékelés lehetdsége jelentds mértékben ndveli a hallgatok nyelvtanulasi kedvét.
Vitathatatlan pozitivuma a tananyagnak, hogy a hallgatok olyan tanulasi forrasokhoz jutnak
hozza, amelyek a hagyomanyos tanulasi folyamatban nem lennének ilyen konnyen elérhe-
téek. Az online tananyag nagyobb teret enged az 6nalld tanulasnak, hiszen ezek az Gij oktatasi
moddszerek mar nem korlatozodnak tantermekbe, a tanulas folyamata rugalmassa valik, mivel
a vilaghalo kitagitja a tanulas kereteit és boségesen kinalja a lehetdségeket az egyéni mun-
kéara. Lathatéan nagyobb hangsulyt kapnak az egyéni tanulasi igények és tanulasi szokasok,
valamint nagyobb tere van az egyéni készségfejlesztésnek. Az elére Gsszeallitott valtozatos
tananyag rovidebb felkésziilési id6t igényel a tanartdl, viszont az 6rak megtervezése, a fel-
adatok sorrendjének felallitasa, illetve a csoport igényeihez igazitasa az oktato feladata ma-
rad. Az osszeallitott tananyag kivalo lehetéséget biztosit tovabba az eltéré nyelvismerettel
rendelkez6 hallgatok felzarkoztatasara és az esetleges nyelvi szintkiilonbségek athidalasara.

OSSZEGZES

A munkaerépiacon a digitalis kompetencia a nyelvi kompetenciaval egyiitt azon képességek
kozott szerepel, amelyet a munkaadok leendé munkavallaléiktol elvarnak. Ismeretes, hogy
az internet a hallgatok mindennapjainak szerves részét képezi, innen szerzik az ismereteik
jelent8s részét. Ez az a forras, amely folyamatosan friss informaciot biztosit szamukra, és az
a kozeg, amelyben kommunikaciojuk egyre jelentdsebb része zajlik. Fontos szerep harul te-
hat a felsGoktatasra és az ott folyd nyelvoktatasra. A 21. szazad digitalis vilaga, az 0j tipusu
tanulasi kornyezet, a modern technoldgia 1j modszereket és szemléletmddot kivan meg a
tanaroktol. Elengedhetetlenné valt az iskolan kiviili tudasszerzés és a kommunikéacios tech-
nologia integralasa az oktatasba, és ez a megvaltozott tanulasi kdrnyezet jszer(i tananyagok
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Amennyiben a nyelvoran internetes tananyagot biztositunk hallgatoink szamara, akkor
azt tapasztaljuk, hogy sokkal otthonosabban mozognak abban a digitalis kérnyezetben, mint
tennék azt a nyelvkonyvek vilagaban.

Kétségtelen, hogy a technologia egyre jelentGsebb helyet kap az oktatasban, ezért elen-
gedhetetlen, hogy az idegen nyelvet oktatd tanar megfeleléen alkalmazkodjon a valtozo kor-
nyezethez, fedezze fel és éljen az informatikai technologia adta lehetdségekkel a nyelvora-
kon. Hissziik azonban azt, hogy az emberi tényez6, a tanar tovabbra is dontd szerepet tolt be
az oktatas folyamataban és meghatirozo a hallgatok sikerességének szempontjabol. Azonban
a kor igényeinek megfelelve kulcsfontossaguva valt az IKT-eszk6zok megfeleld integralasa
a tanits menetébe és tartalmanak alakitasaba. ,,A technikai és a technoldgiai rendszer [...]
mindig »csak« eszkéz marad, amelyet sziikségszertien kell javitani vagy kiegésziteni emberi
tamogatassal.” (KOVACS 2008: 16) Nem vitathato, hogy az ilyen jellegii innovativ térekvések
vonzobba teszik az oktatds folyamatat és ezzel egylitt magat a tananyagot is, tovabba jelentds
mértékben emelik a szakma szinvonalat és biztositjak annak fejlodését.
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