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A LOGISZTIKAI SZAKNYELV OKTATASANAK LEHETOSEGEI
EGY KESZULO TANANYAG TUKREBEN

POSSIBILITIES OF TEACHING THE SPECIAL LANGUAGE
OF LOGISTICS IN A COURSE MATERIAL UNDER PREPARATION!

KEGYES ERIKA?

A tanulmany a logisztikai szaknyelv oktatdsanak modszertanaval foglalkozik és attekinti, milyen nyelv-
konyvek allnak ehhez rendelkezésre a németet mint idegen nyelvet tanulok szamara. A logisztikai szak-
nyelvkonyvek tematikdjanak ismertetése utan az (ij modszertani utak keresésének jegyében tekintiink
ki Leisen mddszertani javaslataira a németet masodik nyelvként tanuldk szaknyelvtanulasi sikereinek
¢és motivaciojanak novelésére. Ezt kdvetden kertil sor egy késziil6 logisztikai szaknyelvkdnyv koncep-
cidjanak felvazolasara.
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The paper discusses the methodology of teaching the special language of logistics and gives an over-
view of what language books are available for those learning German as a foreign language. After the
presentation of the topics covered by these language books, Leisen’s methodological recommendations
are discussed as a way of finding new methodological approaches in order to enhance the success and
motivation of learners of German as a foreign language for special purposes. Then, the concept of a
new language book for German for logistics under preparation is outlined.

Keywords: logistics, special language of logistics, teaching special language, occupation-oriented
language teaching

BEVEZETES

A német szaknyelvi kutatdsok kozott fontos helyet foglal el a logisztika szaknyelvé-
nek a kutatdsa. Szamos elemzés az Uj terminusok kialakulasanak és hasznalatanak
problémaira hivja fel a figyelmet. Mas munkak a logisztikai szaknyelv szintaktikai
és morfologiai jellegzetességeinek a megallapitasara helyezik a hangsulyt. Az idegen
nyelvek tanitasanak szempontjabdl fontosak a kontrasztiv nyelvészeti megkozelité-
sek is, amelyek a német és a magyar logisztikai szaknyelvet vetik Gssze, példaul az
anglicizmusok vagy a terminusok fordithatdsaga szempontjabol. Az utébbi években
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elotérbe kertiltek a logisztikai szaknyelv tanitasanak kérdései is, és szamos tankdnyv
keriilt forgalomba, amelyek a kiilénb6zé kompetenciaszinten allé nyelvtanulokat
igyekeznek beavatni a logisztikai szaknyelv rejtelmeibe. Ezek bemutatasa utdn a ta-
nulmany egy 0j tananyag koncepcidjat vazolja fel.

1. LOGISZTIKAI SZAKNYELVKONYVEK

A Hatos és Tarsa Nyelviskola Bt. gondozasaban 2009-ben jelent meg a Fachsprache
Logistik cimii kiadvany, amely 14 leckében foglalkozik a logisztika szakszokincsé-
nek kozvetitésével. A szerzék (Acs Andrea, Boejthe-Petnehazy Réka, Dedkné
Szanto Eva, Hatos Hajnalka, Hencz Katalin, Hoffmann Aniko, Mészéaros Eszter,
Pusztai Barbara, Stefan H6hm, Szalai Andrea, Vasvari Tiborné, Villam Katalin)
szakkonyvekre és szakmai tipust online anyagokra, valamint szakembereknek sz616
logisztikai szakfolyoiratokra tamaszkodva allitottak Ossze sajat fejlesztésii tananya-
gukat. A nyelvkonyvhoz nem tartozik el6szd, de a Hatos és Tarsa Nyelviskola hon-
lapjan a kdvetkez6 ajanlot olvashatjuk a konyvhoz:

Sajat fejlesztésii szaknyelvi konyveink atfogoan foglalkoznak a logisztika,
ill. a mindségbiztositas legfontosabb szakteriileteivel, valamint kiilon-kiilon
fejezetek adnak segitséget az uzleti levelezéshez, telefonalashoz, proto-
kollirashoz.

Az utolso fejezetben szovegértési feladatok talalhatok: a hosszabb és atfogo
szovegek olvasésa és értelmezése a globalis, szelektiv és részletes értést fej-
lesztik. Konyveinket mindazoknak ajanljuk, akik szakmai ismereteiket né-
met/angol nyelven szeretnék bdviteni, illetve tanulmanyaik vagy munkajuk
soran hatékonyabban szeretnének boldogulni®.

A tankdnyv szakmai tartalma a kovetkez6 témakorok koré épil: Giiterverkehr, Lie-
ferung, Lagerung, Kommissionieren, Verpackung, Versicherung. A témakdorok szo-
kincsének elsajatitdsa nem szdvegek alapjan torténik, hanem a tanulok szakmai is-
mereteire alapozva. Igy példaul fogalmakat kell felismerniiik, a szallitojarmiiveket
kell csoportositaniuk, le kell irniuk 6nalléan a kiilonbséget a Schlepper és az Anhdn-
ger szavak kozott. Hosszabb mondatokat és komplex szovegeket kell forditaniuk
magyarr6l németre minden témakor végén. A feladattipusok nem igazan valtozato-
sak, és a tanulénak nem all szdszedet a rendelkezésére. A tankonyv 7. fejezetétol
kezdve az egyes nyelvi kompetenciak fejlesztése keriil el6térbe: pl. szovegértés, irds-
beli kifejezokészség fejlesztése. A kompetenciafejlesztés feladatai a logisztikai szak-
makban hasznalatos szovegtipusok és események koré szervezddnek, pl. iizleti levél
megfogalmazasa, szallitolevél kitoltése, telefonalas szallitasi vagy raktarozasi prob-
léma miatt. A kdnyv nem ko6zol 0j nyelvtani ismereteket, hanem a logisztikai szak-
szokincs beépitésével megerdsiti a tanultakat. Szovegeket csak az olvasasértést fej-
leszt6 fejezetben talalunk. A tankdnyv modszertani felépitését, a gyakorlatok tipusait

8 hatos.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=67:szakmai-nyelvkoenyvek-a-hatos-
es-tarsa-nyelviskola-sajat-fejlesztese&catid=35:informaciok-tanaroknak&ltemid=76



104 Kegyes Erika

attekintve ugy tiinik, hogy a szerz6k nem egyéni tanulasra szantak a konyvet, hanem
szaknyelvi kurzusok tananyagéanak, ahol a tandr iranyitasdval és ellendrzésével vé-
gezhetok el a feladatok. A tankonyvvel valo sikeres munka egyrészt logisztikai eld-
ismereteket tételez fel a tanulok anyanyelvén, masrészt megkozelitdleg B2 szintii
altalanos nyelvi ismereteket német nyelvbél. A feladattipusok az egyes fejezetekben
altalaban ugyanazt a sémat kovetik: mondatkiegészités, szovegkiegészités, olva-
sasalapu szovegértési feladatok.

Elébb a Miszaki Kiadonal, majd a Képzomiivészeti Kiadonal jelent meg 2005-
ben Szabo Katalin Logistik einfach cimii szakmai nyelvkonyve németiil tanulok sza-
mara. A nyelvkonyv 384 oldalas, szamos fekete-fehér abrat, grafikat, magyarazat
gyanant szolgald tablazatot is tartalmaz. A tankonyv a logisztikai ligyintézésben és az
iizleti adminisztracidban dolgozoknak kivan konkrét segitséget adni a nyomtatvanyok
kitoltésében, az iizleti levelek megirasaban, a reklaméciok kezelésében. A tankonyv a
logisztika alaptertiletei koziil elsdsorban a szallitmanyozasra és annak a specialis szo6-
kincsére fokuszal, de érinti a raktarozas alapszokészletét is. Szamos nyomtatvany- s
dokumentumminta 4ll a tanuldk rendelkezésére, és nagyon sok un. panelmondat és
-kifejezés az tigyvitel teriiletér6l. Az el0szo alapjan B2—C1 nyelvismeretet tételez fel,
s szintén a tanulok anyanyelvi szakmai tudasara épit. A feladattipusok tekintetében
elsdsorban a kiegészités, a forditas, a definicio-felismerés, a szakszo-felismerés do-
minal, és kevesebb a produktiv feladat.

A téma fontossagat mutatja, hogy az utobbi idében megnétt az igény a logisztikai
szaknyelvkonyvek irdnt, illetve egyre nagyobb a kereslet a szakmai ismereteket ide-
gen nyelven kozvetit6 tananyagok irant. A Klett Kiado példaul rendszeresen megje-
lenteti az Infoblatt Logistik cimii online kiadvanyt®, amelynek a célja a logisztikai
szaknyelvet oktatok modszertani és nyelvi tamogatasa. Talalunk itt szamos Otletet a
logisztikai szakszokincs elsajatitasara, de a legujabb szakkifejezések magyarazatat
is let6lthetjiik, példamondatok kiséretében. Tapasztalatom szerint a logisztikai szak-
nyelv oktatdsaban sokan megprobalkoznak olyan tanfolyamok inditasaval is, ahol az
éppen német nyelvteriiletre érkezett kiilfoldi hallgatoknak, fiatal munkavallaloknak
nyujtanak segitséget a tananyag szakmai elsajatitasdhoz idegen nyelven. A német
nyelvtanarok éltal kozkedvelt Forum Wirtschaftsdeutsch® is folyamatosan béviti a
logisztikai témakoreit, megtalaljuk itt példaul a repiilétéri logisztika alapszavait, de
gyakoroltathatjuk a vonatkozéi mellékmondatokat egy olyan szovegben is, amelyik
a logisztika fogalmat magyarazza el. A Diisseldorfi Nemzetk6zi Kommunikaciés In-
tézetben példaul van olyan nyelvtanfolyam, ahol egy szakmai konyv feldolgozasa
képezi a kurzus tananyagat. Egy ilyen tanfolyamon példaul a Vahlen Kiadonal 2012-
ben megjelent Andreas Huber és Klaus Lavaretz altal irt Logistik cimii konyvet hasz-
naljak. Ez nyilvanvaléan nem nyelvtanulok szamara késziilt, de atfogo képet ad a
logisztikai szokincsrol, a logisztika szakteriileteirdl, és ami a legfontosabb: egysze-
rilen magyardzza a szakszavakat, sokszor az angol €és a német szakkifejezés

4 www2.klett.de/sixems/list.php?page=infothek_artikel&extra=FUNDAMENTE-Online&artikel
_id =93485&inhalt=Klett71prod_1.c.342732.de
5 www.wirtschaftsdeutsch.de/lehrmaterialien/ueberblick-log2.php
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parhuzamba allitasaval segiti a terminusok megértését, sok feladatot tartalmaz, a
konyv nyelvezete pedig a szakértok szerint is logikus, kozérthetd.

Ez utobbi példa két fordulatot is jelez a szaknyelvek tanitasaban. Egyrészt a nyelvi
tanfolyam anyaga nagyon szorosan kapcsolodik a tanulmanyokhoz, a munkakorhéz,
¢és a tananyag nyelvi kompetenciaszintje minden bizonnyal meghaladja a csoportban
tanulok aktudlis nyelvi szintjét. A szakmai tananyag megértésével folyamatosan n6 a
résztvevok nyelvi kompetenciaszintje. Masrészt a szaknyelvek tanitdsaban jra elo-
térbe kertilt az a koncepcio, hogy a nyelvi ismeretszerzésen keresztiil szakmai fejlodés
is torténik, ami erdsen motivalja a tanulét a nyelvelsajatitdsban. A szaknyelvoktatas
egyik 6rok dilemmaja ugyanis, hogy leegyszertsitve: a szakmat kell-e idegen nyelven
oktatni, vagy a meglévé szakmai ismerteket idegennyelvivé alakitani. E téma egyik
kivalé ismerdje Josef Leisen, aki konyveiben, szakcikkeiben és a sok hasznos infor-
maciot, oratervet és modszertani Gtletet is tartalmazd honlapjan nem szaknyelvokta-
tasrol vagy szakmaorientalt nyelvoktatasrol beszél, hanem nyelvtanulasrél szakma-
specifikus kontextusban, amelyet dsszekapcsol a nyelvi szempontokat is érvényesitd
szakmaoktatas koncepciojaval. Az elsd esetben nyilvanvaldan az idegen nyelvek elsa-
jatitasaban mérvado modszertanok dominalnak a szakmai lexika és grammatika meg-
tanulasanak folyamataban. A masodik esetben pedig az anyanyelvi ismereteket aknaz-
zuk ki az anyanyelvi és az idegennyelvi szakmai ismeretek bovitésekor, és a szakmas-
pecifikus tanulas soran olyan nyelvi kérdésekre is kitériink, mint példaul a helyes fo-
galomhasznalat vagy a definicidalkotas nyelvi-nyelvtani paradigmai. Leisen gondolat-
menetét honlapjan a kovetkez6 abraval szemlélteti®:

Sprachlernen im sprachsensiblen Fachunterricht

sprachlich kognitiv
reichhaltig anregend

sprachférdernd X ] e ¥ v lernergerecht
sprachsensibel & bewaltigbar

Sprachbewusstheit
entwickeln

1. dbra
Leisen modellje

6 www.sprachsensiblerfachunterricht.de/
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Leisen koncepciodja arra épiil, hogy a szaknyelvet tanuloktol tobbnyire nyelvileg na-
gyon is sokat varunk el, s azzal, hogy szakmailag alulértékeljiik tudasukat, nemhogy
nem segitlink, hanem csak rontunk a helyzeten. A nyelvi kompetencidk terén tul so-
kat kdveteliink a nyelvtanul6tol, de szakmai ismeretet csak igen keveset kap a tanult
nyelv segitségével. Ebbdl kiindulva a nyelvtanuldk szamara 6ssze kell kapcsolni a
nyelvi és szakmai kompetenciafejlesztést. Ez a nyelvtanuldsi motivacié ndvekedésén
tul megmutatja a nyelvismeret altali tudastranszfer lehet6ségét is a tanuloknak. Leisen
megfogalmazasaban a nyelvtanulok nyelvi segitséget kapnak a szakmai tananyag
megértéséhez, és megtanulnak olyan stratégidkat, amelyek aktivan segitik ket abban,
hogy ne bizonytalanodjanak el, ne adjak fel a kezdeti nehézségek és kihivasok miatt
azt a céljukat, hogy idegen nyelven szerezzenek szakmai ismereteket. Ugyanakkor —
folytatja Leisen —, a nyelvtanulok hamar fel fogjak igy ismerni, hogy szakmai tamo-
gatast, szakmai fejlédést varhatnak az idegen nyelv tanuldsatdl, hiszen az idegen
nyelv lesz a szakmai ismeret forrasa is egyben. Ennek a kett6s kotésnek a gyakorlati
alkalmazasara dolgozta ki Leisen az un. nyelvkdzpont szakmaoktatas modszerta-
nat. Ennek a modszernek a jellemzdi a kovetkezok:

— anyelvi ismeretek atadasa szakmai kornyezetben torténik,

— aszaknyelvi ismeretek elsajatitasa altal boviil a tanulok szakmai ismerete,

— a szakmai ismeretek bovitésének motivacioja elOsegiti az idegennyelvi is-

meretek elsajatitasat, és forditva.

Mindezek ismeretében megfontolando, hogy logisztikai ismeretek idegen nyelven
torténd atadasanak modszertanaban is tdmaszkodjunk a szakmai ismeretek bovité-
sére, ¢és felhasznaljuk a logisztikai szaktargyak oktatasaban alkalmazott modszereket
az idegen nyelvek oktatasaban is (ILLES—KEGYES 2016). Ez az elgondolas egy un.
tanulasmodszertani triangulum alkalmazasat tételezi fel, amelyben egyenl6 aranyban
kapnak helyet a szakmai, a nyelvi és a tanulasmodszertani ismeretek. Ennek fontos-
sagat erbsitik meg a szaknyelvi motivacios felmérések (KEGYES 2011), amelyek leg-
fontosabb eredménye, hogy a nyelvtanulok és a képzok felfogasa a hasznos nyelv-
tudas jellemzoirdl hatarozottan eltér egymastol, ami a nyelvoktatas és a nyelvtanulas
valamennyi szakaszaban szamos konfliktushelyzetet teremt.

2. UJUTAK A LOGISZTIKAI SZAKNYELV TANITASABAN

A szaknyelvek oktatasa napjainkban modszertani megujulast kivan meg. Ezt erdsitik
meg az aktualis igény- és motivacios felmérések is. KURTAN-SILYE (2006) nyoma-
tékkal mutatnak ré, hogy atrendezédott az idegen nyelvek tanulasanak motivacios
célrendszere, mert egyre tobben vallalnak munkat kiilf6ldon, és ennek nagyobb esé-
lyét latjak, ha ismerik szakmajuk szokincsét a célorszag nyelvén is. KURTAN-SILYE
(2006) egy eurodpai felmérés eredményét is idézik, amely szerint a valamely idegen
nyelvet tanulok 73%-a azért tanulja a nyelvet, hogy hazajaban vagy kiilf6ldon, de
jobb munkahelyet kapjon. A szaknyelvi ismeretek ugyanakkor igencsak hianyosak,
allitja az europai munkaerépiacon a munkaadok tobbsége, és nemegyszer nevezték
meg ennek hianyat a meghiusult tizlet, a rosszul kivitelezett munkafolyamat okéanak,
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nem tagadva, hogy mindkét esetben veszteséget konyvelt el a cég, a vallalat (ELAN,
2016). Ezek az adatok egyrészt a szaknyelvoktatas iranti igényt, masrészt a szak-
nyelvoktatas mindsége, tartalma atgondolasanak sziikségességét tamasztjdk ala.
STEINMULLER (1990) cikke nyoman er6sodott fel a vita, hogy masféle modszertani
hattér alkalmazasara van-e sziikség a szaknyelvek oktatasaban. Valojaban nem mas
mobdszertani megfontolasok és nem 1) modszertani megoldéasok keresésérdl van szo,
hanem a nyelvtanulas folyamatanak céliranyosabb megtervezésérol, és ezzel egyiitt
a nyelvi feladatok céliranyosabba tételér6l. STEINMULLER (1990) egyébként azzal
inditotta el a vitat, hogy korbejarta a nyelvtanarok és a nyelvtanulok altal gyakran
hangoztatott véleményt: A szaknyelvet sem kell masként tanitani és tanulni, mint az
altalanos nyelvet. Ezzel a felfogassal csak az a probléma, hogy nem veszi figyelembe
a nyelv és a szakma kozotti sajatos kapcsolatot, példaul azt, hogy a szaknyelvek ta-
nitasa nemcsak és kizarolag nyelvi munka, hanem tartalmi is, hiszen egy adott idegen
nyelven fontos 01 ismeretet is kdzvetithetiink a tanuloknak a szakmajukrol. A kiala-
kult vita soran kikristalyosodott, hogy a szaknyelvek tanuldsa nem egyenld a szak-
szovegek megértésével, leforditasaval, a szakszavak ismeretével. Ennek alapjan — ha
nem is alakultak ki (j moédszertani elvek a szaknyelvoktatasban, amelyek jelentésen
kiilonb6znének az altalanos nyelvoktatasi modszerekt6l — napjaink szaknyelvokta-
tasi paradigmai mégis a modszertani valtozasok iranyaba mutatnak. Ilyen valtozas
példaul annak felismerése, hogy a szakszdvegek megértéséhez, feldolgozasdhoz ido-
igényesebb elokészitd feladatokra van sziikség, illetve nem minden esetben elég a
szakszavak megadasa az anyanyelven vagy az idegen nyelven. Nagyobb jelentdséget
tulajdonitunk a szakmai és a nyelvi ismeretek tudatos dsszekapcsolasanak is, a szak-
mai Osszefliggések, a definicids strukturak és a szaknyelvre jellemz6 nyelvtani egy-
ségek elsajatitasanak, mert be kell latnunk, hogy téves az a megkozelités, hogy a
szaknyelvoktatasban tapasztalt nehézségek kizarolag csak nyelvi, vagy kizardlag
csak szakmai problémak volnanak.

Erre a gondolatmenetre, illetve a fentebb felvazolt moédszertani triangulumra ala-
poztuk egy 0 tananyag Kifejlesztését. A koncepcio kidolgozasaban a {6 elv az volt,
hogy 6sszekapcsoljuk a szakmai nyelv (német) és a szakma tanulasanak folyamatat,
egyiittesen tamaszkodva a logisztikai szaktargyak és az idegen nyelvek oktatasaban
alkalmazott modszerekre (ILLES—KEGYES 2016). Néhany példa erre a parhuzamos-
sagra (részletesebben, Id. ILLES—-KEGYES 2016):

— A logisztikai szaktantargyak didaktikajanak kiilonb6z6 koncepcidiban napja-
inkban egyre nagyobb szerepe van az esettanulmanyoknak, szimulacioknak és
azun. lizleti vagy szakmai jatékoknak. Ezek a modszerek gyakorlatorientaltta
és cselekvéskozpontuva teszik a szakmai targyak anyaganak elsajatitasat (EN-
GELHARDT-NOWITZKI 2006), és kivaldan alkalmasak a nyelvi és interkultura-
lis kompetenciak fejlesztésére is.

— Szamos logisztikai gyakorlat soran hatékonyan lehet alkalmazni az interneten
megtalalhato tizleti jatékapplikaciokat, a gyartasi és a termékmenedzselési
szamitogépes modellezés 1épéseit és a szallitasi cégek arukovetd applikacioit,
mert ezek a hallgatok szamara a motivalt tanulas mellett valoban idegen nyel-
ven is hasznos ismereteket kozvetitenek, ramutatva, hogy a megszerzett nyelvi



108 Kegyes Erika

¢és szakmai tudast valosdgos munkahelyi koriilmények kozotti szituaciokban
és kontextusokban is sikerrel fogjak alkalmazni. Az idegen nyelvi jartassaggal
parhuzamosan folyik a logisztikai folyamatok és eljarasok teljesebb és atfo-
gobb megismerése, megértése (GLEIBNER—MOLLER 2009).

— Az 1n. tanuldcégek, a hallgatok altal 6nalldan miitkodtetett laborok és gyaregy-
ségek, raktarak, a junior vallalkozasok vagy szolgéltatasok igénybevételének
szamitogépes nyomon kovetése nemcsak a munka vilaga kihivasainak felel
meg, hanem fejleszti a résztvevok személyes motivaciojat, erdsiti pszichologiai
kapacitasukat (pl. dontéshozatal, 6nallosag, gyakorlatorientdlt cselekvoképes-
ség), megsokszorozza a hallgatok anyanyelvi és idegennyelvi kommunikacios
kompetenciajat, bevonva mas szakteriiletek ismeretanyagat is, példaul csapat-
épitd jatékok, dramapedagogia, rekldmszakma (ALTENDORFER—ZSIKOVICS—
ToTz 2013).

— Az Un. stratégiai jatékok, mint példaul a cégalapitas, a terméktervezés, a ter-
mékmenedzselés, a termék forgalmazasahoz sziikséges beszerzési €s beszalli-
tasi folyamatok megtervezése, a kiszallitds optimalizalasa, a raktarozas kolt-
séghatékonysaganak a biztositasa, stb. azt mutatja, hogy a szakmai ismeretek
megszerzése az idegen nyelvek tanuldsanak szerves részévé valik, €s a ,,jaték-
nak” kiilonleges szerepe lesz ebben a tanulasi folyamatban. KUuTT (2015) fel-
osztasaban ezek is a szimulacios jatékok csoportjaba tartoznak, de megvalo-
sitasuk projektjellegli. A projekt soran a hallgatok 1étrehoznak egy virtualis
céget, dolgoznak benne és érte, kiszamitjak a nyereséget, a veszteséget stb.

A tananyag, amely a fenti lehetdségeket 6tvozi a szaknyelvi definiciok elsajatitasa-
nak stratégiaival ILLES—GLISTAU-MACHADO (2007) Logistik und Qualititsmanage-
ment cimt konyvéhez késziilt. Célja, hogy a logisztikai szakemberképzés soran
nyljtson segitséget a szaknyelvtanulasban, timogatja a szakszavak tanulasat, de azo-
kat ugy helyezi szaknyelvi szituacioba, hogy hasznalatuk ne csak a helyes behelyet-
tesitést vagy a kiegészitést kovetelje meg a nyelvtanulotdl, hanem kommunikativ
cselekvésre is késztessen. A tananyag, amely egy feladatokkal folyamatosan bovit-
heté multimodalis munkafiizethez hasonlit a leginkabb, kdveti a fent emlitett tan-
konyv szerkezetét. A legfontosabb fejezetei a kovetkezok:

— Qualitdtsmanagement,

— Kundenforderungen,

— Benchmarking,

— Identifikation von Schwachstellen,

— Business Process Reengineering,

— KAIZEN,

— Logistikprozesse beherrschen,

— Logistik in der Qualititssicherung.

Az alapvetd fogalmak (logisztika, benchmarking, hibaelemzés, szallitasi lanc, mat-
rixkészités) tisztdzasa utan a gyakorlati jellegii feladatok mutatnak utat a hallgatonak
az idegen nyelvi szakmai tudas irdnyaba. Ezért kozvetitik a feladatok a logisztikai
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szakkifejezéseket él6nyelvi kontextusban és nagyon gyakran kollokaciokban: lo-
gistische Aufgabe — Logistikaufgabe, logistische Kette — Logistikkette, Schwachstelle
finden — Schwdche finden, eine Analyse fertigstellen — eine Analyse durchfiihren,
einen Prozess planen — einen Prozess definieren stb. A munkafiizet feladatai kozott
megtalaljuk a hagyomanyos szokincsfejlesztési stratégidkat is, de ezeket szakmai
kontextusokba agyazottan, példaul grafikonok, tablazatok, diagramok elemeiként
kezeljiik. Az alabbi példakban a produktiv szokincstanulas a gyakorlatok célja:

1.feladat: Egészitse ki egy valasztott termék alapjan a az abrazolt folyamatban a ter-
mék jellemzdit, a termelés jellemzdit, a hasznalatanak jellemzdit.

Phase | Phasen- INPUT = WAS OUTPUT =WIE
bezeichnung
Phase | Produkt- Kunden- Produktmerkmale
1 planung anforderungen
Phase | Komponenten- Produkt- Teilemerkmale
2 planung merkmale
Phase | Prozess- Teile- Herstellvorschriften
3 planung merkinale | s s s e e
Phase | Produktions- Prozess- Produktionsanweisungen
4 lanun daten
P 9 _*

2. feladat: Egészitse ki legalabb kétféle modon a definiciot. Mi a kiilonbség a két
definicié kozott? Beszéljék meg csoportmunkaban!

,»Ein Prozess ist eine strukturierte, systemiibergreifende Verkettung einer begrenzten

Menge (1) Aktivitédten, die eine Transformation (2) Leistungsobjek-
ten (3) einem Anfangs- (4) einem Endzustand bewirken. Jede dieser
Aktivititen kann (5) (6) einem beliebigen Detaillierungsgrad wie-
derum (7) Teilprozesse eingeteilt werden.*

3. feladat: Melyik az a logisztikai folyamat, ami az alabbi folyamatabrahoz hason-
léan mitkodik?

=l das Sammeln

md die Sammlung

ma Sammeln, sammelte, hat gesammelt
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A fenti szakmai szokincs-feladatokat a B1 kompetenciaszintet még el nem ér6 hall-
gatok is sikerrel oldottdk meg a probadrdkon. A gyakorlati feladatsorokban kiilond-
sen fontos szerepet kaptak a kreativ technikak, amelyekhez nyilvdnval6an mar ma-
gasabb szintii nyelvi tudas sziikséges, megkdzelitdleg B1 vagy annal magasabb kom-
petenciaszint. Elképzelésiink szerint egy logisztikai szaknyelvi kurzus tematikaja
felépiilhet ugy, hogy a fentebbiekhez hasonl6 szokincsfejlesztési feladatok elvégzése
utan a félév kdzepén tériink at a kreativ nyelvi-szakmai feladatok elvégzésére. Eze-
ket ILLES—GLISTAU-MACHADO (2007) a tankdnyv fiiggelékében szakmai és tanu-
las-modszertani szempontbdl kiilon is ismertetik, a munkafiizetben pedig kifejlesz-
tettiik hozzajuk a nyelvi feladatokat. Példaul:

,,Nos tehat” - modszer: pl. egy termék reklamozasadnak minden lehetséges Otle-
tét megvitatja a csoport, elemzik a koltségeket, a hatékonysagot stb. (4—7 részt-
vevo, 45 perc).

Anonim étletbazar: minden csoport leirja egy lapra, hogyan oldana meg egy
adott problémat (pl. szallitasi problémak, munkaidé problémak, gyartasi prob-
lémak stb.). A moderator felolvassa €s a résztvevok pontozas alapjan valasztjak
ki a legjobbat (47 résztvevo, 45 perc).

Diagramkeészités egy adott temaban: a hallgatok egy adott témaban adatokat ke-
resnek és dolgoznak fel, a diagramot szdban is bemutatjak a csoportnak (3 részt-
vevoé/csoport, 35 perc).

Kreativ Labor-feladat: a csoporttagok érdekes laborok leirasat keresik meg az
interneten és készitenek egyes szam elsd személyben résztvevoi latogatasukrol
beszamolot (irasban/szoban, 60 perc).

,,Hiba a rendszerben ’-feladat: a hallgatoknak egyénileg kell megoldaniuk egy
reklamalo6 vevo problémajat (szoban/irasban, 60 perc).

Notebook-mddszer: szamitdgép, notebook vagy mas technikai eszkoz segitsé-
gével a hallgatok egy logisztikai cég mindennapjait kovetik nyomon videofel-
vételen, jegyzetelik az eseményeket, amelyeket a gyakorlat végén mult idében
mesélnek el tarsaiknak (szoban/irdsban, 90 perc).

Termékbemutato: a hallgatok tanulmanyozzak egy cég termékeit, és azokat mint
a cég dolgozoi mutatjak be egyéni vagy paros prezentacioban (ppt-készités, 1 x
90 perc, 1 x 60 perc).

30 masodperc-feladat: argumentaci6, miért nem vennénk meg egy bizonyos ter-
méket (szoban, 60 perc).

Képes cégbemutato-keészités: egy kivalasztott cégrol képekkel illusztralt portfo-
li6 elkészitése (egyéni feladat, 90 perc).

Termék-kviz: egy kiillonleges termék kivalasztasa és bemutatasa, a csoporttagok-
nak ki kell talalniuk, mi lehet ez a termék (egyéni feladat, 60 perc).
Terméktervezés: egy kiilonleges termék kitalalasa, leirasa, lerajzolasa (egyéni
feladat, 90 perc).

Markanév-torténet. killonbozé tajékoztatd anyagok és/vagy egyéni/csoportos
internetes kutatomunka alapjan egy célorszadgbeli markanév torténetének meg-
ismerése, a bemutatok alapjan kvizjaték (90 perc).
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— Keress nevet!-feladat: egy termékleiras tanulmanyozasa alapjan lehetséges mar-
kanév, terméknév, reklamszlogen kitalalasa (3-4 résztvevd/csoport, 90 perc).

— Pro és kontra: targyalas-szimulacio, a hallgatok egy céges probléma paraméte-
reit kapjak meg szerepkartyak kiséretében, feladatuk a targyalas kivitelezése
(max. 4 résztvevd/targyalas, 90 perc).

A fenti feladatokat a tananyag részletes oratervek formajaban mutatja be. Megolda-
suk B1-B2+ nyelvtudast tesz sziikségessé. Elvégzésiikhoz a megadott idokereteket
kiprobaltuk, és ugy tapasztaltuk, hogy a kreativ jelleg megkoveteli az internetalapt
tamogatast. A hallgatok igy juthatnak hozza a sziikséges informaciokhoz, amelyek
feldolgozasa nyilvanvaloan tobb idot vesz igénybe, de érdemes ezt raforditani, mert
a prezentdciok a probatanitasok alkalmaval nagyon érdekesek €s szinvonalasak vol-
tak és a hallgatok sokat tanultak egymas munkdibdl. A fenti és az ezekhez hasonlo
tartalmak elvégzése egy félév alatt természetesen nem lehetséges, a konkrét felada-
tok kivalasztasa lehet a tanuloi csoport és a tanar kozos dontése.

A tananyagban szdmos internetalapt feladat is szerepel, amelyeknek lényege a
lexikalis tudas gyors fejlesztése érdekében valamilyen ingyenesen letdlthetd appli-
kacio alkalmazasa. Ezeket egymast kiegészitd modon is hasznalhatjuk egy teljes szi-
mulécios gyakorlat sordn. A probadrak alkalmaval a hallgatok szamara az 0ssze-
fiiggd feladatok jelentették a legnagyobb kihivast és a leginkabb realis kontextusok
sorozatara épiil6 tanulasi folyamatot. Ezek koziil is a nagyobb érdeklodéssel a Taldld
meg a neked megfelelo terméket!-applikaciot hasznaltdk. Ebben a csoportos feladat-
ban a hallgaték kiscsoportokban megallapodtak abban, hogy mely terméket hova,
milyen mennyiségben fogjak szallitani, ki kellett szamolniuk a szallitas koltségeit
kiilonb6z6 utvonalakon, és meg kellett keresniiik az interneten a szallitasra alkalmas
céget. A feladat megoldasahoz a kovetkez6 internetes oldalt hasznalhattak: Wer lie-
fert was? Produkte finden, mit Anbietern verbinden, www.wlw.de/. Ez egy valdsa-
gos internetes adatbazis, amely tobb mint 3 millio terméket kinal értékesitésre, tobb
mint 540 000, a rendszerbe bejegyzett céggel all kapcsolatban. Ennek az adatbazis-
nak a hasznalata valosaghtivé teszi a nyelvi szituaciot, motivalja a hallgatokat, hogy
megtalaljak a legjobb ajanlatokat. A résztvevok altal kiszallitasra és raktarozasra ki-
valasztott aruk lehetnek példaul: 2000 darab egyenként 20 kilogrammos sajtkorong
szallitasa Svajcbol Magyarorszagra, 10 000 palack tokaji bor szallitasa Magyaror-
szagrol Németorszagba, 1000 kilogramm omlesztett magyaros fiiszerkeverék szalli-
tasa Ausztriaba, 1000 darab lapra szerelt nyugagy szallitasa Magyarorszagrol Auszt-
riaba, 1000 darab férfiing beszerzése a H&M németorszagi készletébdl, stb. A ter-
mékekrol szol6 informacidk szintén csak német nyelven alltak rendelkezésre, ill. a
termékeket gyartd cégekrdl is elsédlegesen német nyelven megtalalhatd adatokat
kellett a kurzus hallgatdinak 6sszegytjteniiik. A fentebb is emlitett honlap szolgalt a
termék- és cégspecifikacio alapjaul. Ebbdl a feladatbol végiil egy nagyobb szimula-
cios projekt ndtte ki magat, amit 6sszesen harom 90 perces tanora alatt valdsitottunk
meg. A fentebb bemutatott feladatsorral kezd6dott a projekt és az alabbi két elem
kovette: (részletesebben Id. ILLES—KEGYES 2015)


http://www.wlw.de/
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1. A kovetkezo feladat az aru nyomon kovetése volt folyamatabra segitségével.
Fontos, hogy a hallgatdk el is tudtdk mondani a tanult nyelvtani szerkezetek
segitségével, milyen utvonalon halad az aru. Ennek a feladatnak a megolda-
sahoz a csoportoknak fel kellett keresniiik az altaluk valasztott termékek érteé-
kesitdinek, forgalmazoinak a honlapjat, és ennek alapjan kellett meggy6z6d-
nilik az igénybe vett szallitds haladési utvonalanak temporalis értékeirdl. En-
nek a figyelembevételével allitottak dssze a résztvevok az arukovetés cégekre
jellemzo jegyeit, és ismertették azokat német nyelven a csoporttagok szamara.
Egy példa erre: az egyik csoport a H&M-t61 rendel meg 1000 férfiinget, nekik
tehat a kivalasztott cég honlapjardl kellett tajékozodniuk a szallitas feltételei-
r6l, a szallitasra vonatkozo korlatokrol, a szallitas visszavonasanak jogi 1épé-
seirdl, a fizetési feltételekrol, a reklamdacio kitételeirdl, és maganak az aruszal-
litasnak a konkrét 1épéseirdl, illetve a szallitais modozatainak, titemezésének
és nyomon kovetésének a formairdl.

2. A szimulacios jaték kdvetkezo fazisaban a raktarozassal kapcsolatos feladato-
kat oldottak meg a kurzus résztvevdi. Itt egy német nyelvii trlap kitoltése és
tovabbitasa volt a konkrét munkamiivelet. Ehhez természetesen ismerniiik
kellett a raktarozasi folyamatok logisztikajanak alapjait, ugyanakkor tudasu-
kat kiegészithették a német nyelvteriiletek raktdrozasi szabdlyainak megisme-
résével. A gyakorlat legutolsé miivelete a kivalasztott aru 4tadasa volt a meg-
rendelé részére. A hallgatoknak a német nyelvii formanyomtatvanyok kitolté-
sén tul (nyomtatvanykitolto program hasznalata) egy feljegyzést is meg kellett
fogalmazniuk az iizleti kommunikacié szabalyainak megfelel6en, ami az aru
hianytalan mennyiségii és mindségii atadasat igazolja.

OSSZEGZES

A projekt soran elkésziilt tananyag elsdsorban a logisztikai szokincs elsajatitasat és
gyakorlati alkalmazasat célozza meg. A logisztika szaknyelvét tanulo, logisztikai
képzésben részt vevo hallgatok szamara igy idegen nyelven is kdzelebb hozhatjuk a
szakma vilagat, és maguk is megtapasztalhatjak, féként az applikaciok hasznalata-
val, hogy az elsajatitott ismeretek kdzvetleniil kapcsolodnak a késébbi szakmai te-
vékenységeikhez, a feladatok megoldasahoz segitségiil kell hivni a mar megszerzett
szakmai ismereteiket, és az idegen nyelvi kompetenciaik novelésével bovithetik
szakmai ismereteiket is. Mindez azt kozvetiti a hallgatok felé, hogy szamukra hasz-
nos nyelvtudasra tesznek szert, ami motivalja 6ket abban, hogy az egyéni és a cso-
portos projektfeladatokat sikeresen oldjak meg.
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