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HIVATALOS KOMMUNIKACIO A DIGITALIZACIO KORABAN
FORMAL COMMUNICATION IN THE AGE OF DIGITALIZATION

BODI ZOLTAN?

Absztrakt: Az internetes és digitalis kommunikacio korszakaban az igazsagszolgaltatas, a vég-
rehajto és a térvényalkoto hatalmi 4g kommunikacidja j kdrnyezetbe keriilt. A hivatalos kom-
munikacié szakteriileteinek hozzaférhetdsége és nyilvanossaga megnétt, a kozérthetdség igé-
nye a média és az érintett allampolgarok részérdl is egyre hatarozottabban jelentkezik.

Tanulményomban attekintem a hivatalos kommunikacié digitalis korszakra jellemzd
nyilvanossagi formait, és a kdzérthetdség kdvetelményeit, valamint az azoknak valé megfe-
lelést vagy éppen a megfelelés akadalyait.

Felvazolom azokat a fébb nyelvstratégiai 1épéseket, amelyek elvezethetnek addig, hogy
a kiils6 hivatalos kommunikacié hozzaférhetdbb, kdzérthetdbb, hatékonyabb lehessen.

Kulcsszavak: atlathato allam, allampolgarbarat kozigazgatas, szolgaltatd allam, kozért-
hetdség, informacios tarsadalom, nyilvanossag, biirokracia

Abstract: In the age of digital and online communication the executive, legislative and judi-
cial branches of government have been placed into a new context. The accessibility and pub-
licity of the fields concerned with formal communication have increased, and the need for
clarity in communication is being articulated more explicitly both by the media and the citi-
zens involved.

My paper gives an overview of the forms of publicity of formal communication specific
to the digital age, and the requirements of clarity: how one can meet them and what obstacles
one might have to face.

Those language strategy measures are also summarised which could lead to formal com-
munication being more accessible, clearer and more effective.

Keywords: transparent state, citizen friendly administration, service providing state, cla-
rity, information society, publicity, bureaucracy

1. KOZIGAZGATAS ES NYILVANOSSAG

Tanulmanyomban azt kivanom attekinteni, hogy a digitalis kultura és az informacios
tarsadalom koraban a hivatali kommunikacidval szemben milyen igények jelentkez-
nek, és ezeknek mennyiben felel meg a hivatalok nyelvhasznalata. Bemutatom a hi-
vatalos kommunikacio digitalis korszakra jellemz6 nyilvanossagi formait és a
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kozérthetdség kovetelményeit. Felvazolom azokat a fobb nyelvstratégiai 1épéseket,
amelyek elvezethetnek addig, hogy a hivatalos kommunikéci6 kiilsé formaja hozza-
férhet6bb, kozérthetdbb, hatékonyabb lehessen a digitalizacio korszakaban.

A hivatalos kommunikacié fogalmat tébbféleképpen lehet értelmezni. Minden
olyan irat vagy megszdlalas hivatalosnak mindsiilhet, amelyet a megfogalmazoja va-
lamilyen szervezet, vallalkozas vagy intézmény nevében kozvetit. A hivatalos kom-
munikacid korébe eztttal csak a hatalmi agak, illetve a hozzajuk kapesolddo szervek,
tehat a torvényhozo, a végrehajté és az igazsagszolgaltatd hatalmi agak kommuni-
cégek kommunikacidjat, mert ezeket a szervezeteket mas szempontok vezérlik a
kommunikacidjuk soran, mint a hatalmi agakat.

Magyary Zoltan szerint a kozigazgatas az allam adminisztracioja, tehat az dllam
szervezete, amely a kozfeladatok eredményes megoldasat szolgalja a jogrend kere-
tében, a kozfeladatok természetére szabott modszerekkel (MAGYARY 1942). A koz-
igazgatas alapvetd tevékenysége a végrehajtas, azaz a dontések el6készitése, megho-
zatala, végrehajtasa, majd a folyamat ellendrzése. Legfobb eszkdzei a szervezés, a ve-
zetés, a jogalkalmazas és a jogalkotasban vald kozremiikodés (HAZAFI, SZAKACS
2016). A kozigazgatas a k6zosségre kihato, altalanos érdekii tigyekkel foglalkozik, te-
hat nem a személyes érdekeket szolgalja. A szervei allami — tehat nem piaci, gazda-
sagi — szervezetek. A koziigyeket meghatarozo jogszabalyok megalkotasaban koz-
remiikodik a kozigazgatas — igy kapcsolodik egymashoz a torvényhozo és a végre-
hajt6é hatalmi ag, és nyilvanval6 az igazsagszolgaltatd hatalmi &g kapcsolodasa is.
Minden koziigy tehat tdrsadalmi kommunikacids keretben értelmezhetd, és jogos
felvetés, hogy vizsgaljuk meg a hivatalos szervek kommunikacios tevékenységét a
digitalis tarsadalom keretében.

A kozigazgatas nyilvanossaga a digitalis korszakban egyrészt a dokumentumok,
adatok digitalis formajat jelenti, masrészt az ligyek, informaciok digitalis forrasokba
rendezését. Az internetes kommunikacié korszaka megteremtette a befogaddk halo-
zati szervezOdésének minden eddigihez képest hatékonyabb moddjat, a digitalizalt
adatok egyszerli hozzaférését, valamint az irasbeliségiink is alkalmazkodik a digita-
lis, halozati kdrnyezet adottsagaihoz, és ezzel egyiitt uj szovegalkotasi és befogadasi
moddok alakulnak ki (BODI 2005).

Mindez gy hat a hivatali kommunikaciora, hogy a kdzigazgatas a hagyomanyosan
zart, papir alapu rendszerrél fokozatosan atkeriil digitalis és halozati kdrnyezetbe.
Egyre tobb kozigazgatasi, igazsagszolgaltatasi, torvényhozasi informacio keriil az in-
terneten keresztiil, digitalis formaban nyilvanossagra. A hivatalok és az ligyek elérhe-
tobbé valtak, de a stilusuk, nyelvhasznalatuk meglatasom szerint egyel6re még nem
koveti a digitalis nyilvanossag altal tamasztott kozérthetdségi kovetelményeket.

A weboldalak valtak mara a hivatali kommunikaci6 alapvet6 informécioforrasa-
iva, innen tajékozodnak a kozigyekkel kapcsolatban az tigyfelek. A webes kommu-
nikacidhoz a hivatalok részérél mar webergondmiai és internetes kommunikacios
ismeretek is kellenek, alapvetd, hogy az tigyeket konnyen hasznalhatd és érthetd
nyelvhasznalata elektronikus feliileteken lehessen elintézni. Talaloan fejezi ki Steve
Krug ezt az altalanos elvarast konyve cimében is: Ne tord a fejem! — az eredeti, angol
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nyelvii cim hasonld jelentésti: Don’t make me think! (KRUG 2008). Ezt a piaci sze-
replok mar rég felismerték, a tevékenységiik sordn egyre fontosabb szempont a ha-
tékony, hatasos, érthetd, a digitalis kdrnyezethez is jol alkalmazkodo szovegek alko-
tasa. A Magyar Nyelvstratégiai Intézet (MANY SI) 2018. oktober 4-én rendezte meg
a Gazdasag, pénziigy és szaknyelv cimii konferencidjat, ahol Molnar Attila, az Aegon
Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. ligyfél-kommunikacids vezetdje Az Aegon
Biztosito szerepe a terminologia és a pénziigyi ismeretek terjesztésében ciml el6ada-
saban elmondta, hogy ha a biztosité az ligyfeleknek olyan tajékoztato szoveget kiild,
amely nem felel meg a digitalis kommunikécios kornyezet adottsagainak és a fel-
hasznalok elvérasainak, nem elég kozérthetd, akkor az iigyfélszolgalatok forgalma
jelentésen megné (MOLNAR 2018). Ez azt jelenti, hogy a cégnek tobbletkoltséget
okoz egy rosszul megalkotott szoveg, tehat érdemesebb a digitalis kornyezetben
konnyen elérhetd és érthetd szoveget alkotni a kevésbé hatékony utdlagos értelmezés
helyett.

Egyre jelent6sebb az e-kdzigazgatas térnyerése. Az ligyfelek és a hivatalok kozott
igyfélkapun keresztiil zajlik a kommunikaci6. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(NAYV), valamint a foldhivatalok és mas hivatalok digitalis formaban, interneten el-
érheté adatbazisokat, dokumentumokat tesznek kozzé webhelyiikon, juttatnak el
tigyfeleiknek.

A digitalis kommunikaciés kornyezet biztositotta nyilvanossagnak kdszonhe-
téen sok olyan dokumentum, jogszabaly, hivatalos szdveg érhetd el konnyen és
gyorsan, amelyeknek papiron sokkal kisebb a nyilvanossaguk. Példaul emlitésre
mélt6d az Orszagos Birosagi Hivatal tobb éve tarto torekvése arra, hogy a birésagok
elérhetésége, nyitottsaga, kommunikacidjanak kdzérthetésége javuljon, a digitalis
jelenléte névekedjen: a weboldalukon elérheté a Digitdlis birdsag projekt leirasa
(http://projektjeink.birosag.hu/digitalis-birosag); ennek a része példaul a Birdsdgi
hatarozatok gyljteménye is, amelyben adatbazisba rendezve olvashatok évekre,
évtizedekre visszamenden a birosagi hatarozatok, itéletek (https://birosag.hu/biro-
sagi-hatarozatok-gyujtemenye). A Digitdlis birésdg projekt keretében valosul meg
az e-akta, az e-per, az elektronikus ligyintézés program is, amelynek keretében a bi-
rosagi eljarasok iratait digitalizaljak, és ezekbe elektronikus uton is be lehet tekin-
teni, digitalis formaban adhatjak be és kaphatjdk meg az iratokat a felek (https://bi-
rosag.hu/hirek/kategoria/birosagokrol/kozel-otmillio-elektronikus-irat-biros agokon).

Jogszabalyaink elérheték digitalis formaban a Nemzeti jogszabdlytdarban
(http://www.njt.hu/), a Magyar Kozlony szamai is digitalizalva, nyilvanos webolda-
lon olvashatok (Magyar Kozlony online — https://magyarkozlony.hu/), cégadatokhoz
is hozzajuthatunk tobb weboldalon is (pl. https://www.e-cegjegyzek.hu/ ?index,
https://www.opten.hu/ceginformacios-szolgaltatasok/cegtar, https://mww.ceg-in forma-
cio.hu/).

A hivatalokkal valé kapcsolattartas egyre fontosabb szintere az elektronikus fe-
lillet, minden hivatalnak van weboldala, elektronikus levélcime, elektronikus forma-
ban is lehet kozérdekii adatot igényelni.

A hivatali kommunikacié nyilvanossagnovekedésének alapvetd oka az informa-
cios tarsadalom alapjaiban keresendd: itt mar az informéacié a legfobb szervezd erd.
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A konnyt és gyors informacidhoz jutas lehetésége megteremti ennek az igényét is.
A gyors és egyszerl digitalis infokommunikécios feliileteken a hivatalokat is kony-
nyen szeretnénk elérni, és a hivataltol is azt varjuk el, hogy érthetéen kommunikaljon
veliink, tigyfelekkel.

Az informacidt az adat, a tudés és a kommunikécioé harmassagaval hatarozhatjuk
meg (PINTER 2007). Egyre tobb adathoz jutnak az emberek a digitalis halozati kor-
nyezetben, és ezeket egyre valtozatosabb csatornakon, egyre tobb személynek kom-
munikaljak. Egyre erételjesebben artikulalodik az tigyfelek és a média részérdl a
kozérthetdség kdvetelménye.

2. KOZIGAZGATASI MODELLEK ES A KOMMUNIKACIO

A kozigazgatas miikodését leird néhany modell bemutatasa soran kiemelem, hogy a
kozigazgatds mikodésében miként helyezddott a hangsuly egyre inkabb a nyilt, at-
lathat6é miikodésre €s a kdzérthetd kommunikaciora.

Montesquieu nevéhez fliz6dik a hatalmi agak megosztasanak elmélete: a térvény-
hozo, a végrehajtd és az igazsagszolgaltatd hatalmi agak szétvalasztasanak elve
visel6i koziil Woodrow Wilson a klasszikus hatalommegosztasi torekvések ellenére
azt vallja, hogy mindig van egy hatalmi kdzpont, ezért a kozigazgatas feladata, hogy
ezt fenntartasok nélkiil szolgalja, és a jogi eldirasokat kovetkezetesen végrehajtsa
(HAZzAFI, SZAKACS 2016). Max Weber szerint az idealisan szervezett biirokracia a
leheté legjobb szervezeti forma, amely stabil, fegyelmezett és megbizhato. igy lehet
tomegmeéretli kozigazgatasi tevékenységet végezni. Weber a biirokracia f6 elényei-
nek a szakszeriiséget, a kiszamithatosagot és a személytelenséget (harag és részre-
hajlas nélkiili iigyintézés) tekintette. Weber hatarozta meg el6szor az idealis biirok-
ratikus szervezet jellemz6it. A kozponti fogalmak a kovetkezok: munkamegosztas,
szabalyozottsag, hierarchia, aktaszeriiség (irasbeliség), szakmai hozzaértés és targyi-
lagossag (WEBER 1979, idézi HAZAFI, SZAKACS 2016). Ezekben a modellekben még
nem foglal el lényeges poziciot az allampolgar kdzértheto tajékoztatasa.

Az 1j kozigazgatas (New Public Administration) irdnyzat torekvéseib6l eztttal
csak azt emelem ki, hogy a kézigazgatas mitkodésében mar az egyén, a csoportok, a
tarsadalmi osztalyok és az egész tarsadalom értékei is fontosak. Megfogalmazodik,
hogy a tarsadalomnak az allam felett kontrollt kell gyakorolnia, és az allam miko-
dése soran figyelembe kell venni a tarsadalmi igényeket is (HAZAFI, SZAKACS 2016).
Mindez pedig nem miikddhet nyilt, k6zértheté kommunikacio nélkiil.

A Klasszikus kozigazgatasi modelleket kritizal6 iranyzatok koziil a Human Rela-
tions és az intézményi (institucionalista) iskola mar hangsulyt helyez a szervezeten
beliili kommunikaciora is. A kdzosségi valasztasok (Public Choice) iranyzat felfo-
gasaban megjelenik az iigyfél-ligyintézd kapcsolat fontossaga, ami értelmezésem
szerint mar a kozérthetd kozigazgatasi kommunikacié gondolatanak a csiraja. Ebben
az iskolaban mar megjelennek olyan {izleti menedzsmentre jellemz6é megoldasok is,
amelyeket bevezetésre javasolnak a kozigazgatasba (ahogy ez az iskola nevezi: a
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kézmenedzsmentbe) is (HAZAFI, SZAKACS 2016). Az lizleti életben pedig kulcsté-
nyez0 a viladgos, nyilt, érthetd tigyfélkommunikacid, adott esetben profit milik rajta.

A 20. szazad hetvenes, nyolcvanas éveiben bontakozott ki az a tarsadalom- vagy
piacbarat modell, amely a kozigazgatas alacsony hatékonysagara, tehetetlenségére, a
rosszul miikodo (mar nem a Weber szerinti idedlis) biirokraciara, valamint a Il. vilag-
habortt kdvetd idoszakban kifejlodott joléti dllam valsidgéara adott valaszt. Ez az uj
kézmenedzsment (New Public Management, NPM) iskola. Ennél a felfogasnal egy-
szerre jelenik meg a kormanyzas hatékonysaga €s elszamoltathatosaga iranti igény.
A kozszolgélat eredményességének noveléséhez hozzajarul a felhasznalok, allam-
polgarok tajékozodéasanak a megkonnyitése. Az ) kdzmenedzsment felfogasanak
kozéppontjaban a piaci tipusi mechanizmusok atvétele all, a maganvallalati me-
nedzsmentben alkalmazott technikakat alkalmazza a k6zigazgatasban is, hogy a koz-
igazgatasi szolgaltatdsok kdzéppontjaban a fogyasztd, azaz az ligyfél megelégedése
alljon. Mindez erételjes hangsulyt helyez a nyilvanos, kozérthet6, vilagos kommu-
nikaciora (HAZAFI, SZAKACS 2016). Azt azonban meg kell jegyezni, hogy azokban
az orszagokban, amelyekben a piaci kultlira, a versenyszemlélet nem tekinthet vissza
nagy multra (szamos ilyen van), ott konnyen visszajara fordulhatnak az NPM folya-
matai, és példaul éppen a kozigazgatasi szervezetek belsé versengése miatt szorul
hattérbe az ligyfél, az dllampolgar (és attételesen az allam) érdeke is.

A jo kormanyzas (Good Governance) iranyzataban nagyobb szerepet kap a nyil-
vanossag, a kdzvetlen allampolgari részvétel a koziigyek intézésében (HAZAFI, SZA-
KACS 2016). Ez véleményem szerint egyértelmiien a kdzérthetd, nyilt kommunikacio
fontossagat emeli ki.

A tobbi koziil itt utoljara az Gj weberizmus, mas néven Uj weberianus allam (Neo-
Weberian State — NWS) modelljébdl emelem ki a nyilt, kdzértheté kommunikacio
fontossagara utald szempontokat. A mult szazad hetvenes éveinek végén kezdett ki-
bontakozni ez az irdnyzat, amely a 2008-ban kirobbant gazdasagi vilagvalsag, vala-
mint az (j kdzmenedzsment kritikajanak hatasara manapsag Europa szamos orsza-
gaban meghatarozo kozigazgatasi modell. Az NWS az erds allam sziikségességét
hirdeti, amellett, hogy a kdzszolgalatnak az allampolgarok sziikségleteinek, igénye-
inek kiszolgalasa iranyaba kell fordulnia (HAZAFI, SZAKACS 2016). Minden eddigi
iskolaval szemben itt a legfontosabb a nyilvanos szintéren zajlo, kdzérthetd, vilagos
kozigazgatasi kommunikacio sziikségessége.

Jol lathato, hogy a kozigazgatas miikodését leird modellekben evolucidszerlien
megjelenik és egyre er6sebbé valik a kozhatalmi szervek, a kdzigazgatas és altalaban
véve a hivatal miikodése sordn a nyilt, kozértheté kommunikacié igénye. Ehhez pe-
dig hozzéjarul a fentebb mar elemzett informéacios tarsadalmi kornyezet és a halozati
kultira.

3. AKOZIGAZGATASI PROGRAMOK

A Magyary Zoltan Ko6zigazgatas-fejlesztési Program a 2010-2014 kozotti idészak-
ban jel6lte ki a magyar kozigazgatas megreformalasanak iranyait. A program sarok-
pontjai a kovetkezok: az allamszervezet és a folyamatok egyszerisitése, a
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kiszamithato, atlathato tigyintézés, a munkafolyamatok tervezésének professzionali-
zalasa, az atlathaté mikodést szolgalo feladatkataszter Osszeallitasa. Itt mar megje-
lenik az érthetdség szempontrendszere: ,,A Magyary Program célrendszere szerint
érthetd szovegezesli (nem gogos) €s egyszeri szerkezetli (6szinte) jogszabalyokat
kell irni.” (Magyary Program 2011: 32).

A Kozigazgatas- és kozszolgaltatas-fejlesztési stratégia (a tovabbiakban: Straté-
gia) a Magyary Programra épiil, annak folytatasa: a 2014 és 2020 kozotti idészak
terveit fogalmazza meg. Kdzponti célja a szolgaltatd allam kialakitasa. Ennek 1é-
nyege, hogy az allam professzionalisan, megbizhatdan, kiszdmithatoan, jogszertiien,
koltséghatékonyan és szervezetten, valamint tigyfélkozpontian mitkodjon. Itt mar
vilagosan megfogalmazddik a kdzérthetd hivatalos kommunikacio igénye. Ebben a
programban talalhaté meg vizsgalati kontextusom masik lényeges eleme, az infor-
macids tarsadalom elvarasrendszere is. A Stratégia szorgalmazza, hogy ki kell ala-
kitani és folyamatosan fejleszteni kell az elektronikus kdzigazgatast. Digitalis adat-
bazisokat kell szervezni a kdzigazgatas ¢s altalaban a hivatali miikodés adataibol, ki
kell fejleszteni és tamogatni kell az ligyfélkozpont informatikai rendszereket (Koz-
igazgatas- és kozszolgaltatas-fejlesztési stratégia 2014-2020). Ez egybecseng az in-
formacios tarsadalom fentebb mar kifejtett kommunikacios folyamataival.

Azt viszont meg kell jegyezni, hogy egyik nagy kozigazgatas-fejlesztési stratégi-
ankban sincs részletesen kidolgozva a kommunikécios elem, nincsenek lebontva a
stratégiai célok a megvalositasukhoz sziikséges nyelvi és kommunikacios szempon-
tokra, pedig enélkiil nem lehet elérni a célokat. Az a hivatali szektor, az a kdzhatalmi
agazat fogja a nyilvanossag elismerését elnyerni, amelyik (a jogallamisag evidens
kritériumain kiviil) a kozérthetd, nyilt, a mindenkori tigyfél elvarasainak megfeleld
kommunikacioés megoldasokat valasztja.

4. A HIVATALOS SZOVEGEK NYELVI KOVETELMENYEIRE VONATKOZO JOGI
SZABALYOZAS

A hivatali miikodés és kommunikaci6 alapja a jog. Az altalanos tarsadalmi normak
¢és nyelvi elvarasok mellett a jogszabalyok szdvegére szamos altalanos ajanlés, sza-
balyozas és jogszabalyi kovetelmény is utal. Voltaképpen minden ideill6 kodifikacio
a cimzettek, a felek szamara val6 kozérthetoség igényét célozza. Ezek koziil ezuttal
csak néhanyat emelek Ki.

A nemzetkozi ajanlasok (pl. Birak Magna Chartaja, Vilniusi nyilatkozat) mellett az
Alaptorvény tisztességes eljarasra vonatkozo altalanos rendelkezéseibdl is levezethetd
a kozérthetd, vilagos jogi (és hivatalos) fogalmazas kritériuma, szamos jogszabaly is
rendelkezik attételesen vagy konkrétan a jogi nyelvi kritériumokrol. Ezek altalaban a
jogalkotasi folyamatra vonatkoznak, de a jogalkalmazas, a kozigazgatas szamara is
fontosak. A 61/2009. (XII. 14.) IRM rendelet sz6l a jogszabalyszerkesztésrol. A 2. §
igy szol: ,,A jogszabaly tervezetét a magyar nyelv szabalyainak megfelelden, vilago-
san, kozérthetben és ellentmondasmentesen kell megszovegezni.” Ez a szabaly elég
homalyos, tll tag keretet hataroz meg, de legalabb konkrétan megjelenik a kozérthe-
toség fogalma is. A rendelet a késdbbiekben szabalyoz jo néhany nyelvi, nyelv-
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hasznalati tényez6t: a szinonimak keriilését és a felsorolasok logikajat, a roviditések
hasznalatat, a kotdszohasznalatot (itt els6sorban a vildgos, egyértelmii logikai vi-
szony tiikrozését tartjak szem elott), részletesen szabalyozza a cimadas és a hivatko-
zas modjait. A tobbi koziil ezattal mar csak a jogalkotasrol szolo 2010. évi CXXX.
torvény 2. § (1) bekezdését emelem ki: ,,A jogszabalynak a cimzettek szamara egy-
értelmiien értelmezhetd szabalyozasi tartalommal kell rendelkeznie.” A cimzett sza-
mara val6 egyértelmil értelmezhetdség igénye a kozérthetdség és az egész hivatalos
kommunikacié szempontjabol igen fontos rendelkezés.

A digitalis kultara, az informacios tarsadalom kornyezetében konnyebben valhat
koziigy olyan témakbol, amelyek korabban rejtézkodtek, a felszin alatt voltak. Ezt
az igényt probaljak kielégiteni a kovetkez6 fejezetben olvashatd nyelvstratégiai 1é-
pések.

5. AKOZERTHETOSEG ES A JOGALANY ERDEKENEK ELOTERBE KERULESE
A NYELVSTRATEGIABAN

A kormany altal alapitott Magyar Nyelvstratégiai Intézet (MANY SI) kozvetito szere-
pet jatszott a nyelvtudomany, az egyes szakteriiletek és a kormanyzat kozott. Az egyik
jelentOs stratégiai célja éppen a kozigazgatas és a hivatali nyelv kozérthetéségének
biztositisa. A stratégiai cél érdekében a MANYSI szamos 1épést tett. A Jogalkotds
érthetéen — A pontos fogalmazas miivészete cimii kotetben mar el6keriil a jogi szove-
gek kozértheté megfogalmazasanak gondolata, és az erre iranyuld nemzetk6zi gyakor-
lat is (KATONA, MALECZKI 2016).

A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Kozszolgalati Média és Kommunikacié Ta-
nulmanyok Programja a MANYSI-val egylittmiikodve Nyelvstratégiai Kutatocso-
portot hozott 1étre, amely kutatasi, tananyagfejlesztési, publikacios tevékenységet
végez a kdzszolgalati kommunikécio teriiletén, és az egyetem kdzszolgalati képzé-
seibe folyamatosan épiti be a kozérthetd, hatékony és médiaképes kozszolgalati, hi-
vatalos kommunikacié szempontjait. Ez a munkacsoport készitette el 4 rendvédelmi
kozlemények elemzése cimil utmutatd kotetet, amely a Beliigyminisztérium belsd
hasznalatu szakanyaga, és a renddrségi sajtokozleményeket elemzi a kozérthetdség
szempontjabdl, tanacsokat ad a hatékony, szakszeri és kozérthetd rendvédelmi
nyelvhasznalatra (ANTAL, BODI 2016). Ugyanilyen célt szolgal a szintén bels6 hasz-
nalatra szant birdsagi sajtokozleményeket elemz6 tanacsado szakmai anyag (4 biro-
sagi szervezet sajtokozleményei a médiaképesség tiikrében. Orszagos Birdsagi Hiva-
tal, 2018).

A MANYSI a Magyar Alkalmazott Nyelvészek és Nyelvtanarok Orszagos Egye-
siiletével (MANYE) és az MTA Magyar Nyelvi Osztalykézi Allandé Bizottsagaval
lebonyolitotta a Magyar szaknyelvek a Karpat-medencében cim{i nemzetk6zi ma-
gyar szaknyelvi konferenciat 2017. januar 18-20. k6zott. A konferencian jelent6s
szerepet toltott be a jogi szaknyelv tematikaja: plenaris eldadas és 6nallo szekcio is
foglalkozott vele. A konferencia tanulmanykdtete megjelent nyomtatasban is (BODI,
Sz. HEGEDUS, SZOLLOSY-SEBESTYEN 2018).
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Fontos 1épés volt, hogy a MANYSI 2017 6szén megrendezett egy kozigazgatasi
nyelvvel foglalkozo kerekasztal-tanacskozast, amelyen a kozigazgatas, a szaknyelv-
kutatés és a nyelvstratégia szerepl6i mellett birosagi, adohatosagi, egyetemi szakér-
tok és képviselok is részt vettek. Ez a tandcskozas Iényegesen hozzajarult ahhoz,
hogy a kozigazgatas, a jog kozérthetd kommunikaciojanak gondolata elterjedjen a
szakteriilet képviseldinek korében.

Jelentds kutatasok zajlanak a jogi szaknyelvrdl a Miskolci Egyetemen, felépiilt a
jogi szovegekbdl alloé Miskolc Jogi Korpusz, amelyen a jogi szaknyelv és a kdzért-
hetdség kapcsolatat is vizsgaljak. A tisztességes eljards nyelvi aspektusai — A jogi
nyelv hatisa a joghoz valo hozzdferés érvenyesiilésére cimii OTKA kutatas (K-
112172) 2014. szeptember 1. és 2018. augusztus 31. kozott zajlott a Miskolci Egye-
tem Jogelméleti és Jogszocioldgiai Tanszékének keretében szdmos nyelvész kozre-
miitkodésével, prof. dr. Szabo Miklos vezetd kutatd iranyitasaval. A kutatasi progra-
mot lezard és az eredményeit Gsszefoglald kotet 2018 végén jelent meg (SZABO,
VINNAI 2018), ezzel a témaval kapcsolatos Vinnai Edina monografiaja is (VINNAI
2017).

Igen fontos eredmény, hogy 2017 6ta megjelenik nyomtatasban és online forma-
ban is a Magyar Jogi Nyelv cimii folyoirat, amely a jogi terminologia, a jogi szak-
nyelv, a jogalkotas nyelvi és kommunikacids kérdéseit, valamint a jogi szaknyelv
kozérthetéségének a problematikajat folyamatosan felszinen tartja (https://jog-
inyelv.hu/). Ezzel egyiitt ujra hangstly helyezddik a hivatali nyelv korabbi kutatasa-
ira is (KURTAN 2003, a Szaknyelvoktatok és Kutatok Orszagos Egyesiilete, a
MANYE rendezvényei €s kiadvanyai).

A bir6sagok sokat tesznek a kozérthetd szakmai nyelvhasznalat fejlesztése és
fenntartasa érdekében. 2013-ban alkotta meg egy munkabizottsag a Kuria szamara a
Stiluskonyvet, amelynek az alcime vilagosan meghatarozza a szoveg motivaciojat és
keretrendszerét: Utmutaté a kiriai hatdrozatok szerkesztéséhez. Ez egy olyan, belsé
hasznalatra szant szabalykonyv, amely a kiria jogaszainak és mas, kiilsé szakértok-
nek az egyiittmiikodésével fogalmaz meg (a bir6i mikddés sajatossagait figyelem-
ben tartva) nem kotelezo érvényll ajanlasokat a birdi eljarasok soran megalkotott ha-
tarozatok nyelvi, kommunikacids és stilisztikai szempontjaira. Ez a kotet voltakép-
pen (tagabb értelemben vett) normarendszert kodifikal. 2017-ben a Magyar Igazsag-
iigyi Akadémia lebonyolitotta a Kozérthetoség és szakszeriiség a birosagi jogalkal-
mazdsban elnevezésli szakmai rendezvényt, s ennek nyitoé konferenciajan, 2017. ja-
nuar 31-én bemutatta azt a képzési programot, amelyen az év soran az orszag 0sszes
birajanak és birdsagi ligyintézdjének részt kellett vennie (ennek a képzési program-
nak a kidolgozasaban és lebonyolitasaban is részt vett a MANYSI is). A téma azota
is folyamatosan napirenden van a birdi szervezetben, mert 2018 végére késziilt el az
imént emlitett birdsagi sajtokozleményeket elemz6 tanacsadoé szakmai anyag. Emel-
lett a birosagok szamara egy munkacsoport 2019 elején kidolgozta bels6 hasznalatra
a Kézikonyv a birosagi hatarozatok szerkesztéséhez polgari tigyekben cimii tanécs-
ad6 anyagot.

A MANYSI 2018 6ta folyamatosan, egyre intenzivebben egyiittmitkddik a Nem-
zeti Ado- és Vambhivatallal. Az elemzések az adodhatosag belsd, kdzérthetdségi
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képzési programjanak segédanyagaiva valtak. Majd a MANYSI jogutddja 2019-t6l
egy munkacsoport tagjaként kdzremiikodik a NAV kommunikacidjat kozérthetdvé
mert a NAV minden ad6z6 polgarral, vallalkozassal kommunikal, és mar az adoha-
tosag vezetésében is konkrét szandék van arra, hogy a kdzérthetdség terén elorelép-
jen a hivatal.

A digitalis korszakban a hivatali nyelvvel szemben tamasztott leglényegesebb
nyelvhasznalati kovetelmény a kozérthetdség, a hivatali adatok elektronikus hozza-
férhet6sége és egyszerti hasznélata. A hivatali miikodés és a kommunikacié az in-
formacids tarsadalomban a korabbi zart szerkezetbdl egyre inkabb nyitotta valik,
koziigy lett a kozérthetd hivatali kommunikacio.
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