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ELOSZO

A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak Marketing és Turizmus Intézete
2006 ota jelenteti meg a Marketingkaleidoszkop cimii kiadvanyat, kutatasi
eredményeinek bemutatasara. Ebben az évben, 01, tematikus konyvsorozatot inditunk
TURIZMUSKALEIDOSZKOP cimmel, melyben az intézet turizmussal,
vendéglatdssal  kapcsolatos  kutatdsi eredményeit, projektjeit, Szervezett
konferencidkon, rendezvényeken elhangzott témakhoz kapcsolodd tanulmanyokat
jelenteti meg.

Szandékunk, hogy a tudoményos kdzosség és a turizmus gyakorlatdnak szakemberei
szamara egyarant lathatova tegyiik intézetliink egyre gazdagabb turisztikai iranyu
tevékenységét is, szerteagazo kutatasi érdekl6dését, felkeltsiik az érdekl6dést tovabbi
kozos kutatdsok, szakmai egylittmitkddések folytatasara mas intézményekkel,
szervezetekkel.

Ez a kezdeményezés azért is kiilondsen fontos szdmunkra, mert 2024-ben kettds
intézeti jubileumot is tinnepelhetiink. A Gazdasagtudomanyi Karon beliil 1994-t61
tanszékként miikodé marketing mithely 2000-ben alakult Marketing Intézetté, majd a
2009-ben inditott turizmus képzés megerdsddése utan a Marketing és Turizmus
Intézet nevet vette fel. fgy tehat a marketing képzés a 30., a turizmus képzés pedig a
15. sziiletésnapjat tarthatja.

A TURIZMUSKALEIDOSZKOP elsé szamat az intézet jelenlegi és egykori oktatdi,
kutatéi készitették, az elmult idészak meghatarozd kutatdsi eredményeinek
kozzétételére. A kutatasi érdeklédés soksziniiségének reprezentalasara az elmult par
év legjelentOsebb projektjeinek eredményeit is bemutatjuk a kotet végén.

Az els6 tanulmany szerzdje Piskoti Istvdn, cikke a varosi turizmus kereteit gondolja
ujra. A tanulmany a turizmusra haté aktualis trendek, a meghatarozo, kozvetlen
versenyelonytényezok, a lehetdségek, az elvarasok rendszerezésével megmutatja a
sikeres varosi turizmus stratégiai teendéit, nagy és kisvarosok esetében egyarant. Az
ismertetett kutatasok, nemzetkézi folyamatok alapjan meggy6z6 a kovetkeztetés,
hogy csak ott lesz — igaz nagy és kisvarosban mas-mas modon - versenyképes varosi
turizmus, csak ott lesz sikeres, vonzo, egyenstlyban 1év0, szerethetd varos, ahol széles
szakmai és helyi kozosségi egyiittmiikodésre épiild stratégia mentén 1étrejon az egyedi
varos-, desztinacio- és termékmarkak portfolidja, a turista és a helyi polgar igényeire
egyarant figyeld, a szegmensekre egyedileg kombinalhato, 6sszehangolt desztinacios
kinalat és annak menedzsmentje.

Marien Anita és Papp Adrienn munkéja a turizmusmarketing egy fontos szeletét, a
turistak, a fogyasztok viselkedését, informacioszerzését és -megosztasat vizsgalja a Z
generacid korében végzett nagymintds felmérés eredményeként. E generacid
élményorientacioja mar a kozds élményteremtést jelenti, amelybe beletartozik a
digitalis platformokon a szolgaltatoval torténd kozds gondolkodds, interakcid és
masokkal vald tudasmegosztas is.
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A tanulmanykoétetben altalanosan és konkrét formakban is talalkozhatunk a turisztikai
termékekkel. Nagy Katalin egyik tanulmanya egy atfogé szakirodalmi attekintést ad
a turisztikai termék szakmai mélységeirdl. A turisztikai termék fogalma gyakorlatilag
az alapjat képezi a termékfejlesztésnek, s az egyes termékek jellemzésének. A
tanulmany Osszefoglalja a hazai és nemzetkozi szakirodalom legjelentésebb és
legismertebb képviseldinek definicidit €s modelljeit, kitér a turisztikai termék
turizmus rendszerében elfoglalt helyére, jellemzdire és alkotdelemeire, lehetséges
csoportositasara. Végiil, de nem utols6 sorban az élmény fogalmanak megjelenését és
mai integraltsdgat mutatja be. Masik cikke a turisztikai vonzerdk tekintetében ad
hasonlo, atfogd elméleti ismereteket, s gyakorlati ttmutatét tartalmaz a vonzerdleltar
elkészitéséhez, mely az alapja barmilyen turizmus-fejlesztésnek — legyen az
termékfejlesztés, térségfejlesztés, stratégia készités vagy marketing terv. Turizmus-
stratégiak esetében a helyzetértékelés és kindlatelemzés elengedhetetlen része.

Juhdsz Annamaria az egészségturizmus, a rekreacio szakértje. Tanulmanya ezen
orszagosan is kiemelt termékkel foglalkozik. A keresleti valtozasok az
egészségtudatossag erésddése egyértelmiien mutatjak, hogy a betegségfokusz helyett
az egészségmegOrzés és az egészségfejlesztés kell, hogy a kinalati fokuszba keriiljon,
méghozza komplex, holisztikus médon, raadasul személyre szabottan 1étrehozva. A
cikk bemutatja a Modern Healthy Lifestyle Hungary tarsadalmi-iizleti innovacios
modellt, amely az emberkdzpontisag szemléleti megkozelitései mentén, a tarsadalmi
marketing modszertanaval keriilt kialakitasra, néhany gyakorlatban is miik6do
innovacios példaval, amely elkezdte atformalni az egészségturizmus iparagat.

A gasztronomia, ennek gyakorlatorientalt és innovativ oktatdsa az Intézet kiemelt
fokusza. Bene Zsuzsanna korabbi oktato kollégank, sajat boraszataban is, mindig 0j
borfajtak, 0 eljarasok megismerésére és hasznalatara torekedett. Jelen tanulmanya a
magyar naturbor készitéssel foglalkozik. A natur borkészitési filozofia térnyerése a
fenntarthaté gasztronémidban Osszekapcsolva az egészségtudatos fogyasztoi
szokasokkal ujabban tetten érhetd és novekedést mutatd tendencia.

Molndr Tamds a Bocus d’Or vilagaba kalauzolja az olvasot, a vilag egyik
nemzeti konyhak kulturalis sokszinliségét helyezi el6térbe. Magyarorszag az elmult
masfél évtizedben kiemelkedd sikereket ért el ezen a megmérettetésen, amelyek
hozzajarultak a hazai gasztronomia fejlodéséhez és nemzetkozi elismertségéhez. A
tanulmany ravilagit arra, hogy a verseny miként jarul hozzéd a magyar gasztronomiai
identitas globalis megjelenitéséhez és a fenntarthaté, helyi alapanyagokra épiild
konyhamiivészet népszerisitéséhez.

A gyakorlatban mar 6sszeszokott kutatdi teamet alkot Piskoti Istvdan, Nagy Katalin
és Marien Anita. Az altaluk megvalositott kutatasokbodl, projektekbél harmat
mutatunk be. Fontos térségi kutatd és tervezd munkat jelentett az abauji térség
és a stratégiai programokat — foglalja 6ssze az egyik kozos tanulmanyuk, hasznos
ismereteket adva Abatjrol ¢€s vonzerdir6l, kinalatarol, turizmus teend6irdl.
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Ugyancsak térségi, de elsGsorban Szikszoi és abatji fokusszal kidolgozott kisléptéki
turizmusfejlesztési javaslatokat dsszegeznek masik kozos munkajukban, ahol szamos
nemzetkdzi jO gyakorlatot elemezve tettek javaslatokat, illetve valositottak meg
konkrét kezdeményezéseket. Bene Zsuzsanna és Szakdl Zoltan részvételével
kiegésziilve, Bacs-Kiskun megyében dolgoztak egy komplex borutfejlesztési
projekten, melynek egyik legfébb, Gjszeri eredménye a turizmustermék-tematikus
alapu borutfejlesztés. Ebben az innovativ modszerben a borturizmust sikeresen
kombinaljak a varmegye mas kiemelt turisztikai termékeivel.

Végiil koszonetiinket fejezziik ki a szerzdinknek és mindazon kollégéknak, akik a
munkajukkal segitették a Turizmuskaleidoszkép 2024 kotet Osszeallitasat.
Olvasodinknak kellemes id6toltést kivanunk a tanulmanyok megismeréséhez. A
kotetet a kutatotarsak, gyakorlati szakemberek mellett jo szivvel ajanljuk
didkjainknak is, hiszen a tanulmanyok szorosan kapcsolédnak tanulmanyaikhoz, azok
egy-egy szeletét még inkabb elmélyitik. Bizunk benne, hogy mindenki értékes,
hasznos szakmai élményekkel fog gazdagodni.

A szerkesztOk

Miskolc, 2024. december 27.
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PISKOTI ISTVAN!: A varosi turizmus djragondolasa -
trendek és lehet6ségek nagy- és Kisvarosok szamara

Absztrakt:

A turisztikai szektor, s ebben kiilonoésen a varosi turizmus egyre
jelent6sebb szerepet jatszhat egy orszag, egy térség és egy varos életében,
lakoi jollétének, elégedettségének megvalosulasaban, tobbnyire pozitiv
értelemben. A tanulminy a turizmusra hato aktuailis trendek, a
meghatarozo, kozvetlen versenyelonytényezok, a lehetdségek, az
elvarasok rendszerezésével megmutatja a sikeres varosi turizmus
stratégiai teenddit, nagy és kisvarosok esetében egyarant. Az ismertetett
kutatasok, nemzetkozi folyamatok alapjan meggy6z6 a kovetkeztetés,
hogy csak ott lesz — igaz nagy és Kisvarosban mas-mas moédon -
versenyképes varosi turizmus, csak ott lesz sikeres, vonzd, egyensiilyban
1éve, szerethet6 varos, ahol széles szakmai és helyi kozosségi
egyiittmiikodésre épiilé stratégia mentén, létrejon az egyedi varos- és
termékmarkak portfolioja, a turista és a helyi polgar igényeire,
szegmenseire egyedileg kombinalhato, 6sszehangolt desztinacios kinalat
és annak menedzsmentje. A lehetoségek és nehézségek nagyok, a verseny
ki¢lezett. Szakmai tudas, egyiitt-alkotas, akarat és Kkitartas, okos
eréforrasgazdalkodas, hatékony belsé és kiilso kommunikacio egyarant
kell, hogy jellemezze a varosok turizmusanak stakeholdereit. A siker
lehetséges, a kudarc esélyes.

Kulesszavak: varosi turizmus, trendek, uj desztinacio kinalat és
menedzsment, stratégiai egyensuly a varosfejlesztéssel, a helyiek
¢életmindségével

Abstract:

The tourism sector, and especially urban tourism, plays an increasingly
significant role in the life of a country, a region and a city, in the well-
being and satisfaction of its residents, mostly in a positive sense. The study
shows the strategic tasks of successful urban tourism by systematizing the
current trends affecting tourism, the determining, direct competitive
advantage factors, the opportunities and the expectations, in the case of
both large and small cities. Based on the research and international
processes described, the conclusion is convincing that only there will be

! intézetigazgatd, egyetemi tanar, Miskolci Egyetem, Gazdasdgtudomanyi Kar, Marketing és
Turizmus Intézet
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competitive urban tourism - albeit in different ways in large and small
cities - and only there will there be a successful, attractive, balanced, and
lovable city, where a portfolio of unique city and product brands is created
along a strategy based on broad professional and local community
cooperation, a coordinated destination offering that can be individually
combined and managed to meet the needs and segments of tourists and
local citizens. The opportunities and challenges are great, the competition
is fierce. Professional knowledge, co-creation, will and perseverance,
smart resource management, and effective internal and external
communication must characterize the stakeholders of urban tourism.
Success is possible, failure is a possibility.

Keywords: urban tourism, trends, new destination offering and
management, strategic balance with urban development and the quality
of life of locals

1. BEVEZETES

A nemzetkdzi statisztikak, a turizmus-kutatasok tovabbra is azt mutatjak, hogy
népszeriiek a varosi utazasok, kirandulasok. Azokra a kérdésekre sziiletd valaszok,
hogy mely varosok kiilonésen népszertiek a turistdk szemében, és mi készteti,
motivalja Oket arra, hogy varosokba utazzanak, ugyanakkor mar nem ugyanazok, mint
néhany évvel ezelbtt voltak.

A turizmus trendjei, kiilonosen a pandémia, s a gazdasagi-politikai-kornyezeti
valsagok okozta hatasok folyamatosan rendezik at a turista-elvarasokat, a dontési
prioritasokat, melyek koziil szamos valtozas negativan érinti, kiilondsen a nagyvarosi
turizmust. Nem véletlen, hogy az elmult évek turisztikai keresletének ujra-élénkiilé
légkorében 1j fejlesztési és 1j marketing stratégiak sziiletnek, mind a desztinaciok
egésze, mind az egyes turisztikai termékek, szolgaltatasok szintjén.

Mit kell most ujragondolni? A megvaltozd kereslet hogyan rendezi at a
sikertényezOket, a verseny, a versenyképesség terepeit, tényezoOit? Vége a
tomegturizmusnak, a turizmus er6sddé negativ tarsadalmi-kornyezeti hatasai, a
talturizmus megerdsitik a helyiek tiltakozasat, s fokozodnak a turizmus siker-
varosainal a korlatozasok? Megerdsodhetnek-e az eddig ,kinemhasznalt”
desztinaciok, létrejohetnek 1j, novekvo, sikeres, elismert nagyvarosi desztinaciok,
vagy el6térbe kerlilnek-e a vidéki turizmushoz kapcsolddni tudé a kisvarosok, s ehhez
mit szolnak az ott él6k?

2. TURISZTIKAI TRENDEK — ATALAKULO ELVARASOK

A turisztikai desztinaciokat, a vallalkozasokat, a kinalat szereploit a tarsadalmi-
demografiai, gazdasagi, kornyezeti, technoldgiai és politikai trendek, a megvaltozo
keretek, szabalyozasok, a valtozo utazasi szokasok, magatartasok, a kereslet dontési
folyamatainak atrendezédései, a marketing megoldasok, eszkozok terén is egyre
keményebb verseny oldalarol egyarant hatalmas kihivasok érik, s teremtenek

6
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cselekvési, megtjulasi kényszereket. Ha végig gondoljuk napjaink, az elmilt évek, az
évtized torténéseit, valtozasait akkor megallapithatjuk, hogy a sziileti 1 stratégidkban,
a kinalat valaszaiban sok mindenre kell figyelni, sok minden kell tijragondolni az
alabbi folyamatok, jellemzdk alapjan.

Az utazas tovabbra is top prioritas a lakossagnal- ahol ‘bleisure’ (business +
leisure) és a digitalis nomadok megjelenése 1j kombindcidkat kivan, de immanens
része az ¢letmodnak, ,,az utazds az életnek, nem (csak) a luxusnak szol”
megkozelités kiilondsen fontos lehet az 0j desztinacidk szdmara.

A Klasszikus féiidiilések hossza csokken, hiszen egy évben emellett tobb,
rovidebb utazas jelenik meg a lakossag, a csaladok gyakorlataban.

A turizmus fejlesztése és miikodtetése ossze kell, hogy kapcsolédjon a
kornyezeti, a tarsadalmi (s persze a gazdasagi) fenntarthatésag
kritériumaival, ahol a magatartasi valtozas az emberek kornyezeti tudataban
elsdsorban a tomeges turizmus hatasa, a kdrnyezeti terhelések kdvetkezménye. A
kornyezeti fenntarthatosagi szempontok kiilonosen felértékelédnek, de egyre
inkdbb mar nem versenytényezévé, hanem az elvarasok ,,alapkritériumava”
valnak.

»Bakancslistas élményekre” (is) vagynak az utazok, az exkluziv, innovativ
helyek, az j, innovativ, specialis termékek, a személyre szabott kinalat iranti
széles az érdeklddés, az ,,alomnyaralds kerestetik”.

Az egészségtudatossag, az egészséges ¢életmod a nyaralas, a turisztikai
célpontvalasztas egyik meghatarozo tényezdjévé valik, a testi, a mentalis
egészség, a sokszini wellness és ,,retreat” turizmus a kdzéppontba keriil, Kevés
turisztikai trend novekszik olyan gyorsan, mint a wellness €s a retreat-turizmus, a
Fact. MR piackutatasi jelentése szerint a globalis wellness turisztikai piac 2033
végére varhatéan eléri a 2,3 billio dollart. Ezt a fajta turizmust elsdsorban az
onfejlesztés motivalja. Altaliban olyan utazasokat foglal magaban, amelyek
pozitiv hatassal vannak a turista fizikai és mentalis egészségére, tudasara és
tudatossagara. A wellness- és ,,elvonulas-turizmus” szamos format Olthet, a
meditacios  elvonuldsok vagy jogaiidiilések latogatasatél kezdve a
gyogyfiirdokben vagy az egészséges taplalkozassal kapcsolatos elvonulasokon
val6 tartézkodasig. A multban a nyaralast gyakran az elengedés és az ételek és az
alkohol kényeztetésének idejének tekintették, de ma sok modern turista aktivan
keresi az elvonulast, hogy elmenekiiljon a mindennapi ¢élet kisértései elol.

A wellness- és elvonulasturizmus trendjeihez hasonléan az alvasturizmus is a
turisztikai ipar gyorsan novekve teriilete. Ahogy a neve is mutatja, ez a fajta
turizmus nagy hangsulyt fektet az alvasra. Az alvasturizmus célja, hogy az utazok
megfeleld mennyiségii és mindségl alvast kapjanak, és az utazas utan kipihenten
és a mindennapi életre készen térjenek vissza. Ez a fajta turizmus is sokféle format
oOlthet. Egyes alvasturisztikai célpontok a meditaciora helyezik a hangsulyt, mig
masok a hangszigetelt szobakat, a technologia és a zavard tényezok hianyat
(offline) vagy az olyan szobakat részesitik elényben, ahol a fényt teljesen ki lehet
zarni. A szolgaltatok altalaban nagy 6sszegeket fektetnek be a nagyszerli 4gyakba,
paplanokba €s parnakba.

A transzformativ utazasok vagy transzformacids utazas az egyik legfontosabb
turisztikai trend, amely jelenleg egyre nagyobb jelentOségre tesz szert. Olyan
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utazasokat ir le, amelyek célja, hogy fejlédésre 6sztonozzenek és tartos valtozast
idézzenek el6 az emberben. Nagy hangsulyt fektetnek a tanulasra, az qj
perspektivak megismerésére €s a tartds életmddvaltasra. Szamos ,.atformalo”
utazasi élményt szerveznek a turisztikai agazatban milkodd vallalatok, és
kiilonb6zd kultarakbdl érkezd embereket hoznak Ossze, hogy szokésokat és
Otleteket cserélhessenek. Ez a fajta utazds gyakran kapcsolodik olyan
elképzelésekhez, mint a vallasi turizmus, az Okoturizmus és a fenntarthato
turizmus, de nagyobb hangsulyt fektet az onfejlesztésre.

A Research and Markets 2023-as 6koturizmusrol szold globalis piaci jelentése
szerint a globalis oko-turisztikai piac 2027-re varhatoan eléri a 331,62 milliard
dollart. Az 6koturizmus olyan egyszeri valtoztatasokat, olyan szempontok
felértékelodését foglalja magaban, mint példaul a szén-dioxid-kreditek
elérhetésége a repiildjegy foglalasakor vagy a hagyomanyos autd helyett
elektromos jarmi bérlésének lehetésége. A kifinomultabb példak kozé tartozhat
az Onkéntes tevékenység-részvétellel jaro turizmus, példaul egy természetvédelmi
teriileten valdo munkavégzés vagy a természetvédelemben valo segitségnyujtas.
Uj tarsadalmi tudatossag alakult ki, melynek egyik lényegi eleme az -
érdeklddés a hiteles, az autentikus, a kicsi, a helyi (linnepi) élmények irant. Az
»Uj” turista helyi ,jellegzetes” étteremben étkezne, helyi idegenvezetdkkel
talalkozna, az igazi helyi torténetek, sztorik, s életforma irant érdeklddik, erésodik
a ,,meet the locals” magatartas, a vidék ¢s kulturalis 6roksége iranti érdeklddés,
a ,,vissza a természetbe” turizmus-trend.

A turisztikai trendeket egyre inkabb befolyasolja a lakossag altalanos
nosztalgia¢hsége is, mely nosztalgikus utazasi lehet6ségek nagy lehetdséget
jelentenek a vallalatok szamara. A nosztalgia szdmos mdodon befolyasolhatja az
utazasi dontéseket, példaul az ,,egyszeribb idok™ iranti nosztalgia és azaltal, hogy
az utazokat arra 0sztonzi, hogy tavoli helyekre foglaljanak utakat. Masrészt a
nosztalgia arra késztetheti az wutazokat, hogy a belfoldi utazasokra
Osszpontositsanak, kiilondsen olyan helyekre, ahol fiatalabb korukban jartak.
Egyes utazok olyan uti célokra is Osszpontosithatnak, amelyekhez régota
kotédnek, példaul olyan filmek, videojatékok vagy zenék révén, amelyeket
élveztek.

A ,set-jetting” a ,,jet-setting” kifejezéssel valo szodjaték, és olyan helyekre
torténo utazasokat jelol, ahol filmeket vagy televiziéos miisorokat forgattak.
Ez magaban foglalhatja a természeti szépségli helyek vagy bizonyos utcak,
iizletek, nevezetességek vagy épliletek meglatogatasat. A set-jetting fogalma
gyorsan az egyik legfontosabb turisztikai trenddé valik, mivel az emberek olyan
helyekre latogatnak el, amelyeket a képernyon lattak. Ez hatalmas lendiiletet
adhat az idegenforgalmi agazatnak ezeken a helyeken. A set-jetting turisztikai
trendek legnagyobb példai kozé tartozik A Gylrik Ura-filmek helyszineinek
felkeresése, vagy a Tronok harca vagy annak spin-off-ja, A sarkany haza
helyszineire vald utazas. Az Emily Parizsban cimii tévésorozat is hozzajarult
ahhoz, hogy a varos néhany kevésbé ismert helyét turisztikai hot spotokka tegyék.
Mivel a jetting-turizmus folyamatosan novekszik, egyre jovedelmezébbé valik
a helyszinek szamaira, hogy vonzzik a tévé- és filmstudiokat. A kovetd
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turizmus potencialisan 1j munkahelyeket teremthet, és tobb pénzt juttathat a
gazdasigba.

— A hobbik, érdeklodési korok a turisztikai utazasok fontos motivaloi is,

— Taobb az aktiv-alkoto, a kreativ, a nem csak nézel6d6 utazd, akik igényesebbek
¢s a feleldsségteljesebben viselkednek.

— Assenior (a koranal fogva mar inaktiv, nyugdijas) turizmus erésodése mellett, a
multigeneraciés utazasok, s benne a nagyi-unoka tipusiak silya né.

— A fesztivilok, rendezvények kiemelt (bar atalakuld, megtjuldst koveteld)
utazasi motivaciok.

— Elmeriilni egy ,,parhuzamos vilagban” (id6ben, térben, egyedi, szokatlan —
mult-jovo-extrém — kdrnyezetben élmény-elvarasa és vasarlasa nd.

- A ,Kkihivasok” teljesitése a varosokban, a természetben (trekking event,
geocaching, futds, menekiildszoba stb.) versenyképességnovelo elem,

— A turizmus a toleranciaval tarsul, a kulturalis csere, az egymas megismerése,
»megtanuldsa”, a jolét és a kreativitas, a baratsag révén.

— A turizmus és sport; messze tilmutat a nagyrendezvényeken, ez az egyéni és
csoportos turizmus gyorsan novekvo szegmense.

— A technolégia megoldasok megléte a turizmusban ma mar nem opcionalis, a
digitalizacié a turista dontésében, s az utazas alatt is, az utazastervezés
utkozben is a ,tenyérben folyik” (mobiltelefonon), ezaltal novekvé a késoi
foglalasok gyakorisaga.

Mindezekb6l a lehetoségekbdl, kovetelményekbdl eredden a desztinaciék

pozicionalasa, markaidentitasa egyre Kkritikusabb szempontta valik az utazast

tervezOk észlelt értékeinek és élményeinek a kielégitése soran, a pozitiv dontés
érdekében.

Ebben a markaépité folyamatban a slow turizmus kulcs-szava, tendenciai mellett

az elmilt években a Kkreativ turizmus ,héditasat” latjuk, mint a trendek, a

valtoztatasok lehetséges rendezéelvének, keretének két meghatarozo folyamatat. A

kulturalis turizmusban, abbol épitkezve, egyre inkabb megerésodik a kreativ

turizmus torekvése, olyan autentikus és egyedi turisztikai élmények eljuttatasa a

latogatohoz, amelyet a desztinacié vendégei és vendéglatéi kozotti ,.egyiitt-

teremtés” biztosit a desztiniciéra jellemzO sajat(os) kreativ t6kéjének
felhasznalasaval.

Ez a latogatoknak lehetGséget kinal arra, hogy fejlesszék magukat, a kreativitasukat

azaltal, hogy aktivan vesznek részt olyan, jorészt ismeretado ¢lményekben, amelyek

jellemzéek az adott tidiilési desztindciora, azaz a kreativ turizmus

— akulturalis turizmus (poszt)modern formaja, amely fenntarthaté,

— a passziv ismeretkozlés helyett a latogatdé bevonasara torekszik szamos
interakcid révén, a ,,nézni”, ,latni”, ,,gondolni” helyett ,,tapasztalni”, ,,részt
venni”, ,tanulni” elv és szemlélet alapjan,

— az épitett 6rokség helyett a megfoghatatlan kreativ erdéforrasokra fokuszal,
bevonva a turistat a desztinacié (kreativ) életébe,

— a helyi identitas és a megkiilonboztethetéség erdsitésében a mult-orientaltsag,
megOrzés, bemutatas helyett a jovore fokuszal, kiilonb6z6 platformokat kinal a
hozzaféréshez és a finanszirozast a turistak altal biztositja,
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— az Onkifejezéshez, Onismerethez, a ,szoérakozva tanulashoz”, a hely
,hangulatanak™ kialakitdsdhoz; a hely ujrateremtéséhez alkalmas eszkoz és
modszer alkalmazasa sziikséges.

Az ilyen un. masodik generacios élményekkel kiilonosen elégedetté lehet tenni a
turistakat, akik nem csak elfogyasztani akarjak a személyre szabott élményeket,
hanem a ko6zds értékteremtéssel aktiv szerepet akarnak jatszani azok létrehozasaban.
(Richards, 2020) A turisztikai szolgaltatoknak olyan élmény-Gtletekkel kell
eldallniuk, amelyek igénylik is ezt az aktivabb részvételt, vagyis a fokoz6do verseny
arra kényszeritette a szolgaltatasi szektort, hogy ujratervezzék termékeiket,
aminek eredménye lehet ez a komplex, holisztikus élmény. Mint emlitettiik a
hagyomanyos turisztikai er6forrasok mellett a helyi kreativitas (kreativ human
toke) felértékelodott, hiszen szerepet jatszik a piacon mar miikodo tomegtermékek 11j
formaba Ontésében, illetve 1j, elézmények nélkiili turisztikai termékek
létrehozasaban. Ezek a termékek az atlagos érdeklodéstol eltérd igények kielégitését
szolgaljak, vagy a hagyomanyos attrakcidkat helyezik 0j kontextusba egy specializalt,
de egyre er0s6do, tobb szegmensre kiterjedd turizmusfajtat életre keltve. A kreativ
turizmus szamos teriileten képes tehat felhasznalni a helyi készségeket, szakértelmet
és hagyomanyokat, Ugymint a miivészet és kézmiivesség, a tervezés, a
gasztrondmia, az egészség és gyogyitas, a nyelvek, a lelkiség, a természet, a sport,
ezzel teremtve versenyel6nyt a sikeres desztinacioknak.

A Dbefolyasolo, figyelembe veendd tényezdkben vald eligazodast, a konkrét

teendokkeé, cselekvésekké formalasukat segitendd, a Kohl+Partners (2023) osztrak

tanacsado cég javaslatai alapjan a sikeres turisztikai desztinacio, a ,,jovO preferalt

uticélja” kritériumai a kovetkezok:

1. A sikeres desztinaci6 pozitivan alakitja a helyiek életterét, azaz pozitiv
tamogatast kap és ad a turizmus, egy hatékony kolcsonhatds mikodik.

2. A jovo sikeres uti céljanak vilagos profilra ¢és erés marka(k)ra van sziiksége.

3. A jovo sikeres 1ti céljanak kell, hogy legyen vilagos fejlesztési stratégiaja, ami
meghatarozza a teenddket.

4. A jovo sikeres uti céljahoz erés és elkotelezett vallalkozokra, az ,érintettek”

egyiittmiikodésére van sziikség (példaul TDM révén).

A jovo sikeres uti céljanak erds, jol miikodo infrastruktirara épiilhet.

6. A jovo sikeres uti céljanak csucsteljesitményre van sziiksége, a vitathatatlan
mindségre kell tamaszkodnia!

7. A jovo sikeres Uti céljanak innovaciokra és kovetkezetes termékfejlesztésre
van sziiksége!

8. A jovo sikeres uti cél érintetlen természet és vonzo tajakat (is) kinal.

9. A jovo sikeres uti céljanak kellenek a ,,jelad6”, kiemelkedéen komplex, vonzo
hatasu (nagy)rendezvények!

10. A jovo sikeres uti célja a professzionalis, korszeri (kiemelten a digitalis)
marketingen, értékesitésen mulik.

o

A turizmus rendszerének atalakulasa folyamatos, a COVID okozta valsag utan kezdi
visszaépiteni meghatdroz6 fejlodési folyamatait, melyek tendencidit természetesen
nem hagyta érzéketleniil az egészségligyi valsaghelyzet, a politikai fesziiltségek, a
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haboruk, a konfliktusok, a terrorizmus hatasai is. A valtozasok erdteljesen érintik a
varosi turizmust is, mely a vilag, s hazank turizmusénak is meghatarozo terméke,
terepe.

3. A VAROSI TURIZMUS UJRAGONDOLASA - UJ IRANYOK

A varosi turizmus alapvetéen az a turizmus, mely egy varosban vagy varosi
teriileten zajlik. Azonban ennél sokkal tobbrdél van szé, és azt mondhatjuk, hogy
egy sajatos turisztikai rendszer. (Morrison, Lehto, & Day, 2018). Ezek a szerz6k
ugy irjak le a turisztikai rendszert, mely négy, egymassal 0sszefiiggd részbol all: az
uti cél (a desztincio), a marketing, a kereslet €s az utazas maga, a benne résztvevo,
kapcsolodd  szervezetekkel, szereplokkel és egylittmikodésiikkel. Azt s
hangsulyozzak, hogy a turisztikai rendszerek nyitottak és a kiils6 kdrnyezeti tényezok
befolyasoljak oket.

A desztinaciok, koztiik a varosok is, olyan termékekkel rendelkeznek, amelyek kozé
a latnivalok és események, az épitett 1étesitmények, a kozlekedés, az infrastruktira,
valamint a szolgaltatasok mindsége és baratsagossaga tartozik. Az igazi, ,,turisztikai
varosok” (azaz a turizmusra jelentdsen épitd, jelentds hatassal egyiittéld varosok)
rendelkeznek turisztikai stratégidkkal és tervekkel, célzottan létrehozott, kozds
turisztikai szervezetekkel (TDM-k), szabalyozasokkal, turisztikai iranymutatasokkal,
azaz a turizmus a varosfejlesztésbe és menedzsmentjébe illesztett rendszerként
miikodik.

Turisztikai szempontbdl a varosok a turisztikai célpontok egy specialis tipusat
képviselik, alapvetéen a kultira ¢és a tér egyiittes megjelenitésével,
differencidlédasaval, az egység és a kiillonbozéség kombinacidjaval. A turisztikai
kontextusban a varosok olyan ,helyként”, a nekik tulajdonitott identitas révén
jelennek meg - amelyet egy név kozvetit és reprodukal, amelyet egy arculat, marka,
egy szovegekkel és képekkel kifejezett helykép, és imazsa jelenit meg - turisztikai
kontextusban megfogalmazva. Az identitds, a marka torténelmi, torténeti
meghatarozottsaga erés. Kiilondsen a turizmus esetében gyakran beszélink az
orokségrol, a helymitoszokrol, legendakrol, sztorikrol, (Selwyn 1996). A
turisztikai varosoknak ¢és az azokat létrehozo kulturalis-térbeli kapcsolatoknak
hatarozott ,,emlékezetiik” van, sokaig rogziiltek, sokaig hatnak. Természetesen az
idébeli ,,épitkezésben”, sszehasonlitasban mindig torténik valtozas; a desztinacid
fejlodése soran uj latnivalok, szimbélumok vagy kulturilis-térbeli kapcsolatok,
események, fesztivalok stb. jelennek meg, idonként a régebbicket felvaltjak vagy
hattérbe szoritjak. Ez a valtozas mindig csak fokozatosan megy végbe, ha egyszer
sokaig megmaradnak, ahogyan Parizs mar régota a szerelem varosa, vagy Heidelberg
a romantika varosa. A forditottja is igaz, egy nem elényos, nem vonzé kép, marka
csak fokozatosan, s nagy eréfeszitések aran épitheto ujja, pozitivva.

A turizmus 1j trendjei lathatéoan atértékelik a varosi turizmust, s kihivasokat
jelentenek a ,,turisztikai varosok” szamara.

11



Turizmuskaleidoszkop 2024

Az utazas a jové emlékeinek gyiijtésérol szol - és sehol sem lehet olyan rovid id6
alatt olyan intenziv emlékeket gytiijteni, mint a varosokban. Ezért viragzik a varosi
turizmus - ez volt az eurdpai turizmus nagy hajtoereje a vilagjarvany elott, és most is
az. A varosok kulturalis és életmodbeli latvanyossagaikkal, pezsgo ¢jszakai életiikkel
és élettel teli negyedeikkel az intenziv élmények igazi felhajtoeréi. A varosok
kivaltjak és kielégitik az ijdonsagok, a meglepetések és az izgalmas élmények
iranti vagyunkat. A varosok a lehetdségek terepei - és mindig is egy jobb jovo
igéretét jelentették (,,a varosi leveg6 felszabadit™) (Reitter 2023).

A véroslatogatasok célja elsdsorban a turista sajat életének a felpezsditése - nagyon
kevesen utaznak varosba pihenni. Mig az emberek a természetet anticivilizacidos
menekiilésként keresik fel, mint a hiperideges, digitalis modern kor kozepette egy
pihendhelyet, addig a varostdl ennek ellenkezdjét varjak: az inspiracio ,.tlizijatékat”,
élményét, az érzékek ,,csiklandozasat”, a jovo fényeit. A varosi (kiilondsen a nagyobb
varosok) turistai kevésbé tekintik magukat menekiilének (elmenekiiloknek), inkabb
felfedezoknek. Idegen helyeken szeretnének valami wjat felfedezni (kiilonosen
onmagukrol) és ehhez ingerekre és - vilagos és sotét, harmonikus és torékeny -
rezonanciaterekre van sziikségiik. Az 1j, az Gjdonsag mindig ,,esztétikai esemény”,
kulturalis termék. A nyolcvanas évek ota egy varos kulturilis tékéje a
legfontosabb sikertényezo a turisztikai relevanciaért folytatott kiizdelemben:
épitészeti hot spotok, kiemelkedd helyek, kulturalis 6rokség, tartalmas események,
bolondos klubok. mind-mind versengenek a figyelemért, az érdeklédésért.

A varosi turizmus sok sikeres évnek drvendett 2019-ig, amig a 2020-as koronajarvany
be nem jott ez a terméktipus volt a turizmus motorja, mozgatorugdja. 2023-t6l ujra
sikeres évek vannak a vilag turizmusaban ezen a teriileten is.

Az ezt a sikert szolgdlo varosi desztinaciomarketing magaban foglalja — a célzott, a
trendeknek, az igényeknek megfeleld fejlesztési stratégia alakitasa mellett - a
célpiacokkal valé kommunikacidt, hogy meggy6zzék az embereket a varos
meglatogatasarol, ¢€s hatterében, azt megalapozandéan mindazt a szakmai,
egylittmiikodési eréfeszitést amit a varosi TDM-k koordinalnak. A sikeres marketing
szempontjabol a pozicionalas, az imazs és a markaépités Kkritikus fontossagu
(Morrison, 2022). A varosi turizmus tehat egy olyan rendszer, amely sokkal tobbet
jelent anndl, mint amit a latogatok a varosi teriileteken tesznek. Ez a rendszer gondos
iranyitast igényel, mivel tobb érdekelt féllel kell szamolni, beleértve a latogatokat, a
lakosokat, valamint a turisztikai agazat tulajdonosait és alkalmazottait. A turizmus
hossza tavon fenntarthatova tételének is prioritast kell élveznie, hiszen a
klimavaltozas 6 kihivasai kiilondsen érintik varosokat, ami természetesen azt jelenti,
hogy meg kell talalni a megfelel6 valaszokat, s hozza azokat a partnereket a
varosokban, akikkel egyiitt megteremthetd varosok jovdjének egy erdsebb, szinte
»alapelvarasként megjelend”, nemcsak turisztikai jellegli eziranyu kihivasaira. Mint
lattuk a varosba utazok is nagy jelentdséget tulajdonitanak annak, hogy nyaralasuk
tarsadalmilag és Okologiailag kompatibilis legyen. Kiilonds figyelmet forditanak a
fenntarthaté helyi cselekvésre — legyen szo a mobilitasrol és a tomegkozlekedés
hasznalatarol vagy a helyi, térségi termékek fogyasztasarol. Egyre fontosabba valik a
gyalogos/kerékparos-barat varos (,,bikeable/walkable city”) tényezé is. Tanusitas
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helyett - a kutatasok, a példak azt mutatjak, hogy - a szallodakban példaul a vendégek
fontosabbnak tartjak az olyan kisebb, lathatd intézkedéseket, mint a ,nem napi
takaritas”. Hogyan valdsitsuk meg a fenntarthatésagot a varosi turizmusban? Tobb
szakért6 ugy gondolja, hogy a fenntarthatosag nem fog hatni, ha csak szabalyokat
hoznak vagy tiltanak dolgokat, de miikodni fog, ha szorakoztatd, példaul egy
¢élelmiszer-, gasztro-fesztival révén, ahol a vendég megkostolhatja, megtapinthatja,
megtapasztalhatja, ¢lvezheti a fenntarthatésagot, a helyi, térségi termeldkkel valod
kapcsolat révén.

A varosmarketing Gjrakonfiguralédik; mindazok a marketingnarrativak, amelyeket

»lab nélkill fogyasztanak”, a végliket jarjak. Ehelyett a hangsily a véarosi

mikrovilagok mindennapi valésagara helyezodik, amelyben a fogyaszto

tarsalkotoként meriilhet el, és amelyben a kreativ pillanat magaban a felfedezésben
keletkezik. A felhasznalo prodUser lesz. A ,turista tekintet” atadja helyét (a vezetd

milidkben) a ,bennsziilott tekintetnek”. Az Uj varesi turizmus versenye a

hiperlokalis koriill forog, amely (természetesen okologiai és szocialis

szempontbol) kreativan tervezett - ezen megkiilonboztetésnek megvan az ara (mert

értékes) (Reitter 2023, Edward 2022, Henderson 2019).

A varosok neuronhalézatok, amelyekben 1) dolgok jonnek 1étre (ellendrzott) atadasok

és surlodasok révén. Ezzel egyiitt jar a turizmus sajatos paradigmavaltasa is: a

szokvanyoson tilrol a szokvanyosra. A mindennapi élet mint titi cél. A hatso bejarat

mint vezérmotivum. Esztétikai dekonstrukcid - mert hirtelen az Onmegvaldsitas
fontosabba valik a szelfinél, az életlatogatas a varosnézés helyébe 1¢p (Bauer, Gardini,

Fink, Jiirgensmeier 2023, Reitter 2023).

Az el6zéekben felvazolt trendeket, jellemzoéi turisztikai elvarasokat erdsiti meg az

Europédisches Tourismus Institut 2024. évi kutatdsa is, izgalmas kovetkeztetések

vonhatoak le a varosi turizmus motivacidinak rendszerébol:

— a klasszikus ,,nevezetességnézo varoslatogatas” ma mar nem miikodne a
varos hangulatianak, a ,jellemzé, mindennapi kultiriajanak megélése
nélkiil”,

— a varos megélése a hely-identitas megérzése kiemelked6 élményelemekkel a
kulinaris élvezetektol, a specialis kulturalis élmények, az egészségszolgaltatasok,
élményparkok, vasarlasi lehetoségek klasszikus elemei mellett.

A varosi turizmus f6 motivacioit, német nyelvteriileti kutatasa az alabbi eredményt
mutatja.
1. tablazat:

A varosi turizmus mozgatoragoi

Viérosi turizmus motivacioi (D,CH,A,)

1. Nevezetességek meglatogatasa 77 %
2. Varosi hangulat, elmeriilni a kulturaban 47 %
3. Kulinaris kinalat, élvezet 47 %
4, Tenger, t9, folyo kozelsége 40 %
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5. Epiiletek, épitészkultira 39 %
6. Miivészet, mizeum, kiallitasok 38 %
7. Allatkert, szabadidépark, 36 %
8. Bevésarlas 35%
9. Zenei, kulturalis rendezvények 24 %
10. Wellness, egészség 20 %
11. Szabadtéri kinélat 18 %
12. Szinpadok, klubok, barok, 13 %
13. Sportesemények 13%
Varosi utazasi cél kivalasztas bazistényezdi (D,CH,A,)

1. Ar-teljesitmény arany 70 %
2. Szallashely minésége 61 %
3. Arszint 36 %
4. Vendégszeretet 31%
5. Egyszeri foglalas 29 %
6. Térségi, regionalis kinalat 32 %
7. Turisztikai kinalat fenntarthatosaga 8%
8. Kornyezetbarat helyi mobilitasi kinalat 8 %
9. Akadalymentes kinalat, helyszin 8 %

A friss felmérés jol mutatja, jol foglalja 6ssze a korabbiakban felvazolt turisztikai
trendeket is megjelenitd uti cél-valaszté motivaciokat, szempontokat is, amelyek

Sforrds: Européisches Tourismus Institut 2024.

koziil kiemelendd, hogy

— azutazasi célok kivalasztasaban a kinalat fenntarthatésaga, kornyezetbart
jellege, akadalymentessége egyre inkabb alapkritériumma valnak, s nem
a megkiilonboztetés, nem az elsédleges versenyeldnyok elemei,

— a legfontosabb elvaras a mindség, s a mindséggel aranyos, kedvezo ar

mellett a vendégszeretet, s

— a szines térségi kinadlat és egyszerii elérhetésége, s kozte az elényos,

egyszer( foglalasi lehet6ségek is kiemelkednek.
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A modern varosi turizmus fejlesztésének eredménye nem lehet mas, mint a varos
mindennapi életében is megjelené egyensiily-teremtés. (a lakossag és a turizmus
igényei Osszehangolt kielégitése, az ott-tartdzkodasi életmindség megteremtése, a régi

és 11j technologiak, megoldasok, az allando és valtozo folyamatok kozotti 6sszhang
fenntartdsa)

VAROSI TURIZMUST UJRAGONDOLNI - egyensdilyt teremteni

Minden képlékeny- Tradicionalis

L, . Globaélisan névekvé
Jovébeni élmények

fizikai/virtualis vilag, e struktarak mellett 4j kozéprétegek-
munka-szabadidé, gyUthesl: [/tagyakat lehet6ségterek differencialt
helyiek/turisték, etkettent létrehozasa fels6kozép
' A (kreativ)

Digitalis élmény,

Varosok, mint Toérténelem az Srimlbalius N tapasztala!s
X ) 5 ; fontosabb, mint az
pihenShelyek életedben értékek megélése\  megtapasztalds g
GAMIFICATION oy
(Transzformacid
Varazslatos Erésidentitas,

Esztétikai Hiperconnected-

en Digitalis

pillanatok - e EDerE: kondicionalas "megosztas”- bennszildttek—

nosztalgia &S eé:‘:g::z? a (Instagrammability) tudatossag mint elémozditok
Vi

% - . S 0
Belvarosok dj, a helyi élettel MARKA - [HREIIRER (ERARE OV
. o 7 4 12 G Megkulonboztetés-identitas-onértékelés -
Gsszekapcsolt dramaturgigja kell! ([ MINT POZICIONALO SZURO

a markakommunikaciérakétaja!

1.Abra: Az egyensulyra torekvo varosi turizmus fejlesztési keretei
forras: Trends im Stédte-Tourismus alapjan sajat szerkesztés

A varosi turizmusfejlesztés koncepcidjanak hivo szavait Osszefoglald abra az
ujratervezés és szervezés jo szemléleti keretét adhatja, a cikk el6zé fejezeteiben
megfogalmazott altalanos ¢€s varosturisztikai trendek leképezésének
kombinaciojat megvaldsitva. Erdemes kiemelni a kulcs rendezéelveket:

— aturistak belvarosi élethez, a helyiek szérakozasahoz kapcsolodasa alapvetd

elvarés, vonzeréelem, mely nélkiil nehezen megy,

kulturalisan fel kell tolteni a varost, melyben a szimbolikus értékek, a
torténelem, a jatékossag, a vardzslatos, akar nosztalgikus pillanatok, a
digitalis és masodik generacios (kreativ) élmények jatszak a {6 szerepet,
az er0s identitas, er6s marka, célzott szegmensorientaltsag és a digitalis
technologia alkalmazasok a marketing hivoszavai,
er6sodik a varos, mint pihendhely funkcio, mely a klasszikus vérosi élmény-
gyljtés megbecsiilt kiegészitdje.
Ezen ujragondolasok keretében sokan dolgoznak mar, miként azt az elmult évek
kiilonb6z6 kutatasai, konferencidi, s a minden szinten (varosok, térségek,
tartomanyok) megjelend tervezési dokumentumok, ajanlasok is jelzik. Ziirich,

Salzburg, Bajororszag jo példaul szolgal. (Bauer, Gardini, Fink, Jiirgensmeier 2023,
Ruttner 2022).

sajatos
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4. KISVAROSOK ELOTERBEN — VERSENYKEPES TURIZMUS

A gazdasagi-tarsadalmi-kornyezeti trendek, €letmodvaltozas kedvezd terepet jeleznek
az ambiciozus, tudatosan fejleszto, ujra pozicionalo kisvarosi torekvések szamara is.
Az elmult évtizedek kisvarosok szamara negativ tendencidi, a funkcio- és
er6forrashiany, elvandorlas megfordulni latszik a nemzetkézi és talan a hazai
gyakorlatban is.

A kisvarosi versenyképesség alapjai legalabb olyan szélesek, legalabb olyan
sokrétiiek, mint a nagyoké, de a sikerhez jol kell kombinalni azokat. Akér sajatos
,munkamegosztas”, az egymast kiegészitd, tamogato stratégiai torekvések lehetové
teszik, hogy a varosi turizmus adott esetben ellentmondd keresleti trendjeinek,
igényeinek egyiittesen feleljenek meg. Az sem véletlen tendencia, hogy a
nagyvarosok egyes varosrészeikben tudatosan torekszenek a kisvarosisag, a kisvarosi
¢életforma és ennek megfeleld turisztikai feltételrendszer kialakitasara.

A teriileti kutatasok bizonyitjak, hogy a varosok népességmérete nem hatarozza meg
a kulturadban és a kreativitasban mutatott teljesitmény értékét, vonzerejét, a kis- és
kozepes varosoknak is adodik kelld terep a turizmus terén is (Kresl-letri 2019).
Altalaban a Kis- és kozepes méretii varosok kiilonosen ,,jok lehetnek” a ,kulturalis
sokszinliség, a miivészi vibralds”, a kreativitds és az ,,inspiralo-fenntarthatd
kornyezet” terén. A kisvarosok leginkabb megjelend fontos vonzer6i, versenyelonyei
gyakran kozel vannak a hagyomanyos és kreativ iparagak szamara fontos
,hagyvarosi” erdforrasokhoz; a kulturalis javak relativ gazdagsdga; a magas
életmindségi feltételek; a magas szintli boldogsagfeltételek; az oktatasi-,
tudaserdforrasok elérhetdsége, a helyi tarsadalmi toke ereje; az induld vallalkozasok
és innovaciokészségek, képességek inkubacids kornyezeti lehetdségek révén.

Mivel a ,problémamegoldd rohanas” a nagyvarosainkat egyre zajosabbd és
stresszesebbé teszi, az uj varosfejlesztési megoldasok iranyai egyre inkabb egy olyan,
., lassabb”, ardnyosabb alternativat — a ,,slow vdros elvét” — mutatjak fel, mely a
minoségi (tobbnyire, de nem kizarolagosan a kis- és kozép) varosi élet és
feltételrendszereinek kidolgozasat, megvalositasat javasoljak (Osbaldiston 2013). A
nemzetkdzi példa, az olasz ,,Cittaslow-mozgalom” a ,lassi varos megoldassal”
emberi léptékil, 6koldgiai szempontbol tudatossagra, fenntarthatosagra torekszik, a
helyi ¢élelmiszerek eldallitasanak reneszansza, a varosi hagyomanyok és a kozosségi
helyek jra értelmezése, felerdsitése révén. A slow kisvaros koncepcio - mint tudatos
varosfejlesztési modszertan - mindsitd kritériumai hatarozott stratégiai és operativ
mikddési szemléletet, elveket és gyakorlatot igényelnek, igymint:
—  Tudatos és hatékony energia- és kornyezetgazdalkodds (parkok és zoldteriletek,
megujuld energia, kozlekedés, jrahasznositas stb.)
- Osszehangoltan épitkezé infrastruktiira-fejlesztés (Ut, jarda, csapadékviz, viz,
szennyviz, energia halozat, kozvilagitas, alternativ mobilitas, kerékparutak stb.)
— Aranyos, életmindséget védo gazdasag és ipar-fejlesztés (befekteté-fogadas,
barnamez0s és peremteriiletek hasznositasa, technoldgiak alkalmazasa, helyi
vallalkozasok erdsitése stb.)
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— Integrativ mezdgazdasagi, turisztikai és kézmiives-gazdasag tamogatasa
(egészséges, helyi élelmiszerek eldallitasa, a kézmilivesség értékének novelése
stb.)

— Avendégvardas, a vendégszeretet, a szolgaltatoi mindség novelése (piaci szereplok
tudatossaga, bels6 egylittmiikodések, képzések stb.)

—  Tarsadalmi kohéziot erdsité megoldasok (hagyomanyapolas, egészségtudatossag,
fogyatékkal ¢€lok integracidja, fellépés a szegénység ellen és a kisebbségek
érdekében, civil kozosségek stb.)

—  Partnerségi, egyiittmiikodési erdforrasainak tudatos integralasa (térségi
integraltsdg, az értékeket vallo szervezetekkel, varosokkal orszagos ¢és
nemzetkdzi egytittmiikodés.)

A slow-alapu varosfejlesztés nem egyszeriien eseti beavatkozdsokra, hanem

tudatosan  iranyitott, hatarozott, magabiztos varosstratégiai  fejlesztési  és

(egyiitt)mitkodési koncepciora, stratégiara, gyakorlatra, azaz rendszerre kell, hogy

épiiljon. (BBSR 2019, Farelnik-Stanowicka 2016, Sept 2021)

A slow mozgalom elsddlegesen nem gondolkodik a turizmusban, bar a slow-varosba
érkezoket a slow kozosségekben, a baratsagos lakosok fogadjak. A slow szemlélet
kétféle modon befolyasolhatja a helyi turizmust, egyrészt a turizmusfejlesztés
filozofiajava valhat vagy a slow mint markanév a hely és szolgaltatdsai szamara
segithet a mindségi turistdk csalogatasiban.

A slow szemlélet az aktiv helyi kozosségekre épit, a helyiek erdforrasaira alapoz,
melyek kozott a helyi kultra a legfébb érték, igy a slow szemlélet szerinti
turizmusfejlesztés erds hatassal bir a telepiilés identitasanak, a tarsadalmi tékéjének
az erdsitésében, amely jelentdsen hozzajarulhat a telepiilés altalanos vonzereje,
versenyképessége noveléséhez, miként ez a turizmusfejlesztési modszertan
ujragondolas elveiben is megjelenik.

A slow filozofia — kiindulva az egyén tudatos életvezetésébdl, majd az egymashoz
valo jelentésteli kapcsolodason at a tdgabb kornyezetért vald feleldsségvallalasig —
alapot ad a teriileti versenyben vald hosszl tavi elényszerzéshez, helytallashoz.
Farelnik-Stanowicka Osszekapcsolja a slow és smart varosokat. A slow filozofia
szerint miikodo varos és a smart varos egymdast megtermékenyitd, erdsitd
megoldasokat jelentenek meg, azaz smart-slow varosrdl beszélhetiink, ahol a slow
varosban modern megoldasok természetesen integralddva miikddnek (FARELNIK-
STANOWICKA, 2016).

A slow szemléletben kiteljesedd desztindciofejlesztés a telepiilés fejlédésének szerves,
integrativ utja, a helyi erdforrdsok értékvezérelt turisztikai hasznositasa és fejlesztése.
Ebben részt vesznek a helyiek akar a mindennapi életiiket élve, vagy uj megélhetési,
vallalkozasi lehetéséget talalva. A kisvarosok tudatos fejlesztése tehat egyben
valasz az j turizmusfejlesztési kihivasokra, képes koncepcionalis, stratégiai,
projekt-megoldasokat adni, hiszen:
- a nagy turisztikai desztinaciok életciklusgorbéje amennyiben a fentiekben
kifejtettek szerint nem tud megujulni a teljesitményében, megbicsaklani latszik,
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uj tipusu — autentikus, helyi értékekre, interakciora, biztonsagra (is) épilé —
negyedik generdcios - ,Kis-desztindcios komplex turizmusfejlesztés kereslete
megnotr’.

a helyiek életmindségét erdsitd, az emberkdzponti tarsadalom és gazdasag
elvébdl eredden az egyik fejlesztési alapmotivacio lehet az egészség holisztikus
(testi, lelki, mentalis és tarsadalmi jollét) felfogasara €piild

un. healthy lifestyle tourism (HLT+), mint wellness és a retreat turizmus, az
alvds, a transzformativ, a ,,meet the locals” szemléletl turizmus, a Slow és kreativ
turizmus sajdtos elveire épiilé kombindcidja, mely tébb turisztikai célcsoport,
szegmens egyiittes elérhetdségét képes biztositani,

integrdlt, a helyi lakossdg jollétét tamogato turizmusfejlesztés (nemcsak az
utolagos hatasrendszer oldalardl) a felértékelddd kisvarosi élet (identitis
felépitése) kilcsondsen tamogatdan hatnak,

a turista és a helyiek interakcidja nem megtlirt, hanem élet-, versenyképességi
feltétel, az atgondolt turizmusfejlesztés és a kisvaros markaépités (imdzs) fontos
eleme lehet,

iizleti és tarsadalmi innovdciok (fejlesztések) 6sszekapcsolasaval 1j, dinamizald
er6forrasok segithetik a kisvaros, s turizmusanak fejlesztést.

Tarsadalmi értelemben is egészséges életmdd, sikert igérd trend a Kkisvarosi
turizmus esetén is, hiszen szamos folyamatra, osszefiiggésre épitkezhetiink:

a holisztikus egészség fogalma - testi, lelki, mentalis és szocidlis jollét a
turizmusban 6sszekapcsolhato,

a tarsadalmi egészség embereket koriilvevd tobbi él6lénnyel, kornyezettel
harmonikus mitkodés, harmonia, bels6 béke visszaallitasa,

a lakossag szamara nyujtott telepiilésszolgaltatdsok prevencios, a gydgyito és a
rehabilitacios elemeit kell vizsgalni, felhasznalni,.

az egészségmegOrzés a cél. az egész wellness ipar és a maga a szépségipar erre
épiilhet ra.

immunerdsités (testi és mentalis), ezaltal a test optimalis mikddése viszonylag
stabil legyen, illetve az elvaltozasok gyorsan helyreallithatéak legyenek.

minden rekreacids lehetdség (mozgasos, szellemi), amit a telepiilés tud kinalni,
lathatova és elérhetévé valjon, és az odaérkez6 jollétének fokozasat
eredményezze.

ehhez kell az az egylittmiikodés, amely egyiittmiikddésbe kovacsolja a pontszerii
szolgaltatokat a tarsadalmi marketing elveire ¢épiild, akar desztinacio-
menedzsment révén,

a mikodeési forma és az iizleti modell telepiilésenként, térségenként tud valtozni.

A turizmustervezés elemei tehat jol kombinalhatoak az egészséges életmodd-
turizmussal. (Sutradi-Drestalia-Krisnaputri 2023)

Attrakciok
o amelyek {6 célja a kikapcsolodas, valamint a testi és/vagy lelki egészség
és kozérzet javitasa
o akulturalis sokszinliség fokozasa és a kulturalis 6rokség védelme,
o atermészeti er6forrasok fejlesztése és védelme.
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- Megkozelithetoség
o J6  megkozelithetéség  (athdlozat, kozlekedési  csomopontok,
tomegkdozlekedés)
o Kiiiritési Gitvonal vészhelyzet esetén
- Kényelem

o Mingsitett, tiszta és nem szennyez0 szallashelyek és éttermek
Jo és egészséges ételek
Egészségbiztositas a latogatok szamara
Egészségiigyi szolgaltatasok
Alapvetd infrastruktarak (tiszta viz, hulladékgazdalkodas)
Biztonsag
o Hozzaférés a fizikai tevékenységekhez
— Kapcsolodo feltételek
o Human, pénziigyi és intézményi eréforrasok
o A helyi 6nkorményzat miiszaki, szervezési és vezet6i képességei
o Kozosségi részvétel s szerepvallalas
o A legfontosabb érdekelt felek egyiittmiikddése a turisztikai tervezésben

O O O O O

*

REKREACIO GYALOGTURA KEREKPAR
2.Abra: Kisvarosi desztinacié — Healthy Lifestyle Tourism (HLT) lehetséges
termékkinalata

A kisvarosi desztinaciokban kialakithatéak olyan komplex, egészséges életmod-
turizmus alapi termékek, szolgaltatasok, melyekbdl kiilonboz6 stlypontok
képezhetbek, de holisztikus egységet kell, hogy képezzenek. Mindezekre egy modern
HLT-varosmarka épithetd. melyek a kisvarosok fejlesztésének meghatirozé
teriiletévé, rendezd-elvévé teszik a turizmust, s a desztindciomarketing is a
tarsadalmi marketing szemléletii stakeholder-menedzsment részeként kell, hogy
megjelenjen.

19



Turizmuskaleidoszkop 2024

5. VAROSI DESZTINACIO MARKETINGJE

Kiilonosen felértékelddik a turisztikai varosoknal a hely-marketing dimenzio,
varosok versenyképességét, az ott élok életmindségét alapvetéen meghatarozo
tevékenységként, nemcsak a tulturizmus elleni védelem okan, hanem abbdl
kiinduldéan, hogy a hely és turizmusa csak a helyiek életével egyensiilyban
fejleszthetd, s mindez az iizleti és tarsadalmi marketing integralasa nélkiil nem
megvalésithaté!

Az ¢l6z6 gondolatokra épiiléen is ezen integralt marketing el6tt allo kihivasok
lényegét a vevlOkkel, s mas ¢érintettekkel valo dialogus, Kkooperacio
megteremtésében, s az innovacidok altal generalt hatékony novekedés, fejlodés
elosegitésének feladataban foglalhatjuk 6ssze.

A sziikségszerlien (éppen a kompetencidk kiegészitése, a hatékonysag ndvelése
érdekében) 1étrejovo halozati gazdasdag megvaltoztatja a korabbi kapcsolati formékat,
ma mar a tarsadalmi kommunikacio, kapcsolatok egyre inkabb olyan médiumokon
keresztiil bonyolddnak le, mint a mobiltelefon, a chatek, a blogok, melyek részben
lathatatlannd valhattak a marketing szamara. Latszolag a marketing (legalabbis a
klasszikus tomegmarketing) befolyasa csokken, hiszen a vevok ki tudjak keriilni ezen
marketingcsatornakat, az értékesitési és kommunikéacios csatornakat egyarant,
gondoljunk csak az elektronikus piacok tomegszeri létrejottére, vagy éppen a
turizmusban izgalmasan alakuldé un. kozdsségi kolcsonzés, megosztas (sajat
ingatlanos cserenyaralas, airbnb), kozosségi szolgaltatasok (taxi stb.) jelenségeire.
Uj viszonyok, 0j helyzetek és 0j valaszok vannak sziiletében, melyben példaul a
tarsadalom oOregedésére, a gyorsuld innovacid és annak koltség illetve beruhazas-
intenzitdsanak novekedése jelentdsen novelik a piaci kockazatokat, mind a vevok,
mind pedig az eladok oldalan.

Meg kell talalni a marketing megbizhato offline és online megoldasait, figyelve és
hasznalva mas agazatok gyakorlatat, bevalt médszereit. A marketing-tanacsadok ilyen
bizonytalan helyzetekre altalaban hatarozott és frappans kijelentésekkel reagélnak, s
segitik a helyes ut, moédszer megtalalasat. Ilyenek példaul
— A vevéorientacio kiiiti a termékorientdaciot. A relevans cél a vevok, esetiinkben
a turistak , elvarazslasa”.
— A gyorsasag mindent visz — a gyors felfalja a lassut, a meglepetés ereje
nagyobb a folytonossagndl.
— A személyre szabott marketing legyozi a tomegmarketinget.
— A markak és azok integralt kommunikdcioja nyer.
— Az emociok legyozik a targyszeriiséget.
— Az atfogo, koncepcionalis, dsszehangolt megbizhato marketing fontosabb az
eseti csucsteljesitményeknél.
—  Marketinginnovaciok kellenek.
Kétségtelen, hogy az elmult években a turizmusmarketinget, a desztindcio-
marketinget is elsésorban az infokommunikacios, digitdlis, internet és mobil-
technologiak uraljak. A digitalis marketing trendjeit leginkabb az alabbi fogalmak,
mix-elemek mutatjak:
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,web-oldal” + SEO-elvek + kozdsségi média 6sszehangolt kezelése,
célzott, komplex applikaciok,

Big Data — adatvezérelt turizmusmarketing kialakitasa

robot, chatbot, automatizalas, arc-felismero rendszerek alkalmazasa
hangalapt keresés és hangvezérlés technologia beépitése,
Gamification — sokoldalti megvalositasa

advergaming, jatékos reklam és ambient marketing hasznalata,

a kiterjesztett valosag (Augmented Reality)

szakmai influencerek és blogok,

virtualis influencer

virtudlis valdsag és metaverse utazas

Egyre nagyobb tehat az automatizalt marketingfolyamatok jelentésége — tobb 1d6 jut
a tartalomra, a content-marketing — a digitalis kommunikacio fontos részévé valt. A
Digital Customer Journey, mellyel a kontaktpontjain kovetjiik az tigyfeleket,
vendégeket, s a Social Customer Relationship Management — a digitalis
transzformacioval valositja meg a kapcsolatmenedzsmentet is.

A kozeljové marketingje a klasszikus marketing és a mesterséges intelligencia
keveréke, ahol még néhdny dologra figyelni kell:

A pénziigyileg is felelds és hatékony marketing alapelvaras marad, lesz.
Hiper-személyre szabas mesterséges intelligenciaval, gépi tanulassal.
Omnichannel integracié és kdvetkezetes megvalodsitasa..
Marketingvégrehajtds, megvalositas felgyorsitisa az eredményesség, a
hatékonysag érdekében.

A ,pozicio-nélkilli marketinges” feladatkor kialakulasa az Al eszk6zok
alkalmazasaval.

Adatvezérelt stratégidk és kozvetlen iigyféladatgyiijtés (zéro-party)
megvalositasa, az adatvédelemre dsszpontositd fogyasztoi terepen.
Akvizicios koltségek és a megtartasi stratégiak és hiiségprogramok egyiittes,
aranyos kezelése.

Cloud-Prem: a j6v6 a hibrid IT-infrastruktura.

Uj fejlett technologiak a lathatdron (érzelmi mesterséges intelligencia.
kvantumszamitastechnika az tigyfélismeretért, digitalis ikertechnologia az
ugyfelek  virtualis modelljeinek a  viselkedés  szimulalasahoz,
marketingstratégia teszteléséhez — haptikus visszajelzés és térbeli AR/VR.

Az 6sszefoglald elemzésiink kiemelt elemeit, melynek f6 tanulsagai a kovetkezoek:

a tarsadalmi, kozosség és a vallalkozoi, szervezeti marketing kettosségét,
Osszhangjat csak szoros egyiittmiikodésben, tartalmi,

a marketingtevékenység keretét a kettds (ex post, ex ante) versenyképesség,
imazs és markaépités sulypontjai képezik, melyben meglévo és fejlesztendo
kompetenciakra épithetiink,

a vevO- és piacorientaltsag, a holisztikus marketing szemlélete mind a
tarsadalmi, mind az iizleti marketing eleme, melynek kozvetlen feladata a
turistak, az érintett szereplok elégedettségének az elérése, a kapcsolati-,
halézati marketing lehetéségeivel,
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— adesztinacio-marketing eszkdzrendszerét (legyen az a 4P, a 7P, vagy a 2K) a
smart, digitdlis megoldasok 4ltal meghatirozott, marketingvezérelt
innovaciok és innovacidvezérelt marketing modszerek adjak.

6. OSSZEGZES

Az el6z06 oldalakon attekintett 6sszefliggésekkel azt a sziikséges gyakorlatot, s annak
megvalositasi megoldasait kivantam kiemelni, melyek Iényege, hogy

— ujra kell gondolni a varosi desztinaciok turisztikai piaci sikerének, s az abbol
eredo pozitiv tarsadalmi hatasainak megvalositasi modszertanat,

— a siker zdloga a tudatosan tervezett és megvalositott innovativ — a kinalati
versenyképesség hagyomanyos és uj elmeire, az vj turista elvarasaira épiild
nagy és kisvarosi fejlesztés,

— a nagyvarosi automatizmusok, rutinok gyorsan veszélybe hozhatjik a varost,
leértékelhetik a turisztikai piaci helyét, mig

— a tendencidjiban felértékelodo kisvarosi desztinaciok is csak tudatos,
innovativ, s jol pozicionalt, markazott (pl. modern healthy lifestyle tourism
MHLT) fejlesztéssel tudjak kihasznalni lehetdségeiket,

—  afejlesztési, versenyképességi és tarsadalmi, kornyezeti hatasaiban is pozitiv
siker a desztindcio és termék-markak épitésére koncentrdlo — az integralt
tizleti ¢és a kozdsségi, azaz a hatékonyan megvalositott tarsadalmi
(6nkormanyzati, vallalkozoi és civil szervezeti vilagot Osszekapcsolo) —
marketingben, stakeholder-menedzsmentben van.

Ez a ,,coopetition, egyiittmiikodve versenyezni” gondolat gyakran megfogalmazdodik
a dontéshozok korében is, a siker elmaradasa mar tdbbnyire nem a szandékoktol,
hanem a szakmai megvalositds mindségétdl fliigg. Ez a turisztikai, desztinacios terep
is odaado, hozzaértd marketingeseket, stratégiai-gondolkodokat kivan. J6 lenne véget
vetni a lelkes, Ontevékeny, de rossz hatasfoki marketing-aktivitasoknak, mert azok
torvényszeri sikertelensége nemcsak a dontéshozok, kormanyzati és dnkormanyzati
vezetok, vallalkozasok torekvéseit akadalyozzak meg, de artanak a turisztikai és a
marketing szakma hitelének, elfogadottsdganak, becsiiletének is.
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MARIEN ANITAZ - PAPP ADRIENNS3: A Z-generacio utazassal
kapcsolatos informacidszerzési és -megosztasi szokasai

Absztrakt

A Z-generacio az elso globalis generacio, amelynek tagjai nem tesznek éles
kiilonbséget faji, vallasi, nemzeti hovatartozas alapjan, hanem a
kozmopolita megkozelités mentén gondolkodnak, éreznek (Pal és
Torécsik, 2013), ezért tanulmanyozasuk soran nyert informéacié szinte
foldrajzi és egyéb demografiai korlatok nélkiil alkalmazhatok. E
generacio élményorientiacioja mar a kozos élményteremtést jelenti,
amelybe beletartozik a digitalis platformokon a szolgaltatoval torténé
kozos gondolkodas, interakcié és masokkal valé tudasmegosztas is. A Z-
generacio informaciogyujtési és -megosztasi szokasainak vizsgalata
kedvelt és nélkiilozhetetlen kutatéi téma, szamos kutatasi eredmény
sziiletett mar. Jelen cikkiinkben egy 2023-as, turisztikai co-creation
fokusza, 1244, 18 és 30 év kozotti Z-generacids fiatalt gorcsé ala vevo,
kvantitativ kutatashoz kapcsolt targyi témaju rovid, leiré vizsgalat
eredményeit mutatjuk be.

Kulcsszavak: Z-generacié, informaciészerzési szokasok, informacio-
megosztasi szokasok

Abstract

Generation Z is the first global generation whose members do not make
sharp distinctions based on race, religion or nationality, but think and feel
along the lines of a cosmopolitan approach (Pal and Torécsik, 2013), so
the information gained from their study is almost without geographical
and other demographic limitations. The experiential orientation of this
generation already implies shared experience creation, which includes
thinking, interacting and sharing knowledge with service providers on
digital platforms. Studying the information gathering and sharing habits
of Generation Z is a popular and essential research topic, with many
research results already produced. In this paper, we present the results of
a short descriptive case study linked to a quantitative research project on
Generation Z, focusing on 1244 young people aged 18 to 30 years, with a
focus on tourism co-creation in 2023.

2 PhD, egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és
Turizmus Intézet
3 PhD, egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és
Turizmus Intézet
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Keywords: Z-generation, information gathering habits, information
sharing habits

1. BEVEZETES

Nem szokatlan, hogy a kiilonb6z6 generaciok eltérd jellemzokkel birnak, és eltérd
fogyasztdi magatartast tanusitanak. A generaciok meghatarozasa nem egységes,
tudomanyos vizsgélata a 20. szazadban jelent meg eldszor. A megkdzelitésekben
kozos, hogy azok a személyek tartoznak egy generacidba, akik hasonlo
értékorientaciét mutatnak (Pal és Tordcsik, 2013) annak kovetkeztében, hogy
ugyanabban a korszakban sziilettek, ugyanabban az ¢letszakaszban, hasonlo
¢életkorban vannak, és ugyanazok a technologidk €s tapasztalatok hatottak rajuk
(Mccrindle és Wolfinger, 2010). Bar az elnevezések és az életkor-intervallumok
kiilonboznek, de egy-egy generacio jellemz6i hasonloak.

A Z-generacio, amely a 1995 és 2010 kozott sziiletett embereket foglalja magéban, a
Horwath HTL kutatasa szerint a jovonk egyik legfontosabb és legmeghatarozobb
szegmense lesz, habar méretét tekintve nem a legnagyobb fogyasztdi csoportot
képviselik (Tourism Mega Trends in Tiitiinkov-Hrisztov et al., 2021). A Z generacio
tagjai fiatal koruk ellenére meghatarozd hatast gyakorolnak a csalddjaik vasarlasi
dontéseire, ami tobb mint évi 600 milliard dollaros koltést indukalhat. A Z generacid
az Y generaciot le is hagyhatja vasarléer6ben, mintegy évi 3 milliard dollarral
(Donovan, 2017). A Z-generaci6 nagysaga viladgszerte jelentds, kozel 2,5 milliard ot
tesz ki, amely a globalis népesség mintegy 32%-a (World Population Prospects, 2022).
Magyarorszagon a Z-generacio a lakossag mintegy 20%-at teszi ki, amely kozel 2
millié ot jelent (KSH, 2022). Ugyanakkor ennek a generacionak a piaci jelentdsége
nemcsak szamossagukbodl adodik, hanem az altaluk kovetett fogyasztoi szokasokbol
és értékrendbdl is. A demografiai elérejelzések szerint a Z-generacio hatasa a
gazdasagra, kiilonodsen a szolgaltatasi szektorokra, tovabb fog novekedni az elottiink
allo évtizedekben, kiilondsen a gazdasagi aktivitisuk ndvekedése és a digitalis
kompetenciak er6sodése miatt. A Z-generacié az elsé globalis generacio, amelynek
tagjai nem tesznek éles kiillonbséget faji, vallasi, nemzeti hovatartozas alapjan, hanem
a kozmopolita megkdzelités mentén gondolkodnak, éreznek (Pal és Tordcesik, 2013).
A Z-generacio egyre meghatarozobb szerepet jatszik a turisztikai piacon is. Az utazasi
hajlandosaguk kiemelked6: egy 2022-es globalis felmérés szerint a Z-generacio 72%-
a tervezi, hogy a kdvetkez6 évben legalabb egyszer elutazik, szemben az atlagos 65%-
os arannyal a korabbi generaciok kdrében (UNWTO, 2022). Ez az adat azt jelzi, hogy
a fiatalabb generacidé szamara az utazas fontos szerepet tolt be az életiikben, mind
szorakozasi, mind tanulasi célokbol.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az utobbi években szamos a Z-generacié utazasi és kommunikacios szokasait
vizsgald tanulmany jelent meg, és ezek szama napjainkban is n6. Ezek szerint a Z-
generacio utazasi szokasai mind Magyarorszagon, mind globalis szinten az el6z0
generaciokhoz képest eltéré tendencidkat mutatnak, amelyek alapvetden formaljak a
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turisztikai szektor stratégidit. A generacio tagjai a digitalis technologidk hasznalataban
jeleskednek, és utazdsi dontéseikben meghatdrozd szerepet jatszanak az online
platformok és a kozosségi média. A generacio tagjai szamara a digitalis eszkdzok és
a kozosségi média platformok alapvetd forrasai az utazdsi inspiracionak és
informacionak. Egy tanulmdny rdmutat, hogy a kozosségi médian latott tartalmak
jelentds hatast gyakorolnak az utazédsi desztinaciok megvalasztasara. (Orliczki és
Kovacs, 2023). A Z generacio tagjai kevésbé hajlamosak hagyomanyos utazasi irodak
szolgaltatasait igénybe venni, tobb mint 80%-uk elényben részesiti a digitalis foglalasi
platformokat, amelyek gyorsasagot és egyszeriiséget biztositanak. Egy 2021-es
tanulmany szerint a valaszadok minddssze 26,3%-a nyilatkozta, hogy szokott utazasi
irodaval utazni, mig 10%-uk egyaltalan nem vesz igénybe ilyen szolgaltatasokat.
Azonban, ha tavolabbi desztinaciot valasztanak, vagy ha a foglalasi folyamat
bonyolultabb, nyitottabbak az utazasi iroddk szolgaltatisaira (Tiitlinkov-Hrisztov et
al., 2021). Az utazas kozbeni élménymegosztasara jellemzéen az Instagramot, az
utazas utani részletes beszamolora a Facebookot, és nem csak pillanatfelvételt adnak,
hanem a teljes utazast képesek elmesélni folyamatos kozvetitéssel (Veres et al., 2017).
A Z generacio szamara fontosak a fenntarthatd és autentikus élmények. Elényben
részesitik azokat az utazasokat, amelyek kornyezettudatosak ¢és lehetdséget
biztositanak a helyi kultirak mélyebb megismerésére (Lukacs et al., 2022). A Z
generacid tagjai magabiztosan hasznaljak a digitalis eszkozoket és alkalmazasokat
utazasaik megtervezéséhez és lebonyolitasahoz. Eldszeretettel szervezik meg
onalloan utazasaikat online platformok segitségével, ami csokkenti a hagyomanyos
utazasi irodak iranti igényt. Ugyanakkor értékelik a személyre szabott tanacsokat és
ajanlasokat, kiilondsen, ha azok digitalis csatornakon keresztiil érkeznek (Kokény és
Jaszberényi, 2022).

A magyarorszagi Z-generacié a villamlatogatasokat kedveli, 1-3 napos utakat
szerveznek, jellemzéen Eurdpa nagyvarosaiba. Ha belfold, akkor a magyar Z-
generacios altal preferalt belfoldi uticélok koziil kiemelkednek a természeti
latvanyossagok, mint példaul a Balaton vagy a Hortobagy Nemzeti Park, valamint a
kulturalis programokat kinal6 varosok, példaul Budapest és Pécs. Eldre terveznek, de
utasbiztositast nem kotnek jellemzden, illetve kevés és konnytli poggyasszal utaznak.
Egyediil vagy kortarsaikkal szeretnek utazni nyaron vagy koradsszel. Az élmények
megosztasa fontos szerepet jatszik, amit a ko6zdsségi médiaban aktiv jelenlétiikkel
ersitenek meg (Magyar Turisztikai Ugyndkség, 2021). Nemzetkdzi szinten a Z-
generacio tagjai hasonld trendeket mutatnak, ugyanakkor nagyobb hangsily
helyezédik az autentikus élmények keresésére. Az utazok szamara az uticél
fenntarthatésaga, valamint a helyi kultira megismerésének lehetdsége kiemelten
fontos. Kutatasok szerint ezek az utazok eldnyben részesitik az olyan Uticélokat,
amelyek kornyezetbarat megoldasokat kinalnak, valamint ahol lehetdségiik nyilik
helyi kultirak megismerésére. Emellett fontos szamukra a jo ar-érték aranyt utazas,
amely a szorakozas és az értelmes kikapcsolodas kombinacidjat adja (UNWTO,
2022). Nguyen és Nguyen (2023) szisztematikus irodalomelemzése eredményeként
megallapitotta, hogy a Z generacié korében az oktatdsi turizmus, az Onkéntes
turizmus, a fenntarthaté turizmus, a kulinaris felfedez6 turizmus, az 6koturizmus, a
vallasi-spiritualis turizmus, a sportturizmus, az Udiléturizmus a legnépszeriibb
turizmusfajtadk. Emellett a Z generacio szamara kiilonosen érdekesek a digitalis €s
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személyre szabott utazasi élmények, melyben kiilonds figyelmet kap a kozdsségi
halézaton keresztiil megvaldsitott co-creation folyamat.

Osszességében a Z-generacio turisztikai piaci jelentésége abban rejlik, hogy masfajta
szemléletet és értékrendet hoznak a szektornak. Ezek az utazok elényben részesitik a
fenntarthat6sagot, a technologiai innovaciokat és az autentikus élményeket, utazasi
szokdsait athatja a digitalizacio, s mindezek jelentds kihivasokat és lehetdségeket
jelentenek a turisztikai ipar szamara.

3. KUTATASI KERDESEK ES KUTATASI MODSZERTAN

A Z-generaci6 utazassal kapcsolatos informacioszerzési és -megosztasi szokasaival
kapcsolatban sziilettek nemzetkozi és hazai kutatasok, de a kutatomiihelyiinkben a co-
creation turisztikai megjelenését vizsgaldé primer kutatds varhatd nagy
mintaelemszama arra biztatott minket, hogy egy megerdsitd vizsgalatot végezziink,
hiszen a co-creation feltételrendszerében a helyes informacioforrasok hasznalata,
illetve a  co-creation egyik megjelenési  formdjaként  értelmezhetd
informacidomegosztas alaposabb ismerete az eredményesség szempontjabol
nélkiilozhetetlen. Ennek érdekében az alabbi leiro kutatasi kérdéseket vizsgaltuk:
- Mikor gylijtenek informaciét a Z-generacid tagjai az utazasukkal
kapcsolatban?
- Milyen informacioforrast hasznalnak az  utazashoz  kapcsolodo
informaciogyijtés soran?
— Milyen gyakran osztanak meg informaciokat az utazasukrol a digitalis
platformokon?
— Mikor osztanak meg informacidkat az utazasaikrol?
Az adatokat Magyarorszagon 2023 decemberében gyijtottiik online felmérés (Google
Forms) segitségével. A felmérésben vald részvétel egyetlen jogosultsagi feltétele az
volt, hogy a valaszadonak 18 és 30 év kozott kellett lennie.
A kérdoéivben a f6 kutatasi téma mentén azt kértiik a valaszadoktol, hogy gondoljanak
vissza egy olyan szabadid6s programra/szolgaltatasra, ahol aktivan bekapcsolodhatott
a folyamatba, alakithatta a torténéseket, javaslatot tehetett. A valaszadok csak ezen
informaciok elolvasasa és megértése utan folytathattak a kérddiv kitoltését. Az
altalanos utazasi szokasokrol, az informacidszerzésrol €s -megosztasrol is tettiink fel
kérdéseket, melyekre kapott valaszokat mutatjuk be jelen irasban.
Az adatokat a Google Forms-bol atvittiik az SPSS 28 és az AMOS programba, majd
ellendriztiik a kddolas pontossagat, hogy megbizonyosodjunk arrdl, hogy az adatbazis
teljes, és nem hianyzik egyetlen adat sem. Statisztikai elemzéseket az SPSS-ben
végeztiink el. A megkérdezés soran 1377 valasz érkezett be, amelyb6l 1244
értékelhetd valasz volt.
A 1244 valaszadd 53,3%-a n6 és 46,7%-a férfi, atlagéletkoruk 20,7 év. Az iskolai
végzettséget tekintve 18,4%-uk felséfoku végzettséggel, 55,3%-uk kozépfoka
végzettséggel, 8%-uk pedig altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik. A valaszadok
tobbsége varosban lakik (41,1%), a tobbiek megyeszékhelyeken (8%) és kozségekben
(21,4%), falvakban (18,8%) vagy a fovarosban (10,4%). A korosztaly és a nem
ismérvet figyelembe véve a minta reprezentativ, azonban mds demografiai
ismérveknél nem tudtuk biztositani a reprezentativitast.
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4. KUTATASI EREDMENYEK

A megkérdezett fiatalok 85,4%-a az utazas el6tt gytijt informaciot, 31,1%-a az utazas
kozben is folytatja ezt a tevékenységet, és csak 7,4%-a az utazas utan is. (1. abra) Az
utazassal kapcsolatban a legfontosabb informaciéforras a turisztikai honlapok,
ismerdsok, blogok, internetes forumok. Nem meglepd modon a facebook, youtube,
instagram, tik-tok is gyakran hasznalt forras, viszont érdekes, hogy a szolgaltat6tol
valo kozvetlen érdeklddés személyesen, telefonon, online megel6zi a kdzosségi média
hasznalati gyakorisagat. Az utazasi irodakban val6 személyes érdekl6dés megjelenése
elenyészo. (2. abra)

Utazds utan . 7,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% &0,0% 70,0% 80,0% 90,0%

1. abra: A Z-generacio utazéssal kapcsolatos informaciogytijtésének ideje (n=1244)
Forrds: sajat szerkesztés

[turisztikai honlap]
[ismerdsak]
[blog, internetes forumok]

[facebook]

[kézvetleniil a szolgaltatotdl
személyesen, telefonon, onli...

[youtube]
[instagram]
[tik-tok]

[televizid]
[nyomtatott média]
[radid]

[utazdsi iroddkban
személyesen]

0 1 2 3 4 5 6
2. dbra: A Z-generacio utazassal kapcsolatos informaciogytijtési forrasai
(n=1244)

Forrds: sajat szerkesztés
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A fiatalok wutazassal kapcsolatos ¢élményeiket, tapasztalataikat rendszeresen
megosztjak a digitalis platformokon, a kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy kozel
kétharmaduk a gyakran és mindig intervallumban jeldlte meg a téma gyakorisagat. (3.
abra) Jellemzoden az utazas kozben és utan osztjak meg tapasztalataikat, az utazashoz
kapcsolodo informaciokat, kb.20% oszt meg gyakran és mindig informaciot az utazas
elott. (4. abra)

Soha

Nagyon ritkan
Ritkan

Gyakran
Nagyon gyakran
Szinte mindig

Mindig

3. dbra: A Z-generacio utazassal kapcsolatos informacioi digitalis
platformokon valdé megosztasanak gyakorisaga (n=1244)
Forras: sajat szerkesztés

Mennyire jellemz&, hogy informéacickat oszt meg utazasaival
kapcsolatban az utazds utan? Erté kelje 1-7 terjedd skaldn, aholaz 1
soha, a 7 mindig!

Mennyire jellemzé, hogy informéacidkat oszt meg utazasaival

kapcsolatban az utazas kozben? Ertékelie 1-7 terjedé skaldn, aholaz 1 _

soha, a 7 mindig!

Mennyire jellemz&, hogy informacidkat oszt meg utazasaival
kapcsolatban az utazas elétt? Ertékelje 1-7 terjedd skalan, aholaz 1
soha, a 7 mindig!

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

M Soha M Nagyonritkdin MRitkdn M Viszonylaggyakran M Gyakran M Szinte mindig M Mindig

4, dbra: Informacidomegosztas az utazasrél (n=1244)
Forras: sajat szerkesztés
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5. KOVETKEZTETESEK, JOVOBELI KUTATASI IRANYOK

A 2023-as, co-creation fokuszu vizsgalathoz kapcsolt, rovid, leiré kutatdsunk is
megerdsitette a Z-generacio turisztikai informaciogyijtési és -megosztasi szokasairol
feltart korabbi kutatdsi eredményeket. Kutatdsunk jelentdsége a vizsgalati minta
nagysdgaban rejlik, illetve az eredmények felhivjak a marketingszakemberek
figyelmét egy érdekes lehetdségre, feladatra. Az utazassal kapcsolatos
informaciogylijtés az utazas kozben és utan is folytatodik, vagyis megerdsitd
tartalmakat kereshetnek a fiatalok, melyeket beépithetnek az utazas, szolgiltatés
igénybevétele utani élménybeszamoloikba. Ezek az utodlagos tapasztalatmegosztasok
a vizsgalt generacid kb. felére jellemzok, vagyis szamossagukat tekintve is jelentos
kommunikéatorokat ad a csoport.

A vizsgélatot a jovOben érdemes specidlis kutatasi kérdésekkel folytatni, igy mint: Mi
a Z-generacio tagjainak célja, motivacioja az utazasi élmény megosztasakor? Hogyan
hat koriikben az utazas kozben és utazas alatt kapott informacié az esetleges
bizonytalansagra, rossz tapasztalatra? Utazds utdn milyen tovabbi informdciokra
fokuszalnak a fiatalok? Hogyan jelenik meg a mesterséges intelligencia az
informaciogytjtésiik és -megosztasuk soran?

A Z-generacidé korabbi generacioktdl eltéré magatartdsat érdemes folyamatosan
tanulmanyozni, hiszen a digitalizaci6 utani korszak hordozéi, megfigyelésiik soran az
uj kor 6sszefliggései, a jovo varhato trendjei mutatkoznak meg, melyekre a turisztikai
szolgaltatoknak fel kell késziilni, folyamatos innovaciokkal fenn kell tartani az
érdeklddésiiket bevonva dket a kozos élményteremtésbe.
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NAGY KATALIN#4: A turisztikai termék értelmezései

Absztrakt

A turisztikai termék fogalma gyakorlatilag az alapjat képezi a
termékfejlesztésnek, s az egyes termékek jellemzésének. Fogalma ma mar
itthon is alapvetonek szamit, holott a magyar szohasznalatban sokkal
késébb honosodott meg, mint a nemzetkozi szakmai nyelvezetben. Ez a
cikk attekintést ad a fogalmi meghatarozasok, értelmezések és modellek
tekintetében, a legatfogébb ismertetésre torekedve. Osszefoglalja a hazai
és nemzetkozi szakirodalom legjelentésebb és legismertebb képviseldinek
definicioit és modelljeit, Kitér a turisztikai termék turizmus rendszerében
elfoglalt  helyére, jellemzdire ¢és  alkotoelemeire, lehetséges
csoportositasara. Végiil, de nem utolsé6 sorban az élmény fogalmanak
megjelenését és mai integraltsagat mutatja be.

Kulcsszavak: turisztikai termék

Abstract

The concept of tourism product is the base of tourism development, and
the characterisation of the individual products. The concept now is basic
in Hungary as well, though it has become familiar much later than in the
international professional style. This article provides an overview of
conceptual meanings and models, aiming to give the most comprehensive
summary. It sums up the definitions and models of the most well-known
national and foreign researchers, the place of tourism product in the
system of tourism, its features and elements, possible alignments. Last, but
not least, the appearance and integration of the concept of experience is
presented.

Keywords: tourism product

1. A TURISZTIKAI TERMEK A TURIZMUS RENDSZEREBEN

A turizmus igen Osszetett jelenség, mikodését csak komplex rendszerben, a belsé
tényezOk és a kornyezeti hatasok egymasra hatidsanak fliggvényében vizsgalhatjuk. A
szakirodalomban a legismertebb ¢és leggyakrabban hasznalt modell Lengyel Martoné
(2004), aki szerint az egymassal kapcsolatban allé sok-sok tényezd, egyiittmiikodés
legfobb, kozos célja a turistak sziikségleteinek lehetd legteljesebb kielégitése (1.
abra). E rendszer jellemzo6i:

— nyitott — azaz kélcsonhatasban van a kornyezetével,

* mesteroktato, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet
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—  Osszetett és valtozatos;

— dinamikus (az allanddan valtozé kornyezetre adandd azonnali valaszok
sziikségesek);

— interdependens — a szektor valamennyi szerepldje fiigg egymastél és hatnak
egymasra, egyiittmiikddésiik feltétleniil sziikséges a turista teljes élményének
kialakitasdhoz, valamennyi sziikségletének kielégitéséhez.

Kornyezeti tényezok

természeti tarsadalmi

/ ! A turizmus sziikebb rendszere . \

+
utazas TURISZTIKAI
TURISTA TERMEK
Szabadidé K ézvetits Jv Vonzerd, kozlekedés,
Szabad = e——0»>, SOZVEULOD L7 infrastruktura,
rendelkezésii SZ th,orf - szolgaltatasok, higiénia,
(diszkreciondlis) - < (kbz)biztonsag,
Jove(.:le'lep:l e marketing vendf:gszerffte_t', arak,
Motivacio « informacio,
intézmények
\ I | | t /
s technikai l l g l A1
litik . 5 kultural
polttiat technologiai e Hrats

1. abra: A turizmus rendszere
Forrds: Lengyel (2004) alapjan sajat szerkesztés

A turizmus két alrendszere a turisztikai kereslet (a turista) és a turisztikai kinalat
(turisztikai termék). A kereslet egyuttal a teljes kiild6teriiletet képviseli, az embereket,
¢életkoriilményeiket, gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis helyzetiiket, egyéni jellemzdiket
egyarant. A kinalat pedig a fogadoteriilet, a desztinacid egészét jelenti, teljes
komplexitasaban, melynek kozponti eleme a turisztikai termék, a desztinacid
mindazon szolgaltatasa, melyek a turista sziikségleteinek kielégitését biztositja.
Sajatos 0sszefiiggés van a turista motivacidja és a fogadoteriilet vonzerdi kozott, mely
a rendszer mikodésének valodi mozgatorugdja — hiszen, ha tudatosul az utazasi
motivacio, akkor annak megfelel6 vonzerével rendelkezd céltertiletet valaszt a turista.
Ugyanez forditva is igaz, amennyiben a termékfejlesztés oldalardl kozelitiink:
meglévd vagy potencialis vonzerdkre épitve alakithato ki olyan egyedi turisztikai
termék, mely megfelel6 marketing tevékenységek révén eljuthat az éppen erre
iranyulé motivaciokkal rendelkez6 célcsoportokhoz.
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A turizmus rendszerében tehat az egyik f0 alrendszer a turisztikai kinalat, melynek
kozponti eleme a turisztikai termék.

2. A TURISZTIKAI TERMEK SZAKIRODALMI MEGHATAROZASAI

A turisztikai szakirodalomban hazankban sokéig nem honosodott meg a ,turisztikai
termék” kifejezés hasznalata, leginkabb — a turizmus rendszerszemléletii taglalasa
kapcsan — mint ,kinalat” vagy az ,jidegenforgalom targya” keriilt targyaldsra. A
Magyarorszagon az elsok egyikeként megjelent tankdnyvben a svéjci Kaspar
professzor (1992:53) igy fogalmaz:
»Az idegenforgalom alanya turisztikai sziikségleteit csak akkor tudja
kielégiteni, ha turisztikai motivacidinak megfeleld szolgaltatasokat tud
igénybe venni... az idegenforgalom targydnak nevezziik tagabb
értelemben mindazt, ami a természetben, kultiraban, gazdasagban és
tarsadalomban turisztikai helyvaltoztatas célja lehet.” ... Ennek
megfelelden az idegenforgalmi kinalat két f6 csoportja
,»-az eredeti kindlat, mindazon tényezok, amelyek lényegiiket tekintve
nem vonatkoznak kozvetleniil az idegenforgalomra, de vonzerejiik
kovetkeztében az idegenforgalomnak iranyt adnak és alakitjak, és a
— szarmaztatott kinalat, mely minden olyan szolgaltatdst magaban
foglal, amit turisztikai felhasznalas céljabol készenlétben tartanak.”
Ezen kiilonb6z6 szolgaltatdsokbol tevodik dssze az idegenforgalmi termék, ami tehat
szolgaltatasok halmaza (Mundruczoé & Stone 1996). Késébb felismerték, hogy a
turisztikai szolgaltatasokkal szembeni elvarasok igen dsszetettek és eltérdek lehetnek,
igy a komplexitds jellemezheti, melyet még a helyhez kotottséggel, mint jellemzo
tulajdonsaggal parositottak (Tasnadi 2002). Osszességében tehdt a turista
szempontjabol a termék mindig egyfajta szolgaltataishalmaz, melynek célja a
vendégigények, sziikségletek teljes koru kielégitése. A turisztikai terméket mindig a
komplexitas kell, hogy jellemezze. F6 részei: vonzerd/attrakeio, megkozelithetdség,
infrastruktira, szallas, étkezés, egyéb szolgaltatasok, biztonsdg, vendégszeretet,
turisztikai szervezetek, arak, informéacio6 (Lengyel 2004).
»A kinalat altalanos fogalom: egy adott térség mindazon értékeit,
tényezOit és szolgaltatasait tartalmazza, amelyek a turistak
szilkségleteinek kielégitésére alkalmasak (vonzerok, kozlekedési,
szallas-, étkezési, szorakoztatdsi és egyéb szolgaltatasok, biztonsag,
arak, imazs, hirnév, stb.). A turisztikai termék szintén tartalmazhatja
mindezeket az elemeket, de a turista szamara konkrétnak kell lennie: az
adott térség szamos attrakcidja koziil szdmara csak az a fontos, amelyikre
a motivacioja iranyul. ... A termék tehat az altalanos kinalat szelektiv
elemeit tartalmazza, amelyeket a turista konkrétan ki tud valasztani a
sajat igényei szerint.” (Lengyel 2004:130)
Ha a terméket alkoto barmely szolgaltatas hianyzik, vagy nem megfeleld szinvonali,
a siker elmarad. A turisztikai termék tovabbi 1ényeges jellemzbékben kiillonbozik egy
hagyomanyos terméktol, melyek a megfoghatatlansag, egyidejliség, veszenddség,
szezonalitds, erds verseny, illetve nagyon nehéz a mindség ellendrzése ¢és
egységesitése. Ha a fogalmat tag értelemben és a turista szemszogébol vizsgaljuk,
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,»a turisztikai termék egy olyan szolgaltatashalmaz, amelynek célja a

turista — az allando kornyezetébdl ideiglenesen tavol 1évé ember —

sziikségleteinek teljes kielégitése” (Lengyel 2004:130).
fgy, mint szolgaltatasi termék, megfelel az un. HIPI-elvnek, mely a heterogenitas
(Heterogenity), megfoghatatlansag (Intangibility), tarolhatatlansag (Perishability) és
az elvélaszthatatlansag (Inseparability) jellemzdket emeli ki (Gyongyosy & Lissak
2003). Az utolso jellemz0 miatt egésziilhet ki a hozza kapcsolodod marketing stratégia
hagyomanyos 4P-je tovabbi harommal: emberek (People), folyamatok (Process) és
targyi elemek (Physical evidence). A turisztikai termék — egy masik megkozelitésben
— leginkabb 4A-val irhaté le (Godsave 1997), melyek a kovetkezOk: attraction
(vonzerd), approach (megkozelithetség), accommodation (elszallasolés), valamint
attitude (hozzaallas).

A termék tehat dsszetett és szolgaltatasokbdl all. Jellemz6i (Lengyel 2004, Gonda
2016):

— megfoghatatlan (élmény, alig marad fizikai emlék),

— egyidejliség (a szolgaltatas eldallitasa és fogyasztasa egy idoben torténik,
melynek a turista aktiv részese — ez a co-creation eleme),

— komplementaritas (egy szolgaltatds Snmagaban nem értékesithetd, a termék
egymast teljessé tevo szolgaltatasok csomagja),

— nehéz a mindség ellendrzése és egységesitése (az objektiven , mindsithetd”
elemek mellett az emberi tényezd, a turista és a személyzet viselkedése
szubjektiv),

— veszendo, azaz a szolgaltatas nem raktarozhato,

— szezonalis hatasok érvényesiilése,

— globalizalt, erés verseny.

A turisztikai szolgaltatasok tovabbi sajatossagai (Lérincz & Sulyok, 2017):

— rovid szolgaltatasi id6tartam,

— magas a fogyasztdi dontések érzelmi és irracionalis tartalma (pl.
valtozatossag igénye),

— fontos a kiilséségek, imazs €s presztizs szerepe,

— elosztasi csatornak sokfélesége,

— erds fiiggés a kiegészitd szervezetektdl, mas szolgaltatoknal szerzett
tapasztalatoktol,

—  konnyli masolhatosag,

— a szolgaltatasok jellemzden kiegészitd jelleggel jelennek meg a termék
kozponti elemét, vagyis a vonzerét jelentd attrakciok, vagy az utazas
célpontjat jelentd, felfedezni vald desztinaciok mellett.

A turisztikai termék lényegi Osszetevdit tekintve beszélhetiink  altalunk
befolyasolhatd, illetve nem befolyasolhat6 elemekrdl (2. abra), melyek az aldbbiak:
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m torténelem, mualt
Nem befolyasolhato - —
e = tényezok = L= kulttra, miivészet
L%] % er6forrasok
= =l természetes gyogytényezok
= & | lakossag hozzaallasa,
— § vendégszeretet, biztonsag
S g ,
= = - szallas
N (o]
Z it
Y S = étkezés
- 2 . .
= 2 Befolyasolhato
L | 4 tényez6k =része a [ kozlekedés
terméknek
= rendezvények, programok
— turisztikai létesitmények

2. dbra: A turisztikai termék alkotoelemei
Forrds: Sajat szerkesztés

A turisztikai termék alapja, kdzponti eleme a vonzeré®, a f6 motivacid a turista
szamara. Meghatarozza azonban a terméket alkot6 tobbi szolgaltatast is, igy tehat a
kinalat alakulasdban alapveto a jelentdsége.
A turisztikai termék fogalmara adott definiciok kére — mint lathatjuk — igen
széleskorli. Michalkd (2012) szerint ez nem mas, mint az egy vagy tobb vonzerdre
alapozott, a vendég igényeinek Osszességét kielégitd potencialis szolgaltatashalmaz.
»Heétkdznapi megkozelitésben a lakokornyezeten kiviili utazds soran
megvasarolt aruk és szolgaltatasok Osszessége, vagyis a célteriileten
megvalosul6 fogyasztas targya” (Michalko 2012:177).
»A turisztikai termék a latogatok érdeklédésének megfelelden
Osszeallitott egyedi termék-szolgaltatas kombinacid, amelyet egy vagy
tobb turisztikai vallalkozas vagy egyéb gazdasagi szerepld kinal a
fogyasztok szamara sziikségleteik kielégitése érdekében.” (Kotler-
Bowen-Makens 2014; Michalké 2012; in Lérinc & Sulyok 2017)
Smith (1994) szerint a turisztikai termék a piaci igényeknek megfeleld, koltség-
hatékonyan eldallitott olyan produktum, mely egy desztinacio kulturalis és természeti

5 A vonzerdk részletes taglalasa meghaladja e cikk kereteit. Megkozelitési modjai,
csoportositasi lehetéségei legalabb annyira szertedgazok, mint maganak a turisztikai
terméknek a vizsgalata. Alapvetd csoportjai a természetes és ember alkotta vonzerdk, de
csoportosithatjuk hatokdr, hatas, jelentdség szerint is. Kiemelkedd fontossagu a tervezés,
termékfejlesztés szempontjabol készitendé vonzerdleltar.
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er6forrasainak megfontolt hasznalatan alapul. Mivel a turizmus szadmtalan termék és
szolgaltatds Osszessége, igényli a szolgaltatok egylittmiikodését (Christou 2005). A
turista szempontjabol a turisztikai termék egy sor targyiasult és megfoghatatlan
Osszetevobdl allo csomag, melyek az adott desztindcid nyujtotta lehetdségeken
alapszik. Ezt a csomagot a fogyasztd egy bizonyos ar ellenében megszerezhetd
élményként érzékeli — a teljes élmény az otthon elhagyasatol a hazatérésig, az utazas
soran szerzett komplex élmény (Middleton & Clarke 2001). A turisztikai szolgaltatok
szamara a f0 kérdés, mi jelentheti az emlékezetes €s felejthetetlen élményt? A valasz
az innovativ és valtozatos turisztikai termékekben rejlik (Xu 2010). Ezen élmény-
alapu terméknek két szintjét kiillonboztethetjiik meg: (1) a teljes termék szintet, mely
a turista teljes, utazas alatt megszerzett élményét jelenti, valamint (2) az egyes
szolgaltatok altal elddllitott Onallé termék szintjét. A turisztikai termékeket a
fogyasztok (azaz a turistak) a termék altal sugallt elény, hasznossag megszerzése
érdekében vasaroljak meg, mely turisztikai élmény formajaban jelenik meg (Ldrinc
& Sulyok, 2017).

A turisztikai terméket, mint sok-sok elembdl allo szolgaltatashalmazt, a turisztikai
szektor szamos szerepldje ,.allitja el6”. Ezek a szereplok, az 6 egyiittmikddésiik
alkotja a vilag leggyorsabban fejlodd, és egyik legjelentdsebb iparagat, melynek
legismertebb modelljét Holloway (2009) alkotta meg (3. abra). A benne szerepld
szolgaltatasok egy része kifejezetten a turistak igényeit elégiti ki, mig masok a helyi
lakossagot ugyanugy szolgaljak, de jelentdségiik a ,,szezonban” felértékelodik. A
modell egyuttal az értékesitési lancot is szemlélteti, amennyiben a kozvetito szektor
szerepldit tekintjiik, mindamellett, hogy a szolgaltatasokat eléallitok kozvetleniil a
turistaknak is értékesithetnek.

3. dbra: A turisztikai szektor
Forrds: Holloway (2009:165, 166) alapjan sajat szerkesztés

38

( N neo ey > Termeldk, szolgaltatok Rl v [ \ Elosztasi
. lanc:
MAGANSZFERA KOZSZFERA :
TAMOGATO TAMOGATO
SZOLGALTATASOK: SZOLGALTATASOK:
Idegenvezetés, utazasi VONZEROK., EMBER Ngmz;ri cs regionilis
biztositds, pénzviltds, SZALLITOK: ALKOTTA “’,”;z“k“é’ :‘g?’.“;?'a;k‘ i
“E:Z‘S;umsaﬂm)ki_ Légi, tengeri, vasuti, ATTRAKCIOK: \':tlllcgré’l"\{i‘;ll;:rgg\c}‘\ z -
reklimiigyndkségek. Lot kazlekeds o il vél, vi yek, Tetmels . )
e =7 o koziti kozlekedés Muiemlekek, senien e
"n}m;l ‘;“k l:kﬁ :;’k’ (autdbusz, ok, éttermek, éll:’}:‘:‘;:jgkm ~— —
HIDRIOL, S0; autobérlés) nizeumok, Sre
k / didd parkok, stb \ /
: [ :
——-—vl Specialis turisztikai termékek, szervezett tirak, ndalés, kirandulas I‘i N ‘:
T agyke-
. reskedd
{ TOUR OPERATOROK } ~1
l Kiske-
UTAZASI IRODAK, KOZVETITOK | _Teskedd.
L J I
! .
{ TURISTAK } Fogyasats



Turizmuskaleidoszkop 2024

3. A TURISZTIKAI TERMEK MODELLJEI

A fenti megfogalmazasban a teljes termék megfelel a korabbi, un. tényezé-modellnek
(Medlik & Middleton 1973), mely szerint a turisztikai termék &t legfontosabb
alkotoeleme (azaz tényezdje) a kovetkezd: (1) a desztindcid attrakcidi, (2) a
desztinacio szolgaltatasai, (3) megkdzelithetdség, (4) image, valamint (5) ar. Ez a
modell mar a termékek holisztikus megkozelitését képviseli (Xu 2010). A talan
legismertebb modell Levitt (1981) tipologiaja (4. abra), aki a terméket harom fo
komponensre bontotta. Ebben a felfogasban mar megjelenik a turisztikai termékek
jellegzetes azon tulajdonsdga, mely szerint a termék elddllitdsa és fogyasztdsa
egyszerre torténik (egyidejiiség), azaz hangstlyt kap a fogyaszto bevonasa, részvétele
a szolgaltatas eldallitasaban.

Kiterjesztett termék

(minden olyan hozzaadott érték, mely vonzobba és
komplexebbé teszi a targyiasult terméket; a brand és image
mindig a része + differencialast segit6 kiegészitd termékek
+ megkdzelithetOség, atmoszféra, a fogyasztd bevonddasa)

Targyiasult termék

(az értékesitett konkrét szolgaltatas, mely megmutatja, mit
kap a fogyasztd a pénzéért - a termékmag + kiegészitd
szolgaltatasok)

Termékmag

(az Otlet, 6 {izenet, a l1ényegi szolgaltatas vagy haszon,
mely kielégiti a célkdzonség sziikségleteit)

4. abra: A turisztikai termék szintjei Levitt tipologiaja szerint
Forrds: Levitt (1981) alapjan sajat szerkesztés

Tobb kutatas is foglalkozott a turisztikai termék természetével, mas-mas, gyakran
igen eltérd aspektusbol. Az egyik iranyzat a tervezési szemléletet hangsulyozza (pl.
Gunn 1988, Pearce 1989, Butler 1980, Akehurst 1992), egy masik a termék jellemzdit
vizsgalja (pl. Wall, Dudycha & Hutchinson 1985, Smith 1985), mig talalkozhatunk
statisztikai megkozelitéssel is (pl. Smith 1988, Pisarski 1991, Lapierre 1991), melyek
kvantitativ modszereket, szatellit szamlak vizsgalatat hasznaljak. Ez utébbiban
azonban csak a konkrétan mérhet6 tényezok szerepelnek, a megfoghatatlan elemek
nem jelennek meg, igy ez a szemlélet nem illeszkedik a fentebb taglalt fogalomba (in
Smith 1994).

Smith (1994) olyan modellt dolgozott ki a turisztikai termék leirasara, mely
erbteljesen hangsulyozza az ¢élménykozpontusag kovetelményét, ugyanakkor a
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gazdasagi jelentdség szempontjabol fontos, empirikusan mérhetd tényezoket is
magéban foglalja. Modellje kialakitasakor a terméket egyrészt a kereslet (marketing),
masrészt pedig a kinalat oldalarol vizsgalta. A marketing megkozelitésben (Kotler &
Keller 2006:488) az alapdefinici6 vilagszerte ismert, miszerint ,,termék mindaz, amit
igény vagy sziikségletek kielégitésére a piacon fel lehet kinalni. ... lehetnek fizikai
termékek, szolgaltatasok, élmények, események, személyek, helyek, vagyontargyak,
informéciok és gondolatok”. Kotler 6t termékszintet (5. bra) kiilonboztet meg®:

potencial Minden lehetséges bovités és

is termék atalakitas, melyek a termékkel a

Kiterjeszt |
ett A vevd elvarasait feliilmilja; a
- marka-pozicionalds és a verseny
elvart szintje

termék

Azon jellemzok ¢és korilmények,

alap- melyeket a vevék elvarnak a

termék vasarlaskor
' Az alaphasznossag
termékké alakitasa
alap-
haszno

elény, melyet a vevd

ssag Az a szolgaltatas vagy
valoban megvesz

5. dbra: Termékszintek — a vevOérték-hierarchia
Forras: Kotler-Keller (2006:488-489) alapjdn sajdt szerkesztés

Manapsag a ,,potencialis termék” szintjét bovitett/kozvetitett terméknek nevezik
(Kotler-Bowen-Makens 2014, in Lérincz-Sulyok 2017). Ez a szint a szolgaltatas
mikéntjét, mindségét jelenti, itt jon létre a turisztikai élmény. Ez az élmény csak a
szolgaltatds helyszinén, a vendég jelenlétében valosulhat meg, igy fontos az
elérhetéség, a 1égkdr, a vendég és szolgaltat kapcsolata és a co-creation, azaz az
egylittes szolgaltatasnytjtas.

Ez a szemlélet mar magéaban hordozza a turizmus azon lényeges tulajdonsagat, hogy
alapvetden a ,,korités” — azaz a szolgaltatasok, személyek, szervezetek, helyszinek —
adjak ki a terméket. Lewis és Chamber (1989, in Smith 1994) szerint a turisztikai
termék javakbol, a kornyezetbol és szolgaltatasokbol all, és harom szintjét
kiilonboztethetjiik meg: (1) formalis termék, melyet a turista megvéasarolni gondol, (2)
alaptermék, melyet a turista valojdban megvasarol, illetve (3) kiterjesztett termék,
mely az alaptermék és barmilyen tobblet érték vagy hasznossag, melyet a termék

®Kotler példaja a turizmusban: (1) alaphasznossag = a szallovendég pihenést és alvast
vasarol. (2) alaptermék = a szallodai szobahoz agy, fiirdészoba, toriilk6z0, stb. tartozik. (3)
elvart termék = tiszta agy, friss toriilkdzo, vilagitas, nyugalom. (4) kiterjesztett termék =
taviranyitos TV, internetkapcsolat is legyen.
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eléallitoja kinal. Smith (1994) egyik elsé kovetkeztetése az volt, hogy a korabbi
szerzOk a szolgaltatasokat komplexen szemlélik, tobbféle szintjiiket kiillonboztetik
meg, tovabba a fogyaszté mindenképpen kapcsolatba hozhatdé a szolgéltatés
»eloallitasaval”. — A kinalati oldal vizsgalatakor Smith azt emelte ki, hogy a turisztikai
termék a nemzeti €s nemzetkozi turizmuspolitika targya is kell, hogy legyen (ezt a
szemléletet kés6bb latjuk majd visszakdszonni egy termékfejlesztési folyamatot
0sszegzd modellben is). A turisztikai terméket vizsgalhatjuk egyrészt a kozosség,
régid, orszag vagy nemzetkodziség szintjén; masrészt pedig a turisztikai desztinaciok
elvont szintjén. — Mindezek utén alkotta meg 6t elembdl all6 modelljét (6. dbra); a
modellben beliilrdl kifelé haladva folyamatosan csokken a kozvetlen menedzsment
iranyitas mértéke, ugyanakkor ndvekszik a fogyasztok (azaz a turistak) bevonddasa a
szolgaltatasokkal talalkozunk; tovabba, egyre csokken az empirikus mérhetdség
lehetosége is. Az egyes elemek jelentdsége a terméktdl fiiggéen valtozhat, de
valamennyi termékben megtalalhaté mind az 6t alkotoelem. A turisztikai termék nem
csupan az Ot alkotéelem egyszerli kombinacidja, hanem azok szinergikus
kolcsonhatasanak eredménye — azaz az egész tobb mint a részek dsszege.

bevondda | A fogyasztd részvétele a
S szolgaltatasi folyamatban
a

valasztas

szabadsa mind teljesebb élmény érdekében —
vendégsz fligg: a korabbi tapasztalatoktol,
eretet tudastol, bizalomtol, jovedelemtol
szolgal | valami extra”
ta- ‘ (attittid, stilus)
A
| Teljesitmény (az
‘ igények kielégitése)
helysz |
—H— Fekvés, kornyezet,
természeti eroforrasok,
konkrét objektum

6. abra: A generikus turisztikai termék modellje
Forrds: Smith (1994) alapjan sajat szerkesztés

Xu (2010) tanulméanyaban’ konkrét turisztikai termékek esetében vizsgélta a fenti 6t
tényez0 jelentOségét, s megallapitotta, hogy az egyes termékek — desztinaciok —
fogyasztok esetében e tényezok jelentosége eltérd lehet.

A mintéban turizmust tanul6 felséoktatasi hallgatok szerepeltek, akik mar ,,fogyasztottak” a
kutatasban szerepl6 15 termékbdl.
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A turisztikai termék egy komplex folyamat eredménye, melyben megjelenik
valamennyi fenti alkotdelem (7. dbra). A folyamat két legfontosabb jellemzdje, hogy
(1) minden fazisban hozzaadott érték keletkezik, (2) a fogyaszto (turista) szerves része
a termék-elGallitasi folyamatnak.

Elsédleges Kozbens6 inputok Ko6zbenso Végso outputok
inputok (helyszin, outputok (a valasztas
(et szolgaltatdsok, (szolgaltatasok, szabadsaga,
4 vendégszeretet) vendégszeretet) bevonodas)
~ 3 N .
Er6forrasok, A turisztikai ipar S |
alapanyagok, szamara Sé;’;%zlrztlﬁgk Személyes
mezogazdasagi sziikséges e 4 ELMENY
termékek, stb. a feltételek technol6eia (el6allitasaban a
feltételek és (feldolgozas vagy Gitemez égs 2 turista is részt
felszerelések épités, kialakitas g réi/én) vesz)
eldallitasara eredményeként) packagmg |
— -/ . -_—
—— R a
\ PI
) . parkok
e ugfﬂgf‘,{'gf;';k bemutatisa, PL. iidiilés, trsas
mezégaz’daségi kozlekedés , 1degenve;e;tés, kapCSOI.a tOk’,
ternékek T kulturalis képzés, pihenés,
ﬁzemanyaé szallodak. programok, emlékek, lizleti
S toke &ttermek. stb szallashelyek, kapcsolatok, stb.
2 Gt étkezés, stb. ‘
\ J y, N J '\.,_ J

7. abra: A turisztikai termék eldallitasa
Forras: Smith (1994) alapjan sajat szerkesztés

Mint lathatd, sokan sokféle értelmezését adtdk a turisztikai terméknek — sokféle
megkozelitési modot alkalmazva. Letisztult kép azonban sokaig nem alakult ki. Ezt a
hianyt poétolta Koutoulas (2004) munkdja, aki marketing-orientalt definiciot
fogalmazott meg, a teljes termék szintjén, valamint behatéan elemezte a turisztikai
termék alkotdelemeit. A turisztikai termékek — az altalanos marketing definicio
alapjan — turisztikai sziikségleteket elégitenek ki. A turisztikai sziikségletet az
kiilonbozteti meg az altalanos sziikségletekt6l, hogy a lakohelyrél valo elutazas
sziikséges a kielégitéséhez. Ezen sziikségletek két csoportba sorolhatok (Paul 1977,
in Koutoulas 2004):
1. elsddleges turisztikai sziikségletek — melyek utazasra késztetik az embert,
hogy kielégitse ezeket (pl. részvétel egy konferencian Portugaliaban),
2. masodlagos vagy szdrmaztatott turisztikai sziikségletek — melyek az utazasi
dontésbol szarmaznak (pl. szallast foglalni Portoban).
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A szamtalan korabbi szakirodalom elemzése utan az alabbi elméleti alapvetéseket
fogalmazta meg:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Minde

a turisztikai termék mindig a fogyasztd, azaz a turista szemszOgébol
vizsgalando, vagyis a termék az 6 teljes utazdsi élményét jelenti;

a termék alkotoelemei az utazasi desztinacidkban, az utvonalakon és a
lakoéhelyen talalhatoak, ezek fogyasztasa az utazas elott, alatt €s utan torténik;
a turisztikai termék csak az egyes desztinaciok vonatkozasaban hatarozhato
meg, ettdl lesz egyedi;

a turisztikai termék nem egyenld a desztinacioval — ellenkezdleg, egy
desztinacio tobb terméket is tud kinalni;

a turisztikai termék nem egyenld a turisztikai csomaggal — a csomag nem egy
teljes, hanem egyedi termék, bar sszetett;

a turisztikai termék Osszetett termék, szamos targyiasult és megfoghatatlan
elem Osszessége — ezen elemek kiegészitik egymast, funkcionalisan
kolesondsen fliggnek egymastol;

nem a termék eldallitasa, hanem a fogyasztasa (azaz igénybe vétele) teszi azt
Osszetetté;

az utazas célja, hogy a turista kiilonféle tevékenységekben vegyen részt,
melyek az elsddleges sziikségleteit elégitik ki — a termék biztositja mindezen
feltételeket (ezért meg kell hatdroznunk a termék tervezésekor ezeket a
tevékenységeket);

a turisztikai termék olyan elonydket (hasznossdgot) jelent, melyek kielégitik
mind az elsédleges, mind a masodlagos turisztikai sziikségleteket;

szamos alkotoelembd] szarmazd haszon nem az ,,el6allitd” menedzsment
dontéseibodl szarmazik, hanem természeti, kulturalis, torténelmi folyamatok
eredménye;

a turistak szubjektiv modon érzékelik a turisztikai termékeket (befolyasolo
tényezOk: tarsadalmi, gazdasagi, pszicho-demografiai valtozok, korabbi
utazasi tapasztalatok, motivaciok, elvarasok, stb.);

nem valdszinii, hogy két turistinak pontosan ugyanaz jelenti ugyanazt az
élményt — a sajat kombinaciojuk alapjan, a turista sajat utazasi élménye jelenti
a turisztikai terméket; ez azonban csak az utazas utan teljesedik ki;

a turisztikai terméknek egy bizonyos ara van, mely azonban szamos
tranzakcion keresztiil keriil megfizetésre;

a turisztikai termék nem minden alkotoeleme ,késziilt” kifejezetten a
turizmus szamara — ezért nem az el6allitas, hanem a fogyasztas révén lesz
része a turisztikai terméknek.

zek alapjan a turisztikai termékre a kdvetkezd definiciot adta:

,»A turisztikai termék egymassal funkcionalisan 6sszefliggd, targyiasult

¢és megfoghatatlan elem Osszessége, melyek révén a turista bizonyos
tevékenységekben vehet részt egy meghatarozott desztinacioban. Az
altala nyujtott elényok kielégitik mind az elsddleges, mind pedig a
masodlagos turisztikai sziikségleteket. Ezen elénydk egy része mar
1étez6 forrasbol szarmazik, masik részét pedig tudatosan allitjak elé. A
turisztikai termék elemei kiilonb6z6 f6ldrajzi terekben talalhatdk, és
eltéré idészakban keriilnek ,,fogyasztasra”. A turista szempontjabdl a
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teljes utazasi élménynek felel meg, melyet szubjektiv mdédon érzékel,
ezért pedig az utazas teljes koltségével fizet. A turisztikai termék
fogyasztasa egyrészrdl a turisztikai sziikségletek kielégitését (a kinalt
elonyokon keresztiil), masrészrol pedig szervezeti célok elérését (a
turisztikai véallalkozasok és szervezetek bevételei révén) jelenti.”
(Koutoulas 2004:10-11).

Latjuk tehat, hogy a turisztikai termék szamos alkotéelembdl tevodik Ossze, melyek
formaja is valtozatos:
- integralt termékek (integral products) — melyek 6nalldan is értékesitheték a
piacon (pl. hotelszoba, repiildjegy)
- szabad javak (free or public goods) — a turistak ingyenesen vehetik Oket
igénybe (pl. klima, t4j)
- kiegészitd szolgaltatasok (complementary services) — Onalloan nem
értékesithetéek (pl. informacids iroda szolgaltatasai)
Ezen elemek mindegyike sajatos, funkcionalis szerepet tolt be a turisztikai terméken
beliil; tovabba kiegészitik egymast, és funkcionalisan kdlcsonhatasban is allnak
egymassal. Ebben a felfogasban bizonyos elemeket nem tekint a turisztikai termék
részének (mig mas szerzok igen), mint pl. az infrastruktirat vagy a termék-
eldallitashoz hasznalt inputokat (pl. épitdanyag), mivel nem elemei a végsd
terméknek, nem elégitenek ki igényeket.
A turisztikai terméket alkotd komponenseket tobb szempont szerint is
csoportosithatjuk (1. tablazat), ahogyan azt szamos szerzo tette sajat értelmezéseiben:

1. tablazat:
A turisztikai termék Osszetevdinek csoportositasi szempontjai

Szempont Elemek tipusai

- els6dleges turisztikai kinalat (nem turisztikai céllal

Az elballitas célja 1étrehozott alkotoelemek)
(Krippendorf 1971, Kaspar - masodlagos turisztikai kinalat (Kifejezetten a
1991, Mrnjavac 1992) turisztikai  sziikségletek  kielégitése  céljabol

létrehozott elemek)

Eredet (Jaenecke 1955,
Hanrieder 1992, Mill &
Morrison 1992)

- ember alkotta elemek
- természetes elemek

Targyiasultsag (Zolles, Ferner | —  targyiasult elemek (pl. szalloda, étterem)
¢és Miiller 1981) - megfoghatatlan elemek (pl. torténelem, éghajlat)

- nem valtoztathato elemek (pl. éghajlat)
Valtoztathatésag (Paul 1977) - valtoztathato elemek  (pl. infrastruktura,
kozlekedési eszkoz)
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az utazas fazisai alapjan:
- tervezéskor vagy elézetesen

A fogyasztas ideje (Taylor - adesztinacioba valo utazas soran
1980) - az adott desztinacioban

- hazautazas alatt

- visszaemlékezéskor

Funkcionalis szerep (Medlik
& Middleton 1973, Coltman
1989)

- elsddleges turisztikai kinalat vagy attrakcié (azon
elemek, melyek egy desztindcioba vonzzak a
turistakat)

- masodlagos turisztikai kinalat vagy lehetéségek (az
utazassal és az adott desztindcioban vald
id6toltéssel kapesolatos elemek)

Forras:

Koutoulas (2004) alapjan sajat szerkesztés

Koutoulas (2004) szerint a legmegfelelébb a funkciondlis szerep alapjan torténd
csoportositas, ahol hat funkciét kiilonboztetett meg: (1) az utazés f6 tevékenységeiben
vald részvétel, (2) az élmények egyéni megélése, (3) kozlekedés az adott
desztinacioba és azon belill, (4) tarsadalmi érintkezés, (5) az utazas eldkészitése és
lebonyolitasa, (6) visszaemlékezés, az élmények megosztdsa masokkal. Ezek alapjan
a turisztikai termék alkotoelemeit az alabbiak szerint csoportositotta (2. tdblazat):

Elsédleges turisztikai kinalat
(attrakciok)

1. Az utazas 6 tevékenységeiben valé
részvételt biztosité eszkozok és feltételek
az adott desztinaciéban vagy kozlekedési
eszkozon (pl. természeti értékek,
kulturalis orokség, fesztivilok, stb.)

2. Mindségi szempontok, melyek
meghatarozzak, hogyan akarja a turista
megélni az utazasi élményt (pl.
megszokott vagy egzotikus uti cél,
tavolsag, luxus vagy hagyomdnyos
mindség, vendégszeretet, biztonsdg, stb.)

2. tablazat:
A turisztikai termék alkotoelemei

Masodlagos turisztikai kinalat
(lehetéségek)

1. Kozlekedési eszkozok és a kozlekedési
rendszer mas elemei

2. Téarsadalmi érintkezés és 1étsziikségletek
feltételei és eszkdzei (pl. szdllas, étkezés,
boltok, fodrdsz, posta, sportlétesitmények,
kulturadlis események, kélcsonzok, stb.)

3. Az utazas elokészitésével és
lebonyolitasaval kapcsolatos elemek (pl.
informaciok, utazasi irodak, védadoltasok,
gyogyszerek, vizum, biztositds, borondok,
sth.)

4. Az utazas {6 tevékenységeiben valo
részvétel gyakorlati elemei (pl.
sportszerkdlcsonzés, sportleckeék, stb.)

5. Emléktargyak és ajandékok

Forras: Koutoulas (2004) alapjan sajat szerkesztés
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Meg kell jegyezniink, hogy ugyanaz az elem tobb funkcionalis szerepet is betdlthet,
illetve ugyanaz az elem mas funkciot jelent mas embereknek.

4. A TURISZTIKAI TERMEKEK CSOPORTOSITASA

Fontos, hogy kiilonbséget tudjunk tenni a turisztikai termékek, a turizmus bevett fajtai
(szabadidds ¢€s hivatasturizmus), illetve a turizmus ismert formai (alternativ és
tomegturizmus) kozott. Azt is fontos hangstlyozni, hogy a turisztikai termék, még ha
azt gyakran kozel allonak is érezziik az utazasi vallalkozasok altal osszedllitott és
katalogusokban kinalt csomagajanlatokhoz (package), nem keverendd Ossze az
arualap részét jelentd programmal, annal sokkal magasabb absztrakcios szinten all
(Michalko 2012:178). A korabbiakban az élmény fogalmahoz hasonléan Michalkd
(2012) a turisztikai termék esetében is két szintrél beszél: mikroszintrél (itt az egyes
szolgaltatok kinalatat is értelmezhetjiikk termékként, példaul egy gyogyszalloda
lehetdségeit), és makroszintrdl, ami egy-egy desztinacié tematikus kinalatat jelenti.
Ebbdl adodd meghatarozasa:

»lurisztikai terméknek nevezzik az egy, esetleg tObb turisztikai

vonzerdre alapozott, a vendég igényeinek Osszességét kielégitd

potencialis szolgaltatashalmazt. Mas szoval, a turisztikai termék a turista

adott desztinacidban végezhetd tevékenységeinek azon kereteit jelenti,

amelybdl idealis esetben kialakithatd a versenyképes szolgaltatas.”

(Michalké 2012:178)
Michalké (2012) a turisztikai termékek alabbi csoportositasat javasolja, 1ényegiikbol
fakadoé kulcselemeik alapjan:

(1) ,,Zaszloshajo” termékek — adott orszag, desztinacié turizmusat alapjaiban
meghatarozé adottsdgokra, vonzerOkre épitd termékek (Magyarorszag
esetében ezek az egészségturizmus, a konferenciaturizmus és a kulturalis
turizmus);

(2) Térspecifikus turisztikai termékek — a tér sajatossagaibol épitkeznek, a
vonzerd €s a kapcsoldodo infrastruktura-elemek erdsen az adott térhez
kotédnek (ilyen termékek a falusi turizmus, a varosi, hegyvidéki vagy vizparti
turizmus);

(3) Tevékenység-specifikus turisztikai termékek — a termék kozéppontjaban az
igénybevétel soran jelentkezd turisztikai tevékenység sajatossagai allnak,
ahol az utazasi motivaciok igen karakteresen jelennek meg; a f6 termékek a
bevasarlo-turizmus, egészségturizmus, konferencia-turizmus, aktiv turizmus
(kerékparos, lovas, vizi, vadasz);

(4) Piaci szegmenshez kapcsolodo (csoportspecifikus) turisztikai termékek —
olyan csoportokra épiild termékek, akik kozel azonos igényekkel rendelkez6
keresletet képviselnek; altalaban szocialis (pl. diakok, nagycsaladosok,
fogyatékkal €16k, idOsek) vagy iizleti (pl. nudistak, melegek) alapon képezik
a csoportokat; vezetd helyen allnak az ifjusagi és a senior turizmus termékei;

(5) Ondlléan vagy csoportosan kiteljesedd turisztikai termékek — mint pl.
kerékparos vs. aktiv turizmus.
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Végiil, meg kell emliteni az Gn. niche-termékeket is. A marketingben a piac azon
szegmensét illetik a niche fogalmaval, amelyben valamilyen kiilonleges termék egy
sajatos csoportnak — kiélezett verseny nélkiil — jol eladhat6 (Ballai 2000, in Michalko
2011:3). A niche felismeréséhez, a felmeriilé igények kielégitéséhez rendkiviili
innovacios készségre van sziikség (Hjalager 2002, in Michalkd 2011:3), amely a
turisztikai szolgaltatasok és a desztindciok fejlesztésében egyarant megjelenhet.
Robinson és Novelli (2005, in Michalké 2011:4)) szerint minden olyan turisztikai
termék vagy hely, amely egy viszonylag sziik piaci szegmens igényeit elégiti ki, a
niche turizmus fogalomrendszerében targyalandd, mely az alternativ turizmus
szinoniméjaként értelmezhetd. ,,Special interest”, vagy kiilonleges érdeklddést
kielégito turisztikai terméknek is nevezik ezeket (Ratz 2014). A niche turizmusban a
termékfejlesztés alapja az egyediség és a személyes, testreszabott megkozelités, a
termék kialakitasanak és a szolgaltatasnytjtasi folyamatnak pedig gyakran aktiv
résztvevdje maga a turista is (Ritchie & Hudson 2009, in Ratz 2014).

Marketing szempontb6l az aldbbi hirom csoportba sorolhatjuk a turisztikai
termékeket — mindharom csoport mas-mas megkozelitési modot, szemléletet és
marketing eszkozoket igényel a termék, mint marketing-mix elem tekintetében
(Lérinc & Sulyok, 2017):
(1) Turisztikai termék, mint szolgaltatas
(2) Turisztikai termék, mint utazasi csomag (az arukbol és szolgaltatasokbol allo
komplex termékcsomagok) — ezeket hagyomanyosan utazasszervezok, azaz
tour operatorok allitjak dssze, s ez képezi arualapjukat.
(3) Turisztikai termék, mint desztinacié (a szolgaltatasok piaci és miikodési
kornyezete)

5. A TURISZTIKAI TERMEK, MINT ELMENY

A szolgéaltatdsok gazdasaga (ilyen a turizmus is) egyre inkabb élménygazdasagga
valik. A konnyen masolhato szolgaltatasokat felvaltjak a kifinomultabb, komplex, az
atlagosnal magasabb hozzaadott értéket képviseld élmények, melyekért a turista
hajland6 magasabb 4arat is fizetni. Az élménytarsadalom, majd pedig az
élménygazdasag fogalmi, majd kutatdsi megjelenése az 1990-es évektol keriilt
elétérbe. Az élményfogalmat tarsadalomelméleti oldalrol Schulze német szociologus
dolgozta fel elészor 1992-ben. Szerinte a befelé iranyulo életfelfogas alapjan minden
cselekvés célja valamilyen élmény kivaltasa, azaz hogy a szubjektum megéljen,
atéljen valamit (Kovacs 2010). Az élménygazdasag a joléti tarsadalom jelensége.
Szamos globalis tendencia és maga a fejlodés vezetett az élménygazdasag uj
fogalmahoz (Handbook Experience Economy). Az embereknek mar ,,tal sok” van
mindenbdl, egyediséget keresnek, ndvekvo fogyasztoi elvarasok mellett (marka- és
kornyezettudatossag, etikai kérdések, fokozddo arérzékenység), nem mindegy tobbé,
mire koltik az egyre nagyobb ardnyban rendelkezésre 4all6 jovedelmiiket. Igy
megjelent az élmény mint termék. Az élménygazdasag fogalma 1999-ben, mint a
gazdasagi fejlodés 4. allomasa jelent meg, ahol a vallalatoknak olyan eseményeket
kell 1étrehozniuk, melyekben a fogyasztok emlékezetes és személyes modon keriilnek
bevonasra (Pine & Gilmore 1999). Az élmény az értékteremtés uj forrasa. Az
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emberek/vasarlok mar csak az élményekért hajlandok tobbet fizetni, igy az élmény
gazdasagi elonnyé valik (Kovacs 2010).
Az élménygazdasag tovabbi jellemzdi (Stasiak, 2013):
— termékek élményként vald fogyasztasa,
— modern technologidk altali széles korti élménygeneralas,
— afogyasztok aktiv kozremiikddése [immersion] — szemben a korabbi passziv
részvétellel,
— individualizacié, személyre szabottsag (az ¢élmények folyamatos
,,hozzaigazitdsa” az egyének igényeihez),
— azélmény a személyek emlékeiben raktarozodik el (minden pozitiv és negativ
tényezojével egyiitt).

Az élménygazdasag altalanos jellemz6i fokozottan igazak a turizmusra, melynek
,velesziiletett” tulajdonsaga az élmény maga. Az élmények egyre Osszetettebbek, a
fogyasztok egyre tobb ismerettel és igénnyel rendelkeznek, a piacokon egyre nagyobb
a verseny. A turistak els6sorban helyi, autentikus és tartalmas élményeket keresnek,
melyek a felkeresett helyszinek belsd, 1ényegi velejarodi. A turizmus keresleti oldalan
a fogyasztoi dontés, a desztindcio és szolgaltatas-valasztas révén megszerzett €lmény
all, mig a kinalati oldalon a valddi versenyeldny abban rejlik, hogy egy szolgaltatd (a
turisztikai termék egy-egy alkotéeleme) milyen intenzitasu élményt képes a turistanak
nyujtani (Michalké & Ratz 2005, Puczk6 & Ratz 2011:14). A keresett élmény igen
valtozatos lehet, és egyénileg is eltérd. Ebben az egyik legnagyobb kihivas, hogy az
igények eltolodnak a kultira (mely gyakran megfoghatatlan) és 6rokség iranyaba. Az
ezt latni kell” kovetelménye helyett ma mar sokkal inkdbb az ,ezt meg kell
tapasztalni” elvardsa jellemz6 — atélni, kiprobalni, megkostolni, azaz paratlan
élményben részesiilni. Az ezt magaban hordozé atmoszféra, kreativitas, életmod
éppugy része az orokségnek és a kultaranak, mint a hagyomanyok vagy a torténelem.
A 21. szazad turizmusa egyre tavolabb keriil a korabban 4S-sel (sun, sea, sand, sex)
jellemzett tomegturizmustol, ma mar az Gn. ,,4j turistat” a 3E jellemzi, azaz education
(képzés), entertainment (szorakozas) és excitement (izgalom). A tudas és a szorakozas
Uj szokombinaciot is eredményezett a nemzetk6zi szakirodalomban: edutainment
(Stasiak, 2013). igy az utazas a megértés, a személyes fejlodés és a vilag kiilonleges,
élményszerli megismerésévé valt (Buczkowska 2009, in Stasiak 2013). A
posztmodern turizmustermékek tekintetében a termék magja, alapvetd, lényegi
eleme, elemi haszna az élmény, az attrakci6 (Arva-Sipos 2011).

Kulcsar (2015) a szabadidés turizmust ,,élményszerzési célbol torténd migracioként”
definidlja, a motivacio a korabbi kikapcsolodas ¢és kornyezetvaltozas helyett
jelentosen diverzifikalodott. Nott a tapasztalt, ezaltal igényesebb utazok széma.
Felértékelodott a természeti kornyezet, a kulturalis és torténelmi 6rokség jelentdsége.
Az élmény rendkiviil személyes dolog, a turistak valojaban olyan csoportot alkotnak,
akik élményei egytdl egyik kiilonboznek, még akkor is, ha ugyanazt a turisztikai
terméket ,,fogyasztjak” (Ooi 2003). Boswijk és tarsai (2005) szerint a jelentéssel teli
élmények a meghatarozoak, melyekben kiemelt szerepet jatszik az innovacid. A
masodik generacios élmények a ,,co-creation” elvére épiilnek, a kozos értékteremtés
stratégiai szerepe, az élménygeneralas, olyan termékeket jelent, ahol a turista is része
az érték-, illetve élményteremtésnek (Prahalad & Ramaswamy 2004, Zatori 2014).
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A turisztikai élmény definicidinak és fejlodésének Osszefoglalasa a 3. tablazatban

talalhato:
3. tablazat:

A turisztikai élmény definicidi
Szerzo(k) A turisztikai élmény meghatarozasa
Graefe & Vaske, A turisztikai élmény hangsulyosabb a mindennapi élménynél, mely az
1987 ujszerl, nem mindennapi kornyezetb6l eredeztethetd
Page et al, ,» TényezOk bonyolult dsszetétele, mely meghatarozza a turista érzéseit,
2001:412-413 valamint formaljak az utazashoz valo attitiidjét.”
Go, 2005:81 ,»A hedonista fogyasztas egy példaja”

Michalk6 & Ratz,
2005

Rendkiviil sokféle lehet, a f6bb tipusok: izgalom/kaland, tényleges
vagy észlelt vesz¢Ely, Gij ismeretek és készségek, esztétikum, egyiittlét
és tarsasag, ujdonsag, egzotikum.

Mcintosh & Az altalanos élményhez képest altalaban magasabb fokt személyes
Siggs, 2005 értékszinttel és emocionalis tartalommal bir.
Uriely, 2005 Osszetett, sokszinii jelenség, amelyet az egyén alakit.

Andersson, 2007

Az a momentum, amikor a turisztikai termelés és fogyasztas talalkozik.

Larsen, 2007

Egy multbéli utazassal kapcsolatos, személyes esemény, amely elég
erés ahhoz, hogy elraktarozodjon a hosszu tavu memoridban.

Lashley, 2008

A vendéglato és a vendég kozotti kapcsolat szempontjabol:
emocionalisan magaval ragado, emlékezetes.

A turisztikai élmény komplexitdasdat hangsulyozok

Schmitt, 1999

Ot stratégiai élményelem, kiindulopontjaik: (1) szenzorialis tapasztalas
(érzékelés), (2) affektiv tapasztalas (érzés), (3) kreativ kognitiv
tapasztalas (gondolkodas), (4) fizikai tapasztalds, magatartas és
életstilus (cselekvés), és (5) tarsadalmi-identitasbeli tapasztalas
(kapcsolodas).

Aho (2001)
tipusai:

Erzelmi, informativ, gyakorlati és atalakito élmények. Lehetnek fizikai,
tarsadalmi vagy mentalis eredetlick. A desztinacios élményfolyamat
szakaszai: orientacié — kotddés — latogatas — értékelés — tarolas —
reflektalas — gazdagitas.

Quan-Wang, 2004

Desztinacios szinten egy szerves egész: meghatarozo, vagy tetépont
elemek (pl. attrakciok) + tamogatd élményelemek (pl. széllas,
vasarlas).

Pine & Gilmore,
1998

A turizmus kinalati oldalardl kozelitve az élmény a turistat lekoto
esemény.

A turizmus keresleti oldalat tekintve az élmény ezen események soran

Ohetal., 2007 o P . . . oy
1étrejott interakciok élvezetes, szorakoztatd €s emlékezetes megélése.
Az emlékezetes turisztikai élmény a fontos, nem elegendo a

Kim et al.. 2010 szolgaltatas mindsége és az azzal valo elégedettség. Ezt sok tényezd

befolyasolja, melyek az egyes turisztikai termékek esetében eltéréek is
lehetnek. A feltart tényezok kozott szerepel pl. az ijdonsag, személyes
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részvétel, meglepetés, kihivas, tudas, értelmes tevékenység, boldogsag,
inspiracio, stb.

Modelljiikben az élmény tobbféle megkdzelitése szerepel, két tengely
¢és négy alkotdelem (hétkdznapi, kiilonleges, megismerd/objektiv,
Walls et al., 2011 | érzelmi/szubjektiv) mentén. A turista élményét leginkabb a fizikai
elemek, az emberi kapcsolatok, az egyéni jellemvonasok és a helyzeti
tényezok befolyasoljak.

Forras: Zatori, 2014:52-54, Kulcsar, 2015
6. OSSZEGZES

A tanulmany Osszefoglalja a turisztikai termék hazai és nemzetkozi irodalmaban
eddig megjelent legfontosabb eredményeket. Szamos megkozelités, meghatarozas,
modell sziiletett az elmult évtizedekben, s a kdozelmultban a hazai kutatok is tobbet
foglalkoztak a témaval. A turisztikai termék kifejezést ma mar f6ként makroszinten
hasznéljuk, egy desztinacio kindlatanak és szolgaltatasainak komplex halmazaként
(Irimias et al, 2019). A termékek kialakitasaban egyre nagyobb szerepet kap az
innovacio és a fenntarthatdsag, ez azonban mar egy masik tanulmany targya lesz.
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JUHASZ ANNAMARIAS: Egészségturizmus reloaded

Absztrakt

Az egészségturizmus Magyarorszagon nagy hagyomanyokkal bir, a
filrdékultura létezik, és kiemelt stratégiai iparag is. Azonban alapjaitol
torténé megujulasra van sziikség tobbek kozott azért, mert a jelenlegi
szolgaltatasi kinalat gyenge ¢és a tudomany jelenlegi allasa szerint
szakmailag elmaradott. A Keresleti valtozasok az egészségtudatossag
er6sodése miatt egyértelmiien mutatjak, hogy a betegségfokusz helyett az
egészségmegOrzés és az egészségfejlesztés kell, hogy fokuszba keriiljon
komplex, holisztikus moédon, raadasul személyre szabottan. Ezek a
fogyasztéi trendvaltozasok abba a nagy paradigmavaltasba illeszkednek,
amely megvaltoztatja mind a tarsadalmi, mind a gazdasagi miikodéseket.
A cikk ravilagit az emberkozpontu tarsadalomra, amelynek
kozéppontjaban az ember jolléte all, azaz az egészséges életmod keriil az
életiink fokuszaba. Ez a marketing szakmat a tarsadalmi marketing
iranyaba terelte, felerdsitve a tarsadalmi innovaciokat is. A cikk
bemutatja a Modern Healthy Lifestyle Hungary tarsadalmi-iizleti
innovacios modellt, amely az emberkozpontusag megkozelitései mentén, a
tarsadalmi marketing mdodszertanaval Keriilt kialakitasra. Végiil
bemutatasra keriill néhany gyakorlatban is miikodd innovacio, amely
elkezdte atformalni az egészségturizmus iparagat.

Kulcsszavak: holisztika, egészségmegorzés, egészségfejlesztés, innovacio,
emberkozponti tarsadalom, modern healthy lifestyle

Abstract

Health tourism has a long tradition in Hungary, spa culture exists, and it
is also a prominent strategic industry. However, renewal from the ground
up is necessary, among other reasons, because the current service offer is
weak and, according to the current state of science, professionally
backward. The changes in demand, due to the strengthening of health
awareness, clearly show that instead of focusing on disease, health
preservation and health promotion must be focused in a complex, holistic
way, and moreover in a personalized way. These changes in consumer
trends fit into the big paradigm shift that changes both social and
economic operations. The article sheds light on the human-centered
society, the focus of which is human well-being, i.e. a healthy lifestyle

8 egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudoményi Kar, Marketing és Turizmus
Intézet
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becomes the focus of our lives. This led the marketing profession in the
direction of social marketing, strengthening social innovations as well.
The article presents the Modern Healthy Lifestyle Hungary socio-business
innovation model, which was developed along the human-centered
approach and with the methodology of social marketing. Finally, some
practical innovations that have begun to reshape the health tourism
industry will be presented.

Keywords: holistic, health preservation, health development, innovation,
human-centered society, modern healthy lifestyle

1. BEVEZETES

Az egészségturizmus kultirajanak ujraélesztése és nemzetkozi Ujrapozicionalasa
kulcsfontossagi Magyarorszag szamara, hiszen ahogyan azt a Magyar Turisztikai
Ugyndkség 4ltal elkészitett Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 cimi
anyagaban megtalalhatd, az agazat megujulasért kiallt és amelynek célja a
szolgéaltatasi szinvonal és az ligyfélélmény jelentos fejlesztése.

Az egészségturizmus két f0 szegmensre oszthatd: a gyogy- €s medical turizmus az
egészség helyreallitasat, mig a wellness turizmus a megeldzést, rekreaciot és élményt
szolgélja. Magyarorszag adottsdgai alapjan a kiilfoldi érdeklodés leginkabb a
gyogyfiirdokre koncentral, mig belfoldon a wellness szolgéltatasok dominalnak.

Az egészségturizmus globalisan novekvo keresletre szamithat az eldregedd népesség
és az ¢életmindség fenntartasanak igénye miatt. Azonban a magyarorszagi
gyogyfiirdok jelenlegi kindlata nemzetkézi szinten alul pozicionalt, és a belfoldi
kereslet is csokken. A fiatalabb generaciok szamara a hagyomanyos gyogyfiirdo-
szolgaltatasok kevésbé vonzdak, mig a fizetéképes latogatok komplex, holisztikus
¢lményeket keresnek, amelyeket gyakran kiilf61don taldlnak meg. A COVID-jarvany
felerdsitette az egészséges életmdd iranti igényt, ami tovabbi lehetdségeket kinal az
agazatnak.

A szektor fejlesztését szamos kihivas hatraltatja, Ggymint homogén és nem
versenyképes szolgaltatasi kinalat, elavult infrastruktira és kapacitasbdvitésre
fokuszalo fejlesztések, piaci elveknek nem megfelelé Gnkormanyzati tulajdonosi
struktira, tudomanyos kutatdsok hianya és alacsony szintli egytittmiikodés.

Az egészségturizmus atalakitasanak stratégiai céljai igy (1) meghatarozo szerep a
turizmusban és az orszagimazsban, (2) tematikus, differencialt ligyfélélmény és
mindségi szintugras, (3) gazdasagi fenntarthatosag digitalis és hatékony mitkodéssel,
(4) kornyezeti fenntarthatosag hangstlyozasa.

Misszioként az alabbi keriilt megfogalmazasra: Magyarorszdg torténelmi
hagyomanyaira, természeti kincseire és orvosi szakértelmére épitve a testi-lelki
feltoltodést keresd utazok Eletmindségének javitasa az egészségturizmuson keresztiil.
Az agazat kulturajanak belfoldi megerdsitése €s nemzetkdzi Ujrapozicionaldsa
okoszisztéma-alapi megkozelitéssel érhetd el, amely egységes mindséget és ¢lményt
biztosit.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia az alabbi javaslatokat fogalmazza meg:
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o Nemzetkozi trendek kovetése és egyedi adottsdgokra épiild kinalat
kialakitasa.
o Szolgaltatok kozotti egylittmiikddés Osztonzése az egészségturisztikai
Okoszisztéma keretében.
e A modern iigyféligényekhez igazitott gyogyaszati részlegek fejlesztése.
o Digitalizacio és adatvezérelt megoldasok bevezetése.
Ezen 1épések révén Magyarorszag versenyképes szereplové valhat a nemzetkozi
egészségturizmus piacan.

2. EGESZSEGTURISZTIKAI OKOSZISZTEMA ELVI KERETEI

Az emberkdzponti tarsadalom és gazdasag alapelveire épitve egy olyan holisztikus
modell kidolgozasara van sziikség, amely az egészségtudatossagra és az egészséges
¢életmaddra, valamint a testi, lelki és tarsadalmi egészség egységére épit. A javasolt
program (orszagos, telepiilési, k6z0sségi és egyéni szinten) megvalosithatdosagat az
integralt marketing ¢és az értékalapt stakeholder-menedzsment moddszertana
biztosithatja, amely 0sszekapcsolja az iizleti és tarsadalmi célokat.

Az emberkdzponti rendszerek nemcsak az egyének boldogsagat ndvelik, hanem
hozzajarulnak a ko6zjo elémozditasahoz is (Kaiser, 2019). Az ilyen gazdasagi
megkozelités abbol indul ki, hogy a gazdasig legfobb célja az emberi jolét és
¢életmindség javitdsa. Ez a paradigmavaltas atfogd szemléletet igényel, amely az
egyének ¢s kozosségek fizikai, érzelmi és tarsadalmi sziikségleteit egyarant
figyelembe veszi.

Az emberk6zponth tarsadalom és gazdasag nem csupan egy idealisztikus elképzelés,
hanem egy gyakorlati vizio, amely a gazdasagi és tarsadalmi rendszerek
kozéppontjaba az emberi jolétet és boldogsagot helyezi.

3. AZ EGEsstqu ELETMOD — A TARSADALMI JOLLET
MEGHATAROZO ELEME

A tarsadalmi és egyéni jollét ndvelésének alapfeltétele egy olyan szemléletmod
kialakitasa, amelyben az egyén, a kozdsségek, a civil szektor, a vallalkozasok és az
allam tudatosan és Gsszehangoltan miikddnek egyiitt. Ez a megkdzelités az ember
holisztikus egészségére — testi, mentalis, lelki és tarsadalmi dimenzidira —
Osszpontosit, mikdzben eldsegiti ezek kiteljesedését a tarsadalmi és gazdasagi
rendszerekben.

A holisztikus egészség egyszerre alapja és célja a fenntarthat6 tarsadalmi fejlédésnek,
ahogy azt a boldogsagindex és a fenntarthato fejlodési célok mutatoéi is alatamasztjak.
Ezek az indikatorok egylitt kezelik az egészséget és a jollétet, hangsulyozva, hogy
azok fejlesztése csak minden érintett és szektor Osszehangolt kozremiikodésével
valosithatdo meg. (Sustainable Development Solutions Network, 2014; World Health
Organization, 2016), (Sustainable Development Knowledge Platform, 2015).

Az egészségtudatossag és felelosségvallalas modellje (Mat6-Juhasz, Szegedi, 2016)
két szempontbol is holisztikus. Egyrészt az egyén szintjén a test-lélek-szellem

crer
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Masrészt kiemeli a tarsadalmi szereplok (stakeholderek) egyiittmikddésének
fontossagat, mely az egyéni egészség alakulasara is hatassal van.

=

=

Holisztikus eg

P

Térsadalom

(kultira, értékek) Egyéni meghatarozottsagok
Egyének ( csalad, bardtok, s / Onkormanyzat

Test- cselekedetek

munkatarsak, szomszédok)

testi tinetek

Testi allapot véltozasa — ﬁ Interaktiv/ Social Média |
szlirvizsgalatok eredménye

Lélek - érzelmek @# il ektar |

Kormanyzés/gazdasig/ lelki allapot
politika

(oktats,fogalkoztatis, L
szocialis ellatas, biztonsag) oldogsagerzet szintje ¢ Egyh Z |
az

Szellem —gondolatok

ERSseAgUEyI Tencazey szerepkonfliktus Verseny
(hozzaférés, kifizethetSség,
elfogadottsag) Mentilis dllapot valtozasa — szféra/munkiltaté

egészségtudatossag szintje l

Tomegmédia

Egyeéni versenyképesség novelése

1. abra: A holisztikus egészségtudatossag és felelésségvallalas modellje 2022
Forrds: Juhdsz, 2022

A modell megvalositasa csak akkor lehet hatékony, ha az egyén felismeri, hogy
nemcsak sajat egészségéért felelés, hanem a kozosségek részeként hatassal van
masokra €s a kornyezetére is. Ez a kdlcsonds hatasformalas magaban foglalja, hogy
miként alakitja Gnmagat, masokat és a vilagot.

Az egészségtudatos magatartds Iényege, hogy az egyén alkalmazkodik
¢lethelyzeteihez, mikozben figyel testi, lelki, mentalis és tarsadalmi egyensulyara.
Emellett tudatosan tigyel masok jollétére, akar személyes, akéar online interakciok
soran, valamint figyelembe veszi az ember és a természeti kornyezet kozotti
kolesonhatasokat. Az egészségtudatossag alapjat az informaciok felelds hasznalata és
a mindennapi rutinba valo integralasa adja. Az egészségtudatos ember nemcsak sajat
jollétéért tesz nap mint nap, hanem pozitiv kommunikacioval masokat is motival, €s
fontos szamara a kornyezetvédelem és tarsas kapcsolatai apolasa (Szanto, Mato-
Juhasz, 2021).

A tudomany és a gyakorlat ramutat arra, hogy jelentds szemléletbeli és magatartasbeli
hianyossagok vannak. Ezért elengedhetetlen, hogy az uj, intelligens technologiakra
épitve egy ,emberkdzponti rendszer” jojjon létre, amely tamogatja az
egészségtudatossag erdsitését. Ez a megkozelités a hagyomanyos betegségtudatra
épiilé gondolkodas helyett a kreativ, innovativ és felelés gondolkodast helyezi
elétérbe.
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4. EGESZSEGTUDATOSSAG, MINT FOGYASZTOI TREND A
TURIZMUSBAN

Az egészségtudatossag és az egészségmegOrzés iranti igény mara a globalis
fogyasztdi piac egyik meghatarozo trendjévé valt. A szallodaiparban ez a tendencia a
wellness turizmus népszeriiségének nodvekedésében, valamint a regeneracios
kezelések és preventiv egészségiigyi szolgaltatasok irdnti kereslet erdsddésében
mutatkozik meg. A mai utazok nem csupan a pihenést és szorakozast helyezik
elotérbe, hanem aktivan keresik azokat a lehetdségeket, amelyek tdmogatjak
egészségiik meglrzését és javitasat.

Ez az irany 0j piaci lehetdségeket kinal a szalloddk szamara, amelyek innovativ
egészségiigyi termékek és szolgaltatasok — példaul a strukturalt, oldott oxigénben
gazdag viz — bevezetésével kiilonboztethetik meg magukat a versenytarsaktol. Az
ilyen tipusu fejlesztések nemcsak a szalloda presztizsét emelhetik, hanem
hozzajarulhatnak a vendégelégedettség €s -hliség noveléséhez is. (Juhasz, Papp, 2024)
A Magyar Turisztikai Ugynokség a stratégiai iranyelvek koziil kiemelkedéen
fontosnak tartja a diverzifikalt termékfejlesztést, kiilonds tekintettel a medical
turizmus desztinacidinak értékajanlatara, valamint tematikus szolgaltatascsomagok
kialakitasdra. Ezeket céltudatos marketingtevékenységgel, valamint a szereplok
kozotti egytittmiikddések erdsitésével lehet hatékonyan tdmogatni.

5. TARSADALMI MARKETING ALKALMAZHATOSAGA

A marketing tudomanyanak €s szakmajanak fejlédése elérte az 0j emberkozpontii
szemléletmodot, igy kulcsszerepl6vé valt a tarsadalmi-gazdasagi paradigmavaltasban.
Az elmult évtizedek soran a marketing egyre 0sszetettebbé és holisztikusabba valt.

Gyorsuld ,, korszak és paradigmavaltasok” a marketingben

Marketing Marketing Marketing Marketing Marketing
1.0 2.0
A el 3.0 4.0 5.0
Termékfokusz b gyd iy Erték-kozpontl Digitalis- |  Digitalis+Mi
- értékesités SISE8CELEaE (ész+sziv+élek) smart super smart

(ész+sziv)

Tarsadalmi

felelésséggel profitot Infokommunikacids, digitalis technolégia Emberi értékek,

hatésa - 0] piac-Uj magatartas - innovacio — bizalom,

,J6l eladni ami van”
Megismerni és kielégiteni az

o 2 2 csinalni m cio kozosségek a
igényeket + versenytars, kornyezet, virtualis valosag..... technolégia mellé
stratégia, egylttm(kodés holisztikus, integralt tzleti

és tarsadalmi marketing.

S
TRANSFORMATIVE MARKETING

2. Abra: A marketing fejlédési 1épcséi, paradigmai
forrdas: Piskoti (Kotler-Kartaya-Setiawan 2021, Kotler-Kumar 2024 alapjan)

A transzformativ marketing gyakorlata is kialakult, amely a marketing tevékenységek,
koncepciok, mérdszamok, stratégiak és programok Osszehangolasan alapul. Ez a
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megkozelités a piaci valtozasokra és jovObeni trendekre reagalva versenyképes,
magasabb értéket képviseld ajanlatokat nyujt, amelyek nemcsak a vallalat szamara
biztositanak nyereséget, hanem az dsszes €rintett fél szamara elényoket is teremtenek.
A transzformativ marketing alapvetd elve a tarsadalmi marketing, amely az 1970-es
évektdl kezdve folyamatosan fejlodott, és mara integralo szerepet tolt be a gazdasag,
A tarsadalmi marketing olyan folyamat, amely marketingelveket és -technikakat
alkalmaz azzal a céllal, hogy értékeket hozzon létre, kommunikaljon és kdzvetitsen.
Ezaltal képes megvaltoztatni egy-egy célcsoport magatartasat oly mddon, hogy az
nemcsak a célcsoport szdmara, hanem a tarsadalom egészének is hasznéra valjon.
(Kotler-Lee, 2010; Piskoti, 2012; Piskoti, 2023)

Tarsadalmi innovacié és a tarsadalmi marketing szemlélete, gyakorlata adja a
tarsadalmi-iizleti modell logikat, eszmeiségét.

6. MODERN HEALTHY LIFESTYLE HUNGARY INNOVACIOS MODELL

Modern Healthy Lifestyle Hungary — pilotprojektekre épiilé program, mint
tarsadalmi-iizleti innovaciés modell — az emberkdzpontisag targyalt megkdzelitései
mentén, a tdrsadalmi marketing modszertanaval keriilt kialakitasra. (Juhasz, Piskoti,
2024)

Az MHL-H program célja:

a modern, holisztikus egészséges életmo6d, mint tarsadalmi {igy, cél
szemléletének €s gyakorlatanak magyarorszagi fejlesztése,

- az uj, egészségépitd, innovativ megoldasokat, kutatasokat,
szolgaltatasokat rendszerbe foglalo egészségpontok és selfness-centerek
mintainak, majd haléozatanak létrehozasa, — meghatarozo célszegmensekre
és tipustérségekre koncentralva,

— a mintamegoldasok hazai és nemzetkozi adaptacidjahoz sziikséges know-
how kidolgozasa,

— s mindezek megvalodsitasara stratégiai és operativ menedzsmentjének,
K+F, oktatasi és marketing (elemzd, értékesité, kommunikacids)
rendszerének kialakitasa,

az egyéni egészségtudatossag, a felelGsségvallalas, a személyes jolét novelése
mellett, jelent6s kozosségi hasznot teremtve nemcsak a nagy, hanem elsésorban
a Kkisvaros- és térségfejlesztés, az innovacioképesség, a vallalkozas- és
turizmusfejlesztés, a helyi (agrar) termék-halozat, a foglalkoztatas, a szocialis
biztonsag, kdrnyezetvédelem és kdzosségepités terén egyarant.

A program egyedi, komplex értékteremtési modellje kozéppontjaban az ember és
holisztikus egészsége all, mely egy 0j ,,emberkozpontu” tarsadalmi-gazdasagi
berendezkedés egyik rendezé elve az ember jollétének, a tarsadalmi-gazdasagi-
kornyezeti fenntarthatosaganak biztositasaban.

Az igy létrejovo mintdk, s épiild halozatai képesek dinamikusan valtozni, az
innovaciok révén ijabb és jabb projektelemeket az emberi jollét szolgalataba allitani.
Ez csak kozos erdvel, az egyéni felel6sség vallalassal, a tarsadalmi és az iizleti
érdekek, hatasok 6sszehangolt optimalizalidsaval, fenntarthaté modon, hossza
tavon miikodtetni.
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A kovetkezOkben az elméleti és szakmai keretek megismertetése utan olyan
innovaciok keriilnek bemutatasra, amelyek a pontszerli innovaciotdl egészen az
innovaciods portfolidig terjednek.

7. INNOVAC;() AZ,EGESZSEGTURISZTIKAI SZOLGALTATOKNAL -
STRUKTURALT ViZzZ

A strukturdlt viz bevezetése a szallodaiparban szorosan Osszefiigg a marketing
szemlélettel és az innovaciora €piilé portfolio megkozelitésével. Az ilyen tipusu viz
piaci pozicionalasa prémium szolgaltatasként valdsithatd meg, amely egyszerre
noveli a vendégélményt és erdsiti a szalloda markajanak presztizsét.

A strukturalt, oldott oxigénben gazdag viz bevezetését célszerli a wellness és
prevencios szolgaltatasok részeként kezelni, példaul spa- és gyogykezelések, illetve
sportolasi lehetdségek mellé integralni. E viz fogyasztasa eldsegiti a regeneraciot és
az immunrendszer erOsitését, ami hozzajarulhat a vendégek -elégedettségének
novekedéschez és a visszatérd vendégek szamanak emelkedéséhez.

3. Abra: Strukturalt viz szerkezete
Forrds: https://a-magok-ereje.hu/betegseg-megelozes/a-strukturalt-viz-fontossaga

Az egészségtudatos fogyasztoi elvarasok kielégitéséhez a szallodaknak atfogd
innovacios stratégiaban kell gondolkodniuk. Ez nemcsak a prevencids és regeneracios
szolgaltatdsok bovitését foglalja magaban, hanem uj élményalapt szolgaltatasi
csomagok kialakitasat is, mindezt innovativ miitkddési modellekre alapozva. Az oldott
oxigénben gazdag viz kinalataba illesztése tehat nem csupan egy termék bevezetését,
hanem egy 1j, az egészségtudatos vendégek igényeire €piil6 koncepcio kidolgozasat
is jelenti.
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Piaci lehet6ségek szempontjabol javasolt az ilyen tipusii viz integralasa spa-
kezelések, fitneszprogramok ¢és személyre szabott egészségiigyi tandcsadasok
keretében. Az értékesités és promocio soran kiemelendd a termék tudomanyos alapja
és egyedisége, amely helyi és globalis marketingkampanyok révén tovabb ndvelheti
a szalloda versenyel6nyét.

A szallodai wellness szektorban egyre nagyobb igény mutatkozik a személyre szabott
megoldasok irant, ami szamos Uj lehetdséget nyit meg. A strukturalt viz bevezetése a
szallodak  kinalataba  kiilonleges  figyelmet  érdemel,  kiillondsen a
marketingkommunikacié terén, amelynek feladata, hogy kiemelje a termék
egészségiigyi eldnyeit, egyediségét és hozzajaruldsat a wellness élmény fokozasahoz.
Egy marketingorientalt megkozelités révén a szallodak hatékonyan alakithatnak ki
kiilonféle célcsoportokra szabott termék- és szolgaltatdscsomagokat, példaul fiatalok,
idések vagy wellness irant érdekl6dd vendégek szamara. Ezek a csomagok
tartalmazhatnak strukturalt viz alapti wellness kezeléseket és modern technologiaval
tamogatott, holisztikus alvassegitd programokat.

A halozati egylittmiikodések és partnerkapcsolatok szintén kulcsszerepet jatszanak az
innovacios portfolié bévitésében. Példaul a helyi egészségiigyi szakértokkel vald
kooperacié elGsegitheti a strukturalt vizre ¢épiild programok tudomanyos
hitelességének megalapozasat. Az ilyen tipusu innovaciok hozzéjarulnak a szallodadk
versenyeldnyének megerdsitéséhez, a piaci pozicid megszilarditasahoz és a vendégek
bizalmanak elmélyitéséhez. (Juhasz, Papp, 2024)

8. INNOVACIO AZ EGESZSEGTURISZTIKAI SZOLGALTATOKNAL -
ALVAS MINOSEG

Az utazok gyakran szembesiilnek ismeretlen alvasi kornyezettel, ami almatlansaghoz
vagy egyéb alvaszavarokhoz vezethet (Pallesen et al., 2015). A pihenteté alvas
alapvetd fontossagl sok utazé szamara, mivel jelentdsen hozzajarul az utazasi €lmény
teljességéhez (Valtonen & Moisander, 2012). A szalloddkban nyujtott alvas mindsége
kulcsszerepet jatszik a vendégek elégedettségében és az altalanos élményiik
formalasaban.

Mig a mindségi alvds novelheti a turistdk pozitiv élményeit, az alvashiany
korlatozhatja az utazassal kapcsolatos tevékenységeket, és negativ érzelmeket,
példaul frusztraciot és kimeriiltséget okozhat. Ezek a tényezdk végsd soron
kedvezétlen utazasi tapasztalatokhoz vezethetnek (Crompton, 1979). igy az alvas
mindsége alapvetd szerepet jatszik az egyének altalanos utazasi élményében.

Bar az alvas fontossaga az utazok szamara és a szallashelyek kozponti szerepe
nyilvanval6, a turizmus szakirodalma meglepden kevés figyelmet szentel ennek a
témanak, kiilondsen a turistdk perspektivajabol. Az eddigi kutatasok foként az
alvasmindség befolyasolo tényezdit vizsgaltadk (Mao, Yang, & Wang, 2018),
mikozben kevés szo esett arrdl, hogyan hat az alvasminéség az utazok tapasztalataira
¢és élményeire. Ez kiilondsen relevans kérdés a szallashelyek szempontjabol: milyen
modon mérik és értékelik az alvas mindségét, és hogyan jarulhatnak hozza annak
javitasahoz?

Az alvas a szervezet szamara kiemelked6en fontos, mivel alapvetéen meghatarozza
az agy oxigénellatasanak mindségét. Ennek megfelelden kulcsfontossagl, hogy a
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kornyezetben milyen a levegd mindsége, az 6zonkoncentracio, illetve hogy az adott
teriilet csira- és pormentes-e. A modern civilizacid altal kibocsatott elektromégneses
sugérzas sajnos karos hatdssal van viztereinkre €s a szervezetiinkre, sejtjeinket pedig
hipoxias allapotba sodorhatja.

Egyre gyakoribb probléma az alvasi apnoé, amelynek hatterében elsdsorban
beidegzddési zavar all. Ez konkrétan a 1égz6izmok és a felsd légutak miikodési
zavarara vezethetd vissza, amikor a vegetativ idegrendszer nem kiild megfeleld
id6ében ¢és litemben impulzusokat, ami 1égzési kiesést okoz.

Mindez ravildgit arra, hogy a természettel valo harmonikus egyiittélés milyen fontos
szerepet jatszik az egészség megoOrzésében. Ugyanakkor az is nyilvanvald, hogy a
modern vilagunkban keletkez6 elektroszmog jelentOs egészségkarositd hatassal bir.
Felvetddik a kérdés: hogyan talalhatjuk meg a megfeleld egyensulyt a természet és a
modern kdrnyezet kozott, példaul wellness szallodakban? Miként maximalizalhatjuk
A jelenlegi magyarorszagi gyakorlat alapjan a szallodakban az alvas mindségére
csupan néhany alapvetd tényezore helyezik a hangsulyt, mint példaul az d4gymatrac
mindsége, az agy mérete €s a szoba sotétitési lehetdsége. Azonban, ahogy az emlitett
interjubodl is kideriil, ezek csak egy részét képezik a jo alvast biztosito feltételeknek.
Az olyan fontos szempontok, mint a levegd mindsége és a szoba hdmérséklete,
kiilondsen a nyari honapokban, a pollenkoncentracié és a magas homérséklet miatt,
nem kapnak megfeleld figyelmet a mindsitések soran.

Ezeknek a tényezoknek a figyelembevétele kulcsfontossagl lenne az alvasélmény
novelése érdekében. Szamos szalloda mar 1épéseket tett az idedlis homérséklet
biztositasara 1égkondicionalok telepitésével, am a 1égtisztitas kérdése jellemzoen még
mindig hattérben marad a menedzsment gondolkodasaban.

A személyre szabott terapiak, példaul az alvaszavarok kezelésében, ma mar globalisan
elérheték az online gydgyitas révén. Ilyen esetekben a személyes talalkozasok
minimalizalhatok, mivel egy specialis méromiiszer és szoftver segitségével a paciens
holisztikus egészségi allapota elemezheté. Ez a megkozelités lehetévé teszi az egyéni
egyensulyi allapothoz viszonyitott eltérések, diszharméniak ¢és problémak
azonositasat. Az elektromagneses €s elektrokémiai vizsgalatok révén a visszaver6do
echok alapjan pontosan meghatarozhat6 az aktudlis allapot, valamint a szervrendszer-
specifikus problémak lokalizalasa. (Papp, 2024)

Egy ilyen bioscanner hasznalataval részletes betekintést nyerhetiink a tényleges
problémakba. Az igy generalt riport, amely hasonléan elemezhetd, mint egy
rontgenkép, szamos attributumot jelenit meg. Ez az eszkdz holisztikus diagnosztikai
tamogatast nyljt az anamnézis soran, segitve a probléma azonositasat és a hatékony
kezelés megtervezését. (Juhasz, 2024)

63



Turizmuskaleidoszkop 2024

Heart Rate

Hydration =

Bio

Breathing

Digestion "

4. Abra: A ZYTO Link arcszkennelése
Forrds: ZYTO Technology

Az innovaciods versenyeldnyok (CIA) megteremtése és kihasznalasa alapvetd feltétele
a sikeres piaci poziciok elérésének és fenntartdsdnak. Ma mar nem elegendd csupén a
termékfejlesztés terén elért innovaciokra tdmaszkodni; sziikség van egy atfogd
innovacios portfolio kialakitasara is (Piskoti, 2016).

A termék- és folyamatinnovaciok alkalmazasa sordn az a cél, hogy ezek integralt
megoldasként szolgaljanak, biztositva a vendégek szamara a lehetd legpihentetobb
alvast. Mar piacon van olyan cég, aki ennek szellemében komplex megoldasokat kinal
a wellness, a jollét (wellbeing), és a prevencio teriiletén, elOsegitve a selfness
szemlélet kialakuldsat. A rendszer alapjat egy magyar eredetli, de Svéjcban
tovabbfejlesztett koncepcid adja, amely a természet ritmusahoz igazodva miikodik. A
megvalositas egy Osszehangolt csapatmunka eredménye, amelyben orvosok,
konzulensek, természetgyogyaszok, terapeutak és mas szakemberek dolgoznak egyiitt
egy egységes szemlélet mentén.

A folyamat mar a vendég elsé kapcsolatfelvételével, a foglalas visszaigazolasakor
elkezdddik. Egyediilallo technologia segitségével, amely a viladg leginnovativabb
megoldasai kozé tartozik, a vendégek sajat okoseszkodzeikkel bioinformacidkat
gyljthetnek sajat szervezetiikrol. Az igy kapott adatok alapjan egyszeriien és gyorsan
megvalosithatd, természetes javaslatokat kaphatnak, amelyek harmonizaljak
szervezetiik mikodését, és tamogatjak az alapvetd élettani funkciodikat. Tovabbi
lehetdségek kozott szerepel az éjjeliszekrényen és a fiirdészobaban elhelyezett iMirror
informacios kartya. A kartyan talalhaté QR-kod egy szakmai videdhoz iranyit, amely
az alvas fontossagat, mint az egyik leglényegesebb élettani tényezOt ismerteti, igy
segitve a vendégeket a tajékozodasban. Az alvasi élmény javitasa noveli a szalloda
szolgaltatasainak értékét, amit a vendégek szamara tovabb lehet fokozni az
applikacioban elérhet6 ugynevezett balancerek segitségével. Ezek a szalloda
készletébol érhetok el, amelyeket B2B partneri egylittmiikodés keretében
biztositanak, tovabb emelve a vendégelégedettséget. A szallodai személyzet
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vendéglatoegységekben és wellness részlegekben dolgozé munkatarsak szamadra.
Ennek koszonhetden a kollégak képesek lesznek tdAmogatni a vendégeket a programok
¢és a személyre szabott megoldasok kapcsan. A klinika tovabbi tamogatast is nyujt,
példéaul egy szallodai kornyezetben is alkalmazhat6 ,,hand cradle” eszk6z formajaban.
Ez a vilag egyik leginnovativabb biokommunikacids kézibolcsoje, amely a klinika
nemzetkdzi tanacsadd haldzatahoz is hozzaférést biztosit. Az eszkdz prevencids és
medikalis célokra egyarant alkalmas, lehet6séget teremt kiillonbozo szintii
allapotfelmérések elvégzésére, elore egyeztetett idépontban, a vendégek igényei
szerint. (Papp, 2024)

9. INNOVACIO AZ EGESZSEGTURISZTIKAI SZOLGALTATOKNAL -
MHL LONGEVITY STUDIO ES MHL LONGEVITY SELFNESS CENTER

Partnerségi egyiittmiikddés keretében profitorientalt cégek, szakmai civil szervezetek
és oktatdsi intézmények nyujtjdk a személyre szabott egészségmegdrzést és
egészségfejlesztést, mindezt Gigy, hogy az ide betérék proaktivan részt vesznek a
folyamatban. Az egészségiparban és/vagy a turizmusban miikddé szolgaltaté az MHL
edukacios tartalmait atveszi, az MHL edukécios programjait mitkddteti, az MHL
szolgaltatasait és termékeit forgalmazza, valamint az MHL arculati elemeivel és
gépeivel, eszkozeivel mikodik.
Az MHL edukacios tartalmai a Modern Healthy Lifestyle weboldalon és a Recreation
magazinban érhetdek el, emellett az MHL Rendezvény és Oktatdo Kdzpont trénerei,
szakemberei biztositjak a rendezvényeket. Az MHL Innovacidos Kutatdo Kozpont
tudomanyos vizsgalataival, a legfrissebb informaciok és innovaciok szemmel
tartdsaval - hozzdjarul az MHL naprakész, a legtijabb technoldgiai eszkozokkel és
termékekkel torténd miikddéséhez. Az MHL csomagjai, azaz a Modern Healthy
Lifestyle Longevity Program a wellness és egészségipar vilagpiacan jelenlévo cégek
azon eszkozeivel ¢és termékeivel dolgozik, amelyek hatéanyagaik és
hatdsmechanizmusuk tekintetében a legjobbak. Az MHL szolgaltatésai:
allapotfelmérés, atlaszkorrekcid, masszazs, joga, wellness tanacsadas, medical
tanacsadas, SPA élmény, arc- és testkezelések.
Az MHL Longevity Program részei:

— allapotfelmérés (ZYTO scan kézibolcso)

- hideg légkori plazméan alapul6 elektromos eszk6z (Human Regenerator),

- magas oxigéntartalmu vizet eldallitoé hidromasszazs kad (MHL Bath),

— kvantumtechnologiara épiil6 frekvenciagépek,

- mindségi taplalék kiegészitok.

10. KOVETKEZTETES

Az MHL-H tarsadalmi-iizleti modellje és beruhazasi programja orszagos jelentoségii
kezdeményezés, amely integralt moédon hat mind makro-, mind mezo- (telepiilési),
kozosségi, szervezeti és egyéni szinten. Célja, hogy eldsegitse a holisztikus
egészségtudatossagot és az egészséges életmddot, valamint hogy hozzajaruljon egy
emberkdzpontl tarsadalmi €s gazdasagi szemlélet kialakulasahoz, példat mutatva
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annak gyakorlati megvalositasara. A gyakorlatba az innovacios portfoldba az életmod
orvoslas témateriileteire fokuszalt fejlesztéseket értek.

Az életmod-orvoslds a bizonyitékokon alapulé orvostudomany egy Uj irdnyzata,
amely a betegségek gyokerét célozza meg. Az életmddbeli tényezok — példaul
taplalkozas, fizikai aktivités, stresszkezelés, tarsas timogatés €s a kdrnyezeti tényezok
optimalizalasa — integralt megkozelitésével torekszik a kronikus betegségek
megelozésére, kezelésére és progressziojuk lassitdsara. A kdzéppontjaban a
holisztikus szemlélet all, amely az életmindség tartos javitasara 6sszpontosit.

A British Society of Lifestyle Medicine (BSLM) célkitlizése, hogy népszertisitse az
¢életmdd-orvoslast, mint az egészségmegdrzés ¢és a kronikus betegségek
megeldzésének hatékony eszkozét. A szervezet tudomanyosan megalapozott
képzéseket kinal orvosok és egészségiigyi szakemberek szamdra, hogy tAmogathassak
pacienseiket az életmodbeli valtoztatdsokban. A BSLM az Egyesiilt Kiralysdgban
vezetd szerepet tolt be a preventiv szemlélet terjesztésében. (Juhasz, Papp, 2024)

Az életmod-orvoslas hat alappillére:

1. Taplalkozas: Az egészséges, novényi alapu, tipanyagokban gazdag étrend
alapvetd fontossagu. Javitja a sziv- és érrendszer allapotat, csokkenti a
krénikus betegségek kialakulasanak kockazatat, és segiti a teststilykontrollt.

2. Fizikai aktivitas: A rendszeres mozgas csokkenti olyan kronikus betegségek,
mint a cukorbetegség vagy szivbetegségek kockazatat, mikdzben javitja a
hangulatot és noveli az energiaszintet.

3. Alvas: A pihentetd alvas elengedhetetlen a testi-lelki regeneraciohoz. A
megfeleld alvasi szokasok hozzdjarulnak a stressz mérsékléséhez és a
kognitiv funkcidk fenntartasahoz.

4. Stresszkezelés: A stressz karos hatdssal van az egészségre, noveli a
gyulladdsok €s mentalis problémak kockazatat. A mindfulness, a meditacid
és mas stresszkezelési technikak jelent6sen javithatjak az életmindséget.

5. Tarsas kapcsolatok: Az erds tarsadalmi kotelékek timogatjak a mentalis és
fizikai egészséget. A magany noveli a kronikus betegségek kockazatat, mig a
tamogato kozosségek javitjak az életkilatasokat.

6. Karos anyagok Keriilése: A dohanyzas, tulzott alkoholfogyasztas és mas
karos szerek elkeriilése alapvetd a hosszl tavu egészség fenntartasaban és a
betegségek kockazatanak csokkentésében.

Az MHL program keretében 1étrehozott know-how és rendszer lehetévé teszi, hogy
egyre tobb helyszinen alakuljanak meg Egészségpontok és Selfness Centerek, vagy a
meglévo egészségturisztikai helyek alakuljanak at ilyen koncepcidé mentén, mikézben
elokésziti a nemzetkozi terjeszkedést is. Ez a kezdeményezés a stakeholderek kozotti
tudatos egyiittmiikddés és menedzsment mintapéldaja, amely 0j innovaciokat,
tarsadalom- és gazdasagpolitikai rendszereket, telepiilési stratégiakat, valamint iizleti,
kozosségi, csaladi és egyéni modelleket teremt.

66



Turizmuskaleidoszkop 2024

IRODALOMJEGYZEK

Crompton, J. L. (1979). Motivations for pleasure vacation. Ann. Tour. Res., 6(4),
408-424.

Juhasz, A.(2022): A modern kori egészségtudatossag, avagy mit is értiink ma
holisztikdn?= Modern health awareness, or what do we mean by holistic
today? recreation, 12 (3). pp. 30-33. ISSN 2064-4981,
https://doi.org/10.21486/recreation.2022.12.3.5

Juhasz, A. (2024). Confronting yourself with a smart mirror. Recreation, 13(4), 32—
35. https://doi.org/10.21486/recreation.2023.13.4.6

Juhasz, A., & Papp, A. (2024). Innovation in health tourism - or is structured water
the SPA of the future?. Recreation, 14(3), 4245,
https://doi.org/10.21486/recreation.2024.14.3.8

Juhasz, A., Piskéti, 1. (2025): Jollét - Jolét — emberkozponti tarsadalom és gazdasag
— egészséges életmod, Recreation, 15(1)

Kaiser Tamas: A J6 Allam mérhet8sége I11., Dialég Campus Kiado, Budapest, 2019

Kotler, P. — Lee, N. (2010): Social Marketing fiir eine bessere Welt. Miinchen, mi-
Wirtschaftsbuch Verlag

Kotler, P.-Kartajaya,H.-Setiawan,l.(2021): Marketing 5.0 - Technology for Humanity
Wiley John + Sons, 2021

Kumar,V.-Kotler,P.(2024): Transformative Marketing — Combining New Age
Technologies and Human Insights Book © 2024

Mao, Z., Yang, Y., & Wang, M. (2018). Sleepless nights in hotels? Understanding
factors that influence hotel sleep quality. International Journal of Hospitality
Management, 74, 189-201. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2018.05.002

Mat6-Juhasz, A., & Szegedi, K. (2016): Az egészségtudatos magatartds és a
fenntarthat6 fejlodés elméleti 6sszefiiggései. The Publications of the MultiScience
- XXX. MicroCAD International Scientific Conference.
https://doi.org/10.26649/musci.2016.155

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, Magyar Turisztikai Ugynokség, 2024

Pallesen, S., Larsen, S., & Bjorvatn, B. (2015). “I Wish I’d Slept Better in That Hotel”
— Guests’ Self-reported Sleep Patterns in Hotels. Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism, 16(3), 243-253.
https://doi.org/10.1080/15022250.2015.1074938

Papp, A. (2024). The importance of sleep quality in tourism - innovations in
accommodation. Recreation, 14(2), 39-44.
https://doi.org/10.21486/recreation.2024.14.2.7

Piskoti, 1. (2012): Elemek a tarsadalmi marketing modelljéhez Marketing és
Menedzsment XLV1.:(3.) pp. 64-73.

Piskoti, 1. (2023): Telepiilésmarketing Stratégiai Kézikonyv - Neumann Janos
Egyetem Gazdasagfoldrajzi és Telepiilésmarketing Kézpont, 100
p. ISBN: 9786156435408

Piskoti, 1. (2016). A business marketing identitasa - elméleti, kutatasi trendek, az
innovaciovezérelt modell. Vezetéstudomany / Budapest Management Review, 35—
44, https://doi.org/10.14267/veztud.2016.04.07

67


https://doi.org/10.21486/recreation.2022.12.3.5
https://doi.org/10.21486/recreation.2024.14.3.8
https://doi.org/10.21486/recreation.2024.14.2.7
https://m2.mtmt.hu/gui2/?type=authors&mode=browse&sel=10002254
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;34500870
https://www.worldcat.org/search?q=isbn%3A9786156435408

Turizmuskaleidoszkop 2024

SUSTAINABLE DEVELOPMENT KNOWLEDGE PLATFORM: Transforming our
world: the 2030 Agenda for Sustainable Development 2015.
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld Letoltés:
2016. 01. 10.

SUSTAINABLE DEVELOPMENT SOLUTIONS NETWORK: Health in the
Framework of Sustainable Development. Tecnical Report for the Post-2015
Development Agenda. 18 February 2014.
http://unsdsn.org/wpcontent/uploads/2014/02/Health-For-All-Report.pdf
Letoltés: 2016. 01. 08.

Szanto, A., & Mato-Juhasz, A. (2021). Modern egészséges életstilus elméletben és
gyakorlatban. Recreation, 11(3), 4245,
https://doi.org/10.21486/recreation.2021.11.3.7

Valtonen, A., & Veijola, S. (2011). Sleep in tourism. Annals of Tourism Research,
38(1), 175-192. https://doi.org/10.1016/j.annals.2010.07.016

Zyto Technology www.zyto.com
https://a-magok-ereje.hu/betegseg-megelozes/a-strukturalt-viz-fontossaga

68


http://www.zyto.com/

Turizmuskaleidoszkop 2024

BENE ZSUZSANNA%: A magyar naturborok gasztro-
turisztikai vonzerejének elemzése

Absztrakt

Magyarorszag tradicionalis Ovilagi borkészité orszag az Eurépai
Uniéban. A magyar natirbor készités és fogyasztas - Nyugat-Eurépaval
torténé osszehasonlitasban - néhany éves lemaradast mutat, 1étezésének
indokoltsagaval, térnyerésével szemben erés ellenallis mutatkozik a
hagyomanyos borkészitok, a hagyomanyos borok nagykereskedelmével
foglalkozok és a hagyomanyos borkészitékkel iizleti kapcsolatban allo
véleményformalok korében. Ezzel szemben a natirborokkal kapcsolatos
szakmai és fogyasztoi érdeklodés egyre erésebben jelenik meg a
gasztronomia vilagaban (Michelin csillagos éttermek kinalata, natarbor
borgasztronomiai rendezvény), a kisebb és ezaltal exkluzivabb borboltok
részérol és a borhoz érto, a borok és borkultira irant valoban érdeklodo
fogyasztok szervezett koreib6l. A natur borkészitési filozofia térnyerése a
fenntarthaté gasztronémiaban oOsszekapcsolva az egészségtudatos
fogyasztoi szokasokkal mindenképpen tetten érheto és novekedést mutato
tendencia.

Kulcsszavak: borkultira, fenntarthaté gasztronémia, gasztroturizmus,
natirbor

Abstract

Hungary is a traditional Old World wine producing country in the European
Union. Compared to Western Europe, Hungarian natural wine production and
consumption is a few years behind, and there is strong resistance to its
justification and growth among traditional wine producers, traditional wine
wholesalers and opinion leaders who have business relations with traditional
wine producers. On the other hand, professional and consumer interest in
natural wines is growing in the world of gastronomy (Michelin-starred
restaurants, the natural wine wine gastronomy event), in smaller and therefore
more exclusive wine shops and among organised groups of wine-literate
consumers with a genuine interest in wine and wine culture. The rise of the
natural winemaking philosophy in sustainable gastronomy, combined with
health-conscious consumer habits, is certainly a trend that is noticeable and
growing.

Keywords: wine culture, sustainable gastronomy, gastrotourism, natural wine
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Magyarorszag nagy terméhelyi valtozatossaggal rendelkezd borkészitd orszag évi 2,9
millié hl-es boreldallitdssal (HNT, 2024). Lassu iitemben ugyan, de folyamatosan
csokkend az éves eldallitott bormennyiség és a klimavaltozas sz€élséséges hatasai a
megtermelt alapanyag mennyiségén tul a mindségre gyakorolt hatasban is
megmutatkoznak. Az agazat szamara komoly kihivas, hogy a borfogyasztas mind a
vilagban (OIV, 2023) (1. abra), mind hazai téren csokken (HNT, 2022) (2. abra) és ez
komoly gatat szab a fejlddésnek.

235
230
225
220
215
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 20M 2012 2013 2014 2015 206 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023
Prov. Prel.
1.dbra: A borfogyasztés atlagos alakuldsa évenként a vilagban
forrds: OIV, 2023
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2.dbra: A hazai borfogyasztas alakulasa évenként
Sforras: HNT, 2022

A hazai borok értékesitésében a legfontosabb a hazai piacon vald értékesités. A
nemzetkdzi szintéren vald jelenlét csekély és az elért exportarak elmaradnak a
vilagpiaci trendektél (HNT, 2020). Ebben a kornyezetben a borkésziték szamara
fontos fejlodési és kitorési pontnak tekintheté a konvencionalis borkészitéstol
elhatarolédva a natar borkészitési filozofia felé visszanyulni és tudatosan, jol
szervezett sz6lészeti alapokon a fenntarthatésagot segitd borkészitési eljarasokat
alkalmazni. A natarbor készitési filozofia nem egy 0j trend hazankban sem, viszont
az elmult évtizedekben nem tudott megfeleld dinamikaval fejlodni és 1étjogosultsagot
szerezni. A borra fokuszald gasztroturizmusban azok az értékek, amelyeket a
natarborok hordoznak, a figyelmet azon termel6k felé iranyitjak, akiknek a létiiket a
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szOl0 szeretete és a borkészités hatarozza meg a fenntarthatdsagi szempontokat
elotérbe helyezve. Ezek a termeldk megérdemlik a figyelmet és példaértékii a
munkdjuk, a mindség tekintetében is a legmagasabb szinten lehet beszélni roluk. A
hazai fogyasztok fejében még sok kavarodas van, nehezen tudjak edukacio nélkiil
elfogadni, hogy milyen értékeket hordoznak a naturborok, nem értik a fogalmak és
kategoridk kozotti eltéréseket, szkeptikusak a natirborok magas beszerzési arat
tekintden és értetlentil allnak azel6tt, hogy miért nem a szupermarketek polcain kell
ezeket a borokat keresni.

A tanulméanyban mélyinterjuk készitésére kertilt sor egyrészt a hazai natirborkészitk
koziil olyan szakemberekkel, akik évek ota kizarolag natirborokat készitenek,
boraikat ebben a kategdriaban forgalmazzak és palackos boraikkal a gasztrondmiaban
is jelen vannak, masrészt a NaturSiimeg borgasztronémiai rendezvény
foszervezdjével, valamint egy olyan étteremtulajdonos és vezetdvel, akinek az
éttermének borkinalata a natirborokra épiil.

2. A MAGYAR NATURBOR SZEGMENS

A natarbor készités gyokerei Franciaorszagban, Beaujolais-ban taldlhatéak, a
nyolcvanas években a boraszok egy csoportja, akiket ma a négyek bandajaként
ismernek (,,Gang of Four”) elkezdték ujra gondolni mind a gazdalkodasi
gyakorlatukat - a biogazdalkodas iranyaba mozdultak el -, mind a borkészitést. A
kozéppontban egy Jules Chauvet nevii tudds és borkereskedd allt, aki a borait
kénmentesen készitette és a spontan erjesztés hive volt (Bonné, 2018). Tébb borasz is
csatlakozott hozza (Marcel Lapierre, Guy Breton, Jean-Paul Thévenet, Jean Foillard,
Yvon Meétras), majd az Oket kovetd generacio vitte tovabb a szemléletet a terroir
nézetekkel tovabbfejlesztve.

A jogi szabalyozas tobb éven keresztiil varatott magara, igy olyan natirborok is
megjelentek a borpiacon, amelyek a natir jelz6t marketing céllal hasznaljak és nem
tudatos folyamat eredményeképpen létrejott tevékenység produktumai (Hatos, 2021).
A fogyasztok konnyen befolyasolhatok, de ha csalodni kényszeriilnek a mindségben,
akkor utana bizalmatlannd valnak és emiatt is volt fontos 1épés a natirbor piac
fejlodésében, hogy 2020-ban a francidk kezdeményezésére megindult a szabalyozasi
hattérjogszabalyok lefektetése Charta elnevezéssel, a francia Agrarminisztérium, az
INAO (Nemzeti Eredet- és Mindségvédelmi Intézet) és a DGCCRF (Verseny-,
Fogyasztasi- és Csalas Elleni Féigazgatosag), a Natar Borok Szdvetségével kozosen
fogadta el a natir borok szabalyzatat és hivatalosan a ,,vin méthode nature”
elnevezést és rogzitették a legfontosabb jellemzoket, amelyek a kdvetkezok:

Minésitett organikus (EU vagy Nature&Progrés), vagy legalabb az atallas masodik
évében 1évo iltetvényrdl szarmazo sz016. Kizardlag kézi sziiret. Kizardlag spontan
erjedés. Tilos adalék-anyagok hozzaadasa. Tilos a sz0l6 Osszetételének modositasa
(sav-, alkoholnovelés).Tilosak a ,,durvanak” mindsitett beavatkozasok (pl. szlirés,
tangencialis szlirés, villam-pasztorizalas, hokezelés, forditott 0zmdzis). Erjedés elott
¢és kozben tilos kén hozziadasa. A cimkéken a kénhasznalattol fliggben kétféle logot
hasznalhatnak a termel6k: ,kén hozzaadasa nélkil” ill. ,,<30 mg/l kén
hozzaadasaval”. A nem natirbornak szamitd tételeknek egyértelmiien
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elkiilonithetéknek kell lenniiik (differencialt cimkézés) — elkeriilve igy a fogyaszto
megtévesztését (Gednczeodl, 2020).

Magyarorszagon a 2022-es sziireti évtdl életbe 1évd szabalyozasra 2021-ben kertilt
sor. A jogszabalyi megvaldsitas termel6i kezdeményezésre indult el és tobb lehetdség
is felmeriilt: egy-egy 4j termékkategoria létrehozésa (eldallitasi szabaly) vagy pedig
a jelolési megkozelitésben legyen a natrbor kategoria szabalyozva, ez utobbi valosult
meg, ami azt jelenti, hogy nem a naturbort, mint terméket definialja a jogszabaly,
hanem azt, hogy milyen feltételeknek eleget tevd termékeken jeldlhetok ezek a
kifejezések (Gal, 2023).

A 26/2021. (VIL.29.) AM rendelet a sz6l6- és bortermelés részletes szabalyair6l a
szabalyozott kifejezésekben rendelkezik a natur borkészitésr6l: A natir
bor/gyongyoz6bor/pezsgd olyan bor, gyongyozébor vagy pezsgd, a)amely
elballitisdhoz  felhasznalt sz6l6 aa) okologiai gazdalkodasi kovetelmények
tanusitasara elismert, akkreditalt tanusitd szervezet altal kiadott Okologiai
tanusitvannyal rendelkezik, és ab) kizarolag kézi sziiretelésii; b) amelyet tanusitd
szervezet altal kiadott, oOkologiai feldolgozasi tevékenységre vonatkozo
tanusitvannyal rendelkezo boraszati lizemben allitottak elo;
¢) amely elballitasa soran kizardlag a kovetkez6 boraszati eljarasokat lehet
alkalmazni: ca) levegéztetés vagy gaz-halmazallapotu oxigén hozzaadasa, cb) szén-
dioxid, argon vagy nitrogén alkalmazasa, akar Oonmagaban, akir kombindltan,
semleges atmoszféra 1étrehozasa és a termék leveg6tol védett kezelése érdekében,
cc) kén-dioxid felhasznalasa legfeljebb 40 mg/l Osszes kén-dioxid tartalomig;
d) amely kizarolag tivegpalackba, bag-in-boxba vagy KEG hordoba tdltve hozhatod
forgalomba; és ) amely rendelkezik tantisito szervezet 6kologiai tantsitvanyaval.

Jelenleg a naturbor készitéshez alapanyagul szolgald termdotertilet (akkreditalt testiilet
altal kiadott tantsitvannyal igazolt 6kologiai gazdalkodasu teriilet) Magyarorszag
Osszes szOl6teriiletének 3,33%-a (2057 ha) (Eurostat, 2023). Ennek a sz6l6termésnek
nem az osszes része keriil natarbor felhaszndldsra, mert vannak, akik bio- és/vagy
biodinamikus borkészitési filozofiat visznek tovabb a borkészitési folyamatban.
Hivatalos adatgyiijtés nincsen erre vonatkozoan, a Hegykozségi Nemzeti Tanacs altal
gyljtott adatok alapjan 8%-ot képvisel a natirbor célfelhasznélas az 6sszes 6kologiai
mivelési teriiletb6l. A vilag bioszdlGiiltetvényei 2019-ben 454.000 ha-ra tehetd, a
vilag teljes szOl6termé teriiletének 6,2 %-a. 2005-2019 idészakban vizsgalva 13%
éves terméteriilet ndvekedést jelent, mig a konvencionalis miivelésii teriiletek aranya
0,4%-al csokken évrdl évre. A teljes mennyiséget tekintve 91%-ot 10 orszag képviseli
(3. 4bra).
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3.abra: A vilag 10 legnagyobb organikusan miivelt sz6l6teriilettel rendelkez6
orszaga (a feltiintetett szamok a teljes termoteriileten beliili %-0s megoszlasat
mutatjak az organikusan muvelt teriileteknek)
forrds: OIV, 2021

Sarkalatos kérdés, hogy a bortermel6k a cimkén mit tiintetnek fel (ragaszkodnak-e
hozza, hogy a natarbor kifejezés szerepeljen a cimkén, vagy nem kérik forgalomba
hozatali engedélyezéskor) és milyen értékesitési csatornat valasztanak. A magyar
natarborok a vilag natirboraihoz hasonléan nem az aruhdzak, szupermarketek polcain
talalhatok, hanem a ,,személyes” kapcsolatokra épitd éttermekben, borszakiizletekben
talalnak vasarlora (Bene, 2021). Kiemelten fontos szerepet kap a borkészitd
személyével vald Gsszefonddas ezeknek a boroknak az esetében és az ajanlas tjan
torténd megismertetésiik. Kiilondsen igaz ez a szemlélet a Z generacio (1995 és 2003
év kozott sziilettek) borfogyasztoira, akik igazi trendkovetdk, a konnyen megitélhetd
tulajdonsagokra figyelnek jobban és hisznek az ajanlasokban, nyitottak masok
véleményére (Harsanyi et al., 2023) szemben az Y generacioval, aki szivesebben
vasarol 6nalloan, mert ,,borszakértonek™ tartja magat, kritikusabb, kevésbé elfogado,
nem zarkézik el az organikus borok eldl, de tudatosan nem vasarolja (Kamondy et al.,
2019).

A hazai borkészitok szamat tekintve elmondhato, hogy nagyjabol 50 olyan borészat
létezik, amelyek naturbor készitéssel foglalkozik, ezek koziil nem mindegyik felel
még meg az igazolt 6koldgiai sz6lémiivelés és borkészités eldirasainak, vagy atallas
alatt allnak vagy a cimkén még nem jelolik a natirbor elnevezést, mert a
borkészitésben nem igazoltan dkologiai feldolgozast alkalmaznak.

Nincs minden magyar borvidéken van jelen a naturbor készités, példaul az Egri
borvidéken nem talalhaté meg egyaltalan.

Ha a hazai nattrbor készitési filozofiakat szeretnénk bemutatni, az mondhato6 el, hogy
azon elvek és szabalyok mentén késziilnek, mint a vilag 6sszes natirbora, az egyedi
jelleget a termdéhely, a sz6lofajta és a borkészitd személye teszi hozza. Megkérdezve
a legrelevansabb szereploket (akiknek a piaci jelenléte folyamatos, éttermekben,

73



Turizmuskaleidoszkop 2024

borszakiizletekben megvasarolhatok a boraik és rendelkeznek 6ko-tanusitvannyal), az
alabbiak keriiltek megfogalmazasra:

»A mi olvasatunkban, vagyis a természetesség fel6l nézve ennek a tevékenységnek
(borkészités) az az esszencidja, mikor egy mindenféle szempontbol tokéletes
termdhelyen 6kologiai miivelésbdl szarmazo sz6l6bol ugy készitiink bort, hogy nem
tesziink bele semmit, nem deritjiik, nem szlrjik. Ez a legtisztabb {izenet a
sz6lohegyrdl.” — Karner Gabor, Karner Wines, Matra

»Abban hiszek, hogy az 6sztoneimet maximalisan kihasznalva a természetre bizni,
amit lehet. Technoldgiam vezérelve, az egyszeriiség, és a maximalis tisztasag. Nem
hasznéalok semmilyen adalékot €s a lehetd legkevesebb technikat. Nem sziirdk , nem
deritek , és a szOl6 évjarat hatasainak megfeleloen legtobbszor nem kénezek.
Altalaban vastagsepron érlelem a borokat 6-12-18 honapot aszerint, hogy fehér, rozé,
vOrds vagy narancsbor), kozvetleniil a vastag seprordl palackozom kénmentesen. A
természet sok ezer éven keresztiil tette a dolgat és egyszerli emberek a lehetdségeik
szerint mindenféle kiilsé behatas nélkiil készitettek bort. En is ezt a nagy odafigyelést
¢és kevés behatast igényld technologiat kovetem. A szdl6 és a sz6lészeti munka 80 %-
ban befolyasolja, hogy milyen borunk lesz az adott évbél. A pincében mar nagyon
kevés dontési helyzet alakul ki, de nagyon fontosnak tartom, hogy csak olyan tartalyt,
hordét hasznalok, amelyben mikrooxidaciora lehetdség van , a bor stilusanak
megfelelden kisebb, vagy nagyobb oxigén diffiizidra képes érleld térben.” — Haldsz
Imre, Abeles, Somlo

,»Natur bor: A legjobb dolog, ami a szélovel torténhet!” Azt gondolom, hogy maga a
természetes borkészités nem technoldgia, hanem egy életforma. A mi esetiinkben a
sajat boriinkon tapasztaltuk meg, hogy a természet adta lehetéség nagyobb kincs, mint
barmilyen technologia. Miért ne lenne j6 a sz6lének az, ami nekiink is j06? A mi
filozofiank az, hogy a bor és az ember kozott 6rok a természet parbeszéde és maga a
bor nem a pincében, hanem a sz6l6ben, az ég és a fold kdzott sziiletik. Viszont nem
lehet csak a sz616t figyelni! Itt foglalkozni kell a talajjal, a mikroklimaval, a teljes €16
fléraval. Egyértelmiien azt gondoljuk, hogy ilyen kicsi teriileten ez a jov0, nincs mas
lehetéséglink. Latni, hogy az utobbi 70 évben megndvekedett szén-dioxid-
kibocsatas a baktériumoknak, a gombaknak és a virusoknak paradicsomi kdrnyezetet
teremtett. Ez vegyszerrel sehogyan sem oldhaté meg. Abban is biztos vagyok, hogy
hossza tavon a tulzott agrotechnika, a miitragyazas nemcsak a sz6loben, de a
szant6foldi kultiraban is komoly problémakat fog okozni 30—40 éven beliill. Tehat
szerintem az egyediili Gt, ami miikodik: visszatérni a természet korforgasahoz. Ez nem
mas, mint a biodinamika, az élet ritmusa.” — Egly Mark, Egly Szélobirtok és Boraszat,
Stiimeg

,»A Balatoni-borrégionak, és magyar mezdgazdasagnak erdssége, a torténelmi
biologiai sokféleség. A sokszor elfeledett biodiverzitas, €s a haszonallatok integralasa
eredménye lehet egy erds farm individualitas. Ez a fenntarthatosag alapja, és ennek a
legjobb moédja biodinamikus gazdalkodds. A legszebb gyiimolcsb6él késziilnek a
legkivalobb borok: az €16 borok.” — Dober LaszIo, Kristinus bordszat, Kéthely
»Megkozelitésiink szerint a szoloiiltetvények, a bor és a termeld egy organizmust
alkotnak. A bor 80 %-ban a sz616tékén késziil, ezért els6dleges szempont szamunkra,
hogy iiltetvényeink és a termés egészséges, vitalis legyen, figyelembe véve a talaj, a
novény és a kornyezet adottsagait, igényeit, mindezt kiméletes, biodinamikus

[

74


https://greendex.hu/megoldas-termofoldjeink-javitasara/
https://greendex.hu/erosen-fel-kellene-porgetnunk-a-legkori-szen-dioxid-megkoteset/
https://greendex.hu/erosen-fel-kellene-porgetnunk-a-legkori-szen-dioxid-megkoteset/
https://greendex.hu/a-mutragyak-vilagszerte-veszelyeztetik-a-tavak-okoszisztemajat/
https://www.elobolygonk.hu/Innovativ_trendek/Mezogazdasag/2018_04_04/erdeklodes_a_biodinamikus_gazdalkodas_irant

Turizmuskaleidoszkop 2024

mezdgazdalkodasi modszerekkel. Azért, hogy ezt a magas mindséget €s értéket meg
tudjuk Orizni, a feldolgozads soran ugyanilyen koriiltekintden jarunk el: kiméletes
préselést vagy egyszerien héjon erjesztést és 1¢ elvalasztast alkalmazunk (nem
préseliink), elhagyjuk a kémiai és fizikai boraszati technologiai eljarasokat,
hozzdadott adalék- és segédanyagokat (fajélesztdt, enzimeket, deritdszert, ként,
szlrést, szivattyuzast). Ezzel a kornyezetiinknek is kevésbé artunk, hiszen kevesebb
energiat és vizet pazarolunk. A higiéniai szabalyok betartasaval a borhibak és
betegségek a natirbor termelés soran elkeriilhetéek. Az eredmény egy eleven, €16
kozeg, amely kozvetiti a természet lenyomatait az adott évben, hitelesen képviseli a
tajegységet, hagyomanyainkat és kultirankat. Szdmunkra ez a Tokaji natir bor.” —
Eless Timea, Sz616 Pince, Tt allya

,»Blo szoélomiivelés, melyet a kézi sziiret és a kiméletes, adalékanyagmentes
feldolgozas tesz teljessé. Cserszegibdl és Zweigeltbdl nem szokas komoly, nagy érési
potenciallal rendelkez6 borokat késziteni, én mégis megtettem, mely azbta
védjegyemmé is valt.” — Sdndor Zsolt, Sandor Zsolt Organikus Szélobirtok és
Pincészet, Biikk

,Ember, 1épj hatra, hogy a természet zavartalanul alkothasson. Ez szdmomra valami
olyasmit jelent, hogy én, mint ember, folyamatosan figyelem magamat, hogy
szandékom a lehetd legtisztabb legyen abban a tekintetben, hogy a tevékenységem a
gazdasdgomban csak azokra a nélkiilozhetetlen 1épésekre szoritkozzon, amivel még
egy egyfajta gazdasagi racionalitdsnak épp megfelelek, de a természet folyamatai a
lehetd legteljesebben ki tudnak bontakozni €s a palackba keriilni. A gyakorlatban ez
a kovetkezot jelenti: ellendrzott, certifikalt biodinamikus gazdalkodas 2014 o6ta, a
szisztematikus talajnyitas befejezése 2016-2017-t6l. Hivhatjuk egyfajta no-till-nek
vagy mulcstakaros technikanak is, vagy a Fukuoka altal megfogalmazott natural
farmingnak. A sorkdztakardval finom “menedzselésével”, a természetesen megjelend
vagy lltetett bokrokkal-fakkal egyre nagyobb biodiverzitast, félvad allapotokat
probalunk elérni, melyet igyeksziink egyre csiszoltabb biodinamikus munkaval
parositani. Az itt leirt technikakat igyeksziink csak hasznalni a borkészités soran,
mellyel a természetben hat6 finom erdk és energiak tapinthatoak lesznek a tételekben.
Igyeksziink a termdhelyhez illeszkedd helyi szdl6fajtakat elonyben részesiteni, igy
nagy munkat fektetiink a rég elfeledett karpat-medencei szol6fajtakba, mint pl. Kék
bakator, Hajnos kék, Tihanyi kék, Kadarka, Kéknyel, Furmint. A pincemunka
nagyon minimalista. Nem hasznalunk semmilyen input anyagot, még ként sem. A
must és a bor mozgatasa kizarolag gravitacioval torténik. A tételek a palackig
legfeljebb 2-3 fejtéssel jutnak el, amiben a préselés és a palackozas is benne van. A
fejtési munkékat igyeksziink a kozmikus ritmusokhoz, ar-apaly mozgasokhoz
igazitani. Erjedés utan nincs fejtés, az erjedési {ir feltdltésével a tételek maradnak a
teljes sepron. Ez a sepré nem igazan nevezhetd durvasepronek, mivel a feldolgozas
nagyon kiméletes, ott sincs cefreszivattyQ, nincs zizas, nincs csomdoszolés, 2023-t6l
nincs gépi bogyodzas sem (csak kézi). A borok deritetleniil, sziretleniil, kén
hozzaadasa nélkiil keriilnek letdltésre.” — Bencze Istvin, Bencze Birtok, Szent Gyorgy
hegy

»Kézzel készitett, hamisitatlan borokat készitiink a legmagasabb szinvonalon.
Boraink tiikrozik a sz616fajta, valamint a helyi term6fold és éghajlat, mas néven a
terroir sajatossagait. Csak a humuszban gazdag, €16 talajon viragzo szolotokék
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teremnek egészséges, izekben gazdag sz6l6t. Az is fontos, hogy a sz6l6 és a termés
optimalis egyensulyban legyen. Ezért a metszés sordn minden egyes sz616
novekedését egyedileg korlatozzuk, és egész évben szerves anyagokkal és
biodinamikus készitményekkel kezeljiik a talajt és a szOl6t. A mindségi bor
fogyasztasanak igazi 6rome a természettel vald harmoéniat jelenti. A pincében meg
kell 6rizniink a talaj és a nap adomdanyait. Mind az alkoholos, mind a maloaktikus
erjedés spontan modon torténik a boraszatunkban. A szulfitokon kiviil semmilyen
szert nem hasznalunk a borkészités soran. Minden borunk idével magatol tisztul, és
ebben a folyamatban semmilyen mesterséges segitséget nem kap tdliink. Hasznalt
barrique horddkban taroljuk Oket 8-18 honapig, amig elérik az érettséget, majd
mindegyiket sziiretleniil palackozzuk.” — Susann and Ralf Wassmann, Wassmann
Pince, Villany

Osszefoglalva az interjukban elhangzottakat megallapithat, hogy a magyar
natirborkészitk a francia Vin méthode nature eldirasaiban megfogalmazottakat
tartjak iranymutatonak, a hazai jogszabaly eldirasai tobb ponton nincsenek ezzel
Osszhangban (pl. kénhasznalat hatarértéke, turbiditas mértéke). A mindség
megalapozoja az egészséges szOl6 alapanyag, amely organikus gazdalkodasbol
szarmazik és a természettel valo 6sszhang eredménye. A borkészités soran €16 borokat
igyekeznek eldallitani a lehetd legkevesebb vegyszerhasznalattal és technologiai
beavatkozassal.

3. GASZTRONOMIAI TURIZMUS

A gasztrondmiai turizmus meghatarozasakor olyan utazasokra kell fokuszalnunk,
amelyeknek elsddleges célja a kiilonbozo étel- és italféleségek eldallitasi helyének
desztinacioba valo ellatogataskor vagy a gasztronomiai termék koré szervez6do
gasztronomiai fesztivalon valo részvétel (Hjalager-Richards, 2001).

A legpontosabb definiciot Hall-Sharples (2003) megfogalmazasa adja: ,,A
gasztronomiai turizmus egy gasztronomiai régioba tett empirikus utazds, amely
magaban  foglalia  az  elsddleges  élelmiszereldallitok  meglatogatasat,
élelmiszerfesztivalokat, termeldi vasarokat, f6z6show-kat, mindségi ételek kostoldsat
és barmilyen mds gasztronomiai tevékenységet. Tovabba a kiilonbozé kulturdk
megismerésének folyamata, amely szamos elemet tartalmaz, az ismeretek
megszerzésére vagy megertésére iranyuld tapasztalatoktol kezdve a kulinadris
kiilonlegességek eldallitasan at a fogyasztdsig. (UNWTO, 2012)” (Szakaly 2022:36).
A gasztronomiai turizmus szerepl6éi olyan turistak, akik egy adott desztinacid
konyhamiivészetét szeretnék megismerni és kiprobalni (UNWTO, 2012).

A gasztronomiai turizmus tipusainak meghatarozasakor az egyes ¢lelmiszercsoportok
allnak a fokuszban, igy megkiilonboztetiink: bor, sor, whisky, szaké, cider, pezsgo,
kavé, olaj, tea, ecet, sajt, sonka, szarvasgomba, csokoladé, szilva, marcipan
altipusokat (Konyves-Csoban, 2015). Nagyon fontos szerepiik van az innovacio révén
létrejott gasztronomiai termékeknek, mert Gjabb lehetdséget kinalnak az érdeklodés
felkeltésére. Ezekhez az altipusokhoz kot6doé utazasok soran a gasztroturistak
megismerik az adott étel- és italtipus termohelyét, betekintést nyernek a készitési
eljarasok fortélyaiba és elsajatitjadk az étel-ital parositdsokhoz kotédoé kulinaris
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ismereteket. Egészen mas élményben részesiil igy az utazd, mintha ezeket az
¢élelmiszereket nem az eldallitdsi helyén fogyasztja el, hanem a sajat lakohelyén
megvasarolhatd termékek koziil valaszt és otthondban kostol. Nagyon fontos, hogy az
adott desztinacionak legyen olyan gasztronomiai vonzereje, hogy ez elsddleges
utazasi motivacidoként tudjon megjelenni. A hagyomdanyos helyi specialitasok, az
eredetvédett ¢€lelmiszerek kiemelkedd jelentdséggel birnak a gasztronomiai
turizmusban, mert az autentikussag €s a hitelesség, a termeldvel vald személyes
kontaktus megteremti az utazasi szandék megfogalmazasat novelve az adott
desztinaci6 iranti érdeklddést. A bor és az ételek kifejezhetik a regiondlis kultarat és
a regiondlis kornyezetet is. Ez a kapcsolat rendkiviil jelent6s a turizmus
szempontjabdl, mivel a bor és a hozza kapcsolddo terméteriilet (terroir) felhasznalasa
er6s regionalis identitds kialakitdsdnak eszkdze lehet a turisztikai piacon (Hall-
Sharples, 2003).

4. FENNTARTHATO GASZTRONOMIA

A FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations) meghatarozasa
szerint a fenntarthaté gasztronomia az a fajta gondolkodasmod és gyakorlat, amikor
odafigyelnek az alapanyag beszerzésére, a hozzavalokra, a termesztési, tenyésztési
modokra. A fenntarthatésag azt jelenti, hogy minden tevékenységet (pl. a
mezdgazdasagi termelést, a haldszatot vagy akar az ételek elkészitését) ugy kell
végezni, hogy ne legyen karos a kornyezetre vagy az emberi egészségre és
takarékosan banjon a természeti eréforrasokkal. A fenntarthaté gasztronémia olyan
konyhamiivészetet képvisel, amely figyelembe veszi, hogy honnan szarmaznak az
alapanyagok, hogyan termesztik az élelmiszert, és hogyan jut el az adott orszag
piacaira ¢és végiil a fogyaszto tanyérjara (FAO, 2020).
A fenntarthatd gasztronémia olyan flzleti tevékenység, amely a fogyasztok
taplalkozasi igényeinek kielégitésére Osszpontosit, és amely az élelmiszer-
alapanyagok fogyasztasra kész élelmiszerré és italokka torténd feldolgozasan alapul,
és ezeket a vasarloknak kinalja, azaltal is, hogy azokat az értékesitési helyen
fogyasztasra hozzaférhetévé teszi (egyéb igényeket kielégito kiegészitd
szolgéaltatasokkal, pl. szorakozas, szabadid6), amely figyelembe veszi a fenntarthatd
fejlodés szellemében torténd cselekvés sziikségességét, olyan megoldasok
alkalmazasaval, amelyek elésegitik a gazdasagi szereplok és a régio gazdasagi
célkitlizéseit, lehetoveé teszik a tarsadalmi célkitiizések elérését, javitjak az egyének és
a kozosségek jolétét, és hozzdjarulnak a kornyezetre gyakorolt negativ hatasok
korlatozasahoz; hossza tavi szemléletet képvisel, figyelembe véve a jovO generaciok
jolétét is; a kiilonbozo érdekelt felek kozotti kdlesdnhatason alapul (Scarpato, 2002;
Rinaldi, 2017; Richardson-Fernqvist, 2022; Arslan et al., 2023).
A gasztronomiai fenntarthatosagi alapelvek a kovetkezok a FAO utmutatasai alapjan:

— Helyi termel6ktdl torténd alapanyag beszerzés;

— Helyi, az adott tajegységre jellemz0 ételvalaszték;

— Hagyomanyos receptek felhasznalasaval f6zés helyi alapanyagokbol;

- No,,Food Waste”;

- Etlapmenedzsment;

- Higiénia;
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- A pozitiv munkahelyi légkdr, az alkalmazottak megbecsiilése a
fenntarthatdsag iranyaba tett egyik legfontosabb 1épés;

— A felel6s, minél rovidebb ellatasi lancot hasznald beszerzés, a lokalis vagy
szezondlis, alacsony feldolgozottsagi termékek alapanyagként vald
hasznalata az etikus kereskedelem egyik alappillére;

— Komposztalhato, visszavalthaté gongyoleg, kornyezetbarat vegyszerek és
tisztitoszerek hasznalata;

—  Flexitarianus étrend szempontjainak valasztékba torténd illesztése: a filozofia
hivei a természetes eredeti novényi fehérjeforrasokat, zoldségeket,
gylimdlcsoket preferaljak.

A fenntarthatd gasztronomia eldsegiti a fenntarthatd turizmus fejlodését és segit
megorizni a regiondlis hagyomanyokat, valamint tamogatja az adott tajegységre
jellemzo, regionalis turisztikai termék kialakitasat (Scarpato, 2002). Malinowska és
munkatarsai (2024) létrehoztak egy fenntarthatd gasztronomia modellt (4. dbra),
amely Osszegzi az alapelveket, csoportositja Okologiai, gazdasagi és tarsadalmi
szempontok szerint eldsegitve a hosszutavu gondolkodast oly médon, hogy a jovo
generacidjanak érdekeit is szolgalja és felhivja a figyelmet a gasztrondmiaban
érdekelt szereplok miikodésének dsszehangoldsara.

Jovd generacioi

tisztesseges es biztonsagos
munkakdriimények biztositasa
a helyi bioldgiai  sokfélesag a munkavallalk méltanyos
eldmozditasa dshonos helyi mezdgazdasdg  és hérezése
3 a fenmtarthatd  gasztrondmia
2 kEes termdkek B a fenmmrthand teriilatén a munkavallalok
kizlekedés) timogatisa kompetencainak fejlesztesere

| as halaszatbdl o i )
szolgald lehetdsegek megteremtése

szarmazd termekek hasznalata a helyi turizmus fejlesztésénak
tamogatdsa a helyi ol kultira
munkahelyterameés hagyomanyainak me s

3 helyi gazdasip tSmogatisa a fenntarthaté  gasztrondmia
a vizfogyasztas csdkkentése {kbzterhek) tudatositasa a helyi kizbsség s a

energiatakarékos megoldasok
alkalmazisa

a 002 kibocsatds csokkenese enrtarthatd gasztrondmiai turistak kreben

L i 5 fojlesztéséhez vald az elelmiszerbiztonsag biztositasa
las a fogyasztoi jogok  tiszteletben
tartssa

a czomagolasi hullzd

az alacsony jowedelmezosegl
vallalkozdsok tSmogatisa a helyi vendéglstoipari oktatds

hehyi nyersanyagfomasak tamogatasa
felhasznalasawval a helyi kizisség tAmogatasa a
tarsadalmi  részvetel  kilonbdzo
formain keresztiil {pl. szponzordlds).

Egyuttmdkodés

4.abra: Fenntarthat6 gasztronomia modell
Sforras: Malinowska, 2024 alapjan sajat szerkesztés
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5. A MAGYAR NATURBOROK GASZTRONOMIABAN VALO
ELHELYEZHETOSEGE A SALT ETTEREM ES A
NATURSUMEG BORGASZTRONOMIAI RENDEZVENY
PELDAJAN KERESZTUL

5.1.Salt étterem

A SALT étterem a COVID-ot megel6zd évben, 2019 oktoberében nyitott, egyike azon
kevés éttermeknek Magyarorszagon, amely Michelin Green Star dijjal rendelkezik. A
Michelin Zo6ld Csillag egy olyan éves dij, amely az iparag élvonaldba tartozd
éttermeket emeli ki a fenntarthaté gyakorlatok tekintetében. Ezek az éttermek mind
etikai, mind kdrnyezetvédelmi normaikért felelésséget vallalnak, és fenntarthatd
termelokkel és beszallitokkal dolgoznak egyiitt a hulladék elkeriilése, valamint a
milanyag €s mas, nem Ujrahasznosithaté anyagok csokkentése vagy akar eltavolitasa
érdekében az ellatasi lancbol (Kiraly, 2022). Michelin Zold Csillagot olyan étterem
kaphat, amely rendelkezik mas Michelin-dijjal is és 2021-ben adtak at eldszor, azota
megduplazdodott a szamuk (5. abra).

20 S
2023 |

20

202 ]

0 5000 10000 15000 20000

B Z6ld csillagos m Osszes Michelin csillagos étterem

5.dabra: Az elmult 4 évben Michelin-dijjal és zold csillaggal jutalmazott éttermek
szamanak alakulasa
Sforras: Sajat szerkesztés Michelin Guide, 2024 alapjan

A Salt skandinav hangulatot idéz6 fine dining étterem (6. abra), az erdélyi magyar
konyhamiivészetet megtestesitve. Hagyomanyos fogésaik kozott szerepel a mangalica
tarja céklaval, tarlorépaval és kaporral, fiistolt kecsege, a pontytej, juhtrds puliszka
huruttal, aludttejes burgonyalepény, rizskoch alfoldi kamillaval (7. abra). Ttallapjukon
mintegy 180 tétel szerepel, eltérbe helyezve az organikus szemléletli boraszatok
termékeit. Szeretnék az otthonossag érzését, a kozvetlenséget, és az alapanyagok
tiszteletét kozvetiteni.
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6.dbra: A Salt étterem skandindv hangulati vendégtere
forrds: Bene, 2024

7.dbra: Rizskoch alfoldi kamillaval micélium-kender tanyérban
forrds: Bene, 2024

Alapértékiik a fenntarthatosag és ennek érdekében az alabbiakat teszik:

— A hozzavalok nagy része gytijtogetésbol szarmazik. Helyi gyogynovényeket
és novényeket hasznalnak, amelyeket a csapat a természetben gytijt 6ssze (pl.
savanyitott vadalma, erjesztett feny6tl, kozonséges liliomfii szirup stb.).

— A felesleges pazarlas csokkentése érdekében az Osszetevok minden részét
felhasznaljak, pl. a halbért amuse-nak hasznaljak, késébb pedig a halat
foételként.

— A hozzavaloik nagy tobbsége helyi és bio. A legtobb hozzavalot maguk
allitjuk el6, mint példaul a hiskészitményeket, eceteket, misokat stb. A sonka
a séf csaladi vallalkozasabol szarmazik, amely kizarolag zold
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energiaforrasokkal rendelkezik. Emellett kistermelékkel dolgoznak egyiitt a
farmtol az asztalig koncepcidval.

Az erjesztés az egyik f6 filozofiajuk. Ugy gondoljak, hogy az olyan &si
modszerekkel dolgozva, mint az erjesztés, csokkentik az energiafogyasztast
(nincs sziikség htitésre). Az erjesztés emellett nagyszerii modja annak, hogy
olyan alapanyagokat is felhasznaljanak, amelyeket egyébként kidobnénak, pl.
az almahéjat.

A diszités és a tdlalds is a természetességre helyezi a hangsulyt. Az
étteremben gytlijtogetett, szedett-vedett viragokat és ndvényeket, gallyakat
hasznalnak a tanyérokhoz és viragcsokrokhoz. A tanyérok nagy része egy
magyarorszagi keramikusmiivészt6l, Néma Juliatol szarmaznak. hasznalnak
kornyezetterhelés nélkiili tdnyért is, ez a micélium-kender tdnyér (7. abra),
amelyet a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetemmel egyiitt fejlesztett ki az
étterem. Gombak altal termelt micélium biokompozit az anyaga a tanyérnak,
porozus ¢és jo tuzalld tulajdonsidgokkal rendelkezik. Lebomlik,
komposztalhatd. Kenderre oltjak a ganoderma gombat, amely altal termelt
micélium bendvi azt és amilyen formaba teszik, olyan lesz az alakja, majd
vizelvonas (kiszaritas) megallitja novekedést és elnyeri végsd formajat. Az
ételek egyelore Petri-csészében vannak elhelyezve a tdnyéron, mert a
fogyasztok még idegenkednek tdle, de kozvetleniil is felszolgalhatdo benne
barmelyik fogés.

A hulladékot minimadlisra csokkentik, a tobbit pedig kiilon gytjtik, poharakat,
papirt és mianyagot. Fix szdmu vendég van, és elére megtervezik az ételeket,
ami lehetévé teszi, hogy csak azt készitik el, ami a vacsordhoz sziikséges.
Sziirt vizet szolgalnak fel egyedi készitésii palackjaikban.

A tisztitoszerek esetében a lehet legkevesebb vegyszert hasznaljak. Egy
kornyezetbarat magyar céggel dolgoznak egyiitt, amely rendelkezik az EU
Okocimke tanusitvannyal.

Vegetarianus és vegan meniivalasztékot kinalnak a fix étlapon.

Uj alternativ fehérjeforrasokat keresnek, mint példaul hangyék vagy csigak,
hogy ezeket megismertessék a szélesebb kozonséggel.

A személyzet ruhdzata eurdpai fenntarthat6 forrasokbol szarmazik.

A borparositasaikban biodinamikus, bio- és természetes borok szerepelnek.
Itt is a lokalitasra helyezik a hangsulyt, kizarolag eurdpai borokat szolgalnak
fel.

Minden nem alkoholos ital a Saltban késziil, beleértve a gylimdlcslé
parositasokat is.

Energiaigényes kavéf6zo helyett kézzel sajtolt eszpresszogépet hasznalnak.

Munkajukat nemrég tjabb dijakkal ismerték el: Ev Etterme 2024 -Dining Guide;
Fenntarthaté Helyek legjobbja 2024 — Big Green Egg-Street Kitchen Guide.

Mindenképpen kdvetendd jo gyakorlat a SALT étterem a fenntarthatd gasztronomia
megvaldsithatosagaban és mutatja azokat a lehetéségeket, amelyeket sziikségszeriien
meg kell tenni a szemléletmod megvaltoztatasa és a fennmaradas érdekében.

A SALT nagy figyelmet fordit a natirborokra, a fine-dining valaszthatd meniisoraiban
szerepel kettd olyan, amely csak natirborokat ajanl a fogasok mellé kisérének, az
egyik a hazai természetes borokat tartalmazza, a masik europai valogatas. Boldizsar
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Maté {izletvezetd és tulajdonos szerint a hazai természetes borok is nagyon szépen
beleillenek a fenntarthatd gasztronémia koncepcioba, a borok alapanyagaul szolgald
szOloteriileteket organikusan miivelik, kornyezettudatos és kis okologiai labnyomu
gazdalkodas alapanyagai. A borkészités soran a boraszok torekszenek a minél
kevesebb technologiai beavatkozasra, igyekeznek megdrizni a termdteriiletre
jellemzé un. terroir jegyeket a borokban. Az ételek mellett kiséréként nagyon
izgalmas gasztronomiai élményt tudnak nyujtani, amelyet egy konvencionalis borral
nem lehet megvaldsitani. Ezek a borok izgazdagabbak, hosszu ,.¢lettartamuak”,
sokdig képesek fejlodni palackban és mindig 4j arcot mutatni és tiikkrozik a készitdik
¢életfilozofiajat, azt a harmoéniat, amelyet a természettel valdo Osszhangban éléssel
teremtenek meg. Lokalisan kis tavolsaggal beszerezhetok barmelyik hazai
borvidékr6l. Rendkiviil fontos a sommelier szerepe az étel-ital parositas
kialakitdsakor, mert ezeket a borokat folyamatosan kostolni kell és az objektiv
megitélés szerepe elengedhetetleniil fontos. Még mindig vannak olyan ,utazd”
boraszok, akik natirbor jelzével ellatott borokat forgalmaznak, de nem natiurbor
késziték és az altaluk képviselt szemlélet nem a ,,természetkozeliséget” hordozza,
hanem marketingcéllal t6bb jovedelemre kivannak ezaltal szert tenni, igy folyamatos
szirésre van szikség és kialakult egy olyan 10-15 natarbor készitdé boraszat,
amelyektdl megbizhaté mindségben lehet folyamatosan vasarolni és egyiitt dolgozni
veliik.

5.2. NaturSiimeg borgasztronomiai rendezvény

A hazai natirbor készitok 0sszefogasanak egyik legjelentésebb és legkiemelkedébb
példaja a NatarSiimeg elnevezésii rendezvény. Egly Mark (Egly Szo6lobirtok és
Boraszat) és a boraszok egy kis kdzossége hozta létre a rendezvényt, ahol a torténelmi
Magyarorszag (a jelenlegi hazai borvidékek és Kiirt-Felvidék, Garam-mente,
Batorkeszi-Felvidék (Szlovékia), Szerémség-Délvidék (Szerbia), Ermellék-Erdély
(Romaénia)) legjobb natir boraszai, a legelismertebb biodinamikus szolémiivelési
szakért6i talalkoznak és osztjdk meg egymassal és az érdeklodokkel sajat
tapasztalataikat. A rendezvény az Okologiai szO6l6mivelés, a természetes
borkészités, a fenntarthat6sag fontossaga mellett szemléletet formal, és kifejezetten
a natar borokat és a natir bort készitd boraszatokat mutatja be nemcsak
Magyarorszagon, hanem a Karpat-medence teriileteirl. A rendezvény
szemléletformalo céllal jott 1étre és egy idOben egy helyen kommunikacio tud
kialakulni a natarbor készitk, forgalmazok, étteremtulajdonosok, sommelierek,
fogyasztok kozott és kozosen tudjak vinni elébbre a hazai natarbor piac fejlodését.
Sajat web- és Facebook oldala van a rendezvénynek magyar nyelven
(www.eznatur.hu), amelyen fel van tiintetve a 1étrejottének célja: ,,Célunk a magyar
sz610 és borkultiira hagyomanyainak apolasa, a fenntarthato6 és innovativ gazdalkodasi
és tudomanyos megoldasok bemutatdsa, valamint a borhoz kapcsolodo hazai és
nemzetkozi iizleti koryezet Osszefliggéseinek és folyamatainak rendszeres, k6zos
értékelése.” (8. abra).
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8.abra: A NaturSiimeg borgasztronémiai rendezvény logoi
forras: https:/leznatur.hu/; https://www.facebook.com/natursumeg/

Egly Méark véleménye szerint az utobbi években a natirborok irdnti magyarorszagi
érdeklddés egyértelmil er0sodést mutat. Az er6sddés alapjait kozvetlentil a fogyasztok
oldalar6l megnyilvanul6 figyelem fokozodasa biztositja, igy a kdzvetlen fogyasztoi
érdeklédés erGsodése mozgatja a natir borok kereskedelmi folyamatainak
novekedését is. A natarbor jogi fogalmanak bevezetése és alkalmazasa tovabbi
segitséget jelenthet a valoban natur bort készitok szamara azzal, hogy kizarja a
,hatarbor” megjelolés kizardlag marketing célu hasznalatat. Egy olyan komoly
borhagyomanyokkal rendelkez6 orszagban, mint Magyarorszag kiilondsen
figyelemremélté és sajndlatos a borfogyasztds kultira megismertetésének,
kialakitasanak elégtelen volta a fiatalok korében. Az egészséges mértékii és a
mindségi borfogyasztas 0sztonzésére irdnyuld marketingkommunikacios tevékenység
nem kelléen szervezett, ezzel szemben pozitiv példat jelenthetnek a borvidékek -
eltérd sikerrel szervezett - sajat rendezvényei.

OSSZEFOGLALAS

A nemzetkdzi borpiacokon egyre nagyobb teret kapnak az organikus gazdalkodéasbol
szarmaz6 borok. Az egy fore jutd éves borfogyasztas vilagszerte csokkend tendenciat
mutat, igy még fontosabb odafigyelni azokra a trendekre, amelyeket a borfogyasztok
kovetnek. Az egyik ilyen fontosabb szempont, hogy a bor, amelyet fogyasztanak,
fenntarthaté borkészitésbol szarmazzon. A natirborok megfelelnek mind a
biogazdalkodas, mind a fenntarthatdésagi szempontoknak, ,egészséges”
alapanyagokbol késziilnek vegyszermentes gazdalkodas révén, kis Okologiai
labnyomuiak, melldzik a technologiai beavatkozasokat és a helyi értékek, a terroir
jellegre fokuszalnak, mindezt oly modon, hogy a természettel sszhangban legyenek.
A természetes borok egyedisége a készité életfilozofidgjaban mutatkozik meg.
Ezeknek a boroknak a legnagyobb értékesitési csatorndja a gasztronémia. A
gasztroturizmus soran a turista utazasi kedvét egy adott desztinacidba fel tudja kelteni
egy naturbor, azonban ez még dnmagaban nem elegendd, kell hozza egy fenntarthatd
szellemiséget képviseld étterem, ahol étel-ital parositas révén élményt szerez a vendég
¢és kivancsiva valik az adott hely kiilonlegességeire, egyedi értékeire. A natirborok
iranti figyelem igy nemcsak borkészitdi oldalrol nd, hanem a fogyasztok is egyre
nyitottabbakka valnak iranyukba és a gasztroturizmus tudja elésegiteni a kolcsonos
egymasra talalast és a lokalis értékek identitdsanak megalapozasat. A
gasztronomiaban van helylik ezeknek a boroknak, azonban a naturborok mindsége
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még mindig sokszor megkérddjelezheté €és nem keriilt nyugvopontra a jogi
szabalyozéasuk sem, igy ovatosabban kell poziciondlni ezeket a termékeket és fontos
az objektiv megitélés szerepe.
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MOLNAR TAMAS!?: A Bocuse d’Or magyar hései

Absztrakt

A Bocuse d’Or a vilag egyik legjelentosebb szakacsversenye, amely a
gasztronomia innovacigjat, tradicioit és a nemzeti konyhak Kkulturalis
soksziniiségét helyezi elotérbe. Magyarorszag az elmult masfél évtizedben
kiemelkedo sikereket ért el ezen a megmeérettetésen, amelyek hozzajarultak a
hazai gasztronomia fejlodéséhez és nemzetkozi elismertségéhez. A tanulmany
bemutatja a magyar versenyzok és csapatok teljesitményét, kiemelve Sz¢ll Tamas,
Dalnoki Bence és mas séfek eredményeit, valamint a Bocuse d’Or hatasiat a
magyar gasztronomiai kultiirara és a turizmusra. A kutatas ravilagit arra, hogy
a verseny miként jarul hozza a magyar gasztronomiai identitas globalis
megjelenitéséhez és a fenntarthato, helyi alapanyagokra épiiléo konyhamiivészet
népszertsitéséhez.

Kulesszavak: Bocuse d’Or, gasztronomiai versenyek, magyar
gasztronOmia, fenntarthatésag, fine dining, kulinaris innovacio,
nemzetkozi konyhamiivészet, turizmus

Abstract

The Bocuse d’Or is one of the world's most prestigious culinary
competitions, highlighting the innovation, traditions, and cultural
diversity of national cuisines. Over the past decade and a half, Hungary
has achieved remarkable successes in this contest, contributing
significantly to the development and international recognition of
Hungarian gastronomy. This study showcases the performance of
Hungarian competitors and teams, emphasizing the achievements of chefs
such as Tamas Széll, Bence Dalnoki, and others, while examining the
impact of the Bocuse d’Or on Hungarian culinary culture and tourism.
The research sheds light on how the competition supports the global
representation of Hungarian gastronomic identity and promotes
sustainable, locally sourced culinary practices.

Key words: Bocuse d’Or, culinary competitions, Hungarian gastronomy,
sustainability, fine dining, culinary innovation, international cuisine,
tourism

., A mi kotelességiink, hogy értelmet adjunk a kovetkezo generacioknak azzal,
hogy megosztjuk veliik a tudasunkat, tapasztalatunkat. Megtanitjuk oket az

10 egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Turizmus
Intézet
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elvégzett munka oromére, a természet tiszteletéere, ami minden élet forrdsa.
Batoritjuk oket, hogy letérjenek a kitaposott osvényrol, hogy soha ne
elégedjenek meg azzal, ami van. Es biztatjuk Jket, hogy engedjék szabadon az
érzelmeiket.”
(Paul Bocuse)

1. BEVEZETES

A Bocuse d’Or a gasztronomia egyik legkiemelkedébb eseménye, amelyet 1987-ben
inditott el Paul Bocuse, a modern francia konyha ikonikus alakja. A verseny célja,
hogy a vilag megmutassa legjobb szakacsait és innovativ konyhamiivészeti technikait,
mikdzben egyedi megjelenést biztosit a nemzeti kulinaris kultardknak. A rendezvény
tobbszintes: eldszor nemzeti €s kontinens selejtezéket tartanak, majd a legjobbak a
lyoni vilagdontdben mérik Ossze tudasukat. A verseny kiilonlegessége, hogy a
precizitds és a kreativitdas mellett jelentds figyelmet fordit a helyi alapanyagok
hasznalatara és a fenntarthatésagra (Bocusedor.com, 2025).

A Bocuse d’Or nem csupan egy szakacsverseny, hanem egy olyan esemény, amely
hozz4jarult a nemzetkdzi gasztronomia fejlodéséhez és 1j izvilagok felfedezéséhez.
Az esemény Osszekapcsolja a tradiciondlis és a modern konyhamiivészetet, mikézben
erdteljes marketingeszkdzként is hat az €rintett orszagok szamara. Az itt bemutatott
technikak és izek vildgszerte inspiraljdk a fine dining éttermi kindlatot
(Bocusedor.com, 2025).

Magyarorszag szamara a Bocuse d’Or kiemelt jelentdséggel bir. Az elmult
évtizedekben a magyar gasztronémia ¢és fine dining méltan szerzett elismerést a
nemzetkozi szintéren, amelyhez a Bocuse d’Or magyar résztvevéi is nagymértékben
hozzajarultak. A magyar versenyz6k — mint példaul Sz¢ll Tamas és Dalnoki Bence —
nemcsak szakmai tehetségiikkel, hanem a magyar konyha modern értelmezésével is
ravilagitottak a hazai izvilag sokszinliségére.

A cikk célja, hogy bemutassa a Bocuse d’Or magyar sikereit, valamint ravilagitson
arra, miként hatott a verseny a hazai gasztronémia fejlédésére és nemzetkdzi
megitélésére. Az attekintés soran kiilon hangstly keriil a magyar *hdsokre’, akik
hozzéjarultak ahhoz, hogy Magyarorszag méltd helyet foglaljon el a globalis
gasztrondmiai térképen.

A kovetkezd Bocuse d’Or dont6t hamarosan, pontosabban 2025 januar 26-27-én
rendezik Lyonban, melyhez, remélem, remek felvezetd lesz ez a kivonat.

2. PAUL BOCUSE (1926-2018)

2.1. Paul Bocuse élete

Mar alig varom, hogy Paul Bocuse ¢letet filmvaszonra vigyek. Biztosan az els6k
kozott leszek, akik jegyet valtanak ra. Elete tele volt kalandokkal, kihivasokkal, és
egy felemeld befejezéssel. Valosziniileg kemény és szigorti személyiség volt,

ugyanakkor mélyen ismerte és szerette a szakmajat, nem utolsdésorban pedig rendkiviil
eredményes volt.
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Paul Bocuse a francia konyhamiivészet egyik legmeghatarozobb alakja volt, akit a
’séfek kirdlya’, a *séfek papéja’, a ’francia konyha nagykovete’, az évszazad séfje’
vagy épp ’Lyon oroszlanja’ cimmel illetnek.

A Lyon kozelében talalhaté Collonges-au-Mont-d'Or varosaban sziiletett, egy tobb
szazéves szakacs tradiciot apold csaladba, akik a telepiilés molnarjai voltak. A molnar
felesége mar 1765-ben is kiilonosen hires volt jo fOztjérdl, amellyel az Orlésre
varakoz6 gazdakat vendégelte meg. Az 1840-ben megépiilé Parizs—Lyon—Marseille
vasttvonal nyomvonala pont a malmon keresztiil vezetett, igy azt le kellett bontani,
majd a csalad egy kozeli tanyan nyitott fogadot a Sadne partjdn. Az éttermet 1921-
ben Paul nagyapja anyagi nehézségek miatt névhasznalattal egytitt eladta. Ezaltal a
csalad nem nyithatott éttermet Bocuse néven egész Franciaorszagban. Apja 1925-ben
feleségiil vette Irma Roulier-t, és atvette a felesége sziilei altal iizemeltetett L Hotel
du Pont de Collonges-t, ahol a kis Paul mar tizévesen apja éttermének konyhajan
dolgozott (Turizmus.com, 2018).

A masodik vilaghaboruban Charles de Gaulle tabornok, a késobbi koztarsasagi elnok
csapataban harcolt egészen addig, amig egyszer sulyosan megsebesiilt. Az életét csak
egy gyors vératomlesztéssel tudtak megmenteni, amit egy amerikai katonai korhazban
végeztek el. Mindig viccesen és biiszkén emlegette, hogy ereiben amerikai vér is
csorgedezik és halaja jeléiil minden éttermében helyet kapott egy amerikai zaszlo
(Diningguide.hu, 2011).

Szakacs tanulmanyait a legendas francia Eugénie Brazier szakacsnd éttermében, a Col
de la Luere-ben kezdte Lyonban. Madame Brazier volt az elsd, aki harom Michelin-
csillagot szerzett noként és akitol elsésorban a rusztikus stilust tanulta meg. Majd ’a
modern gasztronomia atyja’-ként ismert Fernand Point-nal, a Vienne-i La Pyramide
étteremben folytatta a tanulast, ahol a polgari luxuskonyha alapjait sajatitotta el. A két
helyen tanulta meg a legfontosabb f6zési technologiakat és technikakat. Karrierjét a
parizsi Lucas Carton étteremben folytatta, ahol megismerkedett a Haute Cuisine,
vagyis a magas konyhamiivészet stilusaval (Vince.hu, 2022).

2.2. Ettermei

1958-ban apjatol atvette a csaladi lyoni étterem, a L’Hotel du Pont de Collonges
vezetését, ami ma a Restaurant Paul Bocuse nevet viseli. Még ebben az évben
megkapta az els6 Michelin-csillagjat. Monsieur Paul karrierje ezutan szarnyalni
kezdett. 1961-ben a MOF, Franciaorszag Legjobb Szakembere rangos cimmel
tiintették ki. 1962-ben megkapta a masodik, majd 1965-ben a harmadik Michelin-
csillagot is. Az étterem vilagszerte a francia gasztronémia szimbolumava valt, és
Bocuse munkassagat tovabb erdsitette (Vince.hu, 2022).
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PAUL BOCUSE

1. abra: Paul Bocuse étterem
Forras: https://diningguide.hu/csillagvesztes-hozzanyult-a-michelin-a-paul-bocuse-
birodalomhoz/

1965-ben megnyitotta a L’ Auberge-t. 1966-ban sikeriilt visszavasarolnia a nagyapja
altal eladott éttermet, melyet ,,.’ Abbaye de Collonges”-ra keresztelt at, visszanyerve
a csalad neve feletti rendelkezés jogat (Foodandwine.hu, 2012). Ha mar itt vége
szakadt volna ennek az élettorténetnek, mar igy is teljes lenne.

1975-ben megkapta a becsiiletrendet. Erre az alkalomra krealta hires levesét: Soupe
aux truffes noires V.G.E., amely a mai napig az étlapon szerepel. Az étel nevében a
V.G.E a becsiiletrendet atad6é akkori francia koztarsasagi elnok, Valéry Giscard
d’Estaing nevének kezddbetiiit jelenti. A szarnyasleves szarvasgombaval, libamajjal
készil kiilonboz6 zoldségekkel és Noilly Prat fehér vermuttal, majd az elkészités
végén a csészét lefedik leveles tésztaval és igy siitik készre siitében. Ez a fogas a fine
dining egyik ikonikus fogasava valt (Bocuse.fr, 2025).

2.3. Gasztronomiai szerepe

Els6ként képviselte azt a séf tipust, aki nem rejtézkodik a konyhaban, hanem onnan
kilépve személyes kapcsolatra 1ép a kozonséggel, és népszeriisiti, nagyobb
elismertséget viv ki konyhajanak, de altalanossagban is a gasztronémianak, mint a
kultira egyik meghatarozo szegmensének. Elég hamar felismerte a globalizacid
térhoditasat, a 70-es és 80-as években francia termékeket exportalt Japanba és
Amerikéaba (Diningguide.hu, 2011).

Munkéssagat elsdsorban az alapanyagok tokéletes mindsége, a szigoru technika
hatarozza meg. Mindezt Bocuse Fernand Point kezei alatt sajatitotta el, akit manapsag
joggal tartunk a Nouvelle Cuisine eredeti atyjanak, hiszen, mindenki, aki csak
szamitott abban az id6ben, nala, a La Pyramide-ban tanult. Ott konnyitették elészor a
nehéz martasokat, ott keriilt el6szor a tanyérra bébi zoldség, ezaltal a nouvelle cuisine
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mozgalom alap gondolatai is valodszinileg ott fogalmazodtak meg el6szor:
kénnyedebb, izben és megjelenésben is letisztult fogasok, amiket aznap frissen a
piacrol szerziink be, ezért is emlegetik az uj francia konyhaként vagy a piac
konyhajaként (Buvosszakacs.com, 2018).

1987-ben inditotta utjara a Bocuse d’Or nemzetkozi szakacsversenyt. 1988-ban
Németorszagban tobb, mint hetvenszer szerepelt a Bon Apetit cimil televizids
miusorban. 1989-ben a Gault&Millau az évszazad séfjének valasztotta és étterme a
vilag legjobb étterme cimet is elnyerte (Foodandwine.hu, 2012). Az els6 olyan Séf,
akinél megjelent a marka és a brand. Az éttermében a vendégek kozott jart,
ujsagokban és tv miisorokban szerepelt €s sajat magat allitotta a marka kdzéppontjaba.

2. abra: Paul Bocuse ¢s a gall kakas
Forras: https://thebestchefawards.com/2023/05/15/paul-bocuse-the-pope-
of-french-cuisine/

Hirdette a regionalis, térségi konyhakultira koncepcidjat és értékeit, ami mai napig
érvényes, aktualisan a jeleniink, és tovabbra is a jovOnk. Sajat stilusa is az
alapanyagok évszédzados kivalosdgaval biiszkélkedd regionalis lyoni konyhéaban
gyokerezett.

Sajat termelésii zoldségeket, szabad tartasti baromfit hasznalt, nem ismert hatart, ha
vajat, tejszint vagy éppen bort haszndlt az ételkészitések soran. Haromcsillagos
éttermébe csak a legjobb alapanyagok érkeztek: a nyelvhal Doverbdl, a tejszin
Svajcbol, a csirke Bresse-bdl, a kacsa Challans-bdl, a vadkacsa sajat vadaszatrol.
Bisztroiban az egyszert, célratoro francia kisvendégloi vonalat kovette, a miifaj apolt
hagyomanyai szerint (Buvosszakacs.hu, 2018).

Séf generaciok keriiltek ki a keze al6l. 2008-ban Ecullyben megalapitotta az Institut
Paul Bocuse — Ecole de Management Hotellerie Restauration & Arts Culinaires-t,
amely mara a vendéglatas, a szallodaipar és a gasztronomia egyik legelismertebb
oktatasi kozpontjava valt. O volt az, aki a szakdcs szakmat egyfajta miivészetté
emelte, mikdzben gazdasagi és kulturalis dimenziot is adott neki. Bocuse életmiivének
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egyik legnagyobb hatdsa, hogy egyesitette a tradiciét a modernitassal, és ezzel uj
korszakot nyitott a gasztronomiaban (Bocuse.ft, 2025).

3. BOCUSE D’OR, A VERSENY

1985-ben a Salon des Métiers de Bouche gasztronomiai kiallitison fogalmazodott
meg benne, hogy milyen jo lenne, ha néhany évente 6sszejonne a nemzetkdzi szakacs
szakma és bemutatnak egymasnak tudasukat. 1987-ben indult utjara a rola elnevezett
Bocuse d’Or, a vildg legrangosabb fézOversenye. A minden mdsodik évben
megrendezett dontének természetesen mindig Paul Bocuse sziiléhazédja, Lyon ad
otthont. Elsésorban azért alapitotta ezt a versenyt, hogy tisztelegjen a gasztronémia
és a tehetséges séfek eldtt. A verseny koncepcioja a kreativitas, a technikai tudas és a
nemzeti kulinaris kulturak kozotti parbeszéd elémozditasa. Bocuse szandéka az volt,
hogy a szakacsmiivészetet olyan szintre emelje, amely a kozvélemény szamara is
izgalmas ¢€s latvanyos élményt nytjt (Guide.michelin.com, 2025).

A Bocuse d’Or tobb szinten zajlik. Az els6 szakasz a nemzeti selejtezok, ahol a
résztvevok sajat orszagukban mérik 6ssze tudasukat. Ezt kdvetik a kontinensdontok,
mint példaul a Bocuse d’Or eurdpai valogatoja, ahol a legjobbak jogot szereznek a
vilagdontében valé részvételre. A végsd megmérettetés Lyonban keriil
megrendezésre, amely Paul Bocuse életmiivének és a francia gasztrondmia
hagyomanyainak kdzpontja (Vendeglatoakademia.hu, 2017).

A Bocuse d'Or dontéjére 24 csapat kvalifikdlja magat: 12 eurdpai, 4 4zsiai, 3 latin-
amerikai, 3 FEszak-Amerikabol, Oceaniabol és a Kozel-Keletr6l, valamint 2
zoldkartyas csapat. A dontd soran a résztvevok két nap alatt mérik 6ssze tudasukat,
mivel Gsszesen 12 konyhabox all rendelkezésre. A zsiiri sorsolas alapjan donti el,
hogy melyik csapat melyik napon és melyik boxban szerepel. A zsiiri tagjai minden
résztvevl orszag csapatanak elndkei koziil keriilnek ki, biztositva a szakmai
szinvonalat és a partatlansagot (Vilagevo.hu, 2016).

A Bocuse d’Or versenyzdinek kiemelkedd kreativitasra, technikai tudéasra és
precizitasra van sziikségiik. Az ételek elkészitésénél hangsulyos szerepet kap a talalas,
az izharmoénia és a fenntarthatosag. Az elmult években a helyi alapanyagok
hasznélata, a zero waste koncepcié és az innovativ technikdk valtak a verseny
kulcstrendjeivé. Ezen tilmenden a versenyzOknek gyakran kell olyan specidlis
kihivasokkal szembenézniiik, mint a meghatarozott alapanyagok kreativ feldolgozasa,
mikdzben szigoru idékeretek kozott dolgoznak.

Az alapanyagok minden évben kiemelt figyelmet kapnak, kiilondsen a dont6kon és a
kontinensviadalokon. Mind a selejtezokon, mind a dontén a versenyzoknek 5 ora 35
perc all rendelkezésiikre, hogy elkészitsenek egy elGételt, ami altalaban egy halas
fogas és egy foételt, ami legtobbszor husos fogés. A versenyzok teljesitményét a zsiiri
technikai tudéas, kreativitds ¢és fenntarthatésagi szempontok alapjan értékeli
(Vendeglatoakademia.hu, 2017).

A Bocuse d’Or ma mar nemcsak a gasztronomiai vilag elitjének talalkozohelye,
hanem olyan esemény is, amely jelentés médiavisszhangot kap. A verseny
nemzetkdzi figyelmet iranyit a résztvevd orszagokra, eldsegitve azok gasztronomiai
turizmusanak fejlodését. Ezeken a versenyeken mar nem csak a résztvevok jelennek
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meg, hanem a szurkolok is, akik majdnem olyan hangulatot varazsolnak, mint egy
focimeccsen (Vilagevo.hu, 2016).

4. MAGYAR SIKEREK ES A HOSOK

Minden csapatban szerepel egy séf, egy commis, egy coach és egy csapatelndk. A séf
vezeti mindig a konyhai munkat, a commis a segédje, aki tulajdonképpen a keze ala
dolgozik. A séf 23. életévét mar betoltotte, a commis a szabalyoknak megfelelden a
verseny ideje alatt még nem toltheti be a 22. életévét. A coach tréningeli a csapatot, a
boxban nem lehet jelen, kiviilr6l adhat tanacsokat, segithet. A csapatelndk egyben
kostold zstiritag is. Sorsolas utjan pedig egy helybéli commis-t is kap a csapat,
legtobbszor szakacstanulokon osztoznak a csapatok.

2008. Stavanger (Norvégia) Euréopa Donté, Kovacs Sandor és Pap Zoltan, 17.
helyezés

Sajnos az els6 két szereplésiink nem telt el balhé nélkiil, igazi magyaros sztori
kerekedett beldle. Vita tort ki két egyesiilet és két vezetd kozott, az MGE és az
MNGSZ, vagyis Molnar B. Tamas és Petd Istvan kozott. Végil az MNGSZ
szervezésében Kovacs Sandor, a kecskeméti Wellness Granada konyhafénoke és Pap
Zoltan commis képviselte Magyarorszagot, de mivel az eurdpai dontén nem jutottak
be a legjobb tizenkettébe, a lyoni dontérdl is lemaradtak (Foodandwine.hu, 2016).

3. dabra: Matyas Rudolf Stavangerben
Forras: https://hobbiszakacs.blog.hu/2023/01/24/sem _rokona_sem_ismerose

2010. Genf (Svajc) Eurépa donto, Kostyal Gabor és Berki Zsolt, 18. helyezés
Kostyal Gabor keszthelyi szakacs, Berki Zsolt commis, a tiszteletbeli elnoknek felkért
Kalla Kélman és Kreil Vilmos az MNGSZ részér6l vett részt a genfi eurdpai
selejtezOn, ahol 18. helyen végeztek (Foodandwine.hu, 2016).
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2013. Lyon Viligdont, Széll Tamas és Garai Adam - Hamvas Zoltan, Biré Lajos
— Rasmus Kofoed, 10. helyezés

2012-ben Briisszelben Sz¢ll Tamas 9. helyezést ért el az eurdpai valogaton, igy
kvalifikalta magat a lyoni vilagdontébe. Allitolag, amikor a miniszterelnok gratulalt
az eredményhez, Hamvas Zoltan, mint a magyar csapat egyik vezetdje, megjegyezte,
hogy most mar akar tamogathatnak is 6ket. Ez meg is tortént és a lyoni dontdre egy
oriasi szaktekintély segitségét és tapasztalatat is megkaptadk Rasmus Kofoed
személyében. Rasmus a harom Michelin-csillagos koppenhdgai Geranium
konyhaféndke; és korabban nyert bronz, eziist és aranyérmet is a Bocuse d’Or
vilagdontékon. A dontdn a Széll Garai dud végiil a 10. helyet szerezte meg. Soha
debiitald orszag nem ért el ilyen jo eredményt a versenyen. Széll Tamas ekkor a
Michelin-csillagos Onyx étterem konyhafénoke volt. Teljesitménye kiemelkeddnek
szamitott, kiilonosen, ha hozzavessziik, hogy a koretelemek melegen tartdsakor Sz¢éll
Tamasék 90°C helyett 150°C-ot hasznaltak és néhany koretelemiik tulfott. A legjobb
plakat dijat is mi nyertiik meg (Vilagevo.hu, 2013).

TAMAS SZELL

4. abra: 2013 Bosuse d’Or magyar csapat plakatja
Forrds: https://index.hu/kultur/2013/01/30/bocuse/

2015. Lyon Vilagdontd, Molnar Gabor és Pohner Adam — Vomberg Frigyes,
Hamvas Zoltan, 13. helyezés

A csapat tagjai: Molnar Gabor, aki a miincheni Vinotheka étterem séfje, segitdje
Pohner Adam, akit a Gundel kozépiskolaban tanitd Vomberg Frigyes fedezett fel, aki
nem mellesleg Malyinkan az Iszkor nevii éttermének Bib Gourmand dijat szerzett és
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biiszkeséget nekiink Borsod megyeieknek. Vomberg Frigyes segitette a csapatot, mint
edz6 és Hamvas Zoltan, mint elndk és kostold zstiritag. A 13. helyezést sikeriilt
megszerezniink a vilagdontén. A magyar csapat felkésziilését Hamvas Zoltan, Bir6
Lajos, Csapody Balazs és Molnar Attila iranyitotta. A Bocuse d’Or Akadémia
Egyesiilet a korabbi Bocuse d’Or gydztes Serge Vieirdt kérte fel tanacsadonak, aki
egyébként parhuzamosan az ausztral csapat coach-a is volt. Magyarorszag 2015-ben
masodszor kapta meg a legjobb plakatért jaré dijat Lyonban (Buvosszakacs.com,
2015).

5. abra: 2015 Bocuse d’Or magyar csapat plakatja
Forras: https://www.buvosszakacs.com/2015/01/28/bocuse-dor/

2017. Lyon Vilagdontd, Széll Tamas és Szabé Kevin — Vomberg Frigyes, Hamvas
Zoltan - Rasmus Kofoed, Szullé Szabina, 4. helyezés

Sz¢1l Tamas a Michelin-csillagos Onyx étterem konyhaféndke volt. A 2013-as hibajat
valdsziniileg szerette volna kikiiszobdlni, €s 2016-ban atiitd sikert ért el: Széll Tamas
és Szabo Kevin és a magyar csapat megnyerte a Budapesten rendezett eurépai dontot.
A lyoni vilagdontén a Sz¢€ll Tamas vezette magyar csapat negyedik lett 1565 ponttal,
mindossze 16 ponttal lemaradva a bronzérmes Izland mogott. A magyar csapat altal
feltalalt hustal kiilondijat kapott a Bocuse d’Or zsiirijétél. Zsindrban harmadszor is a
magyar csapat plakatja kapta a legtobb kdzonségszavazatot (Bocusedor.hu, 2017).
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6. dabra: 2017 Bocuse d’Or magyar csapat plakatja
Forras: https://[foodandwine.hu/2017/01/25/bocuse-dor-donto-2017-oriasi-siker-

szell-tamas-a-harmadik/

2019. Lyon Vilagdonté, Pohner Adam és Csillag Richard — Segal Viktor, Hamvas
Zoltan - Orjan Johannessen, Odd Ivar Solvold, 12. helyezés

Pohner Adam ekkor a Balaton egyik legjobb étterme, a Kistiicsok konyhafénoke volt.
A magyar csapat felkésziilését a korabban aranyérmes Orjan Johannessen is segitette,
mellette pedig a versenyzoként bronz-, coachként pedig aranyérmet nyert Odd Ivar
Solvold is a magyarokkal dolgozott. Pohner Adam és a magyar csapat az 12. helyen
végzett a vilag legrangosabb szakacsversenyén, 25 évével azota is O a legfiatalabb
résztvevo a vilagkupan (Bocusedor.hu, 2019).

2021. Lyon Vilagdontd, Veres Istvan és Molnar Bence — Sz¢€ll Tamas, Hamvas
Zoltan, 11. helyezés

Rendkiviil magabiztos és kiegyenstilyozott versenyzéssel Veres Istvan €s a magyar
csapat végil a 11. lett a vildg legrangosabb szakacsversenyén. Minden iddk
legrendhagyobb versenye zajlott Lyonban. A szokasos januar végi id6épont helyett
el6szor tavasz végére, majd szeptember végére halasztottak minden idok legnagyobb
presztizsii szakacsversenyének dontdjét. Veres Istvan vezetésével szerezte meg a
Babel étterem 2019-ben a Michelin-csillagot. A résztvevé csapatoknak a szokott
modon két ételt kellett késziteniiik. Ami a hustémat illeti, a Bocuse d’Or torténetében
el6szor, egyforma talat kaptak a csapatok, vagyis mindenkinek ugyanolyan talon
kellett bemutatni a hustémat. A tal kiegésziilt egy fém edénnyel, ebben egy ragut
kellett talalni. Ez lett a huis harmadik kdreteleme, amelyet zoldségekbdl és magvakbol
készitettek a csapatok. A szokasos tanyértéma helyett elviteles meniit kellett
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prezentalni, harom fogast, amelyek koziill mindegyikben kotelezo alapanyag volt a
paradicsom (Bocusedor.hu, 2021)

2023. Lyon Vilagdonté, Dalnoki Bence és Nyikos Patrik — Széll Tamas, Hamvas
Zoltan, 3. helyezés

A lyoni vilagdéntén hossza évek munkaja csucsosodott ki minden id6k legsikeresebb
Bocuse szereplésében. Dalnoki Bence, Sz¢éll Tamas és Nyikos Patrik gyonyori
csapatmunkaval érte el a dobogd harmadik fokat. A magyar csapat egy eurdpai
masodik helyezéssel vagott neki a versenynek. A magyar csapat élén Dalnoki Bence
allt, a két Michelin-csillagos Stand sous chefje, commis-ként Nyikos Patrik segitette
a munkajat, a coach szerepében pedig Széll Tamast, a legnagyobb Bocuse d’Or
multtal rendelkez6 séf szerepelt. A csapatot a Magyar Bocuse d’Or Akadémia elnoke,
Hamvas Zoltan képviselte a kostoldzstiriben. A versenyen a szokott mddon két ételt
kellett elkésziteni. A hustal kotelez6 alapanyagai az o6rdoghal, a fekete kagylo és a
Szent Jakab kagyld volt, a tanyértéma pedig formabonté6 modon egy harom fogasos
gyerekmenii volt, amelynek a kotelezden felhasznalandd alapanyagai a siitétok és a
tojas voltak (Bocusedor.hu, 2023)

AAAAAA

7/
} -

7. éba: Dalnoki Bence, N&lliks Patrik, Széll famés, Hamvas Zoltan s a francia
commis
Forras: https://bocusedor.hu/bocuse-dor-2023-lyon/

2025. Lyon Vilagdonté, Kelemen Roland és Fodor Noel - Szab6 Laszlo, Dalnoki
Bence, ?? helyezés

Kelemen Roland a nyiregyhazi Hunguest Sostd séfhelyettese megnyerte a magyar
dontét, melyen Pohner Adam volt a segit6je. Sikeresen vette az eurdpai finalét is a
norvégiai Trondheim varosaban, ahol 6. helyezést ért el a magyar csapat. A kotelezd
alapanyagok — a szokott modon — a vendéglato orszag emblematikus termékei koziil
keriiltek ki. Idén azonban a tanyértéma volt has alapt; rénszarvas, valamint az
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ikonikus skandinav parlat, az Aquavit volt megadva kotelezé alapanyagként. A
latvanyos taltéma pedig a tenger kincseire épiilt: a szintén emblematikus lofoteni skrei
¢s a froyai féstikagylo voltak kotelezd elemei. A magyar csapat élén Kelemen Roland
szerepelt. Commis-ja a sioéfoki Fodor Noel volt, aki csaladi éttermiikb6l érkezett a
csapatelnok (és kostold zsiiri egyben) pedig a két Michelin-csillagos Stand Etterem
sous chefje, Dalnoki Bence volt, aki az el6z6 versenyszezonban csapataval a bronz
szobrot hozhatta haza Lyonbol. A mostani csapat szereplése azért is figyelemre mélto,
mert a tagjai nem budapesti top helyekrdl keriiltek ki, igy csucséttermi tapasztalat
nélkiil alltak helyt Eurdpa élvonaldban, €s az egyik kiilondijat is megnyerték. Ehhez
természetesen kellett a Magyar Bocuse d’Or Akadémia tréningezése is, valamint az
el6z0, sikeresen szerepld Bocuse csapatok kivald szakemberei, tobbek kozott Szell
Tamas és Vomberg Frigyes is, akik a hattérbol vettek részt a csapat felkészitésében.
Ugyancsak a csapat segitségére volt a norvég Christian André Pettersen, aki Dalnoki
Bencéhez hasonléan mar szintén allhatott a dobogd harmadik fokédn Lyonban. A
magyar csapat magabiztos versenyzéssel biztositotta a helyét a vilag legrangosabb
szakacsversenyének dontéjén, amelyre 2025 januarjaban keriil majd sor, és a legjobb
talnak jard kiilondijat is hazahozhatta (Bocusedor.hu, 2024). A lyoni dontére sok
sikert kivanunk a csapatnak!
1. tablazat
A magyar csapat szereplése a Bocuse d’Or dont6kon

Ev Csapat Euroépa donté Vilagdonto
Séf, Commis helyezés helyezés

2008/2009 K‘;,g’sz(s)ﬁzgor 17. .

2010/2011 Kgsetrykéilziill)fr 18. i

2012/2013 (S}Zgliﬁij 9 10.
2014/2015 Noinar 232;’; 9, 13.
2016/2017 SSZZ;l}OTégﬁ 1. a,
2018/2019 cPs ?ﬁ:;rR?f}j‘;? : 8. 12.
o |_ pemtoin |
s | D |, :
2024/2025 Ke'FeorEg? NRgé?“d 6. 7

Forras: sajat szerkesztés

Az 1. tablazat alapjan szembetiing a fejlodés. Az els6 két évben sajnos elvérzett a
magyar csapat az eurdpai valogatokon és igy a lyoni vilagdontére sem sikeriilt
bekeriilni. Azdta viszont allandd résztvevdje a vilagdontoknek, kétszer a
kozépmezonyben végeztiink, majd Sz¢éll Tamas szallitott egy negyedik helyezést.

97



Turizmuskaleidoszkop 2024

Megint kdvetkezett két helyezés a kdzépmezonyben, melyet, szokasos minta szerint,
egy bronz szobor kovetett, Dalnoki Bence jovoltabol.

5. MAGYAR BOCUSE D’OR SZEREPLOK ES PALYAFUTASUK

Ebben a részben szeretném bemutatni, hogy az adott séfek a versenyen vald
részvételkor és jelenleg hol tevékenykednek, valamint azt, hogy hogyan befolyasolta
a verseny karrierjiiket.

2. tablazat
A Séfek akkori és jelenlegi munkahelye, tevékenysége

Stand, Stand 25

Széll Tamas Onyx

Garai Adam Onyx Arquitecto Pitpit

Geisels Vinotheka

Molnar Gabor .. Privat séf, életmddtanacsado
(Miinchen)
Pohner Adam Olimpia Iszkor
Szabé Kevin Onyx Platan Gourmet
Csillag Richard Kistiicsok Lokal 47, Lokalista
Veres Istvan Babel Vadrozsak
Molnar Bence Babel Arany Kaviar

Dalnoki Bence

Stand, Stand 25

Stand, Stand 25

Nyikos Patrik

Stand, Stand 25

Stand, Stand 25

Kelemen Roland

Hunguest Sosto

?7?

Fodor Noel HB Sorkert ??

Forras: sajat szerkesztés

A 2. tablazat alapjan elmondhato, hogy tobbiiknek sikeriilt sajat éttermet nyitni.
Véleményem szerint, ha a toke talalkozik a tehetséggel és tapasztalattal, abbol lesz
igazan kiemelkedd mindség. Sz¢éll Tamas a két Michelin-csillagos Stand, Pohner
Adam Malyinkan a Bib Gourmand dijas Iszkor konyhajat vezeti. Csillag Richard 2024
végén bezarta a Michelin-ajanlott Lokal 47-et, jelenleg Nagykanizsan a Lokalistat
iizemelteti. Veres Istvan Kézdivasarhelyen a csaladi étterem iranyitasaban segit.
Szabo Kevin jelenleg a Platan Gourmet két Michelin-csillagos éttermet erdsiti, ahol
Pesti Istvan séf mellett garantalt az allando fejlodés.

Dalnoki Bence és Nyikos Patrik a Sz¢éll Tamas és Szullo Szabina altal tizemeltetett
Stand és Stand 25 étterem konyhai csapatat erdsiti.

Molnar Bence az Arany Kaviarban konyhaféndk Nyiri Szdsa mentoralasa mellett,
akinél a halakat senki sem ismeri jobban hazankban.
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Molnar Gabor privatsétként tevékenykedik és van egy életmddtanacsado vallalkozasa
is.

Garai Adam épp most van véltisban, az Arquitecto Pitpit spanyol étterem
konyhafondki pozicidjarél mondott le, egyébirant nagyon nagy ismerdje az azsiai
konyhanak.

6. A BOCUSE D’OR HATASA A MAGYAR GASZTRONOMIARA

A Bocuse d’Or torténetének magyar vonatkozasai 2008-ban kezdddtek, bar ekkor még
a 17. helyet szereztiik meg, ebben az emlitett széthuzds is kozrejatszott, de ez
mindenképpen jelentds 1épés volt a magyar gasztronémia nemzetkdzi porondra
1épésében.

A magyar gasztronomia igazi attorését Sz¢ll Tamas hozta el, aki 2016-ban megnyerte
a Bocuse d’Or eur6pai dontéjét Budapesten. Ez volt az els6 alkalom, hogy egy magyar
séf az europai selejtez6t megnyerte, amivel nemcsak sajat szakmai karrierjét emelte
Uj szintre, hanem Magyarorszag gasztronomiai hirnevét is erdsitette. Sz&ll Tamas a
2017-es lyoni vilagdontdn a 4. helyet szerezte meg, ami szintén kiemelkedd
eredménynek szamitott.

A legutobbi magyar siker Dalnoki Bence nevéhez fiizdik, aki 2023-ban képviselte
Magyarorszagot a Bocuse d’Or vilagdontdjén. Felkésziilése soran a magyar
gasztronomiai szakma kiemelkedd képviseldi, példaul Vomberg Frigyes és Hamvas
Zoltan segitették. Az elért eredményei tovabb Oregbitették a magyar gasztrondmia
hirnevét, és ismét bebizonyitottak, hogy Magyarorszag meghatarozo szereplové valt
a nemzetkozi kulinaris vilagban. A versenyek soran bemutatott magyar alapanyagok
és technikak nemcsak a szakmai kdzonséget nyligdzték le, hanem hozzajarultak a
magyar gasztronomia nemzetk6zi elismertségéhez és a gasztronomiai turizmus
fellenditéséhez.

A Bocuse d’Or olyan, mint a Formal: ami itt torténik, a technologiai fejlesztések, az
alapanyagokkal kapcsolatos tudas és tapasztalat mind leszivarog a hétkdznapokba. Ez
nem csupan a csucsgasztrondmia kivaltsiga. Az elmult években a magyar
gasztronomia hihetetlen fejlédésen ment keresztiil. Fent vagyunk a vilag
gasztrotérképén, és ez részben a Bocuse d’Ornak is koszonhetd.

A Bocuse d'Or sikerek hatdsara Magyarorszag egyre nagyobb elismerést szerez a
nemzetkdzi gasztrondmiai szintéren. A verseny nemcsak a séfek és a szakma
presztizsét noveli, hanem hozzajarul a magyar gasztrondmiai kultira és alapanyagok
ismertségéhez is.

Az elmult tiz évben Magyarorszag elképesztd iramban fejlodott, mert sokan
felismerték az ebben rejld lehetdségeket. Azt is batran ki lehet jelenteni, hogy ezen a
téren az utobbi tiz évben Magyarorszag fejlodott a legtobbet egész Eurdpaban.

Ha egy orszagnak jo a gasztronomidja, vannak jo éttermei, az vonzza a turistakat, a
befektetoket is, szoval szamos teriiletre pozitiv hatassal tudna lenni.

A magyar eredmények jelent6sége megkérddjelezhetetlen a gasztronomiai szakma és
a turizmus szamara és egyben felhivas a magyar gasztronomia tovabbi timogatasara
és népszerusitésére.
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7. OSSZEGZES

A Bocuse d'Or, mint a vilag egyik legrangosabb szakacsversenye, nem csupan a
gasztronOmiai innovacié és tradicio talalkozasanak szintere, hanem egyediilallo
lehetdség a nemzetek szdmara sajat kulindris kultirajuk bemutatdsara. Magyarorszag
a verseny torténetében az elmult masfél évtized alatt jelentds eredményeket ért el,
amelyek nemcsak a hazai séfek tehetségét, hanem a magyar gasztronomia fejlodését
is tiikrozik.

Az olyan kiemelkedd szereplések, mint Sz¢ll Tamas 2016-os eurdpai gy6zelme és
Dalnoki Bence 2023-as vilagdontén elért dobogods helyezése, hozzajarultak
Magyarorszag nemzetkozi elismeréséhez. E sikerek hatasa tilmutat a versenyen:
noveli a magyar gasztrondmia nemzetkdzi presztizsét, elémozditja a helyi
alapanyagok és technikdk népszerisitését, valamint erdsiti az orszag turisztikai
vonzerejét.

A tanulmany bemutatta a magyar csapatok fejlodését és sikereit, amelyek példaként
szolgalhatnak a kovetkezd generaciok szamara. Az eredmények hangsulyozzak a
tehetségek tamogatasanak és a gasztronomia népszerlsitésének fontossagat. A
Bocuse d'Or torténete Magyarorszag szamara nemcsak a szakmai el6relépésrol,
hanem a nemzeti identitas és kultira globalis megjelenitésérol is szol.
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NAGY KATALIN1t: A turisztikai vonzero értelmezése. A
vonzeroleltar készitésének modszertana

Absztrakt

A turisztikai vonzerdéleltar elkészitése az alapja barmilyen turizmus-
fejlesztésnek — legyen az termékfejlesztés, térségfejlesztés, stratégia
készités vagy marketing terv. Turizmus-stratégiak esetében a
helyzetértékelés ¢és  Kkinalatelemzés  elengedhetetlen része. A
vonzerdleltarban szamba vessziik egy telepiilés, térség azon lehetdoségeit,
melyek a latogatok érdeklodésére tarthatnak szamot, melyek a turizmus
céljaira hasznosithatéak vagy potencialis lehetéséget hordoznak késobbi
fejlesztések szamara. A vonzeréket tobbféleképpen csoportosithatjuk,
értékelhetjiik, annak fiiggvényében is, hogy a leltart milyen célra akarjuk
felhasznalni.

A cikk bemutatja a turisztikai vonzerdéleltar készitésének egy praktikus
megoldasat, osszefoglalja a vonzerdk fogalmat, csoportjait, értékelési és
elemzési modjait.

Kulcsszavak: vonzerd, turisztikai attrakcio, vonzeroéleltar

Abstract

The elaboration of an inventory of tourism attractions is the base of any
tourism development — like tourism product development, territorial
development, planning of strategies or a marketing plan. In case of
tourism strategies, it is an essential part of the assessment of the present
situation and the offer. In the inventory we list all the possibilities of a
settlement or a region which can be interesting for visitors, can be utilized
for tourism purposes or bearing potentials for further developments. The
attractions can be grouped and evaluated differently, depending on the
objectives we want to use it for.

This article presents a practical method of the elaboration of the inventory
of attractions, summarises the definition, groups and ways of elaboration
of attractions.

Keywords: attraction, tourism assets, inventory of attractions

11 mesteroktato, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet
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1. BEVEZETES — A TURISZTIKAI EROFORRASOK

Az erdforras valamilyen cél elérését, megvaldsitasat, fejlesztését lehetdvé tevo,
elosegitd szellemi vagy anyagi tényezd. Az ,eroforrds” elsdsorban a
gazdasdgtudomanyokban hasznalt kifejezés, s a klasszikus kozgazdasadgtanhoz
nyulunk vissza. A gazdasagi javak termeléséhez raforditadsok, azaz termelési
er6forrasok/tényezok sziikségesek. A klasszikus termelési tényezok:
— els6dleges tényezok (nem tekinthet6k valamilyen gazdasagi folyamat
eredményének):
a. fold — természeti er6forrasok
b. munka —human, tarsadalmi eréforrasok
— masodlagos tényezé (olyan raforditds, mely maga is valamilyen gazdasagi
folyamat eredménye):
a. toéke — pénziigyi eréforras.
Ezek a termelési tényezok a turizmusban is nélkiilozhetetlenek, ugyanakkor — a
turizmus sajatossagaibol adodoan — mas értelmezést kapnak:
— a végsd turisztikai termék meghatarozasdban a turista fiiggetlen a
,.termelotol”; a termékek eldallitasahoz sziikséges eréforrasok kivalasztasaba
a fogyasztonak kozvetlen beleszolasa van;
— atermék kialakitasaban nagy szerep jut a kdzjavaknak és a szabad javaknak;
— aturizmus altal hasznosithaté er6forrasok kivalasztasanak sarkalatos pontja a
helyettesithetéség kérdése, jelen esetben ¢épp az egyediség (azaz a
helyettesithetéség hianya) a fontos!
A turizmusban 6t er6forrast kiilonbdztetiink meg (1. abra):

Természeti

1 e 02 | Kulturalis eréforrasok
Infrastrukturalis i - .

OSSl srorrasok 04 | Human eréforrasok

A turisztikai termek részeive valnak

05 Pénziigyi eréforrasok
Elsésorban fejlesztési forras

8. dbra: A turizmus er6forrasai
Forrds: sajat szerkesztés

A természeti eréforrasok kifejezik az ember gazdasagi tevékenysége €s a természet
kozotti  kapcesolatot; azon természeti elemek, melyek felhasznalhatok az
energiatermelésben, élelmiszerek eldallitasaban, ipari nyersanyagként. Az altalunk
leginkabb elfogadott definiciok:
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Azon természeti adottsagok, amelyeket az ember (a tarsadalom) a
termelés adott fejlettségi szintjén sajatos tulajdonsagaiknal fogva anyagi
sziikségleteinek kielégitésére hasznosit (Bora 2001).
A természeti eréforrasok a természeti kornyezetnek olyan naturalis
OsszetevOi, amelyek a termelOerdk, a tudomany és a technika adott
szinvonaldn felhasznalhatok a tarsadalmi sziikségletek kielégitésére
(Rétvari 1983).
A turizmus hasznalja, felhasznalja a természeti er6forrasokat. Gyakran eszkoze a
megodvasuknak és fenntartasuknak (pl. anyagi hattér a fajmentésre, nemzeti parkok
létrehozasa), ugyanakkor, mivel a turizmus alapvetden gazdasdgi (profitorientélt)
tevékenység, szamos negativ kornyezeti hatassal is bir (pl. kornyezet-rombolas,
szemetelés, talturizmus, stb.). A természeti erdforrasok alapvetd motivacios
tényezonek szamitanak a turistak utazasi dontéseiben.
A természeti er6forrasok kore igen széles; kozéjiik sorolhaté minden olyan természeti
képzédmény és jelenség, amely szamot tarthat a turistdk érdeklddésére. A
legfontosabbak:

— klimatikus és éghajlati tényezok: az 1uti cél kivalasztasandl egy dontd
szempont. A pozitiv jelleg vilaghiressé tehet helyeket (pl. klimatikus
gyogyhelyek, Riviérak). A turizmus szezonalis jellege legtobbszor klimatikus
meghatarozottsagl.

— felszini adottsagok: ide soroljuk a foldtani értékeket, anyagokat (pl.
asvanyok), a foldtani folyamatokat (pl. vulkanizmus) és a felszini, domborzati
adottsagokat (pl. bazaltoszlopok mint sajatos képzoddmények, karsztok).

— vizek: felszini és felszin alatti vizek, folyok, tavak, tengerek, asvanyi
Osszetételiik (pl. gyogyvizek), valamint a hozzajuk kapcsolddd hatasok (pl.
apaly és dagaly), hiedelmek, legendak (pl. Atlantisz).

— ¢lovilag:

o novényzet / flora: egy adott teriilet ndvényfajainak halmaza. A
turizmusban mint ritka novények, természeti emlékek (pl. nagyon
oreg fak), torténelmi vagy kulturalis emlékek (pl. legenda fiizédik
hozza), gyogynovények, erdok (pl. iidiiloteriiletek), mesterséges
botanikai vonzerdk (pl. kastélyparkok, arborétumok, sétanyok)
formajaban hasznaljuk.

o éallatvildg / fauna: egy teriileten ¢l6 allatfajok Osszessége. A
turizmusban a  vadaszat, szafarik, madarmegfigyelés,
vadrezervatumok, nemzeti parkok, horgaszat, valamint mesterséges
bemutatohelyek (pl. allatkertek, ménesek, események mint
bikafuttatas) formajaban hasznositjuk.

— tajképi értekek: a tajképek altal nyujtotta élmények a turistak alapvetd
kivansagai. Az Gn. ,,nemzeti tijak” sajatos tobblet-tartalommal birnak (pl.
finn tovidék), kapcsolodhat hozzajuk kiemelkedd esemény (pl. Vezav), s akar
orszagkép meghatarozo is lehet (pl. cseresznyeviragzas = Japan).

Kiilonos jelentéséggel birnak a védett természeti teriiletek. Onmagukban ugyan nem
jelentenek automatikusan turisztikai latvanyossagot, hiszen elsddleges cél a megorzes
€s megoOvas, az egyediség azonban vonzza a turistakat.
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A Kkulturalis erdéforrasok a turisztikai kinalatba ténylegesen bevonhatd emberi
alkotdsok és tevékenységek Osszessége. A kultira dinamikusan valtozo fogalom,
kialakuldsa az emberiség fejlédésével parhuzamos. Olyan tanult jelenség, amelyet
folyamatosan, kiillonb6z6 informacids forrasok segitségével sajatitunk el: az egyén
kultaraja fiigg mindattol, amit maga koriil 14t élete soran, fiigg a sziileitdl, az iskolaban
tanultaktol, és fligg az utazdsai alatt szerzett tapasztalataitol, stb. Legtagabb
értelemben a kultura ,,mindaz, amivel az ember tobb, mint bioldgiai Iény, ... minden,
ami csak az emberi tevékenység révén létezik” (Foldiak, 1994). Sziikkebb értelemben
a kultara szerzett tudés, amely ,,segiti a tapasztalatok értelmezését és a tarsadalmi
viselkedésformak kialakitasat” (Spradley, 1979).

A kultara befolyasolja a turistak keresletét (tevékenységeit, szabadideje eltoltését, azt,
hogy mire kolti a szabad jovedelmét), és hatassal van arra, hogy milyen attrakcidkat
keres fel, és mennyire tudja azokat értékelni (pl. torténelmi ismeretek megléte — az
eltérd kulturalis hattér befolyasolja az észlelést).

A kulturalis eréforrasok koére hasonloan széles, az egyik alapvetd csoportositas szerint
megkiilonboztetjiik a

—  kulturalis o6rokséget, ami minden olyan érték, amely valamely multbeli
emberi tevékenység eredményeként jott 1étre. Ezek koziil is kiemelkednek az
UNESCO vilagorokségi helyszinei, a szellemi 6rokség elemei, vagy —magyar
specialitasként — a hungarikumok; és az

— ¢l6 kulturat, melybe beletartozik napjaink emberének életvitele, szokasai és
tevékenysége, az altala fenntartott hagyomanyok; szorakoztaté vagy
hagyomany-06rz6 céllal létrehozott események.

A kulturalis er6forrasokat masképpen is csoportosithatjuk:

—  miemlékek és mitargyak — ide tartoznak a képzOmiivészeti gylijtemények
(pl. képtarak, régészeti és iparmivészeti muzeumok), a galéridk ¢s
kiallitohelyek (kortars miivészet), uralkodoi és nemesi rezidenciak, kertek €s
parkok (pl. kastélyparkok, arborétumok), vallasi mtiemlékek (pl. templomok,
kolostorok és zarandokhelyek)

—  kultartorténeti értékek — ide tartoznak az emberiség kulturalis fejlodésének
emlékei, mint a szociokulturalis értékek (pl. dsemberleldhelyek, koronazasi
ékszerek, butormuzeumok); a torténelmi személyiségekkel Osszefiiggd
értekek (pl. festok, irok €letének helyszinei); torténelmi események szinhelyei
(pl. csatamezdk); tudomanyos értékek (pl. természettudomanyi muzeumok);
az ¢élovilag torténetével kapcsolatos értékek (pl. rezervatumok, allatkertek);
katonai értékek (pl. varak, tengeri muzeumok, hadifogolytdborok);
gasztronomia (pl. nemzeti és nemzetiségi konyha, torténelmi borvidékek)

— gazdasagtorténeti értékek — melyek az ember gazdasagi, termeld
tevékenységének eredményei, emlékei, mint pl. a mezdgazdasagi
tevékenységgel Osszefliggd értékek (pl. tanyak, farmok, szOl6iltetvények);
kézmiiipari kdzpontok és miihelyek (pl. malmok, kovacsmiihely, fazekas,
ivegfuvok); feldolgozoipari tevékenységgel 0Osszefiiggd értékek (pl.
porcelangyar, sorfozde, autogyar); kozlekedési értékek (pl. turisztikai
vasutak, nosztalgiavonatok, kozlekedési muzeumok); szolgaltatéipari és
kereskedelmi értékek (pl. torténelmi éttermek, szallodak, hagyomanyos
tizletek)
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— komplex kulturalis értékek — olyan telepiilések, nagyvarosok és tajak, melyek
egésziikben is jelentosek (pl. torténelmi ovarosok, utcahdlozat, skanzenek,
kulturtajak)

— események €s rendezvények — mint pl. a vallasi események (pl. egyhazi
iinnepek, zarandoklatok), fesztivalok és paradék (pl. torténelmi vasarok és
fesztivalok, folklor-programok), vagy eléado-miivészeti értékek (pl. szinhazi
és operaelbadasok, koncertek, utcai programok, performance).

Az infrastruktira a gazdasag hatékony miikddéséhez, az emberi kozosségek
megfeleld életviteléhez sziikséges alapvetd rendszerek, intézmények. Elemei nem
részei a termelési folyamatoknak, de azok el6feltételeit alkotjak. Tagabb értelemben
ide tartoznak a szolgaltatasok (pl. kereskedelem, kommunikacio, pénziigyi
tevékenység, stb.) és a kozszolgaltatasok is (pl. oktatas, miivelodés, egészségiigyi
vagy szocialis ellatas, kozigazgatas, koztisztasag, stb.). Sziikebb (hétkoznapi)
értelemben a telepiilési kozmuellatas (viz, gaz, dram, stb), a kdzlekedés — szallitas, a
hulladék és mas szennyezd anyagok gylijtése, eltavolitdsa, feldolgozasa,
megsemmisitése, valamint az informaci6 aramlasanak, tarolasanak, feldolgozasanak
elosegitése (pl. posta, telefon) tartozik bele.

Az infrastrukturalis er6forrasok szerepe és jelentdsége:

— lehetéveé teszik a természeti és kulturalis er6forrasok attrakciova valasat (pl.
nemzeti park az oda vezetd ut nélkiil nem lenne elérhetd)
csokkentését (pl. meglévo attrakciok 0j hasznositasi lehetdsége, mint pl.
konferencia-k6zpont hagyomanyos tidiil6helyen)

— befolyasoljak egy-egy célteriilet jovedelem-termeld képességét (mindségi
jellemzok és valtozatossag!)

— donté mértékben hatnak a vendégek elégedettségére (a vendég nem csak az
attrakciokkal elégedett, hanem a ,koriilvevd” szolgaltatasokkal is)

A turizmus szamara fontos infrastrukturalis er6forrasok tipusai:

— kozlekedés, kozmiivek, kozbiztonsag, kozegészségiligy, kommunikacios
szolgaltatdsok és haldzatok, kulturalis létesitmények, sportlétesitmények,
szorakoztatoipari  létesitmények, kereskedelmi  halozat, pénziigyi
szolgaltatasok, informacios szolgaltatasok, telepiilési és térségi turizmus-
menedzsment szolgaltatasok, vendéglaté szolgaltatasok, szallashely
szolgaltatasok.

— a legfontosabbakat 3K-val szoktuk jeldlni: kozlekedés, kozmivek,
kommunikéacio.

A human erdéforrasokat tekintve két f6 jellemzot kell szem eldtt tartani:

— a munkaeré mindsége: a turizmusban a mindségi szolgaltatasok terjedésével
egyre no az igény a minél képzettebb munkaerd alkalmazasa irant.

— amunkaer6 mennyisége: a turizmus hagyomanyos tomegeket mozgat6 tipusa
kiszolgalasaban még mindig fontos a bizonyos alapképzettséggel rendelkez6
nagy tomegii, olcso6 munkaerd megléte.

A human erdforrasok szerepe és jelentosége:

— megvalositjak a szolgaltatasokat,
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— kozremiikodésiikkel novelik az attrakcio értékét (pl. idegenvezetés,
programok, interpretacio)
— kulturalis  erdforrasként, illetve attrakcioként ,szerepelnek”  (pl.
hagyomanyok apolasa vagy modern életvitel)
— ,,emberi kapcsolatot” teremtenek a meglatogatott teriilethez (befolyasolja a
visszatérési hajlandosdgot)
— a megujulas hatderejét jelentik (pl. a természeti és infrastrukturalis
er6forrasok hasznositasa és mindségi javulasa az innovativitason is mulik)
— befolyasoljak a latogatok hangulatat és elégedettségét.
A pénziigyi er6forrasok olyan tékepiaci vagy kormanyzati pénzeszkdzok, melyeket
igénybe lehet venni a turisztikai kinalat bdvitése, vagy a turizmus miikodési
feltételeinek javitasa céljabol. Sziikséges az eréforrasok kinalati hasznositasahoz:
— természeti er6forrasok: megdrzés, bemutatas,
kulturalis er6forrasok: fenntartas, interpretacio, fejlesztések,
infrastrukturalis er6forrasok: 1étrehozas, meguyjitas,
— human eréforrasok: motivalas, mindségjavitas.
A pénziigyi er6forrasok abban kiilonboznek 1ényegesen az el6z6 négy eréforrastol,
hogy nem valnak a turisztikai termék alkotdeleméve, elsdsorban fejlesztési forrasként
tekintjiik.

2. A TURISZTIKAI VONZEROK

A vonzerok, vagy kozismertebb elnevezéssel a turisztikai attrakeiok a fogadotertilet
olyan természeti vagy kulturalis eréforrasai, melynek megismerése (atélése) a teriilet
felkeresésének elsddleges inditéka a latogatd szdmara. A vonzerdk turistaforgalmat
generalnak, hozzajarulnak a gazdasig teljesitményéhez, munkahelyet teremtenek
(Michalké 2012). Vonzer6t a megismert er6forrasokra tamaszkodva lehet 1étrehozni.
A vonzerdk alapja els6dlegesen a természeti és kulturalis eréforrasok.

A vonzer6ket ma mar alapvetd fogalomként hasznaljuk, kutatasa azonban kevésbé
keriilt a fokuszba. Lew (1987), majd Leiper (1990) foglalkoztak eldszor részletesen a
témaval, feldolgozva a korabban sziiletett eredményeket is. Munkassaguk igen
jelentds a vonzerdk értelmezésében, modellezésében, s még ha nem oly friss kutatasi
eredmények is, lényeges fogalmi ¢és megkdzelitési alapokat adnak korunk
szakemberei szamara. ezért fontosnak tartom ezt a torténetiséget is bemutatni. A
definialas a mai napig nem egységes, az eddigi meghatarozasokat foglalja 6ssze az 1.
tablazat:

4. tablazat:
A turisztikai vonzerd (attrakcid) meghatarozasai

Szerzo Meghatdrozds

egyfajta ,,magnes”, mely képes odavonzani embereket, {6
eleme a huzoerd (,,pulling power”)

helyszin- és esemény-tipusu attrakciok, melyek vonzé
hatdssal vannak a nem helyi lakosokra

Gunn, 1972

Burkart - Medlik, 1974
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Ferrario, 1976 kihasznalhat6 er6forras
Wahab et al, 1976 piacra vihetd termék
Gunn 1979, Lundberg
1980, Pearce 1981

Gunn, 1979

a turizmus(fejlesztés) alapelemei

természeti és torténelmi jellemzok, melyek eleve adott belsé
vonzerdvel birnak

olyan helyszinek, melyek eleve rendelkeznek olyan egyedi
adottsdgokkal, melyek vonzzak a turistakat

Schmidt, 1979

WTO, 1980 imazs

Polacek - Aroch, 1984 jellemz6

Witter, 1985 egy hely attribituma

Lundberg, 1985 barmi, ami a turistak szamara vonzo

egy lakohelytiktdl tavoli hely mindazon elemei, melyek
vonzzak a szabadidds utazokat; tajak, melyekben
gyonyorkodhetnek, tevékenységek, melyekben részt
vehetnek, élmények, melyekre emlékezhetnek

Nem szorakoztato, kikapcsolodadsi célii attrakciok lehetnek:

Lew, 1986 kényelmi szolgaltatdsok

Jansen-Verbeke, 1986 feltételek

Mclntosh - Goeldner,
1984

Gunn 1979, Polacek -
Aroch 1984

Forrds: Lew (1987), Leiper (1990) és Richards (2002) alapjan sajat szerkesztés

Lew,1987

szolgaltatasok és szallashelyek

»egyebek”

Lew (1987) a korabbi kutatasi eredmények alapjan a vonzerdk tipizalasanak harom
megkozelitési rendszerét vazolta fel, mindegyikhez sajatos kategoriakat rendelve:
1. Ideografikus megkdzelités
Az egyes attrakcidk mindegyike azonosithatd egy névvel (kisebb
térségekben, telepiiléseken); egy hely specialis attributuma (pl. természeti
szépség, éghajlat, kultara, tarsadalmi hagyomanyok). Hianyossag, hogy ebbdl
a nézépontbdl hianyzik a minéségmenedzsment, a turistak motivaciojanak és
a vonzerdk iranti preferencidjanak megjelenése. E megkdzelités szerint a
vonzerdk a 2. tablazat szerint tipizalhatok (altalanos kategoriak, az alapvetd
természeti — ember alkotta megosztasban):

5. tablazat:
Ideografikus tipizalas

Természet és ember

” E k. ok
alkotta vonzerdk ‘mber alkotta vonzero

Természeti vonzerok

Altaldnos kornyezeti elemek

4. Megfigyelhetd: vidéki, 7. Telepulési

1. Panorama: hegy, mezogazdasagi teriiletek, 1nf ras'yc'rukturr a.’ .
. : koézmiivek és tipusaik,
tengerpart, alfold, botanikus kertek, -
sivatag, sziget allatkertek, arheologia é funkcidk (pl.
;o 1),
%549 asvaniloi P ATEOREIE

intézmények (pl. oktatas,
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vallas), helyi lakossag
(életmdd, etnikumok)

Specifikus jellemzok

8. Turisztikai
infrastruktura:
elérhetdség, informacio,
alapvet6 sziikségletek
(szallas- és vendéglato-
helyek)

2. Tajértékek: geologiai, | 5. Szabadidé: turistautak,
bioldgiai (fauna, flora), sétautak, parkok,
hidrologiai idiilokdzpontok

Inkluziv kdrnyezeti tényezok

9. SzabadidGds
szuprastruktira:
rekreacio és szorakozas

6. Részvétel: hegyvidéki (pl. eléadasok, sport-

3. Okoldgia: éghajlat, (nyéri, téli), vizi, cgyéb

védett teriiletek (pl. L. események), kultura,
. szabadtéri . S
nemzeti park) . . torténelem és miivészet
tevékenységek ,
(muzeumok,
miemlékek, fesztivalok,
gasztronémia)

Forras: Lew (1987:558) alapjan sajat szerkesztés

Szervezési megkozelités

Ez a nézdépont nem is elsésorban magukat a vonzerdket, hanem foldrajzi
szempontbdl a teriileti elhelyezkedésiiket, kapacitasukat, fogadoképességiiket
és az iddbeliségiiket vizsgalja. A tipoldgia is ezeket tikkrozi. Alapegysége a
1épték, az a teriilet, melyet a vonzerd elfoglal. Ez a kategorizalas a tervezésben
¢és a marketingben lehet jelentds. Figyelembe veszi a vonzerdk kapcsolatat is,
ebben a tekintetben Gunn (1979) megkiilonboztet tura-vonzerét (,,touring”,
mely az atutazokat, latogatokat célozza) és desztinacios vonzer6t (hosszabb
tartozkodast, ismételt latogatasokat tesz lehetové, altalaban kozponti, kiemelt
telepiiléseken, szamos tevékenységi lehetdséggel).

Kognitiv megkozelités

Ebben az esetben a turistak percepcidja és élménye szempontjabol torténik a
kategorizalas, mely gyakran keveredik az ideografikus kategoriakkal. Pearce
(1982) szerint ,,egy turisztikai hely barmi lehet, mely azt a ,,turista vagyok”
érzést erdsiti”. Ez az érzés nem mas, mint a ,kiviilallo” és , bennfentes”
szembedllitasa, azaz a turista célja a bennfentessé¢ valas, a hely és annak
autentikussaga megismerése. Megjelenik a biztonsag ¢és a riziko6 kérdése is,
amennyiben mekkora rizikét vallal a turista hogy elmélyiljon a
megismerésben. Igy a kategoriak ebben az esetben a biztonsag — riziké skalan
keriiltek elhelyezésre (3. tablazat). A részvétel, mint ideografikus kategoria,
megjelenik példaul az itteni tevékenységek kategoriaban. Elméletileg minden
kognitiv kategoria hozzarendelheté egy ideografikus kategdéridhoz. A
tevékenységek kategoria elsOsorban viselkedési, az élmény kategoria pedig
foként jelenség tartalommal bir. Az attrakcid karaktere kategoria az altalanos
percepcidkra utal.
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6. tablazat:
Kognitiv tipizalas

Biztonsdgos

Rizikos

Turisztikai tevékenységek

Képzés, beszélgetes,
vezetett tirak, passziv

Testedzés

Felfedezés, személyes
talalkozasok, nem
vezetett tirdzas, passziv

Vonzerd jellemzdi, karaktere

Kitalalt, valosagos,
animalt, kézismert,
megfeleld kdrnyezet,
nemzetkozi piac, turista-
orientalt, strukturalt,
szervezett, modern stb.

Nem autentikus, nem
animalt, semleges
kornyezet, nemzeti,
regionalis

Autentikus, mindennapi
élet, alkalmatlan
kornyezet, helyi piac,
nem turista-orientalt,
autentikus,
strukturalatlan,
hagyomanyos, antik,
turistak hidnya

Latogatoi élmény

Draga, luxus, mindségi,
presztizs; biztonsagos,
tiszta, kellemes,
baratsagos, csendes,
relaxalo, otthonos,
tomegesen eldallitott

Gazdasagos, ar-érték
aranyos, baratsagos arak,
kiilonboz6, kiséret,
szoérakoztato, limitalt
¢lmény, érdekes,

Olcso, szabadsag,
elvonulas, ujszert,
kalandos, izgalmas,
egyéni élmény, egyedi,
1étez0, egzotikum,

¢lmény, mindennapos,
rekreacios, ismeros,
konnyli és gyors

kisérleti igénybe vevo

Forrds: Lew (1987:562) alapjan sajat szerkesztés

A harom megkozelités valdjaban jol kiegésziti egymast, és a mai
vonzerdleltar modszertanban vegyesen is hasznaljuk.

MacCannel (1976) szerint a turisztikai attrakcio egy 3 elemi jelenség: a turista, a
felkeresend6 helyszin (,,site”), és egy marker, vagy imazs, mely jelentdssé teszi a
helyszint alkotjdk. Ebbdl az is kovetkezik, hogy barmibdl vonzerd valhat, akar
szolgaltatasokbol vagy intézményekbdl is (lasd 1. tablazat vége). Leiper (1990) ezt
ugy értelmezte, mint a turista — latnivalé (,,sight””) — marker (informacio a latnivalorol)
empirikus kapcsolata, igy a turisztikai attrakcid egy 3 elemi rendszer. Ez azonban
nem alkalmazhat6 minden attrakciora.
Korabban mar Gunn (1972) is rendszerként tekintett a vonzerdkre, azonban 6 melldzte
a ,,sight” (latnivalo) kifejezést, helyette a ,,nucleus”-t, (mag, k6zéppont) hasznalta,
mint az attrakci6é kdzponti eleme, koriilotte két ,,zonaval” (2. dbra). Ennek alapjan
Leiper (1990:371) igy fogalmazta at MacCannel (1976) korabbi meghatarozasat:

A turisztikai vonzerd egy harom elembdl allé rendszer: (1) a turista,

avagy a human elem, (2) a nukleusz vagy kdzponti elem, és a (3) marker

vagy informativ elem. Turisztikai vonzerd akkor jon létre, ha ¢ harom

elem kozott kapesolat all fenn.
fgy tehat a vonzerd is egy rendszer, a turizmus rendszerének egy alrendszere.
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Nukleusz: egy hely barmilyen
jellemzdje, az elsddleges
vonzo erd

Ep burok ("inviolate belt"): a
nukleusz kdzvetlen kornyezete,
amely lehet egy helyszin vagy
egy asszociacio; késobb ez is
valhat nukleussza*

Zar6 zona ("zone of closure"):
kiils6, tagabb kornyezet
(tartalmaznia kell
szolgaltatasokat,vagy egy
kozosséget)

9. dbra: A vonzerd mint rendszer?
Forrds: Gunn (1972:41)

Levitt (1981) altalanosan elfogadott turisztikai termék modellje igen nagy
hasonlosagot mutat a vonzerd 2. abran lathatdé modelljével; értelmezésében a termék
harom alkotdelembdl all, melyek a termékmag, a taryiasult termék és a kiterjesztett
termék.

Leiper (1990) elismerte, hogy Lew (1987) tanulmanydban harom hasznos
megkozelitést mutatott be, 6 azonban ezeket a nukleusz kategorizalasaként tekintette.
Véleménye szerint alternativ megkozelitések tovabb gazdagithatjdk a kutatést,
példaul a kognitiv perspektiva a turistdk viselkedését, a sziikségletek mogotti
elemeket tarhatjak fel. Az ideografikus szemlélet kornyezeti elemzést jelenthet (pl.
topografia, tajkép, fauna és flora, stb.). Hianyolta azonban a kiilonbségek
megjelenését mind a turistak viselkedésében, mind motivacidikban, és nem értett
egyet azzal sem, hogy a vonzerd kiilonféle meghatarozasai pull tényezéként valo
értelmezését kell hogy jelentsék. Mivel a sziikségletek és a motivaciok individualisak,
ennek megfelelden a nukleusz is kiilonb6zo lehet.

foglalkozott. A marker a vonzeré nukleuszara utalo adat, informacio. Objektiv
(,,detached”) markernek nevezett minden, a vonzerd magjatol fizikailag tavol hato
informaciot, melyet két csoportra bontott:

12 * Erre vonatkozoan Leiper péld4jdban egy kegyhely szerepel, ahol egy szent ereklyéje a
nukleusz, és az ereklyetart6 az burok, ami védi. Ahogy a kegyhely ismertsége, népszeriisége
nd, a burok is egyre nagyobb lesz, emelvény, majd egy felé emelt templom. Késébb mar
maga a templom lesz a nukleusz, ami miatt a zarandokok felkeresik a kegyhelyet, s a burok
példaul a templomot koriilvevo park.
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1. Generalé markerek: azon informaciok, melyeket a turista az utazas el6tt
Szerez meqg,
2. Tranzit markerek: azon informaciok, melyeket a turista a vonzer6ho vald
eljutas, utazas kdzben szerez meg.
A  kozvetlenil a vonzer6 nukleuszanal fellelhetdé informacidkat allando
(,,contiguous”) markereknek nevezte. Minden attrakcionak rendelkeznie kell legalabb
egy markerrel. A markerek katalizatorok, melyek Osszekapcsoljak a human ¢és a
kozponti elemeket. A markerek kiilonféle funkciokat tolthetnek be, az utazas
tervezésekor (tobb objektiv marker), desztindci6 valasztasnal (legalabb egy objektiv
marker), stb. A markerek kozotti kapcsolatot szemlélteti a 3. abra:

Turisztikai
vonzerd/attrakcio

Turisztikai Nukleusz Allandé
Generalo igényckkel . marker

markerek rendelkezo
személy

Tranzit
marker

Az informacio reagal az
igényekre, pozitiv elvarasokhoz
és motivacjohoz vezet

A motivacid push
> tényezdként irdnyitja
az attrakcio nukleusza
felé

Egyéb utazasi feltételek
megléte (szabadido,
pénz, stb.)

10. d@bra: A turisztikai vonzerd rendszerszemléleti modellje
Forras: Leiper (1990:381) és Richards (2002:1051) alapjan sajat szerkesztés

Ez a modell gyakorlatilag azt is leirja, hogyan vonzza egy desztinacio a turistakat.
Ugyanakkor Richards (2002) push tényezoként értelmezi a motivaciokat. Szoros
kapcsolatot mutatott ki a motivaciok, az attrakciok felkeresése €s a markerek
hasznalata kozott, melyet befolyasol a hasznalt informacid tipusa, a desztinaciorél
meglévo tudas, és az utazas modja, mikéntje is.

A mai vonzerdértelmezésben és vonzerdleltar készitésben a fenti eredmények
kombinaltan jelennek meg, 0j kategoriakkal kiegésziilve. A markerek hasznalata nem
valt altalanossa, bar jelent6sen befolyasolhatjak példaul a marketing tervezést és
kommunikaciot, de akar a latogatdomenedzsmentet is.

A kulturalis vonzerdk f6 csoportjaiként ma a kovetkezoket értjiik (Michalkéd 2012,
2016): torténelmi korokat idéz6 épiiletek, miiemlékek, egyedi épitészeti alkotasok,
kiilonleges gyiijtemények, miitargyak, miivészeti alkotasok, koztéri muialkotasok,
torténelmi események szinhelyei, hires emberek életitjanak allomasai, legendak,
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életterek (varos-, falukép), hagyomanyok, szakmai és emberi kapcsolatok, oktatas,
spiritudlis  helyszinek, gasztrondmia, a munka vildga, kiskereskedelem,
szerencsejaték, gyogyaszat, fizikai aktivitast kivaltd helyszinek és szolgaltatasok,
erotika, ,,legek”, ,,s0tét” helyszinek.

A legfontosabb természeti vonzerdk: vizek, éghajlat és id6jaras, domborzat, fekvés,
magassag, vulkanizmus, csillagaszati jelenségek, ndvényzet és allatvilag, tajképi
szépség, talajadottsagok.

A vonzerdket szamos szempont alapjan tipizalhatjuk (csoportosithatjuk), a
leggyakrabban alkalmazott tényezok a kovetkezok:

er6forras vagy eredet szerint beszélhetiink természetes vagy kulturalis
(ember alkotta) vonzerdkrél; utobbi esetében a nem targyiasult jellemzok is
fontosak, mint pl. a latvany, érzelmek, legendak, torténetek, hagyomanyok.
Michalk6 (2012) az ember alkotta vonzerdket tovabb tipizalja aszerint, hogy
(1) mesterségesen létrehozottak, mint pl. egy kulturalis 1étesitmény, (2) eleve
szabadidds céllal jottek létre, pl. egy szinhaz vagy egy fiirdd, illetve (3)
funkcidvaltason atesett vonzerdk, mint pl. egy felfjitott kastély melyben
szalloda jott létre.

az utaz6 preferencidja szerint lehet els6dleges — az adott utazas fo
motivacidjahoz kotddo, ami miatt felkeresik az adott teriiletet, vagy
masodlagos — kiegészitd jelleggel felkeresett attrakcio (6nmagaban nem elég
ok az utazasra, de szinesiti a latogatd élményét, ,ha mar ott vagyunk,
megnézziik”’) Ez egy szubjektiv kategoria!

Korabban Leiper (1990) a nukleuszra értelmezett hasonld, de harom
kategoriat: (1) elsddleges, az utazasi dontés alapja, (2) masodlagos, ismert, de
nem ez az utazas fo motivacidja, és (3) harmadlagos, a megérkezés utan
felkeresett vonzerd.

hatokor szerint a vonzerd lehet globalis (pl. Grand Canyon, Parizs),
nemzetkdzi (pl. Duna-delta, Budapest), orszagos (pl. Tisza, Sarospatak),
regionalis (pl. egy erdei turautvonal, kisebb kastély) és helyi (pl. horgaszto,
falusi bucst) — a hatokor azt jelenti, hogy a latogatok milyen tavolsagbol
hajlandok felkerekedni, hogy lassak az adott vonzer6t.

allapot szerint lehet meg6rzott — eredeti allapotaban talalhaté attrakcid (pl.
természeti teriilet, rekonstrudlt eredetiség) vagy karosodott — eredeti
értékének egy részét elvesztette, csak torz vagy hidnyos élményt képes
nyujtani; ha visszafordithato, ismét meg0Orzott vonzerd lehet beldle
kihasznaltsag szerint lehet 1étezé — szolgaltatasokkal kiegészitett, mikodo,
latogathaté attrakcio, vagy potencialis — a fogadas elvi lehetdségeivel
rendelkezik, de pillanatnyilag élményt és gazdasagi hasznot nem vagy alig
hoz (okok: pl. allapot, feltételek hianya, imazs)

A vonzer6leltarban ezek a kategoridk mind megjelenhetnek, elsddlegesen annak
fliggvényében, hogy milyen céllal késziil. A preferencia, allapot és kihasznaltsag
leginkabb fejlesztési programok kidolgozasa, turisztikai tervezés esetén keriil bele.
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3. AZ ATTRAKCIOVA VALAS FELTETELEI ES MUKODESE

Egy természeti vagy kulturalis eréforras nem tekintheté automatikusan attrakcionak
(vonzerének). Az attrakciova valas legfontosabb feltételei:
— ¢élményszolgaltatasok (mindség javitasa, pl. idegenvezetés, programok,
rendezvények)
— szabadiddés/utazasi szolgaltatasok (megkdzelithetdség, szallas, vendéglatas,
kozbiztonsag stb. melyek lehetdvé teszik a fogyasztast)
— vonz6 imazs kialakitasa az eréforrasrol.
A vonzerdk képezik az alapjat a turisztikai termékeknek. A turizmus rendszerében a
kornyezeti tényezok kozott talaljuk az eréforrasokat, legfontosabbak a természeti és
kulturdlis eréforrasok. Amennyiben ezek kiegésziilnek megfeleld infrastrukturalis és
human erdforrasokkal, attrakcidova, azaz vonzerOvé valhatnak. Ezekbdl, tovabbi
infrastrukturalis és human er6forrasokkal, marketinggel, azaz szolgaltatasokkal
kiegésziilve jonnek létre a turisztikai termékek, mint komplex szolgaltatashalmaz. A
4. abra Osszefliggéseiben mutatja a turisztikai termékek kialakitasanak lényegi
elemeit, az er6forrasok és vonzerdk kozott 1évo kapcesolatokat:

Komplex, minden sziikségletet kielégitd
szolgaltatashalmaz !

Turisztikai termékek

Human erdfarrasok (pl

marketing, imazs)

. Human erdfor-
Infrastrukturalis . o
erdforrasak (pl. * r:’::yk-srfcl-llge:l-

egkdzelités) < X o w " . et
e Természeti és kulturalis eréforrasok tatasok)
Aturizmus rendszere: kereslet és kinalat + a kettdt dsszekapcsold, Un. kézvetitd szektor
+ kornyezeti tényezdk — ezek kozott taldljuk a legfontosabb eréforrasokat

Vonzerok, attrakciok

11. abra: A turisztikai er6forrasok — vonzerdk, attrakciok — termékek kapcsolata,
Osszefliggései
Forras: sajat szerkesztés

4. A VONZEROLELTAR

A vonzerék mennyisége és minésége alapjaiban hatarozza meg egy-egy turisztikai
termék vagy térség fejlesztési lehetdségeit — a helyzetelemzés soran ezek
felmérésébol kell kiindulni. Ez egy Osszetett folyamat, amikor is vonzeroéleltar
késziil.

Az els6 orszagos vonzerdleltart a Magyar Turizmus Rt készittette 1997-ben, mely
akkor uttéré munka volt, és meghatarozott egy bizonyos iranyt és szemléletmodot.
Ennek elkészitésében akkor a Tourinform iroddk mikddtek kozre. Térségiink
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szempontjabol meghatarozo volt a 2006-ban kidolgozott észak-magyarorszagi
regionalis turizmusfejlesztési stratégia, melyhez egy atfogo, akkor uttdéré6 munkanak
szamitd vonzerOleltar késziilt. Szemben az 1997-es, Magyar Turizmus Rt altal
orszagosan végeztetett vonzerdleltar-készités soran felvett 1788 vonzerdelemmel, a
stratégiai projekt soran — a régi vonzeréleltdr adataibol kiindulva — 4670
vonzerdelemet sikeriilt azonositani. Ezt azota is etalonnak tekintjiik.

A vonzerdleltar, az, amit a neve is sugall: egy jegyzék, egy telepiilés, vagy
természetesen Osszetartozo térség adottsagairol. Egy lista, melyet nagy gondossaggal
készitiink, s egy adott vonzer6t olyan kategdridkba sorolunk a fentiek alapjén,
melyekre éppen sziikségiink van. Szamba vessziik a 1étez6 (azonnal hasznosithat6) és
potencialis (késObbiekben fejleszthetd) vonzerdket. Kategorizalunk (pl. természeti
vagy kulturalis, majd hatokor szerint, vagy tipusokat hatarozunk meg, pl. miuzeum,
flirdd, gasztronomia, stb.), értékeljiik az allapotukat, és alkalmassagi vizsgalatot is
végziink. Amennyiben fejlesztési tervrol vagy projektrél van szo, akkor a 1étez6 és
potencialis vonzerdk egyarant fontosak — mig ha pl. programcsomagokat kivanunk
Osszedallitani, akkor csak a megléviket, vagyis az azonnal hasznalhatokat,
felkereshetoket vessziik szamba. (Minden esetre az alaposan elkészitett leltar sok
szempont szerint sziikitheto.)

A vonzerdleltar készitésé¢hez szamos forrast igénybe vehetiink, a legegyszeriibben a
kutatdsban megszokott modon elsddleges vagy masodlagos forrasokra
tamaszkodhatunk. A legfontosabbakat foglalja Gssze a 4. tablazat:

1. tablazat:
A vonzer6leltar lehetséges forrasai

Szekunder informdciok Primer informdcidforrdsok

—  Védett természeti és kulturalis értékek | —  Uj vonzerdk feltarasa + meglévék
hivatalos jegyzékei mindsitése (szakértdi értékelés, esetleg

- Egyedi tajérték klaszterek sziikités)

- Varos- és teriiletfejlesztési tervek —  Teriilet bejarasa, vonzerék
helyzetfelmérései szemrevételezése

— A telepiilés, térség jelenlegi —  Helyben lakokkal, helytorténészekkel,
kinalatanak elemzése, értékelése lokalpatridtakkal folytatott interjuk

—  Helytorténeti kiadvanyok — Helyi sajatossagok, hagyomanyok,

- Utikonyvek, internetes forrasok hires sziilottek felkutatasa

- Egyes erdforras tipusok szakkonyvei —  Helyi turisztikai szolgaltatok

- Szakiranyt diplomamunkak megkérdezése

- Kulturélis és turisztikai - Véleményformaldkkal folytatott
programfiizetek beszélgetések

- Helyi és megyei értéktarak — Latogatok kdrében végzett felmérések

- Telepiilési, térségi honlapok, online
adatbazisok, foglalasi oldalak

Forras: sajat szerkesztés
Vonzerleltar sohasem 6nds célbol késziil. Altaliban valamilyen — termék vagy térség

— fejlesztési program, stratégia tamogatasara, megalapozasara. igy a vonzerSket
tobbféle szempont szerint értékelniink is kell (5. tablazat):
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8. tablazat:
A vonzer6k értékelése

Vonzeroleltar készitésekor

Vonzerok fejlesztésének tervezésekor

Kategorizalas:

- F6- és alkategoriak: természeti és
kulturalis, majd tovabbiak (pl. hatokor
szerint)

Sériilékenység- és fenyegetettség értékelése

— (sajat —latogatok okozta)
Fenntarthat6sag szempontjainak
messzemeno figyelembe vétele!

—  Sériilékenység: szakvélemények,
hatarértékek, rizikofaktorok,
veszélyforrasok

— Fenyegetettség: sériilékenységi
tényezok és varhato piaci hatokor
Osszevetése

Allapot-értékelés

— Alapvetden befolyasolja a hasznositas
koltségeit

— Viszonyitani kell a kielégitend6
igényekhez

—  Alkalmassagi vizsgalat is egyben —
milyen termék kialakitasara alkalmas
€s mennyire

- Alkalmassa tétel feltételeinek
megnevezeése

Terhelhetdség értékelése

- Fizikai — szolgaltatasi kapacitasok
nagysaga (legsziikebb keresztmetszet
elve)

- Okoldgiai vagy miiszaki — az a
latogatdszam, ami még nem
veszélyezteti a fennmaradast
(regeneralo-képesség,
finanszirozhat6sag)

—  Tarsadalmi — mennyire valtoztatja meg
a latogatok szamara a tobbiek jelenléte
a vonzerd altal nyujtott élményt,
elégedettséget (pl. tilzsufoltsag,
hagyomanyok kommercializalodasa)

Potencial (hatokor) értékelése

— Utal a jovébeni terhelésre (megfeleld
latogat6-menedzsment technikak!)

- Kapacitas-igények eldrejelzése

- Megfeleld interpretacios és
kommunikécios technikak

Hasznositasi korlatok és indikatorok

megallapitasa

—  Mennyiségi jellemzdk, fejlesztések
iranyai

—  Kezdeti értékek — folyamatos nyomon
kovethetdség

Forras: sajat szerkesztés

Kiilonosen fejlesztési stratégiak, programok esetében még szamos mas szempontot is
figyelembe vehetiink az értékeléskor, ezek elsgsorban a vonzerdk kornyezetére
vonatkoznak, azonban értékes informaciokat jelenthetnek a hasznositas
szempontjabol. Ilyenek lehet példaul a tulajdonviszonyok, a megkozelithetoség, a
szolgaltatasok, célpiaci és fogyasztdi jellemzOok, human eréforras, a helyi lakossag
turizmussal kapcsolatos attittidjei (David et al., 2007).

5. VONZEROLELTAR KESZITESENEK GYAKORLATI MODSZERE
A vonzerdleltart a gyakorlatban tablazatos formaban, az Excel programmal célszerti

elkésziteni. Gondoljuk végig, hogy mely kategoriakat kivanjuk alkalmazni, s annak
megfelelden el6szor készitsiik el az alap-tablazatot (5. abra):
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(= D E F G
Telepiilés Eréforrds tipusa Vonzerétipus Darab Vonzerd hatékére Leiras, megjegyzés

Bélapatfalva

Bogacs

Biikkszentkereszt
Bikkzsérc

Cserépfalu
Cserépvaralja

W YT —————————

12. abra: A vonzerdleltar alapja
Forras: sajat szerkesztés

Amennyiben egy térség vonzerdleltarat készitjiik, eldszor vegyiik fel a telepiiléslistat
a B oszlopba. Hagyjunk kozottiik liresen par sort, melyeket aztdn sziikség szerint
bévithetiink. Uj sorok besziirasaval a kordbban bevitt szabilyok automatikusan
beépiilnek. Eldszor, a C oszlopban, hatarozzuk meg, hogy az adott vonzerd mely
er6forrasra épiil, ebben az esetben természeti, kulturalis, infrastrukturalis és human
kategoriak koziil valaszthatunk. Az egyszertiség kedvéért az ilyen tipusu celldkhoz
elére hatarozzuk meg, hogy milyen listabol lehet valasztani, hasznaljuk az adatok —
érvényesités szabalyat (6. abra):

9. -
Kezddlap B Lapelrendezes  Key Adatok 'y Nezet  Automatizal: 9o
% (b B3~ E | 2l ? 2 Sairsk toriése EE = E
Aok O B Azt ‘ D @we éﬁ 7| Penderts | Suis 3 sl alkamez | gaicha B B | |hewsssgalomass Bioreelzési
beokvasdsa~ 3 [} frissitése ¥ [ L - Mnmeme A g Iranyhott ostlopok ¥ = munkalap
Adatok beolvasisa és dtalakitisa  Lekérdezések és kapcsolatok Adattipusok Rendezés és szorés o

[Z Ervénytelen adatok bekarikazssa

c b E F [ Bekarikizés edvoltdsa
Eréforrds tipusa Vonzertipus Darab Vonzers hatokére Leiras, megjegyzés

Bélapatfalva

Bogacs

Biikkszentkereszt

Biikkzsére
Cserépfalu
Cserépvaralja

R YT —

L irjon ide a kereséshez (=] b @oove. W2z, P O gy B

13. dbra: Adatok érvényesitése
Forrds: sajat szerkesztés
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Képletek  Adatok

E:% g~ sl ? 2 Sziirok tariése E £ He E
Aot 0 B rop— ‘ e, . 21 wm: Saes 18 Ubolalkalmaz | ol g B M- Lohetsségolomzés Horejlzés
beolvasisa~ B [} frissitése ~ [°~ """’ & Irinyiott ostlopok ¥+ munkalap

Adatok beohvasisa és dtalakitisa | Lekérdezisak &5 kapcsolatok

Adsteszkozth Elorejelzis

c D Beallivasok  Beviteli Uzenet  Hibajelzés (<]
Ersforrds tipusa Vonzerétipus [IEEET TN L iris, megjegyzés

— —
Bélapatfalva

Bogécs

Bilkkszentkereszt
£ Bsszes torlése

Biikkzsérc
Cserépfalu
Cserépvaralja

B Al mantessis miécleafus Jrvessit

P irjon ide a kereséshez @B 2D Qove Maz. P I g e

14. abra: Az érvényesitési szabaly beallitasa
Forrds: sajat szerkesztés

Ervényességi feltételként allitsuk be a ,.lista” lehetdséget, majd forrasként adjuk meg
azokat a cellakat, ahol felsoroljuk ezeket; ezt a listat célszerii ugyanabba az oszlopba,
vagy barmely tetsz6leges helyre elkésziteni, ahol a kés6bbiekben nem zavarnak majd,
példaul a tablazatunk al4 (7. bra). igy a kijeldlt celldba (jelen példankban a C5-ben)
csak a felugro listabol lehet kivalasztani, hogy mi keriiljon bele. Ha a szabalyt
tartalmazo cellaba kattintunk, a jobb alsé sarokban ramutatassal megjelend ,,+” jel
lehuizasaval a teljes oszlopra érvényesitjiik a szabalyt (8. abra).

-] [ D E F (]
Telepiilés Erdforras tipusa Vonzer6tipus Darab Vonzerd hatékére Leiras, megjegyzés

Bélapatfalva

Bogacs

Blikkszentkereszt
Blikkzsére

Cserépfalu
Cserépvaralja

¢ T Akadilymentesség: médosités javasalt

L irjon ide a kereséshez

15. dbra: A szabaly kiterjesztése a teljes oszlopra
Forrds: sajat szerkesztés
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Vonzer6tipusként vegyiink szdmba minden lehetdséget, ami az adott térségben,
teleptiilésen fellelhetd. A vonzerdtipusok konkrét vonzerdk (Lew (1987) ideografikus
kategoriainak feleltethet6k meg); az alabbiakban felsorolt tipusokat javasoljuk:

Allatkert Képzémiivészet Rendszeres vetélkedd

Barlang Kézmiivesség, mithelyek Skanzen

Bevasarlokozpont, piac, Kiallitasok (szakmai) Specialis éghajlat

bolhapiac Kiemelked6 értékii szobor Specialis fauna

Bobpalya Kisvonat Specialis flora

Bor, torténelmi borvidék Konferenciak, Sziiret

Egyéb kongresszusok Téli sportok

Egyedi latvany, varoskép Kostold Tematikus park

Egyedi természeti jelenség ~ Latogatokdzpont Tematikus 1t

Egyhazi gyiijtemény Legenda, torténet, mese Templom

El6addémiivészet Libegd Termalviz

Foly¢, patak Lovaglas Természetjaras,

Fiirdd, gyogyfiirdd Magangyijtemény okoturizmus, tandsvény

Firdékomplexum Muzeum, kiallitohely Természetvédelmi teriilet

Gasztronomiai specialitas Miiemlék épiilet T6

Gokartpalya Nemzeti park Torténelmi helyszin,

Gyogyklima Nemzetiségi kultura emlékmii

Gyogyszertar Népmiivészeti szokasok Tudomanyos esemény

Gyogyviz Orvosi tigyelet Vadaspark, parkerdd

Hagyomanyos tanc, zene, Panorama, kilaté Vadaszat

ének Pénzkiad6 automata Vallasi érték

Hires ember Régészeti lelhely Vallasi innepek

Horgaszat Rekreacids szolgaltatas Var, kastély, ktria

Hungarikum Rendszeres fesztival Vilagorokség

Ipari emlék Rendszeres jatékok Wellness

Kalandpark Rendszeres sportverseny, Zarandokhely
bajnoksag

A vonzer6tipus oszlopba szintén allitsuk be ezt a listat érvényességi feltételként. A
kovetkez6 oszlopban tiintessiik fel az adott vonzerdtipus darabszamat.

Az F oszlop a vonzerd hatokorét jelzi. A hatokor jelen esetben azt jelenti, hogy az
adott vonzer6 milyen korbol képes latogatokat vonzani. Ennek megfelelden a helyi —
kistérségi — regionalis — orszagos — nemzetkozi kategoriakat alkalmazzuk.
Hatodikkeént feltiintethetnénk a globalis hatokort is, ami olyan egyedi uniquitasokra
jellemz6, melybdl egy vagy csak nagyon kevés van a vilagban, s ezért barhonnan
érkezhetnek oda turistak. A G oszlopban érdemes par mondattal bemutatni, jellemezni
az adott vonzer6t, elsdsorban azt kiemelve, amiért valdban érdemes a felkeresésre. Ha
ugyanabbol a vonzerdtipusbol tobb is van, és hatokoriik megegyezik, irhatjuk
Osszevontan, ha hatokoriik eltérd, akkor kiilon sorban szerepeltessiik.

A 9. abra egy példat mutat, a szikszoéi jaras telepiiléseire készitett vonzerdleltar elsé
szekcigjanak egy részletét. A kiinduld leltar a korabban hivatkozott, 2006-0S
regionalis vonzerdleltar volt, ennek adatai fekete szinnel szerepelnek. A frissités,
aktualizalas soran felkutatott tovabbi vonzer6k piros szinnel szerepelnek a
tablazatban; jol lathatdo, hogy a vonzerdk dinamikus kategoria, folyamatosan
boviilhetnek, ujak johetnek 1étre.
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4=0rszagos

(%] G

Vonzeré
jellege

Telepiiles Vonzerétipus Megjegyzések a latnivalokkal kapcsolatban

2 2 Miemlék épuletek 1 1=helyi Ref. Templom és haranglab
Rasonysapberencs Vérak, kastélyok, kirigk 1 1=helyi Csoma-Farkas-kiria
Miemlék épuletek 2 1=helyi Gorag katolikus és reformatus templom
Selyeb Vrak, kastélyok, kuriak 1 1=helyi Tiszta-kiria
Folyo, patak 1 2=kistérségi HERNAD
Szentistvanbaksa o/l okotuzmus, 1 Dekistérségi Tetonan nosvény
tanosvény
Miemlék épaletek 2 1=helyi Rémai katolikus és reformatus templom
Folyd, patak 4 VADASZ-PATAK
Panorama 1 2=kistérségi
Miemiék épiletek 3 3=regiondlis Ref. templom; izraelta temet6, rmai kat. Templom
Kiemelkedd értekd szobrok 2 3=regionalis turul
Szikszo Magéngyjtemények 1 1=helyi Kert-Miizeum "Paraszigazdasigok effelejtett eszkozel"
Varak, kastélyok, kuriak 1 1=helyi Bethania-kastely
Rekreécios szolgaltatas 1 2=kistérségi Uszoda és Sportkozpont
Bor, torténelmi borvidék 1 2=kistérségi Magyar-hegyi borpincék és Borok Haza
Rendszeres fesztivalok 1 1=helyi

SZIKSZO| KISTERSEGI TARSULAS

Jelmagyardzat | Telepiilésleirdss | Grafikonok Szallashelyek ar

ﬁ,’( Akadélymentesség: médositas javasolt

16. abra: Részlet a szikszoi térségi vonzerdleltarbol
Forrds: sajat szerkesztés

Az Excel formatum haszndlatanak elénye, hogy megfelel6 képleteket, fiiggvényeket
alkalmazva konnyen készithetiink grafikonokat, elemzéseket. A vonzer6leltarban
leggyakrabban hasznalt fliggvények:

- SZUM - a képletek fomeniiben a matematikai fliggvények kozott talaljuk, az
Osszes szamot Osszeadja egy adott cellatartomanyban; igy konnyen
megkapjuk az 6sszes vonzerd darabszdmat.

- SZUMHATOBB - ezzel a fiiggvénnyel az egyes, altalunk alkalmazott
kategoriakba tartoz6 vonzerGk darabszamat adja meg (10. abra).

=SZUMHATOBB(D2: D64, E2: E64;180)
B D [} H | J K a

Telapiles aral " Megjogyzesak a latnivalokkal kapesolatban Seallishelyek Vandaglataholyak Egyeb szolgaltath

Sziksz0

SZUNNATOBBIDT 0A4,£1.E6 0]
"

0

RALSTLUIHIIREUTTREY  Jeimagyarazat | Telepdlésleirds | Grafik Szallashelyek

Soeikessés Tl Akaddlymentesség: médosiuis javasoht

Ml | P ifonide a kereséshez [ s - T Mo P s e

17. abra: A SZUMHATOBB fiiggvény alkalmazésa
Forras: sajat szerkesztés
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Ebben a példaban a vonzerd jellegére, hatokorére késziilt az 6sszeszamolas. Ebbol
egy Uj munkalapon érdemes egy kiilon kis tablazatot 1étrehozni, melyb6l néhany
kattintassal grafikont készithetiink (11. abra):

1 VONZERO JELLEGE
2 helyi vonzerd 50 Szikszoi kistérség vonzerdi
3 kistérségi vonzers 13

0
4 regionalis vonzerd 1 50
5 orszégos vonzerd 1 50
6 nemzetkézi vonzerd 0 w0
7 75
8 n
9
= 0
10 13 1
; . H =

1

12 o
13 helyi vonzert Kistérségivonzerd  regiondlis vonzerd  orszégos vonzerd
14

18. dbra: A szikszoi kistérség vonzerdinek hatokore
Forras: sajat szerkesztés

A vonzerdleltar masodik szekcidjaban érdemes a legfontosabb alapszolgaltatasokat, a
szallas- és vendéglatohelyeket is szamba venni (12. &bra):

Fajl Kezddlap  Beszirés  Lapelrendezés  Képletek Adatok  Véleményezés Nézet  Automatizilas  Sigé

[ E8~ [é (mi) o ) 8l ? H.’s.zmou torldsa
Adatok [0 (B Aztamem L e e e 3| ezt | Saurs S Ujbel alkalmaz
beolvassa [ [h frissitése v I_’\ . wlw
Acdatok beolvasisa s atalak(tésa | Lekérderse és kapcsolatok Adatiipusok Rendezés és szirds

H 1 J K L M [+]
Széllishely Tipusa Mindsége Szobaszdm  Férshely Szolgdltatasok Vendéglitohely Tipusal
Bélapitfalva

g

Gdolohdtelep

Bogics

Biikkszentkereszt
Bikkzsére

Cserépfalu
Cserépvaralja

T Akaddlymantesség: médositis javasolt

19. dbra: A vonzerdleltar masodik szekcidja
Forras: sajat szerkesztés

A szallashelyek esetében tiintessiik fel a szallashely nevét, esetleg cimét, valamint
— tipusat: a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott kategoridkat, azaz
szalloda, panzi6, kemping, idiil6haztelep, kozosségi szallashely, egyéb
szallashely, maganszallashely.
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- mindségét: ma mar valamennyi szallastipusban 1 — 5 csillagos besorolassal
jelolik a mindséget.

— kapacitasat, azaz a szobaszamot és a férdhelyet;

— szolgaltatasok: érdemes a kiilonleges, kiemelkedd, egyedi szolgéltatasokat
kiemelni (nem kell az 6sszes, alapvetd szolgaltatast felsorolni), mint példaul
étkezési lehetdség (nem szalloda tipusu szallashely esetében fontos lehet),
kiilonleges gasztrondmia, helyi termékek, wifi, wellness, légkondicionalas,
kutyabarat, szabadidds lehetségek, programajanlat, védjegy (pl.
fenntarthat6sagi, ko).

Hasonléan jarjunk el a vendéglatohelyek esetében is, tipusként ugyancsak a
vonatkozd jogszabdly szerinti étterem, biifé, cukraszda, kavézo, alkoholmentes italok,
italiizlet, bar, zenés-tancos szorakozohely, munkahelyi/kdzétkeztetés, gyorsétterem,
rendezvényi étkeztetés, alkalmi vendéglatohely, mozgd vendéglatohely kategoriakat
tiintesstik fel.

A tipus, mindség, szolgaltatas oszlopokban érdemes a legordiild listabol torténd
scellak érvényesitése” szabaly beallitasa, a korabban bemutatott modon. gy az
elemzéskor ezekre vonatkozdan is készithetiink grafikonokat.

A vonzerbleltarban a készités céljdhoz igazoddan egyéb informacidkat is
Osszegyljthetiink. Egy harmadik szekcidoban az allando jelleggel megrendezésre
keriil6 programok, fesztivalok 6sszegyiijtése mindenképpen hasznos lehet, csakugy,
mint a telepiilési honlapok turisztikai szempontt értékelése, illetve miikodo turisztikai
szervezetek megléte (pl. Tourinform iroda, TDM szervezet, Onkormanyzatnal
dolgozo turisztikai referens). Hozzaadhatunk még példaul olyan civil szervezeteket,
egyesiileteket, melyek bevonhatok késobb a turisztikai kinalatba, mint pl. egy
néptanccsoport vagy hagyomanyorzo lovasklub (13. abra).

Rendezvények, programok Telepiilési honlap értékelése Turisztikai szervezet

0 (nincs turisztikai informdcic)

1 (minimdlis informdcic)

2 (kevés informdcid, sok kereséssel)

3 (legfontosabb informdcidk, sok kereséssel)
4 (legfontosabb informdcidk, kis kereséssel)

5 (minden turisztikai informdcié kénnyen megtaldihatd)

20. abra: A vonzero6leltar harmadik szekcidja
Forrds: sajat szerkesztés

A vonzeréleltart mindig szoveges elemzés, értékelés kiséri, grafikonokkal, abrakkal
megtamogatva. Elkészitéséhez turisztikai szakmai ismeretek és az Excel alapszintnél
magasabb foku ismerete sziikséges. Alkalmazasa azonban igen nagy segitség
tervezési és marketing feladatok sikeres megvaldsitasaban.
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PISKOTI ISTVAN13 - NAGY KATALIN14 - MARIEN ANITA15 -
BENE ZSUZSANNA16 - SZAKAL ZOLTAN!7: Tematikus
borutfejlesztés

Absztrakt

»A borturizmus a turizmus olyan specialis aga, mely a borhoz, mint
vezérmotivumhoz kapcsoltan egy adott borvidék szélétermesztésének és
boraszatanak eredményeit mutatja be, mellette a térség torténelmi,
kulturalis és gasztronomiai jellegzetességeit is prezentalja.” (Boruti
Karta). A nemzetkozi és hazai példak mutatjak, hogy a borutak és az
azokhoz kapcsolodo turisztikai lehetéségek — tervezési és menedzselési
okok miatt — még messze nem kihasznaltak, s Kiilonosen igaz ez a
feltorekvé hazai bor-régiokra. A tanulmany egy konkrét fejlesztési és
marketingstratégia készitése apropojan elemzi a nemzetkozi és hazai
borturisztikai trendeket, fejlesztési modszertant (Williams et al. 2014,
Konyves 2015, Varhelyi 2012) és jellemzo tipusokat (Gonda 2016). A
konkrét borrégiéo elemzésére épiiléen kidolgozott fejlesztési koncepcio a
borut-, borturisztikai fejlesztés programjaba tematikus javaslatként
integralja a térségben megjelené egyéb turizmusfajtakat, szegmenseket is,
eddig nem megszokott, innovativ médon.

Kulcsszavak: borturizmus, borut, tematikus termékfejlesztés

Abstract

»Wine tourism is such a special type of tourism which — related to wine as
key theme — presents the results of viticulture and wineries of a given wine
district, together with the historical, cultural and gastronomical
specialities of the area.”(Wine Route Charter) International and
Hungarian examples show that wine routes and the connected tourism
possibilities are far from complex utilisation, due to planning and
managing niches, and this is especially true for developing national wine
regions. The study, based on a concrete development and marketing
strategy, analyses the international and national wine tourism trends

13 intézetigazgato, egyetemi tanar, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és
Turizmus Intézet

4 mesteroktatd, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet
15 PhD, egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és
Turizmus Intézet

16 PhD, egyetemi docens, Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, Természettudoményi Kar,
Szo6lészeti és Boraszati Intézet

17PhD, egyetemi docens, Debreceni Egyetem
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(Bridge, A. 2017), development methodologies (Williams et al. 2014,
Konyves 2015, Varhelyi 2012) and typical forms (Gonda 2016). The wine
route, wine tourism development conception, which was based on the
analysis and assessment of the given wine region, integrates the possible
other tourism products and segments, as well, in a new, innovative way.
Keywords: wine route, wine tourism, thematic product development

1. BEVEZETES

A borutak specialis tematikus utnak tekinthetok. Mint ilyenek, alkalmasak egy-egy
desztinacié ujra-pozicionalasara, a kevésbé ismert vonzerdk iranti érdeklodés
felkeltésére, illetve meglévd kinalati elemek innovativ, 0jszeri kombinaciojanak
létrehozasara. A magyar gasztrondmia és borkultira hossza torténelmi multra tekint
vissza. Ennek mind az éghajlati, mind a taji adottsagok, valamint az orszagban €16
szamos nemzetiség és hagyomanyaik is kedveztek. A sz6lémiivelés gydkerei a romai
korig nyulnak vissza, Tokaj sz6l6vesszeit pedig nemzeti himnuszunk is megénekli. A
borturizmus novekvé népszeriségének legfobb oka, hogy a borkultiradn keresztiil a
vendégek kapcsolatba keriilhetnek egy térség sajatos vondsaival, hagyomanyaival,
¢életmoddjaval, miivészetével. Ez az 6sszefiiggés kiilondsen indokolja, hogy az adott
teriilet érdekében a térségi szereplOk életben tartsak a helyi borokat, ételeket,
tarsadalmi és kulturalis kapcsolatokat, hagyomanyokat, és a térség sajatos 1égkorét
meghatarozo egyéb elemeket és azt minél magasabb minéségben, mint ,élmény”
termékcsomagot értékesitsék a turizmus piacan (Boruti Karta, 2006). igy a borvidékek
a fenntarthat6 fejlodés meghatarozo tényezoivé, s a turizmus integraldiva valhatnak.
A tanulmény Osszefoglalja a gasztrondmiai és borturizmus elméleti alapvetéseit,
fejlesztési lehetdségeit, s ebbe agyazva jeleniti meg a 2019-ben Bacs-Kiskun megyére
kidolgozott innovativ, tematikus borutfejlesztési projektet. Aktualitasa az innovativ
megoldasokban rejlik.

Bacs-Kiskun megye jelentds turisztikai potenciallal bir, szamos olyan adottsaggal,
lehetdséggel rendelkezik, melyek napjaink turisztikai keresleti trendjeiben is
szerepet jatszanak. A turizmus fellenditésének érdekében 1j turizmusfejlesztési
stratégiat készittettek, mely a borutak, borturizmus mentén latja a meguajulas
lehetoségét.

Bécs-Kiskun megye turizmusaban az elmult években pozitiv valtozasok
figyelhetok meg. A megyében eltdltott vendégéjszakak szama az orszagos adat
mintegy 1,9%, ezzel a 16. helyen van, a megyék (+Budapest) rangsoraban,
aranyaiban alacsonynak mondhatd. Az dsszesen eltoltott vendégéjszakak szamaban
2017-2018 3,7%-o0s novekedés volt mérhetd, ami megegyezik az orszagos
novekedési tendenciaval. A megyében az atlagos tartozkodasi id6 2,4 éjszaka
(2019. év eleji adatok). A megye 31 telepiilése kinalati és vonzerd-leltaranak
elemzése alapjan megallapithatd, hogy a megye meghatirozd, potencialisan
versenyképes turizmusfajtai a kovetkezOk: aktiv turizmus, egészségturizmus,
kulturalis (6rokség) turizmus, a falusi (tanyasi) és Okoturizmus. Kiemelt
jelentséggel birnak a természeti kincsek (pl. Kiskunsadgi Nemzeti Park, lapos
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tavak, puszta); a mtiemlékek, a népmiivészet és népi mesterségek; Petdfi és Kodaly
kultusza; a termal- és gyogyfiirdok; a gasztronomia, helyi termékek (pl. bajai
halészlé, kalocsai fiiszerpaprika, biogazdasagok termékei); a magyar zarandokt és
a tanyavilag. A megye ismert bortermeld vidékei a Kunsagi Borvidék és a Hajos-
Bajai Borvidék, melyek a Duna Borrégiohoz tartoznak.

Ezek olyan fejlesztési kiindulast képezhetnek, melyhez a bor- és gasztronémiai
turizmus jol illeszkedik a pincefalvaival, az egyre tobb boraszati
vendégfogadohellyel, a csardakultaraval ¢és a ndvekvo szamu rendezvényi
kinalattal. folytatjuk...

2

. GASZTRONOMIAI TURIZMUS

A legéltalanosabban elfogadott besorolds szerint a bor- és gasztrondmiai turizmus a
kulturalis turizmus része, mely a tevékenység-specifikus termékek csoportjaba
sorolhato (WTO és ETC in Gonda 2016). Sokszintiségét, s igy a turisztikai élmény

A%

altozatossagat a termékvaridciok végtelen sora biztositja, mely orszagonként,

régionként, tajegységenként — a helyi sajatossagok alapjan — eltéré lehet. Mas
megkozelitésben az agroturizmus egy aga, hiszen ruralis térségekben, egy
mezOgazdasagi termékre épitett kinalatot jelent. fgy a termék érdekes, tobbes
tulajdonsagokkal rendelkezik:

agroturisztikai termék — a bor és annak termdhelye az attrakcio, Ekkor a szallas
és vendéglatas az elsddleges turisztikai infrastrukturalis elem, s a boraszatok is
sok esetben ez iranyban fejlesztenek (pl. borhotelek, borétterem). Ebben az
esetben a vendégszeretet, autentikussag, és olyan kiegészité szolgaltatasok
kiemelkeddk, mint pl. a féz6tanfolyam, természetjaras, 6ko- és aktiv turizmus,
helyi és térségi vonzerdre épitett kulturalis programok.

térségi, tematikus attrakcid — a bor és annak termelése egy tajegység, borvidék
része, a hagyomanyokat és a kulturalis értékeket is bemutatja. A kinalat fontos
elemei a gasztrondmiai rendezvények, muzeumok, tematikus bemutatd
kdzpontok, stb.

A gasztronémiai turizmus olyan utazas, ahol egy desztinacio felkeresésének teljes

\
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agy részleges motivacioja a helyi étel és/vagy italkinalat. Ebben a széles értelemben

gasztronomiai turizmus szandékos torekvés vonzd, autentikus, emlékezetes
ulinaris élmények szerzésére, akar nemzetkozi, regionalis vagy helyi turizmusban
eszilink részt. Leginkabb a gasztronémiai élmény természete és mingsége szamit,

mely egy autentikus, emlékezetes, étellel vagy itallal kapcsolatos tevékenység, ami
magaban foglalja a hattérfolyamatok, eldallitas megfigyelését, kulturalis vagy
regionalis jellegzetességeket, gyakran ezekben vald aktiv kozremiikodést, mig az
ember linnepélyesen részesiil az ételbol vagy italbol. (Williams et al. 2014).

Az akadémiai megfogalmazasok koziil a legtobbet idézett:

»A gasztrondmiai turizmus keretében az utazas elsddleges motivacioja
elsédleges és masodlagos élelmiszer eldallitok, élelmiszerrel kapcsolatos
fesztivalok, éttermek és egyéb, élelmiszer eldallitd és/vagy kostold
helyszinek felkeresése, specialis/kiilonleges élelmiszer termeld régiok
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hagyomanyainak, jellegzetességeinek megismerése.” (Hall és Mitchell
2001:308, in Everett 2016)
A gasztronomia a kiilonb6zd tarsadalmi kultarak, térténelmi elemek, az irodalom, a
filozofia, a gazdasagi helyzet, a vallas és mas szempontok megértése, ahol az étel
kozponti szerepet jatszik. A gasztrondmiai termékek nem csupan étel- és
italféleségekre vonatkozhatnak, hanem mas, ezekkel kapcsolatos tevékenységekre is,
melyek a kultarara és az 6rokségre iranyulnak (Zahari et al. 2009, in Williams et al.
2014). A gasztrondmiai turizmus a tdmegturizmus ellentétét is jelentd termékek kozé
tartozik. Ot f6 motivacioja (Tikkanen 2007, in Williams et al. 2014):
— az étel maga a 0 attrakcio,
— az ¢lelmiszerek a termékek, melyeket a turistak fogyasztanak és vasarolnak,
— agasztronomiai élmények felértékelése és keresése,
— az étel mint kulturalis jelenség,
— turizmus és élelmiszer-eldallitas kapcsolata.
A gasztronOmiai turizmus alabbi tipologidja az élmények soksziniiségét foglalja
Ossze (1. tablazat), azon tevékenységek alapjan, melyeket a tudatosan ilyen
helyszineket felkereso turista végez:

9. tablazat:
Gasztronomiai turizmus tipusai

Létesitmények Események Tevékenységek Szervezetek
Epiiletek, Fogyasztoi Fogyasztas: Osztalyozdsi vagy
infrastruktura: bemutatok: — éttermi étkezés mindségbiztositasi
— ¢élelmiszertermeld — étel- és ital — helyi termékekre rendszerek:
és feldolgozo bemutatok épitett piknikek — éttermeknek
helyszinek — konyhai bemutatok | — kiskereskedelmi | — élelmiszer, bor
— boréaszatok, (konyha- étel, ital vasarlas szamara (pl.
kifézdék felszerelések) — ,,szedd magad” organikus, stbh.)
— farmer piacok — termékbemutatok, akciok — egyesiiletek,
— élelmiszeriizletek bevezetés, Thrak: mozgalmak (pl.
— élelmiszerrel kostoltatas — borvidékek slow food)
kapcsolatos Fesztivalok: — mezdgazdasagi
muzeumok — ¢élelmiszer fesztival régiok
— éttermek — borfesztival — varosi étkezési
— foldmiivelés, — sziireti fesztival negyedek
tajhasznalat Miivelddeés:
— farmok, — f6zo6iskola
gazdasagok — borkostolasi mod
— gylimolcsosok — boraszatok
— sz6l6skertek felkeresése
— véarosi éttermi — séfek versenye,
negyedek fézéversenyek
Utvonalak: megtekintése
— borutak — kdnyvek
— élelmiszer-utak — magazinok
— gourmet-utak
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Forras: Smith and Xiao 2008:290, in Everett 2016

A gasztrondmiai turizmus ndvekedését befolydsold 6t f6 trend (Barcelona Field

Studies Centre 2012, in Williams et al. 2014):

»trading up” — a fogyasztok jovedelmiik nagyobb hanyadat koltik diszkrecionalis

vasarlasokra, ha a termék/szolgaltatas/élmény valamilyen vagyat elégit ki, és

alacsonyabbat, ha pusztan funkciokrol van szo.

— demografiai és haztartasbeli valtozasok — a korosod6 népesség és az életmodbeli
valtozasok hatasara nétt az igény a nem otthoni étkezések és a gasztronomiai
turisztikai lehetéségek irant,

- a ,,McDonaldizici6” elutasitisa — a turistdk elutasitjdk az unalmasnak és
egyéniség nélkiilinek tartott olcsd tomegélelmiszereket, helyette a desztinacio
autentikussagat hordozo helyi, friss ételeket keresik,

— amultikulturalis fogyasztok szaméanak ndvekedése — tobbek kozott a globalizacio,
az internet a nemzetkdzi utazasok szdmanak rohamos fejlodését eredményezte,

— linnepelt séfek és média — a f6zOmiisorok, TV csatornak, magazinok egymassal
verseng?d celebeket és szakértdket ,,termeltek ki”.

3. BORTURIZMUS

A Dborturizmus egy térségre gazdasagélénkitd hatast gyakorolhat; nemcsak a
fogyasztast befolyasolja, a magas éldmunka-igénye miatt fontos szerepet kaphat a
munkahelyteremtésben, s beruhazas-¢lénkitd, térségfejlesztd, pozitiv telepiiléskép
kialakito hatast fejthet ki. Mindezekbdl adéddan identitasépitd, megtartd szereppel
bir. Kulturalis szempontbol gyarapitja a turistak ismereteit, segiti a helyismeret
fejlesztését, eldsegiti a kulturalt borfogyasztas népszertsitését és hozzajarul a térség
polgarosodésahoz.
A borturizmus a ,,vidéki élménygazdasag” kialakulasaban jatszik szerepet, mely olyan
vidéki kinalati paletta 1étrejottét jelenti, amely alkalmas a vidékben rejlé szépségek,
élvezetek, 6romok, tudasok, izek, 6sszességében mindazon tényez6 felfedezésére és
fogyasztasara, amely a vidéki kornyezet, termékek, emberek hatasara ,,emlékezetes
élményeket” (Pine — Gilmore, 1999) valt ki fogyasztoibol. A vidéki kdrnyezet tehat
nem kulissza és hattér, hanem a maga sajatossagaival ¢és sokszintiségével az élmény
generaldja, melyhez a helyi lakosok aktivan hozzajarulnak (Kovacs, 2011).
A borkultira részteriiletei:
— asz0l106 és a bor eredete, termelésének torténelmi fejlodése
— abor termelési kultaraja (termohely, fajta, technologia)
— abor kereskedelmi kulttraja
— abor fogyasztasi kulturgja
— abor és a vallasok
— bor az emberi kapcsolatokban
— bor a miivészetekben (mediapiac.com).
A Borti Karta az alabbi megfogalmazast adja a borturizmusra:
,»A borturizmus a turizmus olyan specialis 4ga, mely a borhoz, mint
vezérmotivumhoz kapcsoltan egy adott borvidék sz6l6termesztésének és
boraszatanak eredményeit mutatja be, mellette a térség torténelmi,
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kulturalis ¢és gasztronomiai jellegzetességeit is prezentalja. A
borturizmus altal a vendégek kozvetlen, személyes kapcsolatba keriilnek
a vendéglatokkal, ezaltal személyre szabott szolgéltatdsokat kaphatnak,
kiilonleges tapasztalatokat gy(jthetnek. A borturizmus tehat a helyi
hagyomanyokat, kultarat ovja és Orzi, fokozottan védi a tdjat és a
természeti  értékeket. Gasztrondmiai érdeklédésen alapszik, am
szilkségszerli velejardja a termelés (lizem- és iiltetvénylatogatas), a
feldolgozas (pincék latogatdsa), a taj, az ¢épitett kornyezet, a
hagyomanyok, a miivészetek és a kulturalis események iranti érdeklddés
is.”
A borturizmusra adott tovabbi meghatarozasok, a teljesség igénye nélkiil:
,»A borturizmus olyan turisztikai termék, amelynek esetében a latogato
f6 motivacidja a felkeresett desztinacidk szOlo- és borkultirajanak
megismerése, a szélomiiveléshez és a borfogyasztashoz kapcsolodo
élmények atélése, tobbek kozott borkostolokon, sziireti  vagy
borfesztivalokon, sziireten val6 részvétel, vagy akar a sz61émiivelésbe és
a borkészités folyamataba valo aktiv bekapcsolddas altal. A borturizmus
kinalati oldalat ennek megfeleléen egyrészt a borvidékek és a borutak
(mint meglatogatott célteriiletek), illetve bordszatok, bortermeldk,
borospincék (mint szolgaltatok) alkotjak. A borturizmus természetébol
adoddan elsésorban vidéki térségek jellemzd turisztikai terméke,
azonban a varosi kornyezetben is megjelenhet, pl. borfesztival,
borkdstold, borvacsora vagy akar bormizeum forméjaban.” (Magyar
Turizmus Zrt 2013, in Gonda, 2016).
»A borturizmus a borok kostolasa, fogyasztasa, készitésének
megismerése altal motivalt utazas.” (Varhelyi, 2012:11)
»A borturizmus olyan fogyasztdi magatartasforma, amely a bor és
borvidék vonzerejére épiil, tudatosan fejlédik a boraszati vallalkozasok
és a borvidéken tevékenykedd egyéb gazdasagi €s tarsadalmi szereplok
kozremiikddésének eredményeképpen és az igy létrejovo turisztikai
attrakciok a borhoz kapcsolodo élményeket kinalnak a résztvevoknek.
Fontos hangstilyoznunk a borturizmus komplexitasat, mert tobbet jelent
az egyszeru borfogyasztasnal. Magaba foglalja az adott régié mlvészeti
és  gasztronomiai  értékeinek  megismertetését és  tudatos
imazsformalasat.” (Konyves, 2015:51)
A borturizmus névekvod népszertiségének legfobb oka, hogy a borkultiran keresztiil
a vendégek Kkapcsolatba Kkeriilhetnek egy térség sajatos vondasaival,
hagyomanyaival, életmodjaval, miivészetével. Ez indokolja, hogy az adott teriilet
érdekében a térségi szereplok életben tartsak a helyi borokat, ételeket, tarsadalmi és
kulturélis kapcsolatokat, hagyomanyokat, és a térség sajatos légkorét meghatarozo
egyéb elemeket és azt minél magasabb mindségben, mint ,,élmény” termékcsomagot
értékesitsék a turizmus piacan. (Boruti Karta 2006) Igy a borvidékek a fenntarthat6
gazdasagi fejlédés meghatarozo tényezdive valhatnak.
A bor az italok kozott kiilonleges helyet foglal el. Ennek 6 okai: az alapanyag, a sz616
kiilonlegessége, a tradiciok, torténelmi hagyomanyok, a készitéshez sziikséges
specialis szakértelem, a meglehetdésen nagy mindségi kiilonbségek, a sokrétiiség,
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sokféleség, a gasztrondmiaval torténd kivalo parosithatosag. Ehhez jarulnak a
sz0l6termesztéshez, valamint borkészitéshez sziikséges egyéb feltételek: sz616t csak
specialis, megfeleld éghajlattal és talajjal rendelkezd helyeken lehet megfeleld
mindségben termelni, bort leginkabb a mai varosi ember szdmara kuriézumnak
szamitd pincékben szokas érlelni és tarolni. Ezekhez raadésul tobbnyire a vidéki élet,
a kézmiivesség érdekessége is tarsul, illetve a borkészitéshez a borasz specidlis,
intuiciot sem nélkiilozo, a bort szeretOk szamara kifejezetten érdekes szakértelme.
Mindezek kovetkeztében a bor termdhelye a bort szeretd turistak szamara turisztikai
vonzerdnek szamit. Kiilondsen igaz ez, ha ez a termohely
— hires, jo boroknak a termelési helye
— sz€p természeti kornyezetben talalhato
— hagyomanyosan érintetlen, vagy a turizmus igényei szerint fejlesztett
infrastruktira talalhato ott (pl. latvanypince, borvendéglo)
— ismert boréasz varja a vendégeket
— érdekes eseményeket szerveznek (az egyik legérdekesebb maga a sziiret)
(Varhelyi 2012)
Az érté ¢és kulturdlt borfogyasztds altalanossa valasan tal kiilondsen vonzd a
kézmiives boraszkodas, azaz a nem nagyiizemi keretek kozott folyd borkészités,
mely palackozott, minéségi borok bemutatasat, kostoltatasat jelenti, kiegésziilve a
termohely, dild, borkészités folyamatdnak a bemutatasaval. Ha a termohely
kornyezetében mas turisztikai attrakcidkat is talalunk, akkor nagyobb eséllyel
valasztjak a turistdk a desztinaciot utazasuk célpontjaul. Ilyenkor a bor- és
gasztrondmiai kindlat szolgalhat méasodlagos vagy helyben generalt motivacioként is.
A borturizmus fejlesztésének lehetséges iranyai (Konyves 2015):
— a borhoz kapcsolddoé taj lehetdségeinek fokozottabb kihasznalasa, illetve a
természeti és kulturalis 6rokség védelme,
— aborok és a hozzajuk kapcsolodo szolgaltatasok mindségi javitasa,
— aborvidék emberi eréforrasanak folyamatos fejlesztése.
A borturizmusban résztvevok szamara a bor minésége ¢és ize, illetve a borturizmussal
foglalkozok szakmai felkésziiltsége és clhivatottsaga a legfontosabb tényezok a
borturizmus kapcsan. A bor és a human erdéforras értékein feliil nagyon fontos
szerepet jatszanak a borturizmusban a természeti értékek is. A borturizmushoz
kothetd természeti és emberi értékek, illetve a borok egylittesen alkotjak a
,wineview”-t, vagyis a ,,borképet”, melyek a donté szerepet kapjak a borturizmusban.
A borturizmus sikeréhez joO min6ségli borokra és boraszati termékekre, megfeleld
kapcsolodo, kiegészitdo szolgaltatasokra van sziikség. Azonban gatat szabhat a
borturizmus fejlédésének, ha a boraszati vallalkozasok egymas kozotti, illetve
turisztikai vallalkozasokkal kotott kapesolatok hidanyosak, illetve, ha a boraszatok
csak a borra, mint termékre koncentralnak és nem fektetnek megfelelé hangsulyt a
komplex turisztikai szolgaltatasokra. A megfelelé marketing tevékenység és
piackutatds hianya szintén gatlé tényezoként jelentkezhet (Hajdu et al., 2009;
http://www.bor.hu, in Kényves 2015).
A borturizmus jellemzéen egyiittmiikodési keretek kozott vihetd sikerre, mely tobb
kell, hogy legyen, mint az agazati szereplok ,.egyszeri” egyesiileti tomortilése. A
jelenlegi borturisztikai egylittmiikodések megjelenési formai a borutak, borturisztikai
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klaszterek, regionalis egyiittmiitkodések (pl. Borasz Céhek a Pannon Borrégidban),
borrendek (Gonda 2016).

A Duna Borrégié Magyarorszag legnagyobb sz6l6termd teriilete, a Duna és a Tisza
altal hatarolt siksagon talalhato, a 7 borrégio6 egyike, a 22 borvidékbdl 3 borvidék
(Kunsagi, Hajos-Bajai és Csongradi) alkotja, s 6sszesen 23.755 ha-t foglal magaba.
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A Kunsagi Borvidék 20.817 ha teriiletet 6lel fel a Duna-Tisza kozén, a Tiszazugban
¢és a Csepel-sziget, valamint a Godoll6i-dombsag egyes termdteriiletei soroltak ide.
Nyolc korzetre tagozodik és Osszesen 96 telepiilés talalhatd a teriiletén. A
szOlotermelés kezdetei egészen az allamalapitas korai idészakaig, a 11. szazadig
nyulnak vissza. Stilusat a gyorsan fejlodo lagy és savas borok adjak. A borvidék
fehérborai illat- és zamat-gazdagok, a reduktiv készités-technologia kovetkeztében
konnyedek, tidék. A vorosborok altalaban gyiimolcsosek, konnyedek, kevésbé
mély szintek, kellemesen fanyarak, bar csersavtartalmuk nem igazdn markans.
Gyongyoz0 borai friss illatuak.

Jellemzo fehérbort add fajtai az arany sarfehér, chardonnay, chasselas, cserszegi
fliszeres, ezerfiirti, ezerjo, harslevelt, irsai olivér, jubileum, karat, kiralyleanyka,
kovidinka, generosa, olaszrizling, ottonel muskotaly, nektar, pinot blanc, pozsonyi
fehér, rajnai rizling, rizlingszilvani, sauvignon, sziirkebarat, tramini, z61d veltelini,
zenit. Voros- és rozébort add fajtdi pedig a hamburgi muskotaly, kadarka,
kékfrankos, kékoportd, merlot, pinot noir, cabernet franc, cabernet sauvignon,
zweigelt, blauburger.

Szamos kivalo boraszat mellett itt talalhato a Monori és a Solt Meleghegyi
Pincefalu.

A Hajos-bajai borvidék 17 telepiilést foglal magaba, 1.854 ha szélGteriilettel
rendelkezik. A Telecskei dombok, a Duna folyé és a Duna-Tisza Kozi
Homokhatsag hatarolja. A Dunanak kiemelkedd jelentdsége van a termotdj
kialakitdsdban. A borvidék szolo- és bortermelésének kezdetei pontosan nem
ismertek, de a Duna-Tisza koze 17-18. szazadbeli torténetének a borvidék
szOl6termesztése mar részét képezi. Az tigynevezett "homokveszedelem" (ami az
erdok kivagésa €s az 6sgyep feltdrése révén meginduld futbhomok karos hatdsa)
lekiizdésében a szOlotelepités a gylimolcstelepitéssel egyiitt rendkiviil fontos
szerepet jatszott. A borvidék stilusa lagy, savszegény, rozé ¢€s fehérborai illatban és
zamatban gazdagok, a vorosborok mélyszintiek, csersavai karakteresek, a rangos
hegyvidéki borokkal is felveszik a versenyt. A pezsgdk testesek, mérsékelt
savtartalmtak, alkoholban gazdagok, a fehérek illatosak, zamatosak, a vordsek
gyiimolcsosek, hatarozott csersavtartalommal.

Fehérbort ad6 fajtai a chardonnay, cserszegi fiiszeres, irsai olivér, kovidinka,
ottonel muskotaly, rajnai rizling, olaszrizling, pinot blanc, sauvignon, sziirkebarat.
Voros- és rozébort ado fajtai pedig a kékfrankos, zweigelt, merlot, pinot noir,
cabernet franc, cabernet sauvignon, kadarka.

Bacs-Kiskun megyében hatalmas termdoteriileti potencial rejlik, sok és valtozatos
borfajtat talalni, s egy mindségileg megfelelé — kooperaciokész — borasz
kozosseget, akik szemlélete nyitott a térségi és kozosségi marketingre. Az egyéni
céges marketing teriileteken vannak kimondottan j6 példak, innovativ megoldasok,
ugyanakkor a bormarketing és a kommunikacios tevékenység nem hatékony, a
szakmai sikeresség nem kihasznalt. A sz6l6termesztés €s borkészités hagyomanyai
Osszekapcsolhatok gasztronomiai elemekkel, a hazai borfogyasztok azonban nem
ismerik kelléen és nem mindig pozitivan a Duna Borrégiot, a borvidékeket, s borait.
M¢ég mindig sok a mindségében bizonytalan bor, zomében 1édigben fogynak el és
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nem palackban. A turisztikai szereplok egyéni marketing tevékenysége lokalisan
képes mozgatni a piacot, de mar megjelenik az igény az egylittmiikodésre, a
valtoztatasra. Ugyanakkor nincsenek (vagy kevés) Osszehangolt borturisztikai
termékek, programok, a helyszinek -elszigetelodottek; hianyzik a turisztikai
kooperacid, desztindcio-menedzsment gyakorlat, az egyiittmiikodések esetiek. A
térségben kevés a j6 mindségl turisztikai szolgaltatod, valamint a beutaztato iroda,
szamos helyszinen nincs allandé nyitva tartas, hianyzik az informacios héalozat az
aktualisan latogathat6 pincékrol, kapcsolodo turisztikai kinalatrol.

Nagy lehet6ségek rejlenek az aktudlis borpiaci és turisztikai trendekben, melyek
koziil kiemelhetd, hogy nd a bortermékek tarsadalmi eseményekhez, iinnepekhez
kapcsolodo népszeriisége; a fiatalabb generacio egyre nagyobb érdeklddést mutat
a mindségi borfogyasztas irant; a "The New Freshness" (Uj Frissesség) trend a
konnyedebb és élénkebb, intenzivebb gyiimolcsos aromakkal, visszafogottabb
alkoholtartalommal rendelkezd borok felé tereli a figyelmet. A borpiacon, -
fogyasztasban mind nagyobb szerep jut a kultiranak, kérnyezetnek. Bar a megye
elsésorban a belfoldi turizmus szamara vonzo, a kozeljovoben varhatéan er6sodik
az TUzleti, hivatasturisztikai nemzetkozi kereslet a térségi gigaberuhazasok
kovetkeztében. folytatjuk...

4. BORUT

A Boruti Karta (2006) a borut fogalmara is adott egy definiciot:
,»A bortt olyan Osszetett turisztikai termék, mely sajatos egyedi kinalattal
rendelkezik, szervezett egységben miikodik, piacra jutasat kozosségi
marketing segiti, szolgaltatasai mindsitettek és garantaltan megfelelnek
a nemzetkozi turisztikai elvarasoknak is. A borut vidékfejlesztési
szempontbdl, kizarolag borvidéken illetve annak kozvetlen
kornyezetében, helyi jellegzetességili programma szervezett, - a jellemz6
termelési, kulturalis, épitészeti értékekre és hagyomanyokra épiild; a
vallalkozok, onkormanyzatok, civil szervezet és a lakossag altal - helyi
Osszefogassal kialakitott boruti szolgaltatasok 0sszessége.”

Magyarorszagon a Villany-Siklosi borvidék élen jart a borturizmus és a borutak

fejlesztésében, szervezett, egyesiileti formaban. Meghatarozasuk szerint
,»A borat egy olyan bejarhato kistérség, mely a borturizmus és a falusi
turizmus fejlesztésének segitségével hatassal van a helyi gazdasag
¢élénkiilésére. Elomozditja a mindségi bortermelést, helyzetbe hozza a
csaladi vallalkozasokat. A Borut egyfajta iskoldja a borkulturanak, mely
tudas hozzajarul az életmindség javitasahoz (villanyiborvidek.hu).”

A borut fogalmaéra is talalhatunk szamos mas definicidt is, az alabbi a borat mint

specialis tematikus ut jellegét emeli ki:
A borit olyan turisztikai szolgaltatasok soranak tematikus jellegii
Osszekapcsolasa, ahol a termék alapja, az itvonal témaja a sz6106 és a bor.
A borutak fejlesztésének alapvetd célja a helyi sz6l6- és borkultira
megismertetése, illetve a kapcsolddd szolgaltatdsok, programok
népszertsitése.” (Magyar Turizmus Zrt 2013, in Gonda 2016)
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A borutakkal szemben tamasztott elvarasok:

Borut csak borvidéken alakulhat;

A borvidék telepiilései altal 1étrehozott bortt, mint térség, legyen alkalmas a
vidéki életmod bemutatdsara. Fenntarthatd turizmusfejlesztési céljai kézott £6
helyen szerepeljen a borkultira, kulturalis és épitett 6rokség védelme;

A borat mikodésével torekedjen a vidéki tajjelleg, a sz616s kulturtaj megoérzésére
¢és a természetes ¢l6helyek védelmére;

A bortti szolgéltatok kindlatdban csak forgalomba-hozatali engedéllyel
rendelkezd borok, termékek szerepeljenek;

A szolgéltatokat a borit vegye nyilvantartasba, szervezze meg mindsitésiiket,
ellendrizze az abban foglalt kovetelményeket, és elérhetdségi adataikat tegye
hozzaférhetévé a turistak szamara;

Ko6z0sségi marketing tevékenysége sordn a borut emelje ki és védje a térség helyi
sajatossagait.

A bortt sajat mtikodésének és a mindsitési rendszernek a fenntartasa érdekében
végezzen forraskoordinacidt, és szervezze meg a sziikséges térségi
egylttmiikodéseket.

A borut tehat leginkabb egy térségi turisztikai termék és egy kozosségi alkotas
egyben. Az AREV (Eurdpai Bortermeld Régiok Gylilése) szakmai szervezeteként
mikodé Borutak Eurdpai Tanacsa (CERV), figyelemmel a kontinensen tobb
évtizedes hagyomanyokkal rendelkezd borutakra (Rajna-Pfalz, Elzasz), és az 1992
ota, az Eurdpai Unid Dionysos programjaval fejlesztett borutakra (tobbek kozott:
Alentejo, Porto régid, Szicilia, Stajerorszag, Katalonia, Lombardia) a kovetkezd bortt
tipusokat hatarozta meg:

1.

2.

Nyitott borat: borkostold helyek laza haldzata. Borkostolasra és étkezésre,
vendéglatasra felkésziilt egységek egy idegenforgalmi régidban.

Tematikus borut: ebben a borkostolo helyek specidlis programokkal egésziilnek
ki. Leggyakrabban kultura, természet (kiilonleges értékekkel rendelkezé védett
teriilet), gasztronémia kapcsolodik hozzajuk.

Klasszikus bortt: konkrét bejarhatdo ttvonal, ,,borkorat”, ahol mindsitett
borkindldo és eladohelyek, vendéglok, szallashelyek, latnivalok, valamit
programok varjak a turistakat. A latogatokat informacids tablak iranyitjak a
keresett szolgaltatashoz Gonda 2016, tankonyvtar.hu).

A hazai adottsagokra atiiltetve ezt a tipusbeosztast (Szabd G. — Sarkadi E. 2000,
Kovacs B. — Krizl E. 2016):

1.

Nyitott borut: a széttagolt, egymastol viszonylag tdvol fekvd termdhelyekbdl
Osszetevodo borvidékek borturisztikai kinalata. Viszonylag kis szamban vannak
jelen borturisztikai szolgaltatok a lehatarolt tematikus Gton. Az Gt nem igazan
jarhato be 6sszefiiggd egységként. Nincsenek jelentds, borkultirahoz kapcsolodo
rendezvények, kevésbé ismert borokkal és vendéglatassal rendelkeznek. Hianyzik
egy meghatarozo turisztikai vonzerd is, ami allandd keresletet biztosithatna a
térségben.

A nyitott borutakon a tovabblépés lehetdségét egy olyan vidéki turizmus halozat
kialakitasa jelenti, amely a taj és a borvidék megismertetésén keresztiil a borok
hirnevének erds6dését is magaval hozza. A borturizmus konkrét kinalatai mellett,
az ilyen borvidékeken a falusi turizmus, az agroturizmus és a kulturalis ajanlatok
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fejlesztése lehet a helyi lakossag mozgositasanak, boruthoz kapcsolasanak kulcsa,
a fejlesztés megalapozoja. (A Dél-Dunantulr6él ilyen nyitott borttnak
mindsithetjiik a Tolnai Borutat, de az észak-magyarorszagiak koziil tobb is ebben
a fejlesztési iranyban keresheti jovjét. Kimondottan ez lehet az ,,utja” az alfoldi
borvidékek borut fejlesztéseinek.)

Tematikus borut: mar koncentraltabb boraszati és turisztikai kinalatot feltételez,
amelyben mar fellelheték olyan jelent6s idegenforgalmi attrakciok, amelyhez
érdemes kapcsolni a borturisztikai szolgaltatasokat. A szolgaltatok egymastol
még mindig viszonylag tdvol helyezkednek el. Az adott desztindci®é mar
O6nmagaban is vonzo, igy a bor és gasztrondmiai szolgaltatasok, valamint a helyi
attrakciok jo kiegészitdi egymasnak. A tudatos fogyasztok szamara az
okoturisztikai lehetdségek jelenthetnek vonzerdt.

A tematikus borat kialakitasara alkalmas borvidékek egymast erdsitve
kapcsolhatjak 6ssze a borut szolgaltatasait a mar meglévo, keresett attrakcioikkal.
Ezeken a borvidékeken a borok hirneve, a boraszkodas és a hozza kapcsolddo
vendéglatds kinalata még erdsitésre szorul, ebben a turisztikai programok sokat
segithetnek. A fejlesztés vonzerdleltar készitését feltételezi. (Ebbe a csoportba
sorolhatjuk a frissen létrehozott, fejl6dé kinalatd Dél-Balatoni Borutat, vagy a
Boly-Mohécsi ,,Fehér bor utjat”. A meglévd és mikodd, a piacon ismert
taldlunk. Osszekapcsolodva minkét teriilet, a turizmus és a boraszkodas is
nyerhet.)

Klasszikus borut, vagy borkérit. Ebbe a tipusba nagy hirti, de kis kiterjedést,
a vendégfogadasban elismert borvidékeink tartozhatnak, mint a példava valt
Villany-Siklosi Borut, vagy a Badacsonyi Borvidéki Borut, a Somlé hegyének
borutja. Az egymashoz kozeli fogadohelyek és telepiilések lehetové teszik a taj
utvonalszer(i bejarasat. Jol kiépitett turisztikai haldzat. egymashoz kozel
elhelyezkedd, jelent6s szamt neves bortermeld és szolgaltatd mikodik a
térségben. A kozeli nagyvarosok forgalma is meghatarozo.

Ilyen ,,borkorat” létrejottének irdnyaba mutatnak a Szekszardi és a Sopron
borvidékeken tapasztalhatd idegenforgalmi fejlesztések is. A fejlesztési irany a
magas szinvonal boraszkodéssal, nagy elismertségli borokkal jellemezhet6
borvidékek szamara realitds, olyanoknak, ahol a boraszok felismerték a
borturizmusban rejlé lehetdségeket és maguk is beléptek a szolgaltatok kozé.
Koziilik tobb a borkostoltatas és eladas mellé a vendéglatasban, a
gasztronomiaban €s még a szallasadasban (csaladi panzio kialakitasa) is
létrehozott kinalatokat (Szabo G. 2006, 2003a, b, 2002, 2001, 1995).

A borut széles térségi kinalatot nytjt, a fogyasztopiac hazhoz érkezik, igy a termékek
szallitasi koltség nélkiil, kozvetleniil értékesithetok. A bortt és turistak elvarasai
0sztonzoen hatnak a telepiiléskép javitasara, hozzajarul a térségi felzarkozashoz, a
hatranyos helyzetii kistelepiilések fejlddéséhez. Ez a komplex turisztikai szolgaltatas
helyben teremt 0j munkahelyet, ezaltal csokkenti a térség munkanélkiiliségét, illetve
kiegészité jovedelmet biztosit a résztvevok szamara. A tevékenység hatasara
kornyezettudatos szemlélet, regionalis kooperacio, és kapcsolatépités alakul ki a helyi
tarsadalom résztvevoi kozott (Sarkadi E. — Szabo G. — Urban A. 2000). A borat nem
egyszeriien latogathaté pincék fiizére, hanem olyan igény szerint alakithato,
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sokszinilien szervezhetd mobil program vaza, melyre a latogaté kivansaga és

érdeklédése szerint valtoztatva, alkalmazkodva képes egyedi élményt adni. A

varos, a borvidék kulturalis és gasztronomiai jelentdségét tudatositjdk ezek a

programok a magyar és kiilfoldi latogatokban (Maté 2007).

A bortt kindlati tényezdit tekintve két tipusra oszthat6é (Konyves 2015):

— a borra épiild szolgaltatdsok (borkdstolas, vendéglatds, borértékesités, egyéb
programok)

— a kindlat egy-egy szintjén kiegészitd, kapcsolddd ajanlatok (ebben az esetben
nincs sajat bor, de egyéb programokkal, gasztronomiaval, szallashelyek
biztositasaval van jelen a turisztikai kinalat)

A borut program tehat a turizmus, a kultira és a mezégazdasag egymasra

épiilését jelenti, melyek a borit egységes turisztikai termék kifejlesztésére

torekszenek.

Bar a gasztronomiai turizmust igen egyszeriien ugy is tekinthetjiik, mint

gasztrondmiai motivacioju utazast, az ezzel kapcsolatos élmények mas turizmus

szektorokban is megjelennek. A bor- és gasztronomiai turizmus kapcsolodasi
lehetdségei mas turisztikai termékekkel:

— kulturalis turizmus (attrakciok, helyi konyha), fesztivalok

—  Orokségturizmus (muzeumok, helyi termék-el6allitd helyszinek)

— egészségturizmus (pl. egészséges étrendek, specidlis étkezések, wellness,
szépségapolasi termékek. Tovabba a tobb napos egy helyben tartdozkodas, a sok
szabadid6 és a magasabb koltési hajlandosag is kedvezo a borturizmus szamara)

— falusi turizmus, agroturizmus (szakosodas lehetdsége: ,,Vendégségben a
borosgazdanal”)

— hivatasturizmus/MICE (kiegészit6 szolgaltatasok, programok)

— aktiv és 0koturizmus (az 6koturistak f6 motivaciodja a természet és az ehhez kozeli
kultarak megismerése, minimalis karos kornyezeti hatassal, az ilyen utazasok
kisebb csoportokban, a helyi szolgaltatasokra épiilve torténnek. Kiemelhetjiik a
lovas turizmust is, mint a leginkabb ,,vidéki” turizmust is.).

5. BOR- ES GASZTRONOMIAI TURIZMUS FEJLESZTESE

Egy fejlédo desztinacidban a gasztrondmiai turizmus fejlesztésében nem pusztan a
gasztrondmiai kinalat megléte, hanem a megkdzelithetéség és mas turisztikai
attrakciok, vonzer6k megléte is fontos. Az alapvetd infrastruktura, némi szervezés,
helyi elhivatottsag és vendégszeretet, valamint célzott marketing tevékenységek
megléte esetén, a feltorekvd vagy hatranyos helyzetii térségekben is sikeres lehet a
fejlesztés. Az utazdk ugyanis szivesen vesznek részt kulturalis élményekben
autentikus gasztronomiai kalandokon keresztiil.

A 2. abra egy feltdrekvd gasztronomiai kinalat, gasztrondmiai turisztikai termék
kialakitasanak komplex modelljét mutatja be. A modell 6t kulcselemet tartalmaz
(Williams et al. 2014). Az infrastruktura nem szorul kiilondsebb magyarazatra, mint
ahogy a helyi eréforrasok feltérképezése sem — gyakorlatilag egy gasztrondmiai
fokusza vonzerdleltar készitése sziikséges. Egy desztinacio akkor lesz vonzd a turistak
szamara, ha a helyiek szamara is az, biiszkék ra és kihasznaljak a lehetdségeit. Ez a
gasztronOmiaban azt jelenti, hogy ahogy a helyi emberek 0sszejonnek, elkészitik

137



Turizmuskaleidoszkop 2024

ételeiket, italaikat, ahogyan fogyasztjdk Oket — helyi alapanyagokbol, helyi
hagyomanyaikat kovetve — lesz vonzd és érdekes a turistak szamaéra is. Az izekben
val6 osztozas élményét nem potolhatja sem a muzeumokban, sem az tikonyvekbdl
vagy az internetr6l szerezhetd informacio egy térség kultarajarol. Az UNWTO
felmérése (2012) szerint a gasztrondmiai turistdk 79 %-a érdeklddik események,
programok irdnt, mint pl. fesztivdlok és kostolok, 62 % szivesen vesz részt
gasztronOmiai tarakon, kulinaris utvonalakon és f6zdsuliban, 53 % pedig
eloszeretettel keres fel helyi piacokat és termeldket. Az UNWTO ajanlasa szerint, ha
egy térségben legalabb hat termel6/szolgaltatd hajlandd laza halozatot kialakitani és
egylttmiikodni egymassal, akkor ott sikeresen fejleszthetd a gasztrondmiai turizmus.

Uj gasztro-turisztikai vallalkozas / attrakci6 létrehozasa

(amennyiben ez Gtvonal, kell egy koordinalo, menedzsment szervezet)
Ertékelés és visszacsatolis
Folyamatosan
Marketing és promocio
Az utazis fazisaiban (el6tte, Gt kozben, a helyszinen)

Elményteremtés
Egyiittmiikodés (szolgaltatok, onkormanyzatok,

szervezetek, haldzatok) |markaigéret

Meglévo eroforrasok szamba vétele

Helyi ételek, italok | természeti és kulturélis

eroforrasok | halozatok, utvonalak | helyi kozosségek 5 /\
4 YA

D

Helyi infrastruktira értékelése L
A

Kozlekedés | kommunikacio | turisztikai alap- és et
szuprastruktura | nevezetes személyek | lehetséges veszélyek

22. abra: Gasztronomiai turisztikai attrakcio 1étrehozasanak elemei
Forras: Williams et al. (2014) alapjan sajat szerkesztés

Az igy létrejovo laza halozatok utvonalakka fejlédhetnek, amely mentén a turistdk
hasonlo, vagy épp ellenkezbleg, teljesen kiilonbozo helyi izeket kostolhatnak meg.
Mindezt kiegészithetik az elkészitést bemutatd lehetdségek, kerékparturak, helyi
gazdasagok felkeresése, vagy épp f6zOsuli nagyi konyhajaban. Barmi legyen is az
egyedi tartalom, k6z0s markaigéretet kell megfogalmazni, melynek kihagyhatatlan
része az emlékezetes, autentikus, helyi gasztronomiai élmény igérete. E mellé
tarsulhat a helyi kozosségek egyéb kinalata, pl. moka, szorakozas, kiilonleges helyi
hagyomanyok, népviselet, szertartdsok, eldadasok és bemutatok. E k6zos markaban
azonban valamennyi térségi szereplének osztoznia kell, mindenkinek sajat profilja,
képességei & érdekei szerint.

Bécs-Kiskun megye 31 érintett telepiilése szamara késziilt vonzeréleltar. Ez alapjan
megallapithatdo, hogy a megye meghatirozo, potencidlisan versenyképes
turizmusfajtai: aktiv turizmus, egészségturizmus, kulturalis (6rokség) turizmus, a
falusi (tanya) és Okoturizmus — melyek olyan fejlesztési kiindulast képezhetnek,
melyhez a bor- és gasztroturizmus jol illeszkedik a pincefalvaival, az egyre tobb
boraszati vendégfogadohellyel, a csardakultaraval és a novekvo szamt rendezvényi
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kinalattal. A borit mindezen teriileti elvii épitkezés termékalapu fejlesztési
dimenziojat, sikjat jelentheti, erGsitheti meg, mely a helyi, desztinacios
kezdeményezések szamos elemét is mozgasba hozhatja. A borat-fejlesztési teriilet,
a két borvidék szakmai és teljesitményfeltételei is Osszefoglalasra, ,,leltarozasra”
keriiltek. Az egyik Borvidéken 20, mig a masik Borvidéken tovabbi 33 borasz,
boraszat ¢s vendégfogadasi lehetdségeik, gyakorlata értékelésére keriilt sor.

A megye turizmusfejlesztési terve, melyben az ,,élmény, csaladi program, trendi
vendéglatas” gondolatra is hivatkozva a borturizmus nevesitésre keriil, mig a
megye-marketing stratégiaban a ,boldogga tesz” marka formalasa mentén, is
beépiil, beagyazodhat a borturizmus, a borut-program folytatjuk...

A gasztrondmiai turizmus sikeres promocidjanak hat kulcs eleme a kovetkezd
(Harrington — Ottenbacher, 2010): (1) maga a stratégia; (2) a stakeholderek kozotti
egylttmiikodés; (3) vezetés; (4) a kulinaris profil (brand identity) promdcioja; (5) a
mindség kommunikaldsa; valamint (6) a turistdk benyomadsainak javitasa,
gazdagitasa. A motivacids folyamat korai szakaszaban kiilondsen a marketing
kommunikaciés kampanyoknak és tevékenységeknek van meghatarozd szerepiik a
pozitiv attitidok €s érdeklodés kialakitasaban, azaz gasztro-turistak bevonzasaban
egy uj desztinacioba (Kay 2003:64).

Az Eurépa Tanacs Kulturalis Utvonalak programjanak felépitése és mitkodése szintén
megfeleld6 modszertani alapot adhat helyi fejlesztésekhez, adaptalva a helyi
sajatossagokhoz ¢és foldrajzi és/vagy tematikus szintekhez (3. dbra):

Eurdpai Kulturalis Utvonalak kialakitisinalk és miikodésének szabalyozasa

M/Res(2013)67

TEVEKENYSEGEE:
Kutatisi egylittmitkidés és

TEMA:
Kbzbs curdpai ériékek

HALOZATOK: LATHATOSAG:

megjelenitése, tudominyos
kutatdsi hattiérrel, az eurdpai
thrténelem és brbksér mai
interpretilisa, innovativ
projektak és turiszrikai
rermékzk kialakitasdnak
rdmogatisa

kbizbs fajlesztések; a kizds

curdpai brbkség gazdagitdsa; | [0 i reateok s, legaldbb

kulturalis és navelés:
programok fiataloknak;
kartars miivaszar &5 ulnira
bevandsa, kulrilis
turizimus fejlasztése

Multidiszeiplindris haldzat
(Eurtpa Tandes tagoeszdgak

hdrcan), penzidgyi és
szarvezell lathatdsdg, joui

stitusszal rendelkezo
szervezel; dtfogd program

Helyi adaptieid

Helwi { térsém gasztronomial ttvonal / bomit kialakitasa

Programlogo kiételezd
baszndlata; kizts arculat és
kommunikicios program,
kbzbs marketing
tevékenységek; honlap;

A kbzbs téma adott: BOR
Célszeni kiegssziteni maAs
gaszirondanial rermékakkel,
(1) szdlabil keszil mas ital
(pezspdl; {20 helyi termékek,
Tagyominyes Selek

Alternativik kidolgozisa (1)

célesoport szerint (pl.
gverekek, fiaralok; MICE)
vagy (2) midsodlagos
rematika alapjan (pl.
tijlazak, aktlv és ko
murizmns, iredalom,
kastélvok, sth.)

Foordindlt, menedzseld,
mitkddtatd szervezat

a meglévid keretek kozon
funkecio-bavitéssel, vagy
kitlsd szervezet bevondsival
—de pazda™ kell)

Kisztis marketing s

srlikséges (eldbntendd, hogy | promacid, kbizbs brand és

szitksép esetén verértermék

kialakitisa (jelen esetben pl.

kbzts bor és —marka)

23. dbra: Az Eurdpai Kulturalis Utvonalak médszertananak helyi adaptacioja
Forrds: sajat szerkesztés
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A borat kialakitasat egy sajatos tematikus utvonalként, turisztikai termékként
épithetjiik fel (Nagy, 2013). A tematikus utak természeti vagy mesterségesen
létrehozott latnivalokat kotnek 0ssze, egy bizonyos téma alapjan, s ezek a latnivalok
a kozlekedés valamely formajanak segitségével megkozelithetok. A fenntarthatosagra
tekintettel, a tematikus utak az ismeretszerzést és a szérakozast egy idében szolgaljak
(Puczkd — Ratz, 2000). Az utvonalak lehetnek termék- vagy téma-alaptiak (Rogerson
2004, 2007, in Lourens, 2007). A termék-alapu utvonalak elsédleges célja a kulcs-
termék marketingjének és értékesitésének erdsitése. A téma-alapu utvonal pedig azt
kell jelentse, hogy a téma nem csupan a desztinacid imdzsat jelenti, hanem minden
egyéb szolgaltatasban megjelenik, melyet az utvonalon kindlnak (pl. szallashelyek,
vendéglatas, ajandéktargyak). A tematikus (vagy turisztikai) Utvonalak szamos
tevékenységet és attrakciot egyesitenek valamely téma keretében, ezaltal a
vallalkozasokat is serkentik tovabbi, kiegészité termékek ¢és szolgaltatdsok
eléallitasara (t6bb szerzé in Meyer, 2004). Igy az tGtvonal alapu turizmus
tulajdonképpen a turisztikai desztinaciok fejlesztésének piacvezérelt megkdzelitése
(Lourens, 2007). Kialakitdsuk koncepcidja, hogy a tevékenységek és attrakciok
egybefliizése kevésbé fejlett térségekben egyiittmiikodést és partnerséget general a
kozosségek és a szomszédos térségek kozott, igy jarulva hozza a turizmuson keresztiil
a gazdasagi fejlodéshez (Briedenhann — Wickens, 2004). A szinergiat kihasznalva a
kisebb vonzerdvel bird attrakciok nagyobb ismertségre tehetnek szert (Meyer 2004).
A sikeres tematikus ut kialakitasban a partnerség arra utal, hogy a helyi klasztereken
keresztiil lehet versenyelényhoz jutni (Telfer 2001, in Rogerson — Rogerson 2011).
Vidéki térségekben a siker abban is rejlik, hogy sikeriil-e az egyedi ajanlat alapjat
képezo réseket megtalalni, a hozzajuk kapcsolodo termékekkel egyiitt. Az ,,utvonal-
alapu turizmus” egy 6rokségi €s turisztikai fejlesztési modszer, mely nem csupan a
turisztikai, hanem a tarsadalmi és gazdasagi fejlesztést is szolgélja. A ,,route tourism”,
azaz az utvonal alapu turisztikai termék — vagy desztinacid — tehat azt jelenti, hogy
szamos tevékenységet és attrakciot kotiink 0ssze egy meghatarozott téma mentén, s
0sztonozziik a vallalkozasokat 0j, kiegészit6 termékek és szolgaltatasok kialakitasara
(Greffe 1994, in Lourens 2007).

Manapsag a tematikus utvonalak kialakitasanal — melyekhez tartoznak a borutak is —
gyakran talalkozunk a ,,double-themed” vagy a ,,multi-themed” kifejezésekkel, azaz
egy alaptémat kombinalhatunk mas, a desztinaciora jellemz6 termékekkel.

Bacs-Kiskun megye szdmara, Duna Boratként, egy un. multifunkcios borut
koncepcidja keriilt megfogalmazasra, a nyitott borut tovabbfejlesztett
valtozataként. A borturizmus kozvetlen boraszatokhoz kapcsolodd kinalatai
mellett, ebben az esetben a

- Pincefalu/Tanya-csarda tematikaju,

— kulturalis (latnivalok, mizeum, rendezvények

— vallasi-, zarandok turizmus

— gasztronomiai turizmus helyi ételek, termékek

— MICE, hivatas-turizmus

- gyogy-, egészség-, wellness turizmus

— természetjaras, 6koturizmus
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— aktiv, kerékparos turizmus

— falusi turizmus, tanya, tajhaz témakhoz
kapcsolodo turisztikai iranyu fejlesztések kaptak hangsulyt, ezek lehetnek a
fejlesztések megalapozoi, s a helyi lakossdg mozgositasanak, boruthoz
kapcsolasanak kulcsai is.

A megfogalmazott fejlesztési program hdrom alappillére a kovetkezo:

1. az egyes érintett, bekapcsolodo boraszatok, mint vendégfogadd helyszinek
onmagukban is vonzo, sajatossaggal, megkiilonbozé elemekkel biro, s egyre
inkabb komplexitasra torekvo turisztikai, vendéglato szolgaltatasok nyujtasi
képességének fejlesztése,

2. a ,klasszikus”, alapvetéen bor iranti érdeklodéssel, motivacioval érkezd
turistak szamara a boraszati helyszineket utvonalba rendez6 — borvidéki, és
hataron is atnyuld borutak kialakitasa és menedzselése mellett, a borturizmus
Duna-borrégios, helyi sajatossagaként a ,,csarda-bor(kul)tira és a ,,pincefalu
vendége” bor(kul)tara program kialakitasa,

3. a bor, a kulturalt borfogyasztas beépiil a megye (vezetd) turisztikai termék-
kinalataba, mely alapjan tematikus utvonalak, bor(kul)tira programok
keriilnek kialakitasa az alabbi témakban: gasztro-értékek, borvarosok, hivatas,
aktiv és egészségturizmus.

Az elso pillérben megfogalmazott kiemelt termékjavaslatok:

—  Kunsag borut — ,,A hagyomdny izei” A teljes borut hossza: 274 k. Kiindulasi
pont: Szigetcsép, érkezés: Janoshalma. Idétartam: legalabb 5 nap. Utvonal: az
utvonal falvakat, varosokat és pusztat érint, az utvonal mindsége valtozo, de
aszfaltos és autoval végig jarhato, jol kitablazott és konnyen megtalalhatok a
boraszatok. Potencialisan résztvevo boraszatok: 21. (4. abra)

— Hajos-bajai borut — ,,A napfény zamata” A teljes borut hossza: 97 km.
Kiindulasi pont: Borota, érkezés: Csatalja. Idotartam: 2 nap. Potencialisan
résztvevd boraszatok: 32. Utvonal: az utvonal falvakat, varosokat és pusztat
érint, az utvonal mindsége valtozo, de aszfaltos és autoval végig jarhato, jol
kitablazott és konnyen megtalalhatok a boraszatok, a pincék.

— 3B - borut (Baja — Bdcska — Bansdg) — A Baja-Mélykut-Tompa ttvonalat
kovetve Szabadkéanal atlépve a hatart, el6szor a Vajdasagban €él6 magyar
boraszatokhoz vezet a borut. A teljes bortt hossza: 250 km. Kiindulasi pont:
Hajdujaras, érkezés: Kisremete. Idétartam: legalabb 5 nap. Utvonal: az itvonal
falvakat, varosokat érint, az itvonal minésége valtozo, de aszfaltos és autoval
végig jarhato; a Fruska Gora kerékparattal korbevett. Erintett boraszatok és
borkoéstolo helyek szama: 10.
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TERMEKLEIRAS TERKEP! MELLEKLETE
Kunsag N
Oltalom alatt ll6 eredetmegjelolés I

Attekintd térkép

forni . | V3 dpe

24. abra: Kunsag borat — A hagyomany izei
Forrds: sajat szerkesztés

A harmadik pillérb6l kiemelt néhany példa:

— Gasztro-értékek — bor(kul)tura: a helyi gasztronomiai értékek és a borok
parositasa kimerithetetlen lehetdségeket kinal. A javasolt bor(kul)tira,
turisztikai termékek 1ényege, hogy olyan értékeket, helyszineket és borokat,
boraszatokat kapcsoljon 0ssze a turisztikai szolgaltatasokkal, melyek egyiitt
rovidebb vagy hosszabb id6tartamu, a kiilonbozd célcsoportok igényeihez
igazodo Osszekapcsolt kinalatot eredményez.

- Viz — bor(kul)tiura: ,,Csobbanj vizbe, fiirodj borban” — fiirdétara a bor
szerelmeseinek, avagy bortira a viz szerelmeseinek. Bacs-Kiskun megye
kivald gyogy- és termalfiirdoket kinal, hét gyogyfiirdd, harom gyodgyhely és
szamos szabadvizi fird6hely varja a vendégeket, melyhez egyedi borturisztikai
kinalatok, kulturalis latnivalok csomagjai illeszthetdk. (5. abra)
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25. dbra: Viz és bor élményutvonal
Forras: sajat szerkesztés

Varosok — bor(kul)tura: a javasolt tira a megye négy nagyvarosat latogatja
végig, mely az un. varoslatogatd, kulturdlis turistdknak szol, kiemelten
szervezett csoportos utazasok keretében, kitérd javaslatokkal utba esd tovabbi
érdekes helyekre és borkostolasi lehetoségekre. Kecskemét-Kiskoros-Kalocsa-
Baja utvonalon a tavolsag: 124 km, kitérék nélkiil. Javasolt id6tartam: 5 nap

Egyhazi értékek nyomdban — kulturdlis utazds Bdcs-Kiskun megyében:
wLdssdtok feleim...” — egyhazi értékek nyomaban. Bacs-Kiskun megye
egyhazi értékekben is bovelkedik. Szamos vallds képviselteti magat, de
legkiemelkedébb a romai katolikus vallas. Utvonaljavaslat: 5 nap, 450 km. (6.

abra)
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26. dbra: Egyhazi értékek nyomaban
Forrds: sajat szerkesztés
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6. OSSZEGZES

A borturizmus a szektor egyik frekventalt agazata, mely egyre inkabb er6sodének
tiinik, egyre tobb helyszin kapcsolddik be sajatos kinalataval, egyediségével, melyek
nemcsak a sz616- és a borkészitési hagyomanyokhoz kotddnek, hanem a kulturalis
értekekhez, a nemzeti értékek féltve Orzott épitészeti és folklor emlékeihez.
Hasonldéan emelkedd tendenciat mutat a magyar gasztronomia, a Bocus d’Or
versenyeken vald sikeres szereplések, a Michelin ajanlasok és csillagok szama. A
borutak klasszikus kiépitési koncepcioit Gjra kell gondolni, ki kell bdviteni egy
altalunk ,,multifunkcionalisnak” keresztelt iranyba. A borturizmus igy szorosan képes
Osszefonddni a tObbi turisztikai szegmenssel, a hivatas-. a falusi-, az aktiv, a
kerékparos, a gasztro-, a gyogyturizmussal egyarant. Az igy ,,duplan tematizalt”
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utvonalak, a rajuk épithetd csomag-ajanlatok nem csupan a piac tobb szegmensének
elérését jelentheti, hanem példdt mutathat az agazat szerepldinek 1) tipusu
Osszefogasara, kozos gondolkodasara is, amennyiben a szolgaltatok sikeresen tudjak
megszolitani a profi értékesités szerepldit, azaz az utazasszervezoket, utazasi irodakat.
Tagabb perspektivat jelenthet — néhany év sikeres miikddést, ,,0sszecsiszolddast” és
piaci bevezetést kovetden nagyobb, nemzetkdzi programokhoz vald csatlakozés,
melyben ebben az esetben az Eurdpai Kulturdlis Utvonalakra gondolhatunk —
legkézenfekvobb pl. a Romai uralkodok és a Duna bortt itvonala lenne. A bemutatott
multi-tematizalas nem csupan a termékfejlesztésben, hanem az egyiittmiikodésekben
is innovativ megoldasnak mondhat6.
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PISKOTI ISTVAN18 - NAGY KATALIN1° - MARIEN ANITA20: Az
abanji térség turizmusfejlesztési stratégiaja

Absztrakt

Az elmult évek egyik kiemelt projektje volt az abauji térség komplex
vizsgalata. A térség turizmusmarketing stratégiajanak készitése soran
nem csupan a klasszikus stratégia-alkotasi 1épéseket kovettiik, hanem
szamba vettiik a fejlesztés iranyok meghatarozasanal a legfrissebb
turisztikai trendeket, termékeket is. Mind a termékfejlesztésre, mind a
marketingre sziilettek innovativ ajanlasok, melyek megfelelé
menedzsment szervezet mellett sikeresen megvaldsithatok.

Kulcsszavak: Abauj, térségfejlesztés, marketing, stratégia

Abstract

The complex assessment of the Abauj region was one of the recent
outstanding research projects of our team. We have followed not only the
steps of the classical strategy formulating process but also considered the
latest tourism trends and products during the definition of the
development directions. Innovative suggestions were elaborated both in
tourism product development and marketing, which can be successfully
carried out with the help of a suitable management organisation.
Keywords: Abaij, spatial development, marketing, strategy

1. BEVEZETES, A TERSEG LEHATAROLASA

A vizsgalat az Aba Turisztikai K6zhasznti Egyesiilet miikddési teriiletére vonatkozdan
készilt, mely 14 telepiilést foglal magaban: Abaujkér | Abatjszantd | Abaujvar |
Boldogkdujfalu | Boldogkdvaralja | Gonc | Hejce | Hidasnémeti | Kéked | Mogyordska
| Regéc | Telkibanya | Hernadvécse | Vizsoly. A telepiiléslistat — a térség
egybefiiggdsége, illetve az Egyesiilet altal gondozott adatbazis kapcsan —
kiegészitettiik a kovetkezo telepiilésekkel: Arka | Fony | Goncruszka | Panyok.
Osszevetve a Magyar Turisztikai Ugyndkség 4altal meghatérozott turisztikai
térségekkel, vizsgalatunk a térképen kék szinnel jelolt teriiletet érintette (1. abra):

18 intézetigazgato, egyetemi tanar, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és
Turizmus Intézet

19 mesteroktato, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet
2 PhD, egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Gazdasagtudoményi Kar, Marketing és
Turizmus Intézet
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Jelmagyarazat
Borsod-Abauj-Zemplén megye
ABATDM (18 telepiilés)

‘ Tokaj térsége (72 teleplilés)

27. abra: Az ABA TDM és Tokaj térsége kozos telepiilései
Forrds: sajat szerkesztés

2. A TERSEG ALTALANOS BEMUTATASA

A torténelmi Abaij a Hernad-foly6 alsé szakasza mentén a Kassatol Szikszoig terjedd
teriiletet foglalta magéba (2. abra).

Az északrol déli iranyba lejtd6 Abatj - Torna varmegye teriilete atlagos tengerszint
feletti magassaga 380 m. A varmegye jelentés és egyben meghatarozo siksaga a
Hernad-folyo, illetve a Kanyapta-patak volgye. Hegyei nagyrészt az Eperjes - Tokaji
hegylanchoz, kisebb részt, pedig a Gomor - Szepesi érchegységhez, illetve a Tornai
mészkOhegységhez tartozik. A hegyek kozott meghuzodo volgyek koziil az Abatji
térségben 1év6 Szadeld-volgy és a Tornai térségben 16v6 Aji-volgy a legismertebb.
Legjelent6sebb foly6i a Hernad €s a Boédva, melyek meghatarozzak a térség vizrajzat
is.

A mai Abaij természetfoldrajzi szempontbdl két nagy tajegységhez kapcsolodik, az
Eszaki-kozéphegységhez ¢és az Alfoldhdz. A teriilet harom nagyobb egységre
tagolhato:

— Zempléni-hegység: az Eperjes-Tokaji vulkanikus hegylanc Magyarorszagon
1évo része, a Hernad volgyétdl a Bodrog és a Taktakdz medencéjéig terjed, a
Gergely-hegy teljes teriilete ¢s Gonc térségének egy része is ide tartozik.

— Cserehat: a Bodva volgyétdl a Hernad volgyéig terjedo teriilet, pannon
tengeri, folyami €s tavi iiledé¢k alkotja. Az abauji térséghez kapcsolodik a
Cserehat keleti része és a Kegyetlen térsége (Hernadvécse és kornyéke).

— Hernad volgye: 4-6 km széles alfoldi jellegii teriilet, a volgy keleti oldalan a
foly6 mentén Uin. magaspartok jottek Iétre. Ide tartozik Encs és részben
Gonc térsége.
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Keletr6l a Zempléni-hegység, északrol az orszaghatar (Szlovakia), nyugatrol a
Cserchati-dombsag hatarolja. Domborzatat tekintve az oOkori-kdzépkori gyirt
hegységek, a harmadkori vulkani hegységek, er6zios-der6zios dombsagok, hegylabak
és kismedencék alkotjak a tajat. Eghajlata valtozatos, orszagos viszonylatban a
Hernad-volgyében a legkisebb a hotakard vastagsaga.

ABAVI-TORNA VARMEGYE

Kieaivatta: Kivdn Ldanld

Cfewer: Somagyl Rudrds

Jelmagyardzat

‘ 50,000 bk folot i tolepalis

@ 2500045 50,000 lehys kfwiesi telepiliy -
@ 2000045 25,000 bukps kedusi selepitis P
©  1.000 4 10000 fafipy G\nie telopalic Szinek magyardzata
O 1.000ds 5.000 Lefios hieStei telepiiis - 200 mitert mig mewm Ksladd wiciy
o 1,000 Gebips afati telapally D 200 ds 500 miver peteii dombsdg
10 15
-— Venitesmal el [ 220201000 miter fpeusi bopyuly
Aplw et er
\ Autisiiya - 1000 4 1190 miver Eraiiti Kegysly

Fhdtvonsd a Magardgi pont seiterken

28. dabra: A torténelmi Abauj-Torna varmegye
Forrds: 72varmegye.eu

Megkozelitése: Kozuton Budapest iranyabol az M3, M30-as autopalyan Miskolcig,
majd a 3. sz. fokozlekedési uton Kassa iranyaba (az épiil6 autopalya jelentdsen
megkonnyiti majd a térség elérését). A 3. sz. féutrol Encsnél letérve a 39. sz. utra
Abaujszant6, Boldogkdvaralja iranyaba juthatunk a térségbe (ezen az uton tovabb
haladva érhetjiik el a tokaji — zempléni térségbe vezeté 37. sz. utat); vagy
Novajidranynal térhetiink le Vizsoly felé, vagy pedig Hidasnémetinél kanyarodhatunk
le Gonc, Telkibanya irdnyaba. Ez utobbi uton tovabb haladva észak feldl érhetjiik el
a Zemplén térségét, Satoraljaujhely, Sarospatak iranyaba. Vasuton a 80. sz. Budapest
— Hatvan — Miskolc — Satoraljaujhely févonalon Miskolcig, vagy a 90. sz. Budapest —
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Miskolc — Kassa févonalon érhet6 el a térség Encsig. A 98. sz. Szerencs — Abatjszanto
— Hidasnémeti vastti vonal a Zemplén és Tokaj iranyabol biztosit vasuti kapcsolatot.
A legtobb telepiilés mar az 1200-as években létezett, kiilonbozd oklevelekben és
hivatalos dokumentumokban is emlitik oket. Még régebbi a varmegye névado
telepiilése, Abaujvar, mely az els6 székhelye is volt, azonban bronzkori leleteket is
talaltak a falu hatardban. Az Aba Sadmuel nevéhez k6tddo foldvara jelentds torténelmi
emlékhely, tovabbi turisztikai hasznositasaban még sok kiaknazatlan lehetdség rejlik.
A torténelmi emlékhelyek koziil kiemelkednek a varak, els6sorban a térség
legismertebb és leglatogatottabb helyszine, a boldogkdi var. A varat még
népszeriibbé teszik a rendezvények, a korhii animéciok és az alatta talalhat6 kozépkori
étterem is. Tovabbi latvanyos fejlesztések varhatok még a jovoben is. Hasonloan
népszerli a regéci var is, melynek ismertsége a feltjitds és a latogatokdzpont
megépiilése utan tovabb emelkedik.

Kiemelked6 kulturtorténeti emlékhely Vizsoly és Gone, a Vizsolyi Biblia 2015 6ta
hungarikum is. Karoli Gaspar gonci reformatus lelkész készitette a Biblia elsé teljes
magyar nyelvii forditasat, melyet a kor nemes urai tdmogatdsaval Vizsolyban
nyomtattak ki. Mara e telepiilések a reformacio nagy ,,zarandokhelyei”. A Vizsolyi
Biblia Latogatokdzpont méltd emléket allit a felbecsiilhetetlen értékii nyomda- és
egyhaztorténeti értéknek, mely a magyar nyelv fejlédéstorténetének is kiemelkedd
mérfoldkdve. Az akkori hazai nyomddaszat csucsteljesitményébdl alig masfél év alatt
800 példanyt adtak ki. A reformacio tobb telepiilésen is nyomot hagyott, ennek egyik
szép példaja Goncruszka temploma.

Gonc a hegyaljai borkereskedelemben is fontos szerepet toltott be. Ma mar inkabb
egy masik hungaricum, a gonci barack kotédik a nevéhez. A barack kiemelkedd
terméke a térségnek, egyedi helyi termékfejlesztéssel barmely nyers vagy feldolgozott
formajaban akar nemzetkdzi ismertségre is szert tehet. S ha mar a gasztronomianal
tartunk, Abaudjszanté a vizsgalt térség egyetlen olyan telepiilése, mely a
vilagorokségi Tokaji borvidékhez tartozik. Az itt talalhatd Sator-hegy (s a ,,tuls6”
végén a satoraljatjhelyi) szerepel a ,,satortol satorig” mondasban, ahogy a borvidéket
emlegetni szoktak.

A hegyvidékek a jo levegét, erdei sétat, természetjarast kedveloknek, valamint a
vadaszoknak jelentenek kivald célpontot. A dombvidék viszonylag érintetlen
természeti kornyezetével, emberléptékil felszini formaival a pihenés, kirandulas
kivalo terepe. Ezeket a lehetOségeket kindlja a Zempléni-hegység, egybefiiggd
erdOségeivel, sator formaju hegyeivel, festéi volgyeivel, az ormokon magasodo
varakkal. Célpontja a gombaszoknak is, gazdagon terem a csészar- és kucsmagomba,
a tinoruk. Osszesen 340 km jelzett turistaiit halozza be. Legismertebb az Orszagos
Kék Tuara, mely a vizsgalt térségben a Laszldtanya — Fiizér — Bozsva — Vagashuta —
Makkoshotyka — Regéc — Boldogkdvaralja utvonalon, 90 km-en, kb. 26 ora
menetidovel teljesithetd. A masik ismert és kedvelt jelvényszerz6 tira az 6t varat
felolel6 Rakoczi Tara. 18 telepiilés (Boldogkdvaralja, Arka, Fony, Mogyordska,
Regéc, Hdromhuta, Nagyhuta, Kishuta, Komloska, Makkoshotyka, Géncruszka,
Gonc, Telkibanya, Bozsva, Nyiri, Fiizér, Pusztafalu, Hollohaza) teriiletén, 1984 végén
alakult meg a Zempléni Tajvédelmi Korzet, 26 496 hektarral. A fokozottan védett
részek kivételével szabadon latogathato.
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A hegység keletkezésében a "tliz" jatszotta a foszerepet. A 14-16 millio évvel ezel6tt
mikodott  vulkanok hoztak létre a hegység kézettomegének zomét és
utomiikodéseikkel egylitt a valtozatos asvanyok sokasdgit. Egykor a miik6dd
"tlizhanyok" koz¢ helyenként tenger is benyomult és iiledékei, valamint a beszorodo
vulkani tufa szamos ndvény- és allat 6smaradvanyat 6rzi. A tdjvédelmi korzet hegyeit
talnyomorészt lomberddk boritjak: tolgyesek, gyertyanos-tolgyesek és biikkosok, a
volgyekben futd patakokat égeresek kisérik. Erdekes szinfoltként néhol nyiresek,
sziklaerdok talalhatoak. A hegység lagyszaru ndvényzete rendkiviil valtozatos, sok a
kozeli Karpatokkal kozds, magashegyvidéki floraelem. A kiilonb6zd védett
ritkasagokat felvonultaté éldhelyek koziil kiemelkednek, az orchidedkban gazdag
hegyi kaszalorétek, a jo vizellatast, tocsogés lapok, a szinpompas szilikat
sziklagyepek és a savanyu talajt, korpafiives, afonyas biikkosok, nyiresek. Allatvilaga
a sajatos flordhoz kapcsolodoan szintén rendkiviil valtozatos. Jelentds
nagyvadallomannyal rendelkezik, amelybdl a karpati gimszarvas allomanyt trofeai
messze f6ldon hiressé tették, de megtalalhato itt a védett hazai emlésok legtobb faja
is. Madarvilagara jellemzo a hegyvidéki fajok jelenléte. Ilyen példaul a magyar nép
hires madaranak rokona, a fekete golya, a nappali ragadozo madaraink, 6sszes hazai
bagolyfajunk, vagy a ritka foldon fészkeld fajdunk, a csadszarmadar. El6fordul még
ma is a keresztes vipera, amelynek veszélyességét sokszor eltilozzak. Az allatvilagbol
legnagyobb szamban a legkisebbek, a rovarok és egyéb gerinctelenek képviseltetik
magukat. Szamtalan olyan faj talalta meg itt életfeltételeit, amely az orszagban mashol
nem fordul eld, tovabb novelve ezzel a hegység éldvilaganak gazdagsagat és értékét.
Természetesen egy tajvédelmi korzethez a hegyvidék természeti adottsdgai mellett
hozza tartozik az ott él6 lakossag hagyomanyos gazdalkodasi tevékenysége,
kulturalis és torténelmi miltjanak emlékei is, mint az Arpad-kori varak hires romjait
(Flizér, Regéc, Boldogkd) vagy a magyar torténelem kiemelkedd személyiségei.

A teriilet gazdasagi életében fontos szerepet jatszottak az ércek és nemesfém asvanyi
nyers-anyagok. Az utovulkani mikodések eredményeként létrejott érctellérekbol
Telkibanyan egykor aranyat és eziistot banyasztak, a teleptiilés hataraban 1év6 kaolin-
és perletbanya pedig az 1827-ben, az orszagban elséként 1étesitett porcelangyarat latta
el nyersanyaggal. Igy valt a telepiilés az asvanygyiijtok kedvelt zarandokhelyévé.
Kiilonleges latvanyt nydjt a Boldogkéujfalu hataraban 1évé kétenger, mely
természeti ritkasag, a foldtani képz6dmény a Nagy-Korsos-hegyrdl érkez6 andezit
lavaaradat maradvanya. A vizsolyi kofejtd szintén érdekesség, geologiai
bemutatohely, a foldtorténeti harmadkorban, a miocén kori vulkanikus kitorések
eredményeként jott 1étre. Ez a teriilet egy fokozottan védett madar, a gyurgyalag
koltohelye is.

3. KINALAT-ELEMZES

Az Abatji Tajegységi Ertéktar Bizottsag 2016-ban alakult meg, és fontos feladatanak
tekinti a helyi, tajegységi értékek jelentdségének hangsulyozasat, 6sszegyljtésiiket és
megbrzésiiket az utokor nemzedékeinek. Az Abauji Ertéktarban 6sszesen 42 db érték
szerepel, melyeket — kovetve a Hungarikumok osztalyozasat — az alabbi
kategoriakban talalhatjuk:

1. Agrar- és élelmiszergazdasag (4 elem)
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NGO~ WN

Epitett kornyezet (8 elem)

Ipari és miiszaki megoldasok (2 elem)

Sport (1 személy)

Kulturalis 6rokség (14 elem)

Természeti kornyezet (2 elem)

Turizmus és vendéglatas (1 elem)

Volt egyszer egy Abatj —a ma mar hataron tili, de korabban a torténelmi

Abantj varmegyében talalhato értékek szerepelnek ebben a helyi
kategoriaban. (10 elem)
A térség kiemelt értékeit tartalmazza az 1. tablazat:

10. tablazat:
A vonzer6leltar kiemelt elemei

Agrar- ¢s ¢élelmiszergazdasag

Abauji labatlan

Jellegzetes helyi étel, 1abasban készitett fott toltelék a vasarnapi
ebédek mellé. Ma is készitik jeles egyhazi iinnepek alkalmaval,
a tyukhusleves és a levesben fott hus mellé szeletelik.

A megyei értéktar része is.

Abatyji soros laska

A lepényhez hasonl6 siitemény, melyet Abaujban nyujtas és
zsirozas utan dsszehajtogatnak, azaz ,,soroznak”, és ugy siitik
meg.

Gonci magyar
kajszibarack

Junius kozepén érik, szine élénk narancssarga, hiisa aranysarga
¢és finomrost, jelentds az A és B vitamin, valamint kalium és
magnézium tartalma. E16szor 1667-ben Lippay Janos ,,Posoni
kert” cimii kdnyvében lehetett olvasni réla , kajszi Baraczk”
néven. A 19. szazadi filoxéravész utan sok helyen a kipusztult
sz6ldiiltetvények helyére telepitették. Az 1867-es Parizsi
Vilagkiallitason aranyérmet nyert.

A gbnci magyar kajszibarackot 1960-ban négy tudds hozta létre
tajfajta-szelekcioval a magyar kajszib6l. Sikeriilt egy olyan
értékes fajtat megalkotni, amely rendszeresen és bven terem,
megtermékenyiilése is tokéletes, zamatos, kivald iz{i és minden
betakaritasi célnak megfelelt. A legjobb mindséget 150-300
méteres tengerszint feletti magassagon adja.

Gonci barackpalinka

Meghatarozott termdteriileten termett?, és készitett
kajszibarackbol szarmazoé palinka.

Tikrosen tiszta, szintelen, esetleg halvanysarga szin,
kajszibarackra jellemz0 izii és illatu ital. A kellemes magzamat
része a hagyomanyos izlésvildgnak. A terméket nem lehet
izesiteni, szinezni, édesiteni még a termék végso izének
lekerekitése érdekében sem. Agyas palinka esetén a
gyiimolcsagyas érlelés altal finomitott zamatu, és a
gyiimolcsoknek megfeleld szinii.

2L A termék alapanyagdul szolgalé kajszibarack a Gonci termelési kdrzet (Hernad-vélgye, Cserchat —és
Szerencsi dombsag) telepiiléseinek barack telepitésére alkalmas teriiletein termeszthetd. A gonci
barackpalinkat kizardlag meghatarozott telepiiléseken miikddod szeszfozdében szabad eléallitani,

palackozni.
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Epitett kornyezet

Kéked
Melczer-kastély

16-17. szazadi gotikus, reneszansz varkastély, egy 15. szdzadi
foldestri udvarhaz helyén épiilt. Sarkait kerek tornyok tagoltak.
Az alap kastély épiilet a jelenlegi északi épiiletszarnybol allt,
amelyet késobb déli iranyba kibovitették. A kastélyrészt 1613-
ban felujitottak, majd az 1640-es években atalakitottak, 1)
szarnnyal bovitették. A Melczer-csalad 1658-ban szerezte meg.
Melczer Georgina és testvére Malvin 1863-ban a kor jellegzetes
épitészeti stilusaba (romantika) atépitette, meghagyva az eredeti
varkastély elrendezést. Ebben az idoben a kastély a vidéki
kulturalis élet egyik legjelentdsebb szinhelye volt.

Telkibanya
Konc falva
(banyaszfalu)

15. szdzadi banyatelepiilés maradvanyai a falutél 3 km-re a
Fehér-hegyen. Ipartorténeti romnak szamit. 28 egykori épiilet
romjai lathatéak még ma is, Itt tisztitottak a banyaszott
nemesérceket és a munkanapokon itt laktak a banyaszok is.
Tompa Mihaly Verespatak ciml kolteménye Koncfalva egyik
legendéajat dolgozza fel.

Vizsoly
Reformatus templom

Kofallal dvezett roman kori, gotikus eredetii. A templom
hajojahoz kisebb dongaboltozatos szentély, korus illetve ehhez
negyedgémb boltozattal fedett félkoros apszis kapesolodik. A
templomot a 14. szazadban atépitették, egy szélesebb hajoval és
a toronnyal egésziilt ki. A tornyot 16rések és gotikus ablakok
tagoljak. Freskoi koziil Krisztus sziiletése és a harom kiralyok a
13. szazadbol, Krisztus szenvedése a 14. szazadbol, Szent
Laszl6 legendaja, pedig a 15. szazadbol vald. A barokk stilusu
diszes fa koronaval ellatott szoszéke 1792-bol valo. A
diadaliven az alabbi szdveg olvashatd: Quid hic stas si non oras
rotius exi foras! Ki itt allsz és nem imadkozol, fordulj meg és
menj ki!

A megyei értéktar része is.

Kulturalis 6rokség

Boldogkéi var

A var egy andezit-tufa hegy tetején all, szabalytalan alaprajzq,
bels6 toronnyal. IV. Béla kiraly engedélyével épiilt, elsd irdsos
emlitése Castrum Boldua néven 1282-bdl valo. Karoly Robert
kiraly a Drugeth csaladnak adomanyozta a varat, akik az
oregtoronyhoz kapcsolodo palotaszarnyat €s az azt védo hasab
alaku tornyot épitették meg. A varat a 15. szdzadban tovabb
bovitették, eldszor a déli oldalon tornyot emeltek, majd
megéplilt a patko alaku kaputorony a csatlakozé védofallal,
illetve a keleti oldalrdl a palotat Gvezd kiilsé fal. A Thokoly féle
felkelés utan 1697-ben a labanc csapatok birtokaba kertilt, akik
I. Lipdt kiraly parancsara 1701 - 1702 kozott felrobbantottak

Regéci var

1298-ban emliti eldszor oklevél. Legkorabbi része az
Oregtorony ¢és a varfal, melyet a 15. szazadban arépitettek egy

154



Turizmuskaleidoszkop 2024

négyszdgletes alaprajzu varrd. A 16. szdzadban épiilt a f6uri
udvartartasnak is helyet ad6 keleti és nyugati palotaszarny. I1.
Rékoéczi Ferenc gyakran tartdzkodott a var falai kozott. A
Thokoly-féle felkelés idején a kurucok tamaszpontjaként
szolgalo varat a Habsburg csapatok 1685-ben elfoglaltak, majd
1686. majus 2-an - felsGbb utasitas alapjan - megkezdték a
lerombolasat.

Abauji szottesek

A szbttesek alapanyagat a Hernad volgyében honos kender adta,
amibdl haromféle fonalat készitettek. A sz6ttesek a 20. szazad
els6 felében még a népi élet mindennapjaiban is jelen volt.

A megyei értéktar része is.

Abaujszanto

Eszperant6 miifordito, k61td. Az eszperant6 nyelvet 1911-ben
(konyvbol) kezdte el tanulni, és annyira megszerette, hogy
1913-ban megszervezte az elsé eszperantd nyelvtanfolyamot
Miskolcon. Infektologusként 1920-ban kezdett el dolgozni a
Budapesti Szent Laszl6 Koérhazban, ahol egészen
nyugdijazasaig (1966) maradt. Késobb a nyelvészet felé fordult,
az eszperantd neologizmus (4j sz6) iranyzat képvisel6je majd
idovel a nyelvujitas vezéralakja lett. Az eszperantd nyelv
teriiletén végzett irodalmi munkéssaganak elismeréseképpen
1970-ben a Magyar PEN Club emlékéremmel tiintette ki.

Hernadvécse

A némafilmek nemzetkozi csillaga. Abatiji nemesi csalad sarja,
apja Julius von Putti bar6 (Putti Pal), anyja countess Maria von
Hoyos baroné (Hoyos Maria). Csaladja rangjahoz méltdan, jo
neveltetésbe részesitette, de tiltasuk ellenére a szinészet
vonzotta. Csaladjat elhagyva 1917-ben Budapestre utazott és
beiratkozott Rakosi Szidi hires szinitanodajaba. A hiressé valt
reviicsillagot 1918-ban Balogh Géza filmrendezo felkérte a
Csaszar katonai cimii (Die Soldaten des Kaisers) film n6i
fészerepére, ami meghozta szamara a filmes karriert. Az Ewald
Andre Dupont rendezdvel 1925-ben forgatott ,,Vaeriete” cimii
filmben nyujtott alakitasara felfigyelt Adolph Zukor, aki a New
York-i Paramount Filmstudidhoz szerzédtette. Késébb az
Universal és a Columbia filmstadiokkal is sikereket ért el.

Vizsolyi Biblia

Az elsé teljes magyar nyelvii Biblia-forditas, mely munkat az
1570-es évek kozepétdl Karoli Gaspar Abauji reformatus senior
vezette, szerkesztette. Az elkészitett kéziratokat Szenczi Molnar
Albert hordta at gyalogszerrel Gonerdl Vizsolyba a nyomdaba.
A Vizsolyi Biblia nyomtatasat Rakoczi Zsigmond fejedelem
tamogatta, aki Matskovit Balint nyomdéaszmestert 1588-ban
Vizsolyba koltoztette. Az 1590-ben elkezdett nyomtatashoz
négy sajtogépet hasznaltak, a papirt Lengyelorszagbol hoztak,
amiért Tokaji borral fizettek. A nyomtatas masfél éve alatt 800
példany késziilt beldle, ebbdl 57 darab maradt fent vilagszerte.
(A Vizsolyi Biblia 6 kg és 2.412 oldalt tartalmaz.)

Kiemelt nemzeti érték, Hungarikum.

Forrds: sajat szerkesztés
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A vonzerdleltarban — az adatok tisztitasa utan — 6sszesen 152 darab vonzer6t tudtunk
beazonositani, az 6sszesen meghatarozott 54 tipus koziil 32 tipusban (2. tdblazat).

11. tablazat:
Az abatji vonzerdleltar elemei

Vonzerd tipusa Darab | Vonzerd
Barlang 1 Telkibanya jégbarlang
Bor, torténelmi .. 1 et e
borvidek 1 Tokaji borvidék - Vilagorokség (Abatijszantd révén)
Egyed} termeszetl 1 Kétenger Boldogkdvaralja és Boldogkoéujfalu kozott
jelenség
Hagyomanyos tanc, .. o N A .. . s
zene, ének 1 Abatji Hagyomany6rzé Népi Egyiittes (Hidasnémeti)
Horgaszat 1 vizsolyi horgéasztod
Lovaglas 1 Boldogkdvaralja
Magangytjtemények 1 Vadaszati Kiallitas (Telkibanya)
Nemzetiségi kultara 1 Hernadvécse ciganyok ?
Régészeti lelohelyek 1 Toéhegy (Arka)
Rekreacios . p . .
szolgiltatas 1 Kaptarlevegds Fahaz (Vizsoly)
Rendszeres
sportverseny, 1 Boldogkévaralja (Torténelmi fjaszverseny)
bajnoksag
Specialis fauna 1 Karpati kék csiga (Telkibanya)
Téli sportok 1 Sator-hegyi sipalya (Abaujszanto)
Vallasi tinnepek 1 Reformacio iinnepe (Gonc, Vizsoly)
Vilagorokség 1 Abaujszantoi két pincesor
Fiird6, gyogyfiirdd 2 Gonc, Kéked (nem miikodik)
Hungaricum 2 Gonci barack, Vizsolyi Biblia
Specialis flora 2 Arborétum (Boldogkévaralja), ZTK
Torténelmi
helyszinek, 4 Abatjszanto, Hejce, Telkibanya (Kiralykat, Koncz falva)
emlékmiivek
Egyedi latvany, Arka (Szamarut), Boldogkdujfalu (kétenger) Hejce
p . 4 . L
varoskép (falukép) Regéc (var)
?erme?.zetj aras, Orszagos Kék Tura, regéci tandsvény, asvanygytijto turak
Okoturizmus, 4| (Telkibanya), geologiai bemutatohely (Vizsoly)
tandsvény ya), geolog Y Y
Kézmiivesség 5 Hejce, Telkibanya, Vizsoly
Kiemelkeds értekli | 5| Apagjszants (3), Fony, Gone
szobrok / > rony,
Tematikus tt 6 Panorama utak, K&zépkori templomok, Varturak,
Vaskultura utja, Aranyasok nyomaban, Gétikus ut
, , . Zempléni Tajvédelmi Korzet, Sosto legeld, Aranyos-
Természetvédelmi N N . 1 .
teriilet 6 volgy, kotenger, kastélypark (Boldogkdvaralja), Sator-

hegy
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Folyo, patak

HERNAD | Mogyords, Garadna, Hasdat, Szerencs,
Csenkd és Boldogkdvaralja patakok

Panorama

Arka, Boldogkéujfalu, Fony, Gone, Goncruszka, Kéked,
Mogyorodska, Telkibanya

Muzeumok,
kiallitohelyek

10

Abaujszanto, Abaujvar, Boldogkdvaralja, Gonc,
Telkibanya, Vizsoly telepiiléseken

Gasztronomiai
specialitas

11

muskotalyos szdl6leves (Abatjszanto, értéktarbol), gonci
barack (Hungaricum) és palinka, gonci hordo, abauji
sargabarack krémleves (értéktarbol), Molnar csaladi
gazdasag (Gonc), barackos keverds (siitemény,
értéktarbol), méhészet (Goncruszka és Vizsoly), kékedi
hustekercs (értéktarbol), telkibanyai raguleves

Rendszeres
fesztivalok

14

Abaujszanto6 (Ivo-Nap, Motoros Talalkozo, Szantoi
Napok, Cimbalmos Fesztival, Sziireti Nap, Autds
Fesztival), Boldogkévaralja (Borverseny €s
Palinkamustra, Csiilkos Palinkas Nap, Boldogkoi
Varjatékok, Gonci Barack Vigassag), Gonc
(Palinkafesztival), Hidasnémeti (Hidasi Napok),
Mogyoroska (Féz6verseny) és Telkibanya (Nyari
Kulturalis Napok)

Varak, kastélyok,
kuriak

15

Sardagna-kastély (Hernadvécse), Barczay-kastély
(Abatjkér), Patay-kastély (Abatijszantd), Aba Samuel
foldvara (Abaujvar), Csaky-kastély (Abatjvar), Péchy-
Zichy-kastély (Boldogkévaralja), Boldogké vara, Szar-
koéi foldvar (Fony), Palffy-kastély (Gonc), Amadé-var
(Gonc), Kazinczy-kuria (Goncruszka), Melczer-kastély
(Kéked), Regéci var és Latogatokdzpont, Magocsy kuria
(Vizsoly)

Miiemlék épiiletek

32

minden telepiilésen van

OSSZESEN:

152

Forras: sajat szerkesztés

A legtdbb vonzerd helyi jelentdségii (3. abra):
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29. dbra: A térség vonzerdinek jellege hatokor szerint

Forras: sajat szerkesztés
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4. A TERSEG MEGLEVO TURISZTIKAI KINALATA, TERMEKEI

A térség hivatalos turisztikai honlapjanak a hellozemplen.hu oldalt tekinthetjiik,
melyet az Aba Turisztikai K6zhasznti Egyesiilet miikddtet. Ezen tematikusan talaljuk
a térség kinalatat: zempléni latnivalok, zempléni szallasok, események, gasztro, tarak,
csomagajanlatok.

A csomagajanlatok meniipont jelenleg nem tartalmaz ajanlatokat. A tarak
meniipontban szépen megtalaljuk a térség természetjardinak szold ajanlatokat,
turaleirasokat, a természeti értékeket. A latnivalok széles kore keriilt még felsorolasra,
a vizsgalt telepiiléseken tul, a kdvetkezo kiemelt 1atnivalok keriiltek még felsorolasra,
a szomszédos térségekbol: Fiizér vara, Fiizérradvanyi kastély, Magyar Nyelv
Muzeuma, Széphalom, Bortonmuzeum, Satoraljagjhely, Rakoczi var, Sarospatak,
Fiirdo és Wellnesshaz, Szerencs, Szerencsi var, Porcelanmuzeum, Hollohaza,
Zemplén Kalandpark, Satoraljaujhely, Végardd Fiirdd, Sarospatak.

Az Egyesiilet egy négy orszagos Interreg projektben is kozremiikodott, melynek
keretében 13 hagyomany6rz6 programcsomagot dolgoztak ki, melybdl harom a
szomszédos Szabolcs-Szatmar-Bereg megyébe is atnyulik, azonban a térségi
kapcsolatok, Osszekottetés szempontjabol fontos, a két térségben egymast segitd
kindlati elemek lehetnek. Kiilondsen fontos ez abbol a szempontbdl is, hogy ezek a
Tokaj — Nyiregyhaza kiemelt turisztikai térség teriiletén talalhatok.

A térség meglévo turisztikai kinalatat, f0 telepiiléseit, termékeit s térségi kapcsolatait
foglalja 6ssze a 4. 4bra:

Telkibanya

Aktiv turizmus
Okoturizmus
Kulturalis turizmus

Kulturalis turizmus
Aktiv turizmus
Téli sport turizmus

Tokaji borvidék
Zemplén

Vizsoly

HUNGARIKUMOK

Kulturalis turizmus
Egészségturizmus
Aktiv- és 6koturizmus
Gasztrondémia

Fesztivélok

Térténelem + kulttra + 6ko/természet
Helyi termék + gasztrondmia

Borturizmus
Vizi turizmus

Boldogkévaralja

30. abra: A vizsgalt térség jelenlegi kinalata és kapcsolatai
Forrds: sajat szerkesztés
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A térségben Osszesen 119 db szallashelyet sikeriilt 6sszegytijteni (5. abra), szamos
forrasbol (a TDM szervezet honlapja, nyilvantartasa, telepiilési honlapok, foglalasi és
programajanlo oldalak), ezek koziil csupan 26 darab, azaz az Osszes szallashely
mindossze 22 %-a tagja az Aba Turisztikai Kdzhasznu Egyesiiletnek.

Szallashelyek megoszlasa tipus szerint

Mindsitett maganszallashely I 5

Kereskedelmi szallashely - 27

3L. abra: A térség szallashelyeinek megoszlasa
Forrdas: ME-MTI

A térségben igen csekély a szallodak, és ngy Osszességében a kereskedelmi
szallashelyek szama, azok is néhany telepiilésen koncentralédnak. Szalloda csak
Hernadvécsén és Telkibanyan talalhatd. Panzié Abaujszanton, Boldogkdvaraljan,
Regécen és Telkibanyan varja a vendégeket, a tobbi kereskedelmi szallashely
jellemzéen ifjusagi tabor vagy kozosségi tipusu szallashely. A kereskedelmi
szallashelyek aranya 23%.

A maganszallashelyek képviselik az Osszes szallashely 77%-at. Elég elkeseritd
azonban, hogy minddssze 5 széllashely, az Osszes maganszallashely csupan 5,5%-a
rendelkezik a jelen rendszer szerinti érvényes védjegymindsitéssel.

A szallashelyek tobb mint 400 szobaban tobb mint 1720 féréhellyel rendelkeznek (a
valoés szam ennél azonban magasabb, mert vannak hidnyzo, nem megtalalhato
adatok).

5. A TERSEG ES KORNYEZETE

A Kormény megtargyalta és elfogadta azt a turisztikai térségekrdl szolo rendeletet
[429/2020. (IX.14.) Kormanyrendelet], amely konkrét lehatarolassal egyiitt hatarozza
meg Magyarorszag turisztikai térségeit. A kiemelt turisztikai fejlesztési térségek
desztinacios logika mentén torténd beazonositisa és lehatarolasa 2016-ban indult,
figyelembe véve mind a keresletet s a kinalatot, tovabba a térségekben rejld tovabbi
turisztikai lehetoségeket. 2020-t61 az addigi fejlesztéskozponti szemlélet helyett a
fokusz az értékesitésre és a marketingre helyezddik at. A térségek kijeldlésével a cél
a turisztikai feladatok ellatasanak hatékonyabba tétele, joI kommunikalhatd és
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kortilhatarolhaté fogadoteriiletek 1étrehozasa, a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
2030 — Turizmus 2.0 stratégia céljaival dsszhangban. Az igy létrejott 11 turisztikai
térséget mutatja be a 6. abra:

Toka) bz Nylregyhaza turlaztikd tivaég
(Tokaj and Nykregyhiza)
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32. dbra: Magyarorszag 11 turisztikai térsége
Forras: Magyar Turisztikai Ugynokség (mtu.gov.hu)

A vizsgélt abatiji térség részben a Tokaj — Nyiregyhaza turisztikai térség része, amely
harom turisztikailag kiilonb6zo profilu altérség egyiittese. Tokaj térsége egyértelmiien
a borhoz ko6tddd turisztikai élményigéretként pozicionalhatd, mely kiegésziil a
Zemplén aktiv turisztikai kinalataval, illetve a desztinacid ikonikus varaival.

Az abatji térség tehat bizonyos telepiilések esetében részét képezi a Tokaj €s
Nyiregyhaza kiemelt turisztikai térségnek.

6. KERESLET-ELEMZES

A kereskedelmi és egyéb szallashelyek adatait a stratégia készitését megel6z6 10 évre
vetitve elemeztiik. A kereskedelmi széllashelyeket tekintve a 2014-ben kezdddott
emelkedés egyik meghataroz6 oka, hogy 2014. marcius 15-én nyilt meg
Hernadvécsén a Hotel Vécsecity****, a vizsgalt térség vezetd négy csillagos
szallodéja.

A kereskedelmi szallashelyek vendégeit tekintve megallapithato, hogy a kiilfoldi
vendégek aranya minddssze 1-4 % kozott mozog, tehat a térség alapvetden a belfoldi
vendégkorre szamithat. A vendégszam egy viszonylag stabil, lassi emelkedést vagy

160



Turizmuskaleidoszkop 2024

stagnalast mutat, a 2020-as év adataiban mar erdteljesen érzodik a pandémia hatasa,
a vendégszam csaknem a felére esett vissza, a kiilfoldi vendégek pedig szinte teljesen
elmaradtak.

Az egyéb — a térségben jellemzden magan — szallashelyek adatai mar valtozobb,
ingadozobb tendenciat mutatnak. Bar ,darabra” joval tobb a térségben a
maganszallashely, kapacitdsukban, a férdhelyeket tekintve elmaradnak a
kereskedelmi szallashelyekétol. A kiilfoldi vendégek aranya 1-8 % kozott mozog, a
belfoldi vendégkor a meghatarozo.

A kereskedelmi és maganszallashelyek egyesitett adatait mutatja a 7. abra, melyekbdl
lathato, hogy a vendégek 80-90 %-a kereskedelmi szallashelyet vesz igénybe a
térségben.

Vendégek szama a térségben (f8)
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33. dbra: A térség Osszes szallashelye vendégeinek szama
Forrds: Kozponti Statisztikai Hivatal www.ksh.hu adatai alapjan sajat szerkesztés
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A kereskedelmi szallashelyeket tekintve talalunk adatokat a kiilld6orszagokat tekintve
is. Bar megallapitottuk, hogy a kiilf61di vendégek szdma nagyon alacsony, aranyaiban
mindossze par szazalék a térségben, az dsszetételiiket vizsgaltuk. A térség szadmara az
Eurdpabol érkezd kiilfoldi vendégek a meghatarozok (véleményiink szerint mas
kiilfoldi vendégek elsdsorban hivatalos latogatds, esemény, rendezvény, iizleti Ut
kapcsan érkeznek ide). Itt az els6 harom helyen Szlovékia, Oroszorszag és
Lengyelorszag szerepel, 6ket kdveti Romania, Németorszag, majd Ukrajna.

A vendégéjszakdk tekintetében hasonld tendencidkkal és ardnyokkal taldlkozunk
mind a kereskedelmi, mind a magan-egyéb szallashelyeken, mint a vendégszdm
esetében. A kereskedelmi és maganszallashelyek egyesitett adatait szemlélteti a 8.
abra.

Vendégéjszakak szama a térségben (db)
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34. abra: A térség Osszes szallashelye vendégéjszakainak szama
Forrds: Kozponti Statisztikai Hivatal www.ksh.hu adatai alapjan sajat szerkesztés
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Az atlagos tartozkodasi idot tekintve szamottevo eltérés mutatkozik a kereskedelmi
¢és egyéb-magan szallashelyek kozott. A kereskedelmi szallashelyeken atlagosan 1,85-
2,69 napot toltenek el a vendégek, jellemzden a belfoldi vendégek atlagos tartozkodasi
ideje magasabb, de még igy is elmarad az orszagos atlagtol. 2014 eldtt ennek az
ellenkezdje figyelhetd meg, a kiillfoldi vendégek tartozkodtak hosszabb ideig a
kereskedelmi szallashelyeken.

A maganszallashelyek adatait tekintve azt tapasztaljuk, hogy az atlagos tartozkodasi
id6 2,38-3,37 nap, ami csaknem egy nappal magasabb a kereskedelmi
szallashelyekénél. Ennek oka, hogy a jellemzden belfoldi vendégkdr inkabb
nyaralasra, udiilésre veszi igénybe a zomében vendéghazak szolgaltatasait. A
kiilfoldiek tekintetében itt is lathatunk egy fordulatot 2013 el6tt, amikor kiemelked6en
magasabb volt a kiilfoldiek atlagos tartdzkodasi ideje. Ezt a tendenciat jol szemlélteti
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35. dbra: A kereskedelmi és maganszallashelyek atlagos tartozkodasi ideje
Forrds: Kozponti Statisztikai Hivatal www.ksh.hu adatai alapjan sajat szerkesztés

Az atlagos tartozkodasi id6 Osszes szallashelyre vonatkozo egyesitett adatai
bizakodasra okot ado, emelked6 tendenciat mutatnak.

7. DESZTINACIO-MENEDZSMENT — SZERVEZETI RENDSZER

Az Aba Turisztikai Kézhasznu Egyesiilet 2008-ban jott 1étre, mint civil szervezet,
székhelye Telkibanyan talalhato.

Az Egyesiilet, mint TDM szervezet miikddik. Vezetdje felséfoku szakiranyu
végzettséggel rendelkezik, tovabba 20 év szakmai, gyakorlati tapasztalat all a hata
mogott. A szervezet muikodésében azonban jelentds hatrany, hogy allando
alkalmazottai nincsenek, a TDM menedzser és segitdi ,,tarsadalmi munkaban” végzik
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a feladatukat, igy szabott munkaidejilk sincsen. A klasszikus értelemben vett
munkaszervezet nem jott 1étre.

Az Egyesiilet marketing tevékenységében kiemelked6 a GoogleGrants 4ltal biztositott
hirdetési feliilet, ahol 2019-ben 5 190 USD értékben folytattak térségi reklamozast,
mely nagyban hozzijarult a boldogkdi és regéci varak forgalom-novekedéséhez.
Ennek eredményeképpen a www.hellozemplen.hu honlapon 32 ezer kattintassal 41
ezer oldalt latogattak meg az érdeklodok. Folyamatosan részt vesznek palyazatokban,
az abban rejlo lehetdségeket kihasznalva friss fototarat, kisfilmeket készittetnek,
folyamatosan jelen vannak a Facebook-on, ahol mindig friss eseményeket,
rendezvényeket osztanak meg, népszertisitik a szolgaltatoikat. F6 internetes feliiletiik
a hellozemplen.hu honlap, melyet igyekeznek napra készen tartani.

A térség hivatalos turisztikai honlapjanak a hellozemplen.hu oldalt tekinthetjiik,
melyet az Aba Turisztikai K6zhaszntl Egyesiilet miikodtet. Ezen tematikusan talaljuk
a térség kinalatat: zempléni latnivalok, zempléni szallasok, események, gasztro, tarak,
csomagajanlatok.

8. A TERSEG VERSENYKEPESSEGENEK ERTEKELESE

Az ex ante versenyképesség tényezoihez tartoznak a kiilonboz6 tamogato tényezok
¢és eroforrasok, a mager6forrasok €s vonzerdk, a szitudcios tényezdk, s a kindlat
mindsége ¢és mennyisége. Elemei kozott a természeti vonzerdk, a szallas- és
vendéglatohely kinalat, a kapcsolodd szolgaltatasok, az elérhetdség, a kornyezeti
mindség, a tarsadalmi kohézid, a turizmusbarat lakossag, az infrastruktira, a
telepiiléskép, a munkaerd felkésziiltsége, a képzési szinvonal, a vallalkozoi poziciok,
az innovativitas, a technoldgiai fejlettség, a kooperacio-készség, a klaszterek,
halozatok léte, a menedzsment képességek, a turizmusbarat kdzigazgatas, s telepiilés-
imazs szempontok jelennek meg. Ennek fényében az abanji térség allapota (10. abra):

Desztinacio turisztikai versenyképessége (ex ante)

vonzerdk ereje,...
Turizmusbardat kozigazgatas 8 turisztikai attrakcio-kindlat

szélldshely-kindlat

desztindcié menedzsment...

Klaszterek, halozatok... vendéglatas kinalat

kiilsé kooperdcio-készség turisztikai kapcsolodo...

belsé kooperécid-készség elérhetdség

Innovativitds, technoldgiai... kornyezeti minéség

vallalkozoi poziciok tdrsadalmi kohézio, szerkezet

Képzési szinvonal turizmusbarat lakossag

Munkaer§ felkésziltség Infrastruktura allapota
Telepliléskép

36. dabra: Az abauji térség turisztikai versenyképessége — ex ante tényezok
Forras: sajat szerkesztés
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Az eredmény, ex post oldali versenyképesség clemei a turisztikai bevételek
mértéke, a latogatdoszam, a vendégéjszakak szama, a rendezvények, a turisztikai
helyszinek latogatottsaga, a tartdzkodasi id6, a turistdk elégedettsége, a turisztikai
beruhazasok mértéke, a turizmusban foglalkoztatottak szama, a turisztikai
vallalkozasok szama, a turisztikai adobevételek mértéke, a desztinacio és értékeinek
ismertsége, a turisztikai markak értéke, a desztinacio kiilonb6z6 dsszehasonlitasokban
elfoglalt helye stb. Mindezek alapjan az abautji térség eredményoldali allapota (11.
abra):

Desztinaio turisztikai versenyképessége (ex post)

e b e desztindcid-imazs
a desztindcid kiilonbbz6

osszehasonlitasokban elfoglalt a turisztikai bevételek mértéke
helye 7
6
turisztikai markak értéke ldtogatoszam,

a desztinacio és értékeinek . . .
vendégéjszakak szama

ismertsége
a turisztikai adobevételek rendezvények, helyszinek
mértéke latogatottsdga
turisztikai vallalkozasok szama tartozkodasi id6

turizmusban foglalkoztatottak

. turistik elégedettsége
szdma

turisztikai beruhazasok
mértéke,

37. abra: Az abaji térség turisztikai versenyképessége — ex post tényezok
Forrdas: ME_MTI

A desztinacio turisztikai versenyképességi vizsgalatanak fenti eredményei a
beavatkozasi pontokat is jol szemléltetik.

9. A STRATEGIA SZAKMAI ES MODSZERTANI ME,GA,LAPOZASA -
SLOW PARADIGMA — IDENTITAS ALAPU MARKAEPITES —
COOPETITION

Evtizedek ota tart a turisztikai 4gazat gyorsulo iitemil atalakulasa, melynek tényez6i
kozé tartozik a globalizacid, az 1j infokommunikacids technologiak terjedése,
beépiilése ¢€s a fogyasztoi preferencidk valtozasai, az életmddbeli elvarasok
megjelenése a turistak vasarlasi szokasaiban.

A természethez valo visszatérés, a megujult a kérnyezettudatossag, a helyi identitas
ujrafelfedezése, a fizikai és pszichologiai jolét keresése a tomeges turizmus valsagat
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eredményezte, s megerdsitette a posztmodern turizmusként meghatarozott korszak
tendenciait. Az 01j turizmus aktiv élménny¢ valt, ahol sok turista ujra felfedezi az
utazas spiritudlis és kulturdlis dimenzioit, amit az egyre ndvekvd valtozatossag, a
mindségi és az érzelmi élmények iranti igény jellemez. Ez a gyakorlat az alternativ
turizmus terjedésében, s a feleldsségteljes fogyasztd, turista tipoldgidjanak
megjelenésében, a termeld fogyasztonak (prosumer) nevezett fogyasztoi tipus
er6sodésében is megjelenik. Ennek fényében "a fogyasztok a tarsadalmi értékek
tarsalkotoinak (co-creation) tiinnek és aktivan részt vesznek egy tarsadalmi eszmény
megteremtésében" (Paltrinieri, 2008, in Calzati-DeSalvo 2018). A turista mdr nem
fogadja el, hogy passziv befogadoja legyen a mads dltal hozott déontéseknek, hanem
aktiv szereplojeéve valik sajat tapasztalatainak, élményeinek.

A turistaélmény mindségére vonatkoz6 igényt a természetes életritmusok és a helyi
kozosségek ujrafelfedezése iranti vagy mellett a teriiletek wjrafelfedezése hajtja.
Ebben az 1ujra gondolt kontextusban a kiegyensulyozottsag, atgondoltsag,
megfontoltsag, a ,lassusag”, a ,slow” valt az egyik legfontosabb tényezové, a
turizmus megvaldsitasanak egyik lehetséges modjava. (Savoja, 2011, in Calzati-
DeSalvo 2018).

9.1. A slow turizmus paradigma — Abauij desztindcio lehetdsége?

A slow, mint turizmus termék jelenik meg. A posztmodern turizmus, a maga lasst
formajaban artikulalodva, jelentdséget kap az értékek, a lélek, a lelkiismeret
birodalméban, ahol az 6n- és masok tudatossaga valik meghatarozova a vendég, a
vendéglato és a meglatogatott helyszinek kozotti atalakult viszonyban. A slow travel
sajatos élményutazas, nem a minél nagyobb tavolsagok megtételérdl szol, hanem egy
mikrokornyezetben adhaté minel komplexebb élménycsomagrol, harmonikus
idébeosztassal. Bar a lassulas egy-egy személyes, varosi sétaval is elérhetd, de egyre
né azon desztinaciok szama, ahol a természeti adottsagok ezt akar szervezetten is
lehetdveé teszik. A nemzetkozi trendekben a slow turizmus, a lassu pihenés filozofiajat
emlegetik - lassits egy kicsit, és lasd meg a valodi értékeket, amelyek mellett nap mint
nap elmész. Pihenj, fogadd be nyitott szemmel és szivvel a kornyezetet, feledkezz ra
egy-egy szép torténelmi emlékre, természeti vagy kulturalis élményre, kostold meg a
régio izeit, legyél befogado a helyi élményekre, helyi értékekre. (Pécsek 2017)

A slow turizmus az abauji marketingstratégia fejlesztési alapjava, filozofiajava,
rendezo-elvevé valhat. A slow turizmus receptiében a hozzavalok a kultura, a
természet, a helyi izek, egy kis testmozgds, a tdaj megéléese harmonikusan egybe
csomagolasa mind megtalalhato, melyhez interakcio, integracio adando, s mindezt
ossze kell , keverniink” a slow varosfejlesztés ,,étvagycsindlo” fogasaval. A slow
turizmus erejét éppen az adja, hogy egy desztindciobeli varos, kiilondsen egy kisvaros
szamara  komplex  lakossagi  jolet-fejlesztési  filozofiat, egyedi  modell
megvalositasanak lehetdséget adja, s ezaltal a teriiletfejlesztés, turizmusfejlesztés, a
lakossagi és turista eléegedettsége, az iizleti siker a fenntarthatosag, a fejlodés és az
egyéni jollét osszehangolt megvaldsitasat teszi lehetéveé.

A tudomanyos szakirodalomban nincs vilagos és egyértelmii meghatarozas a slow

srer

elképzelések és magatartasformak beépitésével célszerli megalkotni, amelyben a
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fenntarthatosag ismert elve harom elemet hatiroz meg: kornyezet (a kornyezeti
er6forrasok védelme), a gazdasag (a feltételek a stabil gazdasagi ndvekedés, fejlodés
feltételei, valamint az er6forrasok elosztasdnak és felhasznéalasanak hatékonyséaga, az
er6forrasok elosztasanak és felhasznalasanak szabalyozasa) és a méltanyossag
(tarsadalmi igazsagossag a jovedelem méltanyos elosztdsa érdekében) a tarsadalmi és
gazdasagi esélyek és eredmények egyenldsége. Matos (2004) is megerdsiti, hogy a
fenntarthat6 fejlodést a lasst turizmus egyik pillérének kell tekinteni. Savoja (2011)
azt a kapcsolatot vizsgalja, amely a "sziikséges kapacitas" bevezetésével kapcsolja
Ossze a slow turizmust a fenntarthatosag kérdésével, szemben a "teherbird képesség"
ismert fogalméval, amelyben a lassu turizmust nemcsak a desztinacio, hanem a turista
szamara is fenntarthatonak definialja. A slow utazé szamara, négy kiilonb6zo
sarokpontot hatdroznak meg: lassusdg és az id6 értéke, az uti cél és a helyszini
tevékenységek, a kozlekedés és az utazas élménye, valamint a kdrnyezeti etika. A
slow turizmus kiils6 motivacidival szemben Nocifora (2011) szerint e turizmus
gyakorlatat az jellemzi, hogy valaszt probal adni a kortars életet jellemzd
sziikségletekre. Ezek k6z¢é tartozik az igény a lelki és fizikai jolét megtalalasara a
turizmus egy nyugodt tempojat kinalé formaja révén; az autentikus kapcsolatok
kiépitése révén egyre ijabb helyszinek megismerésére, latogatasara, valamint a helyi
terek maximalis kihasznalasara térekedve. Heitmann et al. (2011) fenntartja, hogy a
legjelentésebb elv a lassti turizmusban a nyaralas masfajta koncepcidjanak
tulajdonithato, amelyet mar nem az élmeények szama és mennyisége jellemez, hanem a
kevesebb, de minéségi élmény megélése.

Az el6z6 gondolatokban korbejart, felidézett slow turizmus fogalma (Calzati-DeSalvo
2018) tehat harom ,,paradigma” alapjan foglalhato elméleti keretbe, nevezetesen (a)
élmény - slow turizmus - fogyasztds; (b) fenntarthatosag - slow turizmus - eriilet; és
(c) jolét - lassu turizmus — életmindség Osszefiiggésekben hatarozva meg jelentdségét,
elméleti és gyakorlati modellalkoto szerepét.

Elmény - lassii turizmus - fogyasztds

Egyes kutatok az egyéni turisztikai €lményt, kiilonosen a lassusagot és a felelOs
(minimalis) fogyasztast tekintik a lassii turizmus alapvetd elemének. Az
immaterialitds a posztmodernitds kozponti aspektusdnak tiinik, amelyben az
élmények kulcsszerepet kaptak, a szabadidé megndvekszik, mely tarsadalmi és
gazdasagi értéket nyer. A javak és szolgaltatasok fogyasztasanak szimbolikus
fontossaga 0j kapcsolatokat hoz létre a termeldk és a fogyasztok kozott, és ennek
kovetkeztében az elosztasi folyamatok szervezésének 1j modjait, amelyeket az
élménygazdasag alapjan elemeznek (Pine & Gilmore, 1999). Ok az élménygazdasagot
uj értékforrasként €s 10 piacként definialjak, az arucikkekre épiil6 gazdasaggal
eseményekként hatarozhatjuk meg, amelyek az egyéneket személyes szinten
bevonjak; ezért az élmények megszerzése egy olyan tervezett folyamat eredménye,
amely meghatarozza a "kulturalis utat", amely képes jelentés moédon bevonni az
"élmény" potencidlis kedvezményezettjeit. Bjork és Kauppinen-Riisdnen (2014) a
turisztikai ¢lmény és az ,életelégedettség” kozotti kapcsolatot magyarazza, felhivva a
figyelmet a két szempont kozotti kdlesonhatasra, mivel mindketté nagymértékben
befolyasolja és integralja az életmindséget, a jolétet és a boldogsagot.
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Fenntarthatosag - lassu turizmus - teriilet

Valojaban a fenntarthatosag a gazdasagi novekedés és fejlodés kozotti kapcsolat
figyelembevételét igényli. A slow turizmusra jellemzd, hogy alulrol felfelé haladva
kezdeményezi a fejlodést, igy a fenntarthatésagot mar a gyakorlat alapjaiban
megteremtve (Conway & Timms, 2012). A slow turizmusra jellemz6 turisztikai
magatartds megvaltozdsa az egyéni tudatossag megszerzéséhez vezet az életmod
megvaltoztatasan keresztiil. A lassu turizmus tehat Osszekapcsolhatd a
fenntarthatosaggal és a fejlédés életmindségi szempontjaival, szemben az egyszerl
fejlodéssel, mint gazdasagi novekedéssel. Az utdbbi idoben a fejlédés, mint
novekedés modelljét kritika érte, és kiilonosen a "degrowth" a "nem-ndvekedés"
fogalmak alakultak ki a ndvekedési paradigma alternativ fogalmaiként. A degrowth
tovabbmegy a fenntarthatd fejlodés koncepcidjanal (Latouche, 2011), amely a
gazdasagi novekedést a kornyezetvédelemmel Osszeegyeztethetonek tekinti, ha jol
csinaljak. A degrowth célkitlizései ugy foglalhatok Ossze, mint az alapelvek
kielégitése, amely garantalja a magasabb ¢letmindséget és javitja a vilaggazdasagra
gyakorolt hatdsok fenntarthatd szintre csokkentését. Itt a tarsadalom elomozditisa
inkabb a mindségen, mint az anyagi bdségen, és inkabb az egyiittmiikodésen, mint a
versenyen alapul. (van den Bergh & Kallis, 2012). A fejlédésnek ebben a turizmusra
vonatkoztatott jovoképében, a slow fogyasztasként jelenik meg, a személyes utazasi
igény csokkentése és a helyi uti célok elonyben részesitése altal, hogy csokkenjen a
hosszu atszallasokkal jard energia- és kdrnyezetfogyasztas. Ez azt is jelenti, hogy az
okologiailag hatékony ,termelésre” torekszenek, magasabb 4rat fizetnek a
mindségért, fenntarthatosagért. (Hall 2009)

Egyes teriiletek, desztinaciok inkabb a lasstisagra vannak ,,itélve”, mint masok. Ezek
a teriiletek, a "lasstinak" nevezett teriileteket a kornyezetre, a tajra valo odafigyelés, a
magas életmindség, a kevésse ismert torténelmi €s épitészeti mindségi orokségek, erds
helyi identitas, helyi és minéségi termékek jelenléte, vendégszeretd helyi kozosség és
végiil egy olyan szallasmodell jellemzi, ahol a struktirak a helyi tajba integralddnak
(Calzati, 2011; Savoja, 2011). Az ilyen tulajdonsagokkal rendelkez6 "slow" teriiletek
képesek a gazdasagi novekedést, a tdrsadalmi kohéziot és a kdrnyezetvédelmet oly
modon dsszekapesolni, a turizmus alternativ formainak bevezetése révén innovativ és
realis turisztikai fejlesztési programokat elinditani. Ezeken a teriileteken a helyi
Oonkormanyzatok olyan politikai és tarsadalmi kezdeményezéseket hajtottak végre,
amelyek a fenntarthatosag elveit probaljak alkalmazni a varosban, s a turisztikai
fejlesztést ezen elvek mentén orientaljak, a slow és a smart varosok elvei mentén.

Jolét - slow turizmus - életmindség

Az utols6 paradigma a slow turizmus és az egyénre szabott jolét kozotti kapcsolatot
elemzi. Ez annyiban kiilonbozik az el6zd résztol, hogy itt a hangstly az egyéni
¢életmodon van, nem pedig a kozdsségek vagy teriiletek ,,egészségi” allapotan. Itt
intenziv vita alakult ki a jolét és az €letmindség témakdrében, tobbek kozott a
"boldogsaggazdasagtan") kialakulasaval. A jollét és az életmindség mérése a korai
idékben elsdsorban az objektiv indikatorok felmérésével alakult ki. mutatéinak,
koztik a jovedelemnek, az egészségi allapotnak és a tarsadalmi statusznak a
felmérése. A kozelmultban szamos tanulmanyok bizonyitottak, hogy fontos az
¢letmindség meghatarozasanak ¢és szamszerisitésének fontossagat is, a jolét
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szubjektiv mutatoinak és mindenekel6tt az érzékelt jolétnek a meghatarozasat, melyet
leginkabb mint elégedettség alapi mérések jelennek meg. A madsodik, az
eudaimonikus megkozelités (Ryan & Deci, 2001) az egyéni elégedettségen til a
kornyezettel valo integracio felé mutaté fejlodés megvaldsulasat is magaban foglalja.
A fogalmat gyakran a "boldogsaghoz" hasonlonak tekintik, de a szemantikai
vonatkoztatasi mez6 joval tdgabb, az egyéni és a kollektiv jolét kozotti osszefiiggést
sugallja, ahol az egyéni boldogsag a tarsas kdrnyezetben valosul meg.

A slow életmod megidezi a vendégszeretet, az etikus érintkezés és a tarsadalmi a
kozdsséget fenntarto, idot és elkotelezettséget igénylé kapcsolatokat. A hdrom
(Calzati-DeSalvo 2018 altal) javasolt paradigma alkalmazdsa megmutatja, hogy a
slow turizmus nem egyszeriien a marketing premisszai alapjan elemzett turisztikai
termék vagy pillanatnyi divatos iranyzat. A kutatok szamara ez valojaban egy kritikus
fogyasztoi magatartds, amely az etikus turizmusnak tulajdonithato, és amely a
felelosségvallalas kiilonbozo formain keresztiil egyrészt hozzajarul az altalanos slow
életmod filozofidajahoz, masrészt pedig ahhoz, hogy a turisztikai fogyasztas kozponti
szerepet kapjon. a politikai és tarsadalmi részvételben. Egyéni felelosség és kozosségi
fenntarthatosag talalkozik az innovativ egyensuly keresése sordan a termelo-
szolgaltato és a fogyaszto, valamint a teriilet és a turista kozott.

10. STRATEGIAI,CELOK, MARKETINGSTRATEGIAI KERETEK
MEGHATAROZASA

Az elemzések, majd pedig a térségi szereplokkel folytatott egyeztetések soran — a
versenyképesség, a turisztikai tevékenység-teljesitmények marketingtamogatasa terén
— a 3. tablazatban 6sszefoglalt {6 stratégiai és operativ célok jelolenddek ki:

12. tablazat:
Stratégiai és operativ célok

Marketingstratégiai — fejlesztési — és

miikodési célok Szakmai érdek, feladat

Az imazs és markaorientalt turista dontések
alapvetd elvarasa — DESZTINACIO-
MARKA, TURISZTIKAI TERMEK-
MARKAK, CEG-MARKAK, TELEPULES-
MARKAK létrehozasa

Lehet6leg rendszeres mérések végzése —

1. Marka-portfo6li6 kialakitasa, erdsitése

2. Ismertség és elismertség, elégedettség
novelése

Evenkénti desztinacios, illetve folyamatos
szolgéltatas-elégedettség mérési kialakitasa a
valtozasok &sztonzése érdekében

3. A szallas és vendéglatas kapacitasok
Uj turisztikai termékek szamanak
novelése, vallalkozasok szama,
foglalkoztatottsdg novelése

Piac- és marketingelemzésekkel, szakért6i
tamogatasokkal segiteni a vallalkozoi,
fejlesztési dontéseket, majd beilleszteni
azokat a TDM-rendszerbe

4. Latogatottsagi, tartozkodasi és
bevételi adatok novelése

A szallashely-kapacitas kihasznaltsagi, s az
atlagos vendégéjszaka tartozkodasi mutatok
orszagos szintre emelése. A latogato-turizmus
stratégiai id6szak alatti 50%-0s ndvelése a

169




Turizmuskaleidoszkop 2024

rendezvények, bemutatohelyek fejlesztése
révén.

5. Turizmus rendszer-elemeket segit6
desztinacio-menedzsment, marketing
kompetenciak fejlesztése

Munkatarsak, segité-érintettek menedzsment
¢és marketing-szakmai képzése, 0]
alkalmazasok, kiils6 szolgaltatok bevonasara
torekvés

6. Termék-kinalat piacképességi, s
interpretacio fejlesztése

Moédszertani képzések, szakértéi mindsitések,
véleményezések rendszerének bevezetése a
mindség érdekében

7. Belso (az Egyesiilet térsége, tagjai
kozotti) kooperacios €s kommunikacio
készség teljessé tétele, erdsitése

Bels6 marketing program kialakitasa

8. Az Egyesiilet onkormanyzati, s
nemzetkozi (telepiilési, szakmai,
vallalkozoi) partnerségi rendszer épitése,
megerositése

A telepiilési kapcsolatok megismerése,
szakértbi-palyazati tamogatassal torténd
segitése ¢€s desztinacio-szintli kooperacio,
kolcsonosen eldnyos koordinacid kialakitasa

9. Informatikai, smart, online marketing
készségek, tamogato elemek fejlesztése
(honlap, social média, apps,
adatelemzések ...)

Rendszeres képzési program, desztinacio-
szintll szakértdi szolgaltatasok igénybe vétele,
koordinalasa

10. ,,Az automatizalt” online tour
operatori, ,,termék-kialakito” turista-
segéd rendszer 1étrehozasa

A honlaphoz kapcsolodo informatikai
fejlesztés, mely egyedi marketing-elényt
lenne képes teremteni a térség szamara.

11. Tudatos desztinacio-marketing
gyakorlat kialakitisa. — Eves
desztinacios és vallalkozoi, egyéni
marketing-értékesitési-kommunikacios
tervek készitése, 6sszehangolasa —
eréforrdsigény meghatarozasa

A vallalkozasok, intézmények értékesitési
terveinek, programjainak k6zos-metszetben
torténd osszehangolasa, kdzos értékesitési
tervek

12. Forrasbevonasai stratégia kialakitasa
— palyazat — fundraising, szponzoralas,
uzleti bevételek, kozos tizleti modell
kialakitasa

Ko6z06s forras-szerzési program, palyazatok — a
TDM pénziigyi lehetéségeinek bovitése — az
értékesités, szolgaltatasok nyujtasa révén.

13. A turizmus desztinacios teriileti
gazdasagi, kulturalis és fizikai hatasainak
mérése, értékek javitasara torekvés

Eves jelentés készitése a térségi gazdasagi,
kulturalis és fizikai hatasokrol — elsdsorban a
dontéshozoi tamogatasok, egylittmikodési
készségek novelése érdekében

10.1. Marketingstratégiai keretek

Forras: sajat szerkesztés

Az el6zoekben megfogalmazott célok, marketing torekvések megvalositasa egységes
szemléleti, pozicionalasi, markaépitési és a marketing eszk6zok szdmara pedig

programkeretet igényel.

Amennyiben a slow filozofia, a slow turizmus alapjara és az er6s identitasra, markara,

e

sokrétii pozitiv imazsra kivanjuk épiteni a desztinacio jovojét, akkor ennek feltétele:
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a vdrosok, telepiilések fejlesztésébe be kell épiteni a slow telepiilés, a slow vdaros
gondolatot, ebbe integralva a turizmust, ahol a kiovetkezo szempontokat
osszehangoltan kell megjeleniteni

A teriilet-, telepiilésfejlesztési torekvések, szemlélet dsszehangolasara célszeri

alapitani egy ,,abauji telepiilés-szévetséget”, mely az egyiittmiikodések, egyiitt

gondolkodas révén allithatja at, fogadtathatja el a ,,slow” fejlesztési modszertant,
bekapcsolodhat a  slow-varosok nemzetkdzi egylittmikddésébe, mely

,mellékhatasként” a turizmust é1énkitd hatassal is birhat. A fejlesztési alapelvek,

indikatorok az alabbiak szerint, a mar most folyd tervezési munka részesei is

lehetnek.

—  Tudatos és hatékony energia- és kornyezetvédelmi politika (parkok és
zoldteriiletek, megtjulod energia, kozlekedés, Gjrahasznositas stb.)

- Osszehangoltan  épitkezé  infrastruktira-fejlesztési  politika  (t-jarda-
csapadékviz-viz-szennyviz-energia halézat, alternativ mobilitas,
kerékparutak stb.)

—  Aranyos, életmindséget védo gazdasag/ipar-fejlesztési politika (barnamezds
és peremteriiletek hasznositasa, 10j technoldgiak alkalmazasa, helyi
vallalkozasok erdsitése stb.)

— Integrativ mezdgazdasagi, turisztikai és kézmiives-gazdasagot tamogato
politika (egészséges, helyi élelmiszerek el6allitasa, hagyomanyos
kézmiivesség értékének novelése, slow-turizmus €pitése stb.)

- A vendégvdras, vendégszeretet, szolgaltatoi mindség-névelését célzo
politikék (piaci szereplok tudatossaga, belso egyiittmiikddések, képzések stb.)

— Tarsadalmi kohézios politikak (egészségtudatossag, fogyatékkal élok
integracidja, fellépés a szegénység ellen és a kisebbségek érdekében stb.)

—  Partnerségi erdforrasainak tudatos integralasa (térségi integraltsag, hasonlo
értékeket vallo szervezetekkel, varosokkal vald orszagos és nemzetkozi
egylttmiikodés)

A slow-alapt varosfejlesztés nem egyszerlien eseti beavatkozasokra, hanem

tudatosan iranyitott, hatarozott, magabiztos varosstratégiai fejlesztési és

(egyiitt)ymikddési gyakorlatra, rendszerre kell, hogy épiiljon.

A jelenlegi desztindcio rovidtavi mdrkastratégiai megerdsitése mellett
kozéptavon egy mind teriiletében, mind tartalmaban, iizenetében kibovitett
Abauj markdra van sziikség, melyet a turizmus-fejlesztés (pl. Herndd-folyo aktiv
turizmusdval osszekotni az Abauj kapujdt jelenté Szikszo vdros turizmus-
teremtésével, illetve integralni a cserehdti elmult évtizedekben megindult
desztindcio-épito eredményeit.

Az eldzéekben megfogalmazott célok, marketing torekvések megvalositasa
egységes menedzsment-marketing szemléleti, pozicionalasi, markaépitési és a
marketing eszkdzok szamara pedig konkrét programkeretet igényel, melynek
kiindul6 kérdése a desztinacié értelmezése, a markazasi torekvések, azaz
desztinacié stratégiai — markapozicionalasi kereteinek megvaltoztatasa. A
desztinacios stratégiai idétava és a jelenlegi tevékenység hatékonysagnoveld
feladatai latszolagos ellentmondasara is figyelemmel kell kialakitani a jelen
stratégiat is, 6sszehangolva az érdekek ,,id6tav-dilemmak” megoldasait.
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Az ,,Abatj” térség kiemelése mellett e teriileti behatarolason tul, a TDM, s tagjai,
az érintett telepiilések szolgaltatasi kinalatukban — a Zemplén f6ldrajzi elnevezést,
s www.hellozemplen.hu feliiletet (is) hasznaljak, mely gyakorlat mindenképpen
marketingstratégiai kezelést igényel. Mindennek torténeti, foldrajzi és praktikus
piaci, a ,,Tokaj Zemplén ...” kiemelt turisztikai desztindcidhoz tartozo
teleptilésfejlesztési lehet6ségek kihasznaldsara torekvés egyarant erdsiti,
ugymond indokolja a ,Zemplén” markanév-hasznalatot. Ugyanakkor az
Egyesiilethez tartozo telepiilések masik része, az Abauj térség iranti felelGsség,
illetve a nemzetkozi egylittmiikodési projekt €s a kozéptavu szakmai és iizleti
érdekek egyarant igénylik ,,Abauj” integralt beillesztését a markastratégiaba,
marketing programokba. Az integrativ megoldasra vonatkozé javaslatunk egy
jovobeni ,,haromlépéses stratégiai modell” kialakitésa.

1. lépés : Az ABA Egyesiilet és tagsaga, jelenlegi ,, Zemplén” pozicionalasanak
megerdsitése
a Zemplén térségi markanév hasznalatara épilé ,kis-desztindcio” tizenet-
tartalmanak megerdsitése — annak érdekében, hogy Zemplén-hegységhez tartozas
révén a jelenlegi szolgaltatok, tagok tovabbra is élhessenek a Zempléni imazs-
transzfer elényeibdl. Ugyanakkor ezen beliil megfelel6 egyedi, megkiilonboztetd
pozicionaléssal kellene megjelenni a turisztikai térképen. Azaz célszerti lesz egy
,Kis-desztinacios fantazia-névvel” beazonositva, kiegészitve hasznalni a nagy-
térségi  Zemplén  nevet.  (pl.  torténelmi  ék-kovek/gyongyszemek
Zemplénben/Zemplén csiicskében — historical gems (at the peaks/cups in
Zemplén) — feladat egy kreativ marka-megoldas tartalmi €s arculati kidolgozasa.

2. lépés: Az Egyesiilet szakmai és térségformalo erejének, ,, hatokorének” —
integradlo szerepének novelese

megkivanja az Abatji (délre és nyugatra) terjeszkedést, illetve a szlovakiai Abatj
felé iranyuld egytttmiikodést. A masodik 1épést egy olyan marka-elem (mag-
iizenet, adott esetben almarka) beépitési feladatanak tekinthetjiik, melyben
megjelenik a ,,Zemplén és Abatj talalkozasa” /ahol Zemplén és Abatj talalkozik
— lizenet/tartalom. Ez lehetové teszi a két foldrajzi név, mint desztinacio-
megnevezeés/beazonositas — adott esetekben egyiittesen — torténd hasznalatat, egy
sajatos imazskapcsolat kialakitasat, transzfer-tdmogatasat. Az abatji-desztinacios
teriilet adott esetben érintkezhet, egylttmikodhet is mas aba(ji
turizmusfejlesztési torekvésekkel, pl. Hernad-vizi turizmusa.

3. [lépés: Abauj-desztinacio, mint tobb ,, kisdesztinacio ” fedomarkdjanak
kialakitasa, megerdsitése

kozép, illetve hosszabb tava fejlédés eredménye, abban az esetben, ha szamos
formalodo turisztikai kisdesztinacid — Szikszotol, Cserehattol a Rakacai-toig stb.
— fejlédésével, kialakulasaval szakmailag sziikségessé és célszertivé valik.
Vélhetéen nem az ABA Egyesiilet szerepe, feladata lesz ennek menedzselése,
ugyanakkor erdsitéje lehet mindazon turisztikai fejlesztési, fejlodési folyamatnak,
melyek az elsé két ,,aktualis markaépitd 1épés” eredményeiként kozéptavon
megjelennek majd.
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10.2. A turizmusmarketing stratégia programkeretei

A marketingstratégia zard, operativ része az alkalmazandd marketing eszkozoket,
desztinacio ¢és vallalkoz6i, intézményi szintre javasolt marketing kampanyok,
megoldasok szdmara Ot stratégiai programba rendezi. A program kozos és egyéni
marketingteend6ket, megoldasokat, és az ahhoz sziikséges kompetencidkat, er6forras-
igényeket is felvazolja (12. abra).

Turizmusmarketing st

T
— PN

ratégia programkeretei

ABA — desztindcié -menedzsment
rendszer megerdsitése —
desztindcidbdvités

Marka-teremtés és marka-portfolid tervezése,
épitése (Cl—arculat)

1. Belsé-marketing
stratégiaiprogram
¥

/
e

Identitds/imazs-marketing, kommunikacids

Alapozd stratégiatprogramok
(szervezeti-személyi kompetencia +
szolgaltatok

~
/

Online + offline-
marketing
készségek

megerdsitése

stratégiai-program

A

Ertékesitési + értékesitéstimogats

S

[ KINALAT - TERMEKFEILESZTES

Akindlat— programcsomagok
interpretdcidk marketing-orientalt
fejlesztése / frissitése

»Szervezeti” és ,automatizdlt” tour-

stratégiai program

-~ -~
K6z0s és egyedi honlaphatter és
kizbsségi média megjelenés

Applikaciok

operatori, ,termék-kialakito
rendszer”

38. dbra: A stratégia programkeretei
Forras: sajat szerkesztés

A marketingstratégiai programok kialakitdsdban a térségi turizmusfejlesztési célok
elérésének marketing-tdmogatasaban arra torekedtiink, hogy ne csupan véletlen és
Otletszerti, rovidtavt aktual-megoldasokat vonultassunk fel, hanem tudatos szakmai
épitkezéssel megalapozva, erds kompetencidkat, tartalmi-pozicionalasi (marka)
kereteket és komplex, Osszehangolhatd szakmai beavatkozast lehetové tevd
egyiittmitkodési rendszereket élessziink fel, melyek majd jorészt gazdai is lesznek a
szaktertileti, funkcionalis teriileteknek (termékfejlesztésnek, kommunikacionak).

A stratégiai keret-programok mogott egy program-projekt hald jelenik meg. A
megfogalmazott mindegyike vélhetden nem fér bele az azonnal megvalosithato
munkaba, plane, ha Gigy gondoljuk, hogy mindegyikekben az ABA Egyesiiletnek,
mint egy ,desztiniciés marketing kozpontnak” kellene realizéltatnia. De a
megvalosithatosaguk konkrét vizsgalata, tudatos eldkészitése és a megvaldsitok
megtalalasa, generalasa, utjukra inditasuk révén biztos, hogy magas sikerhanyad
érheto el. A programhalo 6sszefoglalasat szemlélteti a 13. abra:
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TURIZMUSMARKETING

STRATEGIAI

1. ABA Turisztikai
Egyesiilet, mint
desztindcié-
menedzsment rendszer
operativszervezet
megerdsitése

2. Mérka-teremtés és
marka-portfélid
tervezése, épitése
(C1-arculat)

3. Marketing-orientalt
kindlat-fejlesztés

4. Imazserdsitd
marketing,
kommunikaciés
stratégiai program

PROGRAMOK

-

5. Ertékesités—
értékesités-tamogatd
marketingprogram

1. Alapozd stratégiai
alprogram

1.1. Turizmusmarketing
klub létrehozasa

1.2. Személyes és szervezeti
kompetenciak fejlesztése
1.3. Szolgdltatoi és
tandcsado haldzat

2. Belsé marketing és
kommunikacio alprogram
2.1. Térségi turizmus-nap
2.2. Mérési rendszerek
2.3. Elismerések, dijak
2.4. Zért, online csoport
létrehozasa

2.5. Desztinacio-épités,
halézatfejlesztés

1. Desztinacié-marka
alprogram
JSztorik..”

1. Egyeditermékek—a
meglévd kinalat teljessé
tétele alprogram

1. Média-kap ok
felelds és belsé
whirligynokség”

2. Telepilésmarka(k), mint
turisztikai taldlkozéhelyek,
latogatGkdzpontok

3. Termék-marka
alprogram (rendezvény,
turisztikai attrakeid)
Egyedi értékek,
rendezvények, csomagok,
helyi termék

4., Szervezetek,

vallalkozdsok mérka-

épitése alprogram

1

2. Egynapos programok
alprogram

3. Rendezvények
alprogram

3.1. Meglévé rendezvények
fejlesztése

3.2. Uj események
generalasa

2. I-pontok (belsé
tajékoztatasi pontok a
desztinacidban (kereszt-
értékesités)

3. Telepiilési partner-
kapcsolatok aktiv
haszndlata

4, Tobb napos prog!
csomagok alprogram
4.1. 13 egyedi csomag
fejlesztése

4.2, ,Sztorik vélgye”
tematikus Gt, mint dj
termeék

¥

4. Egyii
rendszere

5. Versenyek, jatékok, PR
kampanyok, adott téma
kiré épitve

1

1.Erté

1.1. Desztinaciés honlap
1.2. Desztinacids applikacid
1.3. Térségi tour operator
1.4. Helyi termékek
értékesitési halozata

1.5. Kozvetiték

1.6. Kézvetlen szolgéltatoi
értékesités

2. Ertékesités tamogatd
alprogram

2.1. Kapesolt értékesités
(kozosségi és szolgaltatéi
szint)

2.2, Turisztikai kartya

6. K&z6s online és offline realizdldsi program — honlap, kéz6sségi média, mobil applikécid, offline eszkbzék

39. d@bra: Stratégiai programhald
Forrds: sajat szerkesztés

11. OSSZEGZES

A javaslatok mindegyike Osszefiigg egy vagy tobb masik feladattal, azaz csak
integraltan, egylittesen eredményezik a kitiizott, kivanatos célok elérését. A spontan
szemezgetés esetén tobbnyire sok és folosleges pénzkoltés torténhet, mérhetd
eredmények nélkiil. Kiindulo — tablazaton kiviili — feltétel, hogy az Egyesiilet keretein
beliil a vezetdi mellett legalabb két foallasu, a feladatra koncentraldé menedzser
dolgozzon, szervezendd, koordinaland6 a parhuzamosan is futé projektteendoket.

A javasolt projektek ma is aktualisak, a térség turizmusfejlesztésében innovativ

jelentoségliek.
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PISKOTI ISTVAN22 - MARIEN ANITA23- NAGY KATALINZ24:
Kisléptékii turizmusfejlesztési projektek

Absztrakt

A turizmus sokak szamara negativ gazdasagi, kulturalis hatast, s a fogadé
térség lakossaganak életét megkeserité kovetkezményekkel is jart. A
turizmus tehat a gazdagsag, jolét forrasa lehet, de csak akkor, ha
atgondoltan, aranyosan fejlesztjilk, hiszen a tobb, nem mindig jobb.
Ugyanakkor ezen kockazatokat ma mar el tudjuk Keriilni, ha eleve
értékek mentén indulunk el a turizmus teremtésében. A COVID utan
felerosodo, autentikus, mély, személyiségépito keresleti trendek a kevésbé
forgalmas, kevésbé ismert vidéki desztinacioknak kedveznek, melyek
kozott igazi kincsek rejtéznek. Ezek megmutatasat csakis kisléptékben, a
helyi kozosség bevonasaval, a belsé eroforrasokra épitve érdemes
kivitelezni, ujfajta, a turista személyiségfejlodését, lassabb
élménygyiijtését eredményezo turisztikai termékeket létrehozva. Jelen
cikkiinkben az abauji térségben megvalositott, tervezett Kisléptékii
turizmusfejlesztési projekteket mutatunk be roviden.

Kulcsszavak: vidéki turizmus, Kisléptékii turizmusfejlesztés

Abstract

The mass tourism of the last decade has had negative economic and
cultural effects for many, and has also had a negative impact on the lives
of the host population. Tourism can therefore be a source of wealth and
prosperity, but only if it is developed in a thoughtful and proportionate
way, as more is not always better. However, we can now avoid these risks
if we start creating tourism on the basis of values. The post-COVID
demand trends for authentic, deep and personalised tourism are favouring
less busy, less known rural destinations, which are hiding real treasures.
It is only worth showing these on a small scale, involving the local
community and building on internal resources, to create new types of
tourism products that help tourists to develop their personality and to
experience them more slowly. In this article, we briefly present the small-
scale tourism development projects implemented and planned in the
Abauj region.

Keywords: rural tourism, small-scale tourism development
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1. BEVEZETES

A turizmus egy igen egyszeriinek tiing, de mégis Osszetett tarsadalmi-gazdasagi-piaci
jelenség. A turisztikai szektor gazdasdgilag az érintett orszdgokndl a gazdasagi
teljesitmény jelent6s részét indukalja, a GDP mintegy 12% fligg Ossze vele, s a
foglalkoztatottak mintegy 10%-a is kotddik kozvetve, kozvetleniil az agazathoz.
Jelent6s, a masfélmilliardot is meghalado turistaszdm a vilagban, benne mintegy fele
Eurdpaban, s Magyarorszagon is évente tobb tizmillio turista érkezett, egyre novekvd
szamban a COVID virus okozta ,turizmus-gyilkos” helyzetig. A mennyiségi,
tomegturizmus ugyanakkor egyre tobb negativ gazdasagi, kulturalis hatast, s a fogado
térség lakossaganak életét megkeseritd kovetkezményekkel is jart. A turizmus tehat
siker, gazdagsag, ismertség, kulturafejlesztés, jolét forrasa lehet, de csak akkor, ha
okosan, aranyosan fejlesztjiik, hiszen a t6bb, nem mindig jobb. Ugyanakkor ezen
»overtourism”, un. talturizmus kockazatokat ma mar el tudjuk keriilni, ha eleve
értékek mentén indulunk el a turizmus teremtésében, a kereslet megszerzésében. A
posztmodern turista identitasvalsigaban mar a COVID elétt is az autentikus
helyszineket kereste, ahol élménygyiijtése mentén sajat személyiségének fejlodéseét
remélte, de a vilagjarvanyt kovetden egyértelmiien az énvédelem, énfejlesztés kertiilt
elotérbe. Ez a keresleti tendencia kedvez a ,,sz0nyegbombazastol” eltérd, felfedezésre
vard, egyedi turisztikai attrakcioknak, ami a turizmusba eddig be nem kapcsolodott,
vagy csekély vendégszamot produkalod foldrajzi teriileteknek, desztindcioknak ad
gazdasagfejlesztési lehetdséget. A turistaélmény mindségére vonatkozo igényt a
természetes életritmusok és a helyi kdzosségek ujrafelfedezése iranti vagy mellett a
teriiletek ujrafelfedezése hajtja. Ebben az Ujragondolt kontextusban a
kiegyensulyozottsag, atgondoltsag, megfontoltsag, a ,lassusag”, a ,slow” valt az
egyik legfontosabb tényez6vé, a turizmus megvalositasanak egyik lehetséges
modjava. (Savoja, 2011 in Calzati-DeSalvo, 2018) A nyiizsgd nagyvarosok helyett,
mellett a vidéki desztinaciok iranti kereslet n6vekedése varhato, amire a vidéki kinalat
fejlesztésével, helyi er6forrasokra épit6 diverzifikacioval érdemes felkésziilni.

2. A VIDEKI TURIZMUS

A vidéki turizmussal sokan azonnal a falusi turizmust azonositjak. A vidéki turizmus
azonban ennél sokkal tagabb fogalom, s a vidékfejlesztés egyik legfontosabb
eszkozének tekinthetd. A vidéki turizmus kdzos jellemzdit a vidéki komyezetben, a
csaladok er6forrasainak hasznositasaban, a hagyomanyos gyakorlatban, a
hagyomanyos tarsadalomban, a vidéki teriiletekre jellemzé tevékenységekben
hatarozhatjuk meg (VKKI, 2008). A vidékkel szemben sokan éreznek nosztalgikus
hangulatot, a hagyomanyok, a fiistol6 kéményli kis tornacos paraszthazak, a
buboskemence és a gyokerekhez vald visszatérés, az idilli kérnyezet mind-mind
motivacioként szolgalnak a vidék felkeresésében.

A vidéki turizmus alapvetd célja a helyi lakossag kiegészitd jovedelemhez juttatasa.
A vidéki turizmus nem egy konkrét turizmusfajta, hanem turizmustipusok és
csoportok egyfajta halmazanak tekinthetd, amely a vidéki élmény teljességét nyujtja.
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A benne szerepld turizmus csoportok, vidéki jellegli fogadokapacitassal, jellegzetes
szolgaltatdsokat kindlnak Gsszetett termékként vagy termékelemként tigy, mint:

— aktiv turizmus (lovas, vadasz, horgasz, kerékparos, természetjard);

— gasztronomiai turizmus (bor, helyi termékek, tajjellegii ételek);

— egészségturizmus (termal, wellness, gyogy);

— kulturalis turizmus (6rokség, kastély, vallasi, kézmiives, kreativ turizmus);

— falusi és agroturizmus;

— pihend és iidiil6turizmus.
A vidéki turizmusban résztvevok motivacids tényezdi: a pihenés, a szabadidd
élvezete, a kaland- és a romantikakeresés. Ezen feliil mas kultirak, emberek, hobbik,
¢életmodok megismerése, kiilonleges helyek és események meglatogatasa, valamint
egyes népcsoportok szokasainak megismerése (VKKI, 2008). A vidéki turizmus
egylitt kinalja a pihenést, a természet megtapasztalasanak élményét, a hétkoznapitol
eltérd életritmust és tevékenységet, mas szokasok és hagyomanyok megismerését.
Altala miivészeti, kulturalis, vallasi, szorakozasi és élmény-motivaciokra alapozott
sziikségletek is kielégithetoek.
A vidéki turizmusban elsGsorban a kdvetkezok fejlesztendok:

— szolgaltatasok
¢lménykinalat
jellegzetes helyi termékek, emléktargyak, ajandéktargyak
infrastruktira

— szaktudas és kompetencia.
A vidéki turizmus — mint termék — fejlesztésénél elsodleges szempont a vidéki jelleg
figyelembevétele, hiszen a vendég elsésorban a vidéki sajatossagokat varja. A
tobbrétli fejlesztés soran figyelembe kell venni az élménykdzpontisagot, a helyi
értékek ujjaclesztését, a karos kornyezeti és tarsadalmi folyamatok visszaszoritasat, a
vonzerd és a szolgaltatas pairhuzamos megteremtetését. A turisztikai termékfejlesztés
a térség meglévo vagy kialakithatdé vonzerditdl fiigg. Legjelentdsebb kinalati elemei
a gasztrondmiai-, a kézmiives-, a lovas-, az 6ko- és a falusi turizmus. Hosszl tavon
csak a helyiek kdzremiikodésére alapozott fejlesztések életképesek és fenntarthatdak.
Fontos, hogy a lakossag sajat akaratabol, sajat eréforrasainak mozgositasaval élje meg
a fejlesztést, fogadja a vendégeket (VKKI, 2008).
A lassi turizmus filozofidja kivalodan alkalmazhaté a vidéki turisztikai termék
esetében. ,,Lassits és kezdj ¢lni” filozofia — lassits egy kicsit, és lasd meg a valodi
értékeket, amelyek mellett nap mint nap elmész. Pihenj, fogadd be nyitott szemmel
¢és szivvel a kornyezetet, feledkezz ré egy-egy szép torténelmi emlékre, természeti
szépségre vagy kulturalis élményre, kostold meg a régio izeit, legyél befogado a helyi
élményekre, helyi értékekre (hvg.hu, 2015). Uj helyeket és 0j kulturikat lehet
felfedezni kevésbé stresszes modon, rohanas nélkiil. A SlowTravel tiszteletben tartja
a helyieket, kornyezetbarat és feltdlt energidval. A Slow Travel filozofia az, hogy
fontosabb egy kisebb teriilet, kultura megismerése mélyebben, mint hogy ezernyi
kiilonbozo teriiletet felszinesen lathasson az ember rovid id6 alatt. A Slow Travel
jelentheti egy haz vagy apartman bérlését egy hétre egy idoben, biciklitirakkal,
sétarepiiléssel a kornyéken. Lehet Slow Food birtokokat, pincészeteket, majorsagokat
latogatni, hagyomany6rz6é kuridkat, kastélyszallokat, amiket az eredeti allapotuk
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szerint Ujitottak fel. Azt is jelentheti, hogy repiild vagy autopalyak hasznalata helyett
vonatuttal szeljiik at a vidéket, latva a tdj, a kultardk szépségét, sokszintiségét.

A lasst turizmus legismertebb meghatarozésai: ,,A lassu turizmus olyan tdrsadalmi-
kulturalis jelenség, ahol a személyes id6 megélése eltéré modon torténik. A lassusag
érték és az it maga is az élmény szerves részét képezi. A kozlekedésieszkdz-valasztas
és a desztindcioban igénybe vett aktivitasok lassisaga mélyiti az élmény gazdagsagat,
a lokalitas jelentOségét pedig az utazasi id6 és a tavolsag lerdvidiilése tovabb
fokozza.” (Lumsdon és McGrath 2010, in Pécsek 2017:32). ,,A lassi turizmusnak
lehetdséget kell nyujtania az egészséges és aktiv életvitelre, az dnmegvaldsitasra,
valamint a lasst étkezés élvezetére; legalabb egy, a desztinacidban eltoltott éjszakat
kell tartalmaznia; a személyautd és egyéb motorizalt jarmti limitalt hasznalata
korlatok kozt megengedett ugyan, de a zold és dkoldgiai aspektusoknak prioritast kell
élveznitik.” (Sugiyama és Nobuoka 2007, in Pécsek 2017:32)

A lassu turizmus nem egy szimpla definicioval meghatarozhat6 jelenség, hanem egy
olyan koncepcié, mely az alapelvek mentén a helyi sajatossagok helyes
kombindaciodjaval lehet sikeres stratégia. A lasst turizmus modelljének négy alappillére
a lokalitas, az élménykozpontisag, a fenntarthatosag és a tarsadalmi jolét, egy
platformra hozva a helyi k6zosségeket €s a turistakat. A lokalitas a lassu mozgalmak
egyik alapvetése, az élménykdzpontisag pedig a turizmus lényegi sajatossaga. A
fenntarthat6sag koncepcidjahoz a lassu turizmus maximalisan hozza tud jarulni. A
tarsadalmi jolét pedig mindazon pozitiv hatasok Osszessége, mellyel a kdzosség
szamolhat. Ehhez a vallalkoz6 kedvii lakossag megtartasa és a dontéshozatalba vald
bevonasa sziikséges.

3. AZ ABAUJI TERSEG ES SZIKSZO ROVID TURISZTIKAI
HELYZETELEMZESE

A kisléptékii turizmusfejlesztés, turizmusteremtés terepeként az abauji térséget, azon

beliil tobb esetben Szikszo varosat vizsgaltuk az elmult években.

A torténelmi Abatlj a Hernad-foly¢ alsé szakasza mentén a Kassatol Szikszoig terjedd

teriiletet foglalta magaba. A mai Abauj természetfoldrajzi szempontbdl két nagy

tajegységhez kapcsolodik, az Eszaki-kozéphegységhez és az Alfoldhoz. A teriilet
harom nagyobb egységre tagolhato:

— Zempléni-hegység: az Eperjes-Tokaji vulkanikus hegylanc Magyarorszagon 1év6
része, a Hernad volgyétdl a Bodrog és a Taktakdz medencéjéig terjed, a Gergely-
hegy teljes teriilete és Gonc térségének egy része is ide tartozik.

— Cserehat: a Bodva volgyétol a Hernad volgyéig terjedo teriilet, pannon tengeri,
folyami és tavi iiledék alkotja. Az abatiji térséghez kapcsolodik a Cserehat keleti
része ¢és a Kegyetlen térsége (Hernadvécse és kdrnyéke).

— Hernad volgye: 4-6 km széles alfoldi jellegii teriilet, a volgy keleti oldalan a folyo
mentén Un. magaspartok jottek 1étre. Ide tartozik Encs és részben Gonc térsége.

A legtobb telepiilés mar az 1200-as években létezett, kiilonboz6 oklevelekben és

hivatalos dokumentumokban is emlitik 6ket. Még régebbi a varmegye névadod

telepiilése, Abaujvar, mely az elso székhelye is volt, azonban bronzkori leleteket is
talaltak a falu hataraban. Az Aba Samuel nevéhez kotddo foldvara jelentds torténelmi
emlékhely, tovabbi turisztikai hasznositasiban még sok kiaknazatlan lehetdség rejlik.
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A torténelmi emlékhelyek kozil kiemelkednek a varak, elsGsorban a térség
legismertebb és leglatogatottabb helyszine, a boldogkdi var. A varat még népszertibbé
teszik a rendezvények, a korhli animéciok €s az alatta talalhat6 kozépkori étterem is.
Tovabbi latvanyos fejlesztések varhatok még a jovoben is. Hasonléan népszerii a
regéci var is, melynek ismertsége a feltjitas és a latogatokozpont megépiilése utan
tovabb emelkedik.

Kiemelked6 kulturtorténeti emlékhely Vizsoly és Gonc, a Vizsolyi Biblia 2015 6ta
hungarikum is. Kéroli Gaspar gonci reformatus lelkész készitette a Biblia els6 teljes
magyar nyelvii forditdsat, melyet a kor nemes urai tdmogatdsdval Vizsolyban
nyomtattak ki. Mara e telepiilések a reformacié nagy ,,zarandokhelyei”. A Vizsolyi
Biblia Latogatokdzpont méltdé emléket allit a felbecsiilhetetlen értékii nyomda- és
egyhaztorténeti értéknek, mely a magyar nyelv fejlodéstorténetének is kiemelkedd
mérfoldkdve. Az akkori hazai nyomdaszat csticsteljesitményébdl alig masfél év alatt
800 példanyt adtak ki. A reformaci6 tobb telepiilésen is nyomot hagyott, ennek egyik
sz€p példaja Goncruszka temploma.

Gonc a hegyaljai borkereskedelemben is fontos szerepet toltott be. Ma mar inkabb
egy masik hungaricum, a gdonci barack kotédik a nevéhez. A barack kiemelkedd
terméke a térségnek, egyedi helyi termékfejlesztéssel barmely nyers vagy feldolgozott
formajaban akar nemzetkozi ismertségre is szert tehet. S ha mar a gasztronémianal
tartunk, Abatjszant6 a vizsgalt térség egyetlen olyan telepiilése, mely a vilagorokségi
Tokaji borvidékhez tartozik. Az itt talalhaté Sator-hegy (s a ,,talsdé” végén a
satoraljaujhelyi) szerepel a ,satortdl satorig” mondasban, ahogy a borvidéket
emlegetni szoktak.

A hegyvidékek a jo levegét, erdei sétat, természetjarast kedveldknek, valamint a
vadaszoknak jelentenek kivalo célpontot. A dombvidék viszonylag érintetlen
természeti kornyezetével, emberléptékii felszini formaival a pihenés, kirandulas
kivalo terepe. Ezeket a lehetdségeket kindlja a Zempléni-hegység, egybefiiggd
erdOségeivel, sator formaju hegyeivel, festéi volgyeivel, az ormokon magasodd
varakkal. Célpontja a gombaszoknak is, gazdagon terem a csaszar- és kucsmagomba,
a tindruk. Osszesen 340 km jelzett turistaut hdlézza be. Legismertebb az Orszagos
Kék Tura, mely a vizsgalt térségben a Laszlotanya — Flizér — Bozsva — Vagashuta —
Makkoshotyka — Regéc — Boldogkévaralja utvonalon, 90 km-en, kb. 26 ora
menetidovel teljesithetd. A masik ismert és kedvelt jelvényszerz6 tara az 6t varat
feloleld Rakoczi Tura. 18 telepiilés (Boldogkdvaralja, Arka, Fony, Mogyoroska,
Regéc, Haromhuta, Nagyhuta, Kishuta, Komldska, Makkoshotyka, Goéncruszka,
Gonc, Telkibanya, Bozsva, Nyiri, Flizér, Pusztafalu, Holl6haza) teriiletén, 1984 végén
alakult meg a Zempléni Tajvédelmi Korzet, 26 496 hektarral. A fokozottan védett
részek kivételével szabadon latogathato.
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1. abra: Az abauji térség vonzerdinek szdma vonzerotipusonként

Forras: sajat szerkesztés
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Telkibanya

Aktiv turizmus
Okoturizmus
Kulturalis turizmus

Kulturalis turizmus
Aktiv turizmus
Téli sport turizmus

Vizsoly
Kulturalis turizmus
Egészségturizmus
Aktiv- és okoturizmus
Gasztronémia
Fesztivalok

Torténelem + kulttira + 6ko/természet
Helyi termék + gasztronémia

Borturizmus
Vizi turizmus

Boldogkévaralja

2. abra: Az abaji térség turisztikai kindlatainak kapcsolodasai
Forrds: sajat szerkesztés

A térségben Osszesen 119 db szallashelyet sikeriilt 6sszegylijteni, szamos forrasbol (a
TDM szervezet honlapja, nyilvantartdsa, telepiilési honlapok, foglalasi ¢és
programajanlo oldalak). A térségben igen csekély a szallodak, és ugy 0sszességében
a kereskedelmi szallashelyek szdma, azok is néhany telepiilésen koncentralodnak.
Szalloda csak Hernddvécsén ¢s Telkibanyan talalhat6. Panzio Abaujszanton,
Boldogkdvaraljan, Regécen és Telkibanyan varja a vendégeket, a tobbi kereskedelmi
szallashely jellemzdéen ifjusagi tabor vagy kozosségi tipusu szallashely. A
kereskedelmi szallashelyek aranya kb. 20%.

Az abtji térség turisztikai versenyképességének megallapitasahoz szambavettiik az ex
ante és ex post tényezOket. Az ex ante versenyképesség tényezoéihez tartoznak a
kiilonb6z6 tamogatd tényezOk és erdforrasok, a magerdforrasok és vonzerdk, a
szituacios tényezok, s a kinalat mindsége és mennyisége. Elemei kozott a természeti
vonzerbk, a szallas- és vendéglatohely kindlat, a kapcsolodd szolgaltatasok, az
elérhetdség, a kornyezeti mindség, a tarsadalmi kohézio, a turizmusbarat lakossag, az
infrastruktira, a telepiiléskép, a munkaerd felkésziiltsége, a képzési szinvonal, a
vallalkozo6i poziciok, az innovativitas, a technologiai fejlettség, a kooperacio-készség,
a klaszterek, halozatok 1éte, a menedzsment képességek, a turizmusbarat
kozigazgatas, s telepiilés-imazs szempontok jelennek meg. Az eredmény, ex post
oldali versenyképesség elemei a turisztikai bevételek mértéke, a latogatdoszam, a
vendégéjszakak szama, a rendezvények, a turisztikai helyszinek latogatottsaga, a
tartozkodasi id6, a turistak elégedettsége, a turisztikai beruhdzasok mértéke, a
turizmusban foglalkoztatottak szama, a turisztikai vallalkozasok szama, a turisztikai
adobevételek mértéke, a desztinacid és értékeinek ismertsége, a turisztikai markak
értéke, a desztinacio kiilonboz6 Gsszehasonlitasokban elfoglalt helye stb.

Ennek fényében az abatiji térség allapotat szemléltetik az 3. és 4. abrak.

182



Turizmuskaleidoszkop 2024

Desztinacio turisztikai versenyképessége (ex ante)

vonzergk ereje,...
Turizmusbardt kdzigazgatas 8 turisztikai attrakcig-kinalat

desztindcié menedzsment... szallashely-kinalat

Klaszterek, halézatok... vendéglatas kinalat

kiilsé kooperacio-készség turisztikai kapcsolodo...

belsé kooperacid-készség elérhetGség

Innovativitas, technologiai... kérnyezeti mingség

vallalkozdi poziciok tarsadalmi kohézio, szerkezet

Képzési szinvonal turizmusharat lakossag

Munkaerd felkésziiltség Infrastruktura allapota
Telepliléskép

3. dbra: Az abatji térség turisztikai versenyképessége — ex ante tényezok
Forrds: sajat szerkesztés

Desztindio turisztikai versenyképessége (ex post)

e desztindcié-imazs
a desztinacio kiilonb6z6

dsszehasonlitdsokban elfoglalt 8 a turisztikai bevételek mértéke
helye £
6
turisztikai markdk értéke ldtogatdszam,

a desztinacio és értékeinek SN L eos
vendégéjszakak szama

ismertsége
a turisztikai addbevételek rendezvények, helyszinek
mértéke ldtogatottsaga
turisztikai vallalkozasok szdma tartézkodasi id6

turizmushan foglalkoztatottak

N turistak elégedettsége
szdma

turisztikai beruhdzasok
mértéke,

4. abra: Az abauji térség turisztikai versenyképessége — ex post tényezok
Forrds: sajat szerkesztés

A desztinacio turisztikai versenyképességi vizsgalatanak fenti eredményei
beavatkozasi pontokat is jol szemléltetik.
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1. tablazat:
Az abauji térség turisztikai SWOT-analizise

EROSSEGEK GYENGESEGEK
e kedvezo, valtozatos természeti
adottsagok .
g" ., , .. |® a kindlat alacsony ismertsége, nem
e nemzetkézi ¢és orszagos vonzerdk kellden pozitiy  imazs  (gyenge
meglete,’ Hgg_zslag . ,kl,ﬂtura.l.ls s imazsformalas, turisztikai marketing
gasztronomiai 6rokség (épitett kdrnyezeti hisnyossagai online iclenlét
;rtle keZl;I; K muirpl?kek, h torr;(?ﬁehil hianyossagai, a térség telepiiléseirdl
clyszInex, cpt - Nagyomanyox, elérhetd online informaciok hidnya)
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e gasztronomiai értékek, bor, gonci barack, ovelo szolga tataso anya, ne
o1 A > ; megfeleld, gyakran alacsony
palinka, csaladi gazdasagok helyi . 14 .
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utvonalakkd rendezhetd vonzerdk és
attrakciok

»bazisértekl” szallashelykinalat
kereskedelmi szallashelyek szdmanak és
vendégszamanak emelkedése mellett az
egynapos ¢és rokonlatogatd turistak
szerepe

nem elegend6 szama

a turisztikai termékek nem teljesek
kevés, nem rendszeresen szervezett
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belsé kooperacio
gyengeségei

TDM szervezet gyengesége, megfeleld
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e falusi turizmus feltételeinek megléte mgnka%zervezet "hlanya, VfOI’I‘E}S‘
g g , , hianybol eredd szolgaltatasi
e 0 minbségii vadallomany .
gyengeségek

van TDM szervezet (egyesiilet), nagy
szakmai és helyi tapasztalattal, tudatos
szakmai turisztikai kooperacio elinditasa
tamogato, tudatos telepiilési fellépés

a Magyar Turisztikai Ugyndkség a
térséget a gasztronomiat’/hagyomanyokat
keresdk 1ti céljaul nevesitette

kiemelt attrakciok fejlesztése

nyelvtudas és szakemberhiany
touroperatori tevékenység, értékesités
hianya, esetisége

felkésziiletlenség az 1) turisztikai
termékek és trendek teriiletén
szezonalitdas még mindig érvényesiil

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

toke- és forrasvonzas, kapcsolat a Tokaj —
Nyiregyhaza kiemelt turisztikai térséggel
Uj turisztikai formak és termékek iranti

egyre erésebb kinalati- és
marketingverseny a hazai turizmusban
is

érdekldédés novekedése (slow, kreativ, |o igényes,  kritikus  turista-kereslet
gasztronémiai turizmus, a nagyvarosi mindséget, mindségbiztositast
turizmussal ~ szemben a  vidéki, igényel

természetkozeli és kulturdlis |o  informacidtechnologia felértékelddése,

turistakereslet novekedése)

nélkiilozhetetlensége a marketingben

e helyiekkel egyiitt €16 turista tipusa nd (kommunikacio, értékesités) ¢és a

e multigeneracios utazasok kinalat miikodtetésében

e a tobbszori utazési kereslet preferalja az |¢  komplex biztonsagi elvarasok
ar-érték aranyos kinalatot novekedése
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kihivasok keresése a turizmusban (sport,
jaték)

organikus, 6ko és egyedi élmény-orientalt
kinalat iranti kereslet novekedése (a
klasszikus latogatd turizmus helyett)
hatarmenti  turisztikai ~ kapcsolatok
lehetbségei, fejlesztése

fiatal szakemberek vonzasa gyakornoki
programok és mas, felsdoktatasi
kapcsolatokon  keresztiil (pl. dudlis
képzés lehetdségeinek kihasznalasa)

a biztonsadgos utazasok iranti igény
fokozodasa, ezaltal a célcsoportok
szélesedése

a ,,belfold az uj kiilfold” szlogen alapjan
elsésorban a slow turizmus kihasznalasa
utazasi irodak megnyerése VAGY sajat

desztinacido-markak
meghataroz6 a keresletben
a turisztikai piac megjosolhatatlan
valtozasai, rossz reagalasi képesség a
varatlan helyzetekre (kornyezeti ¢és
egészségiigyi rendkiviili helyzetek)

a nehézkes megkozelités riaszto lehet a
vendégek szamara

negativ megitélés fennmaradasa

a kiemelt térségekre koncentrald
fejlesztések miatt ,,egyoldalu” lehet a
térség fejlodése

allami és unios forrasok
elérhetdségének aranytalansagai
épitett kdrnyezet elhanyagolésa
kedvezdtlen gazdasagi folyamatok,
egészségiigyi veszélyhelyzet

versenye

helyi programszervezo iroda létesitése e  kompetencidk, egylittmi{ikodési
készség hianya, esetleg romlasa

e gyengiild vasarlderd

e amegujuldsra valo képtelenség

Forrds: sajat szerkesztés

A slow turizmus az abatji marketingstratégia fejlesztési alapjava, filozofiajava,
rendezbelvévé valhat. A slow turizmus receptjében a hozzavalok a kultura, a
természet, a helyi izek, egy kis testmozgas, a taj megélése harmonikusan egybe
csomagolasa mind megtalalhatd, melyhez interakcio, integracio adando6, s mindezt
Ossze kell ,keverniink” a slow varosfejlesztés ,.etvagycsinalé” fogasaval. A slow
turizmus erejét éppen az adja, hogy egy desztinacidbeli varos, kiilondsen egy kisvaros
szamara komplex lakossagi jolét-fejlesztési  filozofiat, egyedi modell
megvalositasanak lehetdségét adja, s ezaltal a teriiletfejlesztés, turizmusfejlesztés, a
lakossagi és turista elégedettsége, az lizleti siker a fenntarthatdsag, a fejlodés és az
egyéni jollét 6sszehangolt megvaldsitasat teszi lehetdvé.

Az elemzések, majd pedig a térségi szereplokkel folytatott egyeztetések soran a
kovetkezd abran lathaté turizmusmarketing stratégia programkeretek, feladatok
jelolhetok ki:
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Turizmusmarketing stratégia programkeretei

a —ms ~ i L] - .
ABA - desztindcid -menedzsment M taramds ba rmid tholid tervezése,

rendszer megerdsitése —
desztindciobavités épitése (Cl- arculat)

1. BelsG-marketing
stratégiaiprogram

v

B Identitas/imazs-marketing, kommunikacios
Alapozd stratégiaiprogramok

Online + offline- stratégiai-program
|szervezeti-személyi kompetencia + marketing - -
szolgdltatdk készségek

Ertékesitési + értékesitéstamogats
stratégiai program

megerdsitése

|. KINALAT - TERMEKFEILESZTES

* -
A kindlat- programcsomagok- == -
interpreticiok marketing-orientalt Kozos ésegvedl honlaphéttérés

fejlesztése / frissitése kozdsségi média megjelenés

JStervereti” és ,automatizalt” tour- | Applikéicidk
operatori, ,jtermék-kialakito >
rendszer”

5. abra: Az abatji turizmusmarketing stratégia programkeretei
Forrds: sajat szerkesztés

Az abatiji térséget tovabb sziikitve jutunk el a Szikszohoz, Abatij kapujahoz, és annak
térségéhez. A szikszdi kistérség (jaras) turisztikai adottsagai csekélynek mondhatok.
A kistérség vonzerdleltarat készitve, minden olyan informaciot Osszegyiijtottiink,
melyek az interneten — a telepiilések sajat honlapjarél vagy mas oldalakrol — elérhetok.
A vonzerdleltarban 6sszesen 75 vonzerdelemet sikeriilt azonositani. Ezeket tobb
szempont szerint értékeltiik, els6sorban a vonzerd jellege (helyi, kistérségi, regionalis,
orszagos, nemzetkozi) és tipusa szerint. A vonzerok jellegiik szerint az aldbbi
megoszlast mutatjak (6. abra).

Szikszdi kistérség vonzerdi
60
50
50
40
30
20
13 11
10
. 1
O —
helyi vonzerd kistérségi vonzer6  regionalis vonzerd  orszagos vonzerd

6. abra: A szikszo1 kistérség vonzerdi jellegiik szerint
Forrds: sajat szerkesztés
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A 7. 4bra a vonzerdk tipusait mutatja be:

Vonzerdk tipusa

Varak, kastélyok, kuriak 7
Vadaszat m 2
Torténelmi helyszinek, emlékmivek 1 1
Természetjaras, Gkoturizmus, tandsvény 1 1
Tematikus it = 6
Rendszeres fesztivalok M 2
Rekreécios szolgaltatas 1 1
Panorama m 1
Miemlék éplletek IS 39
Mazeumok, kiallitchelyek mmmmm 6
Magangydjtemények n 1
Kiemelkedd értékii szobrok mm 3
Folyé, patak W 2
Egyedi l&tvany, varoskép 1 1
Egyéb 1 1
Bor, térténelmi borvidék 1 1
0 5 10 15 20 25 30 3 40 45

7. abra: A szikszo6i kistérség vonzerdtipusai
Forrds: sajat szerkesztés

A helyi vonzerdk esetében nagyon fontos kiilonbséget tenni a valoban turisztikai
vonzerdvel bird, illetve ,,csupan” a helyiek szamara értéket jelentd vonzerdk kozott.
Az 50 db helyi jelent6ségli vonzerd koziil 36 miiemlék épiilet, ezek koziil 30 db
templom. Ezek jellemzéen nem ,turistabarat” latnivalok, hiszen altalaban zarva
vannak a szertartasokon kiviili idében. Az is kiilon értékelendo és feltérképezendo,
hogy melyik rendelkezik olyan torténelmi multtal, személyiséggel, eseménnyel valo
kapcsolattal, ami érdekes, bemutathatdo — és van-e, aki bemutatja. A tobbi milemlék
jellemzéen valamilyen kis kastély vagy kuria, melyek vagy nagyon leromlott
allapotban vannak, vagy valamilyen intézmény, szervezet miikddik benniik —igy ezek
turisztikai hasznositasa (ideértve a bemutatast is) sem jellemz6. Talalhato koztik 5
kiallitohely, ebbdl 3 tajhaz, 2 mashol elhelyezett helytorténeti gyilijtemény; s az
el6zoeket gazdagitja egy magangyljtemény.

Sokkal ,,;rosszabb” a helyzet, ha a legfontosabb szolgaltatasokat, a szallashelyeket és
a vendéglatohelyeket tekintjiik. Ezeket a telepiilések honlapjain, a szallas.hu valamint
a falusiturizmus.eu oldalakon kerestik — ha van is tobb, akkor azok szintén
»lathatatlanok™. A térségben Osszesen 20 szallashelyet sikeriilt azonositani, ebbdl 5
kereskedelmi, 15 pedig maganszallashely. Kereskedelmi szallashelyek talalhatok
Halmaj, Homrogd, Kiskinizs, Szentistvanbaksa és Szikszo telepiiléseken, ezek koziil
3 panzid, 2 pedig turistahdz. Maganszallashelyek Abaujlak, Aszaldé, Halmaj,
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Hernadkércs, Monaj, Nyésta ¢és Szentistvanbaksa telepiiléseken talalhato, a
magénszallashelyekre vonatkozé védjeggyel azonban egyik sem rendelkezik.
Vendéglatohelyek tekintetében tizet sikeriilt dsszegylijteni, melyeknek csak a felét
soroltuk a turistaknak ajanlott helyszinek, éttermek kozé (tekintsiink el ebben az
esetben a biiféktol és kisebb ,,kocsmaktol™):

Megallapithatjuk, hogy a kistérség nem rendelkezik kiemelkedd jelentdségii
attrakciokkal, latnivalokkal, szallashely-ellatottsaga pedig kifejezetten gyenge. Ezért
hagyomanyos értelemben vett turizmusrél nem is beszélhetiink, atutazok és a kozeli
nagyobb telepiiléseken megszallok kiranduldsainak lehet a célpontja. A helyi
turizmusfejlesztési elképzelések csak a turizmus olyan formaira, termékeire
épitkezhetnek, melyek els6sorban a helyi erdéforrasokra, vonzerdkre alapulnak,
lényegiiket pedig a helyi kozosségek kreativitasa, egyiittmiikodési készsége és aktiv
részvétele biztositja.

A slow turizmus a szikszo6i kistérség, Szikszo fejlesztési alapjava, filozofidjava valhat.
A slow turizmus erejét éppen az adja, hogy egy desztinaciobeli varos, kiilondsen egy
kisvaros szamara komplex lakossagi jolét-fejlesztési filozofiat, egyedi modell
megvalositasanak lehetdségét adja, s ezaltal a teriiletfejlesztés, turizmusfejlesztés, a
lakossagi és turista elégedettsége, az iizleti siker a fenntarthatosag, a fejlodés és az
egyéni jollét osszehangolt megvaldsitasat teszi lehetévé. Igy tipikusan ,kisvarosi”,
emberléptéki és egyedi ajanlatot biztositd kinalat hozhat6 1étre — apro, sziszifuszi
munkaval. Ezek jellemzben a slow, a kreativ és a gasztrondmiai turizmus, valamint a
helyi termékek lehetnek, melyek rendszerét a 8. dbra szemlélteti.

LTurizmus Szikszo™: EGYEDI, MODERN, KERESETT SZEGMENSEK Szikszé erdt adl
— 1 —
—<] Kreativ turizmus PROJEKT-TERVEZES
XIXO 4 (innovacié, mivészet-humor, sport, jaték) ™ . 10.01
szdlloda- |/ N PE—
konferencia- Slow — életméd turizmus | /,/ “*\
kozpont ‘,\‘ (rekreaci6, megélt kémyezet, holisztikus egészség) j‘: ;’_, Belvéro;pto_qram \
\ Vi 1} (rehabilitacic- |
(MICE) . S - S \ revitalizacis) /
Bor-gasztronomia turizmus AN v
S~ (specialis helyi termékek, egyediség, életmaod) _ ~_
P - = - T - T T T
ya /" Humor—kabare® N/ sHelyiturizmus- " Magyar-hegyi ™\
/ Innovéciék haza (L = toriEnet &5 o szolgaltatok” \ pincefalu
| interaktiv kiallitas — e M= — széllas, vendéglatas — (borturizmus- |
! (auto...sth.) /N (n:egyephéza) /." '\\ kereskedelem, J/\_  program —ifitdbor—
T A / ~ S egyéb. / A nyitott pince /
Autokiallitas ~_ | S~ - N e ~ -
- sl T T TN
Kreativ - csaladi < . - > d N
r/ Versenyek \\, _:/ Szabadidé ™\ / \‘.
( (sport-jaték) — \_f za r"l d°,' \{ Helyi-termék )
\ rendezvények /\ 5‘“?!'" GG 'R / halozat-klaszter /
A\ haza /}4 kozpont / /
~— 7_,_/" \\\_\_7 7_,// \\.‘ _7_,,// \\.‘_7_ /

_

8. abra: Sziksz06 turizmusfejlesztési koncepciodja
Forrds: sajdt szerkesztés

A varosfejlesztési stratégidban, s majd a turizmusteremtési programban

megfogalmazottak szerint a tervek a kulturalis, kreativ, aktiv és az egészséges
életmoddra épiilo turisztikai termékek, szolgaltatasok kialakitasa, s ahhoz kapcsoldodo
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fejlesztések megvalositasa jelenik meg. Szikszd varos ujrapozicionalasaban, stratégiai
torekvéseiben a turizmus tudatos, dinamikus fejlesztése 0j elem, hiszen a korabbi
évtizedekben csak elvi, ,,szokasos felvetésszinti”, s kiemelt Otletek esetében
(pincefalu) sem konkretizalt szandék fogalmazodott meg a tervezési
dokumentumokban. A varosmarketingben éppen ezért a ,,Szikszd erdt ad” {lizenetre
felépiilé varosmarkazasi programban fontos feladat, hogy megteremtddjon a helyi
lakossag turizmushoz, s a megjelend vendégekhez vald pozitiv viszonya, hogy
kialakuljon nemcsak az eseményeken vald részvételi szandék, hanem aktiv
kezdeményezd, kdzosségi aktivitassal, vallalkozoi tevékenységgel sokan formaloi,
résztvevo, haszonélvezdi is legyenek ennek a folyamatnak. Kiilondsen fontos a helyi
identitas erdsitésének és a turizmusteremtésnek, a turisztikai projektek kialakitasanak,
mint a poziciondlo kiilsé identitast, markaképet formald tevékenység folyamatat
egymast erdsitéként megtervezni, megvaldsitani. Eppen ezért a javasolt célszertien a
varoshoz kotddo egyik legjelentsebb torténelmi eseményre, torténelmi alakokra,
valoédi hagyomanyokra, s az arra épiilé emlékezet erdsitése iranyuld események
rendezése lett, mint a helyi identitast, s a turisztikai érdeklddést is megteremtd
stratégia egyik elso eleme.

A turizmusfejlesztés helyi keretei — a SZIA-SZIKSZO program

Szikszon az események, els6sorban a mar hagyomanyos varosi tinnepségek, kulturalis
programok, majalis, junialis, szlireti fesztival, koncertek, szinhazi bemutatok, balok,
gyermekrendezvények, Mikulas-lak, Spongyabob tabor stb. megvalositasaban, illetve
a kulturalis (kulturélis kézpont, konyvtar, Magyar-hegyi Borok Haza, Sportcsarnok €s
Uszoda) sokoldali és hatékony mikodtetésében a ,,szabadidékdzpont” jatszik
kiemelkedd, alapokat biztositd szerepet. A Polgarmesteri Hivatalban, illetve egy
nonprofit szervezetben megjelend varosmarketing szervezeti tevékenység, program
keretében egy 1uj mozgalom létrehozasaval, a civil kdzdsségek tudatos tamogatasaval
létrehozott egy  kreativ-kezdeményezést, a SZIA-SZIKSZO Varos- és
kozosségtejleszté mozgalmat. A stratégiai programok megvalositdsdhoz befogado- és
egylittmitkodési készséget, identitast és aktivitaserdsitést hivatott ndvelni a SZIA-
SZIKSZO varosmarketing program. ,,Ez az egyedi kezdeményezés, mozgalom, annak
érdekében jott 1étre, hogy minél komfortosabban, nyitottabban, egyiittmiikodden,
kozos élményeket szerezve, egymast is tdmogatva, a varost szépitve, jojjenek létre
kozosségek Szikszon.

A SZIA név, a ,,SZikszon Itthon Aktivan” szlogenbdl sziiletett, mely jol kifejezi a
»~program lazasdgat”, formalhatosagat, céljat. A SZIA-programmal nem titkolt cél,
hogy 1j kozosségek jojjenek 1étre, a régi, ismertségek, baratsagok megerdsodjenek és
ujak alakuljanak ki, egyiitt programokat szervezziink, 0j terveket valositsunk meg,
mindezzel erdsitsik a varosunkhoz valdo kotddést, a kolcsonds tenni akarast, a
lokalpatriotizmust, azaz ,,er6t adni Szikszoénak”. A mozgalomnak mar négy varosrészi
kozossége jott letre — a ,,Belvarosi 6sszefogas”, a ,,Békés Kiskassa”, - a ,,Szikszolin”
és a ,Tettre-kész ujtelepesek” - olvashaté a honlap leirasaban. A SZIA-SZIKSZO
program o6nallo programkezdeményezésekkel rendelkezik, természetesen a varoson
beliili egyiittmiikodés, kooperacio mentén, ilyenek: Thokoly-rejtély varosjaték —
,Ehetd varos” koncepcio és helyeinek tervezése - kreativ varosi falfestés -
varoslatogato-tura applikacio -bringaverseny SIXO-Kupa vagy XIXO-Kupa -
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,»3ziksz6 fotokon” — képgyijtemény. Sikeres programsorozata volt a ,,Nyaresti
filmterasz”, a szabadtéri filmvetités, a SZIA-kozosségek kvizbajnoksaga és
sakkversenye, illetve a kdzosségi jatékpartik, s megalakult 6ntevékeny” 6ko-kor”, s a
Fold napjan megvalosult nagy ,szemétgyiijtési akci6” is. A SZIA-SZIKSZO
keretében meghirdetett 6tletpalydzaton megsziiletett a varos kabala-figurajanak otlete,
s ,,.Sziksz0 Bor-Asza” és mas varoshoz kotdd tarsasjatek, irasok és kisfilm-torténet
is. Lathato, hogy az elmult idészakban sikertilt szamos 0j kezdeményezést inditani, az
emlitetteken tal pl. a kozosségi ruhavasarokat tartani, Gépésztalalkozo egy civil
szervezet Aaltal, illetve segiteni az egyhdzi kozosségek kezdeményezéseit,
rendezvényeit. A varosfejlesztés, a marka- és identitasépités fontos szerepldje a ,,helyi
média”, a SIXO-TV, a Szik-Sz6 kéthavi varosi magazin, illetve az aktiv honlap,
kozosségi, interaktiv médiafeliiletek. Elkésziilt, jol vizsgazott a varos, a SZIA-
SZIKSZO mobilapplikacios jaték. A varos mind a fejlesztésstratégiai tervezésben,
mind a megvalosito menedzsment kialakitasaban, gyakorlatdban tudatosan épitett
azokra a nemzetkozi trendekre, modszertani kisérletekre, melyek — miként az az els6
oldalakon bemutattuk - a ,kisvarosisag”, a kisvarosok megtjuldsi lehetOségeit
megalapoztak, segitették.

A kovetkezokben konkrét kisléptékli turizmusfejlesztési projektterveket, illetve
megvalosult projekteket mutatunk be roviden.

4. KISLEPTEKU TURIZMUSFEJLESZTESI PROJEKTEK AZ ABAUJI
TERSEGBEN

4.1. Eletméd panzié

A sziksz06i turisztikai eréforrasokat, attrakciokat megvizsgalva lathatova valt, hogy
olyan 0j, trendi tartalmat kell turisztikai termékként kialakitani, hogy az egyszerre
legyen attrakcid, ugyanakkor a szuprastrukturat is erdsitse, vagyis a vonzerd mellett
szallashelyet, vendéglatohelyet is kell teremteniink. Szikszo (fejlesztésre szoruld)
uszoddja és sportkozpontja kiindulasi erdforrasként bazist adhatnak egy tobb
modulbdl (projektbdl) allo egészségturisztikai fejlesztéshez, ami a tervezett Kreativ
Parkban valdsulhat meg.

A mai kor stresszel er0sen terhelt, rohand embere testi-lelki nehézségekkel kiizd,
elveszitette kapcsolatat sajat 1ényével. A betegségek megel6zése, a prevencid egyre
hangsulyosabba valik, s ennek egyik javasolt eszkdze az életmoddvaltas. Az
¢letmodvaltas szakmai vezetést igényel, tanulni kell, amit élmény jellegii
szolgaltatdsokkal tamogathatunk mind a helyi lakossdg, mind a turistak esetében.
Szikszd mint csendes kisvaros idealis helyszint biztosit a ,,lassitasra”, az onmagunkra
figyelésre, a tanulasra, az életmodvaltashoz sziikséges szemlélet és ismeretek
elsajatitasara.

Eletmodvaltast tamogatd, holisztikus egészségturisztikai attrakcid és szallashely
(Eletmdd Panzid) kialakitasa a cél, ami tobbnapos tartozkodast is general, vagyis
jelentds gazdasagfejlesztd hatassal bir, illetve a helyiek életmindség-javitasahoz is
hozzajarul.

Az egészségturisztikai projekt harom, egymashoz kapcsol6do, de 6nalld termékként
is értelmezheté modulbol all:
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1. fiird6 — Viz az éltetd kozeged

2. panzi6é — Eteled az életed

3. sportkdzpont — Mozgas az élet
Az Eletméd Panzi6 kialakitasa zoldmezds beruhazasként valosul meg a Szikszoi
Viérosi Uszoda kozelében fekvo ... ha-os teriileten. A panzié 25 db, 2 személyes,
egyedi tervezésli szobaval rendelkezd, minden igényt kielégitd, mindségi szallashely,
ahol tagas terek, harmonikus kiils6-belsé targyi kornyezet tamogatja a teljes
kikapcsolodast. Az épiiletben talalhato 2-3, kiilonb6z6 kapacitasa (10, 25, 50 £6s) és
hangulata terem, amely csoportos és egyéni foglalkozasokra igénybe vehetok. A
panzi6 — kapcsolddva az ,,Ehetd varos”-koncepcidohoz — egyedi és kdzponti eleme a
tankonyha, ahol oktato-séf vezetésével egyéni f6zoblokkokon sajatithatjak el a
vendégek az egészséges ételek elkészitését. Az ételek kizardlag a szikszoi kertészetbol
szarmaz6 flszerndvényekkel és alapanyagokbdl késziilnek. A panzid fenntarthatd
(z01d) szallashely, mar a tervezés és kivitelezés is a kornyezettudatossag és
fenntarthatosag jegyében torténik. Kizarélag bio tisztalkodasi szerek lelhetok fel az
épiiletben és a vendégek is hozzajarulhatnak a panzid energiafelhasznalasahoz
(amennyiben lesz sajat fitnesz-terem, ahol az edz6gépeken leadott energia
hasznosithaté). A panzié a szallasszolgaltatason kiviil egyedi Un. életmod-
szolgaltatdsokat kinal, ugy, mint életmdd-tanacsadas, f6zdiskola, ételbemutatok,
ismeretterjesztd el6adasok, lelki és mentalis tréningek, illetve k6zos életmodvaltasra
tanitd termékcsomagokat allit 6ssze a fiirdovel (wellness, vizes kezelések) és a
sportkdzponttal (szabadtéri- €s terem-fitness), amit értékesit is. Az ¢életmod-
szolgaltatdisok a szallasszolgaltatds nélkiill is igénybe vehetdk, illetve a
szallasszolgaltatas is az életmodd-szolgaltatasok nélkiil.
Célcsoport:

— egészségtudatos szikszoi és kornyékbeli lakossag (jellemzoen 35 év feletti

nok)
— 35 év feletti, magas jovedelmii, varosokban €16, belfoldi turistak
— 35 ¢év feletti, magas jovedelmi, varosokban €16, a kornyez6 orszagokbol
érkez6, kiilfoldi turistak

Az Eletmod Panzié munkahelyeket teremt, illetve erdsiti a varosi és agglomeréacios
kooperaciot az itt él16k és vallalkozok kozott. Az érezhetd forgalmat generalé Eletmod
Panzi6 Gjabb, azt kiegészitd vagy Onallo turisztikai szolgaltatasokat hiv életre. Az
atlagos iparagi adatok hasznalata mellett és szerény vendégforgalommal tervezve mar
a mikodeés elsé évében elérhetd a plusznullds gazdasagi eredmény, amit intenziv
értékesitéstamogatas mellett rovid idon beliil nyereségessé lehet tenni.

4.2. SIXO Aréna

A varos nem rendelkezik olyan befogadd képességgel rendelkezd rendezvény
helyszinnel, amely akar 1000 fot is ki tud szolgéalni, valamint tobb funkcios, azaz
nagymeéretll sport, illetve kulturalis rendezvényeknek is otthont adhat. A gazdasagi és
turizmus fejlesztési program részeként olyan attrakcio helyszin kialakitasara van
szliikség, ahol a térségben egyediilalld komplexumként tobb akar orszagos
rendezvénynek is helyet adhat. Megvizsgalva a rendezvényhelyszinekkel vald
elvarasokat, fontos a helyszin modern, t6bb funkciot is bet6lto kialakitasa, és inkabb
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ezen egyéb szolgaltatasok dominalnak, mint maga a fOldrajzi elhelyezkedés.
Megvizsgalva Szikszd fekvését, megkozelithetéség szempontjabdl idedlis helyen
fekszik, az autopalya kozelsége, valamint Miskolc, mint nagyvaros kozelségét
tekintve.
Sziksz6 varosaban Ujonnan kialakitdsra keriil¢ Kreativ Park részeként egy olyan tobb
funkcios rendezvényhdz és kozosségi tér kialakitasa, amely otthont adhat 1000 {6t
befogadni képes sport, valamint kulturdlis rendezvények szamara (labdajatékok,
tenisztornak, koncertek, konferencidk, szakmai talalkozok). A rendezvénykdzpont
éppugy alkalmas a céges rendezvények lebonyolitdsdra, mint sportesemények
befogadasara, kiiltéri csaladi nap megszervezésére, vagy kiiltéri és beltéri koncertek
megtartasara.
F6 funkciok — sportcsarnok/multi funkcios terem:

— sportpalyak

— koncerthelyszin

— konferencia helyszin

— rendezvény helyszin
A sportcsarnok kialakitasaban nagy figyelmet kell szentelni, hogy az épitészeti és
egyéb megoldasokkal minden funkcié megvaldsuljon. A terem egyik oldalaban a
néz6tér keriilne kialakitasra, mig a masik oldalon a szinpad. A szinpad, illetve a
néz6tér alatti részben keriilnének kialakitasra a tarold helyiségek (A kdnnyebb
mozgathatosag érdekében javasolt a teherlift beépitése). A csarnok kialakitasanal
fontos tényez6, hogy beépitett térelvalasztokkal tobb kisebb helyiséget lehessen
elkiiloniteni. Ezekkel a megoldasokkal lehetévé valik, hogy a terem mind
sportesemények, -versenyek helyszinéiil szolgaljon, valamint tobb céli rendezvény
megtartasat is lehetévé teszik. (konferenciak, szakmai rendezvények, kiallitasok,
eskiivok, bankettek, koncertek)
Egyéb funkciok:

— Tancterem tiikrokkel (2 db), kiilon terem

— Kkiils6 szinpad kerttel

— fedett teniszpalyak

— hangszigetelt kozvetitdi szoba

- 0ltozok

— Fallabda

— (tollas és ping-pong?)

—  Mini golf? (Indoor minigolf?)

— Digitalis vidampark
A multifunkcios terem mellett helyet kapnanak kisebb termek, helyszinek is, példaul
kisebb tanctermek kialakitasara is sor keriilne. Ezek a termek is tobb funkcioval
rendelkeznének (kisebb tanc-, vagy fitness orak, megbeszélések, konferencia terem).
A belsd térben korfolyoso, galéria keriilne kialakitasra, ahol helyet kapnanak az
el6zoekben emlitett kisebb termek, valamint a catering kiszolgalo terei.
A komplexum parkositott udvaraban az épiilet oldalaban egy szabadtéri szinpad
keriilne elhelyezésre, amely tovabbi kiilsé rendezvényeknek adna otthont (koncertek,
fogadasok). A komplexum udvaraban tovabba helyett kapna két fedett teniszpalya is,
ahova a sportot kedvel6k kikapcsolodni jarhatnak, tovabba tenisz versenyek
helyszinéiil is szolgalna.
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A teniszpalya mellett kiegészitésként helyet kapna a fallabda palya is, mely szintén
kikapcsolddasi lehetdséget nytjt a sportolni vdgyoknak. A fallabda vagy squash a
teniszben hasznélatoshoz hasonl6 iitdkkel és gumilabdaval, erre a célra kialakitott
teremben jatszott sportag.

Osszességében a kisebb termek, valamint tenisz és fallabda palya egész évben, akar
minden napos kihasznaltsaga tervezhetd. A nagyobb terem kihasznaltsagat tekintve
foleg a hétvégékre tervezhetdek nagyobb rendezvények. A nyari szezonban a kiilsé
szinpad és kert kihasznaltsaga is folyamatos lehet.

Az udvar masik részében helyet kaphatna a minigolf pélya, a varoshoz kapcsol6dd
tematikat kovetve. A palya kiegészitdé programként rendezvényekhez, vagy 6nallo
programként is megallja a helyét. Széles célcsoport érhetd el, fiataloktol a
csaladosokon 4t a senior korosztalyig.

A komplexum részeként kialakitasra keriilhetne egy digitalis vidampark, ami
innovativ, sajat fejlesztésii, a varoshoz kapcsolodé jatékokkal szorakoztatna a
vendégeket. A digitalis vidamparkok a VR technologia segitségével egyediilallo
élményt nyujt az érdekldddknek, ahol csak a képzelet szabhat hatart. F6 célcsoport a
fiatalok, 8-10 év feletti gyermekes csaladok, kiskamaszok, barati tarsasagok, a VR
technologia, valamint az ijdonsagok irant érdeklédok. A vidamparkban tobb élmény,
tematika koziil lehet majd vélasztani. A 4D hatasokkal fliszerezett, minden
érzékszervet megmozgato jatékok egyénileg és akar csapatban is jatszhatok.

A komplexum alkalmas kiilonféle méretli és stilusu rendezvények szervezésére. A
kiegészitd funkcidoknak kdszonhetden, mint a tanctermek, palyak, digitalis vidampark
egész évben folyamatos kihasznaltsagra lehet szamitani, mely funkciok hasznalhatéak
és bovitik a rendezvények kinalatat, lehetdségeit. A tervezett funkciok egyedi
kinalatot teremtenek nemcsak a régioban, hanem orszagos szinten is.

2. tablazat:
A SIXO ARENA tervezett rendezvénytipusai

Leirds R'endezvenyek G Eazontar Ren(}ezvel}yek
tipusa becsiilt szama
Sport rendezvények, . .
edzések (S:ISJ ;)rtatOkszovetsegek, kisebb sport
Egész évben, | Koncertek Véllilatok rendezvények 2-
Sportcsarnok | hétvégenként nagyobb | Konferencidk 3/hét
. . . szervezetek ,
rendezvények. Egyéb rendezvények , nagyobb rendezvény
. ; lakossag ;
(fogadasok, balok, . , 1/hét
i minden korosztaly
galak)
Koncertek vallalatok
Parkositott Konferenciak szervezetek
udvar Aprilistol oktoberig Egyéb rendezvények lakossde 2-3 rendezvény/hét
szinpaddal (fogadasok, . & .
ren minden korosztaly
csapatépitd)
F.Olyama,ltos, . . L, vallalatok
. kihasznaltsag egész | tanc, aerobic, joga...
Téanctermek . A : szervezetek
évben.  (alkalmi  és | konferencia ;
. lakossag
bérlet)
Folyamatos . amatér  és  profi
. ek . tenisz .
. kihasznaltsag egész jatékosok - .
Teniszpalya . .o versenyek . N . tenisztornak
évben.  (alkalmi ¢és . o tenisz szovetség
bérlet) sporttabor, edzétabor
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rendezvény kiegészitd
program
Eﬁgjgg}?ssé egész fallabda amator jatékosok
Fallabda s & CBSZ I rendezvény kiegészitd )
évben.  (alkalmi  és roram
bérlet) prog
, i
Minigolf Aprilistol oktéberig veKenyseg | csaladok
rendezvény kiegészitd . .
senior korosztaly
program
szabadidds
Digitalis F.Olyama,ltos, i tevékenység fiatalok
T kihasznaltsag egeész f e .
vidampark ‘vben rendezvény kiegészité | csaladok
evben. program

Az tobbfunkcios rendezvény haz a térség egyediilallo kozponti helyszine lehet, ahol
a kozosség kulturalis és sporteseményeken vehet részt, a kozosség épités egyik
helyszine lehet. A varos eddig kihasznalatlan teriiletén helyezkedne el, ahol nem
zavarja a lakosok mindennapi életét, azonban javitana a varosképet. Az eseményekre
latogatd vendégek megismerik a varost, a varosi értékeket, helyi latvanyossagokat,
attrakciokat, helyi termékeket, mely Osszességében a turizmus és a gazdasag
fellendiiléséhez vezethet. A sportolasi lehetdségek profi kialakitasaval csapatok,
szovetségek ,,otthona” lehet a varos.

4.3. Helyi termék hdlozat / klaszter kialakitdsa

Megallapitottuk, hogy a kistérség nem rendelkezik kiemelkedd jelentéségii
attrakciokkal, latnivalokkal, szallashely-ellatottsaga pedig kifejezetten gyenge. Ezért
hagyomanyos értelemben vett turizmusrdl nem is beszélhetiink, atutazok €s a kozeli
nagyobb telepiiléseken megszallok kiranduldsainak lehet a célpontja. A helyi
turizmusfejlesztési elképzelések csak a turizmus olyan formaira, termékeire
épitkezhetnek, melyek els6sorban a helyi erdforrdsokra, vonzerdkre alapulnak,
lényegiiket pedig a helyi kozosségek kreativitasa, egylittmiikddési készsége €és aktiv
részvétele biztositja.

A helyi termék halézat / klaszter program célja, hogy kihasznalva Sziksz6 véaros (majd
térsége) helyi hagyomanyait, meglévo és fejlesztés alatt allo termékeit, a lakossag
széles korti bevonasa mellett alakitsa ki a jellegzetes szikszdi helyi termékeket és
épitse fel a ,,Szikszoi termék™ markat.

A helyi termék haldézat programja nem egyszerli, egy-elemli program, szamos
meglévo gazdasagi egység, tevékenység, valamint fejlesztési elképzelések, tervek, és
folyamatban 1év0 fejlesztések rendszere, azaz egy komplex program. A program
elemei és kapcsolddasaik lathatoak a 9. abran.
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LEhetd varos”
program

Kertészet
Tésztalizem
Zoldségfeldolgozo-

lizem
»Szikszoi termék” ] )
Helyi termék Helyi lakossag
program bevonésa

Eletméd Panzi6 ‘

—b‘

Belvaros-fejlesztés,
Jtankonyha”, tan-
panzio”

Magyar-hegy, Vesszdfond

miihely

pincefalu, Borok
LEE]

Kreativ Park

9. abra: A helyi termék program elemeinek 0sszefliggései
Forrds: sajat szerkesztés

A program alapja a mar meglévo gazdasagi- €s termeld egységek ujragondolasa, a
tevékenységek Osszehangolasa, a meglévé termékek és struktara korszerlsitése,
fejlesztése, az eldallitott termékek komplementer jellegének erdsitése:

1.

Kertészet

A varosi kertészet korszerlsitése, az infrastruktira és kozmdiellatottsag javitasa,
szocialis és védelmi épitmények kialakitasa altal egy atgondolt termelésre alkalmas,
korszerli kertészeti lizem jon létre. A kertészeti szakmérnokok bevonaséaval késziilt
komplex program altal javasolt, és a helyi termékekhez alapanyagot szolgaltato
ndvények javasolt valasztéka és termesztési modja a kovetkezo:

Foliasatorban torténd intenziv kertészeti ndvénytermesztés:

fliszerndvények (bazsalikom, borsfii, citromfii, kakukkfii, lestyan, majoranna,
oregand, metéld petrezselyem) | Termékek: cserepes fliszernovények,
szaritott, Orolt, darabos fiiszernovények tasakban, tivegben | Csomagolas:
foliatasak, iiveg; disz-zacskd cimkézve, markajelzéssel (varroda)

koktél- és szines paradicsomok | Termékek: paradicsom bogyd, frissaru
termék csomagolva vagy csomagolas nélkiil, feldolgozva siiritmény, ketchup,
aszalvany | Csomagolas: foliatasak, iiveg, vaszonszatyor (kornyezetbarat,
varroda)

Szabadfoldi félintenziv kertészeti termesztés:

paprikafélék (étkezési, chili és szines paprikafajtak) | Termékek: csomagolt
vagy csomagolas nélkili frissaru, feldolgozva soéban, savanyitva,
paprikakrém, O&rlemény | Csomagolas: folia- vagy papirtasak, iiveg,
vaszonszatyor (kornyezetbarat, varroda)

paradicsom | Termékek: csomagolt vagy csomagolas nélkiili frissaru,
feldolgozva paradicsomlé, aszalvany | Csomagolas: folia- vagy papirtasak,
iiveg, vaszonszatyor (kdrnyezetbarat, varroda)
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— uborka, padlizsan | Termékek: csomagolt vagy csomagolas nélkiili frissaru,
feldolgozva savanyitott vagy kovaszolt uborka, padlizsinkrém | Csomagolas:
folia- vagy papirtasak, liveg, vaszonszatyor (kdrnyezetbarat, varroda)

Szabadfoldi extenziv kertészeti termesztés:
- tokfélék (cukkini, siitétok) | Termékek: feldolgozva ivolé, chips (aszalvany) |
Csomagolas: milanyag vagy alutasak, papirtasak
— gyokérzoldségek (szines répafélék, karalabé, zeller, cékla, petrezselyem) |
Termékek: csomagolt vagy csomagolas nélkiili frissaru, feldolgozva zldség
rostoslé, szaritott aszalt chips, szaritott apritott zoldség(keverék) |
Csomagolas: folia- vagy papirtasak, liveg, vaszonszatyor (kdrnyezetbarat,
varroda)
— hagyma | Termékek: csomagolt vagy csomagolas nélkiili frissaru, feldolgozva
apritott szaritott hagymapor | Csomagolas: papir- vagy alutasak, iiveg
— levendula — a meglévé {iltetvény feltjitasa és bovitése | Termékek: szaritott
viragcsokor, viragparna, sajtolva levendulaolaj | Csomagolas: vaszontaska és
-parnéak (varroda), liveg
— kosarfliz — a kordbban beinditott kosarfond miithely részére allit eld
alapanyagot. A hagyomanyos termékeken kiviil egyedi és diszcsomagolas is
készithetdé a helyi termékek szamara (pl. kis cserép a cserepes
fiszerndvényekhez,  dobozok a  tésztafélékhez és  csomagolt
zbldségtermékeknek, stb.).
2. Tésztalizem
A meglévd tésztalizem termékvalasztékanak bdvitése a kertészetben termelt
fliszerndvények és feldolgozott termékek (pl. paradicsompiiré) felhasznalasaval —
szines fliszeres tésztak, egyedi sablon szerint késziilt tésztaféleségek. A
korszertsitéshez 0j gépek és kiegészitOk, szamitastechnikai eszkdzok vasarlasaval
egyedi cimkék eloallitasa és a csomagolés gyorsabba, hatékonyabba tétele valosulhat
meg. Ertékesitési lehetség az G1j zoldségfeldolgozo iizem mintaboltjaban, helyi
¢élelmiszeriizletekben, a helyi intézményeket kiszolgdld konyha részére, egyedi
csomagolassal (varroda, kosarfond miihely bevondsaval) onkormanyzati / varosi
ajandéktargynak is megfelel.
3. Varroda
A meglévé varrodat uj termékek, egyedi csomagolasok kialakitasaval érdemes
bekapcsolni — sszekapcsolni a helyi termékekkel.
A kertészeti termékek egy részének feldolgozasa az 1jonnan létesitendd
zoldséglizemben torténik, alapanyagul szolgalnak a tésztaiizem 1) termékeihez,
hasznositja a varosi intézményeket kiszolgalé konyha, mintabolti és rendezvényeken
torténd értékesités keretében hasznosul, a csomagolasban kdzremiikodhet a meglévo
varroda (kdrnyezetbarat mindennapi és egyedi, diszcsomagolas) — igy kapcsolddnak
Ossze az egyes meglévo és Uj egységek.

4. Vessz6foné miihely
A mithely ujragondolasa, Ujra-szervezése révén taroldo és csomagold termékek
eloallitasaval kapcsolodhat a helyi termék halozathoz. Termeékei szintén
megkaphatjak a ,,Szikszo6i termék” cimkeét.

5. Magyar-hegy, sz616k és Borok Haza
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Jelenleg kevésbé hangstlyos eleme a varos kindlatanak, a szOléskertek nem
mindegyike gondozott, tobb bérbeadassal miivelt. Kordbbi fejlesztési program
keretében keriilt kialakitasra a Borok Héza, azzal a céllal (forrds: szikszo.hu), hogy
szakmai kozpontot biztositson a boraszatnak és a vincellérképzésnek, valamint targyi
eszkozoket bemutato kiallitasnak. A varos honlapjan taldlhatd informacidk alapjan az
épiilet helyiségei alkalmasak kisebb - nagyobb maganrendezvények, eskiivok
lebonyolitasara, az udvar és az ott talalhato fedett filagoria nyaron kitlind helyet,
1d6toltést biztosit bogracsfézéshez, szalonnasiitéshez. A Borok Haza alatt meghuzodo
pince alkalmas bortirak lebonyolitasara. Az érdekldddk 3 féle bort, a chardonnay-t,
az egri lednykat és a szikszoi vegyes bort kdstolhatjdk meg. Az ingatlan a kdvetkezd
rendezvényekre vehetd bérbe: termékismertetok, bemutatok, eléadasok; csaladi
rendezvények (névnap, sziiletésnap, kereszteld, farsang); vallalkozok altal szervezett
rendezvények; eskiivok.
A Borok Haza hasznositasara kiilon projekt kidolgozasa a célszer(i. Jelen, helyi
termékekhez kapcsolodo lehetdségei a kozosségépitd és turisztikai rendezvények,
programok keretében, a sz0l6termesztéshez és a borkészitéshez kapcsolodo alkalmak,
iinnepek kapcsan képzelhetd el, illetve a kdzosségi €let, ifjisagi programok, nyari
tabor, f6z6suli, tréningek helyszineként. A megtermelt sz616 borra valo feldolgozasa
mellett lehetséges Uj helyi termék a borlekvar/zselé és a mustméz.
Az igy kialakul6d termékstruktira mellé, kozosségépitd és marketing programok
megvalositasa:

1. Ahelyi lakossag bevonasa

2. ,.Eheto varos” koncepcidja

3. ,,Szikszoi termék” markaépités
A helyi termék program megvalosulasa esetén 1j munkahelyek jonnek 1étre, a varos
uj termék- és programkinalattal jelenhet meg mar a turisztikai piacon is, vonzd
célpontja lehet a kozeli nagyobb varosok lakossaga szaméra is. Uj szolgaltatasok
jonnek 1étre, a helyi termék programhoz csatlakozva erésodhet a lakossag
identitastudata, a helyi értékek megdrzéséhez vald kotddés, az aktivabb kozosségi
élet.

4.4. ,, Torténelmi délutanok” rendezvénysorozat

Kiilonosen fontos a helyi identitas erdsitésének €s a turizmusteremtésnek, a turisztikai
projektek kialakitasanak, mint a pozicionald kiils6 identitast, markaképet formalo
tevékenység folyamatat egymast erésitéként megtervezni, megvalésitani. Eppen ezért
a javasolt és megvalositott elsé PILOT projekt célszeriien a varoshoz kotédo egyik
legjelent6sebb torténelmi eseményre, torténelmi alakra, az arra épilé emlékezet
erbsitése iranyuld események rendezése lett, mint a helyi identitast, s a turisztikai
érdeklddést is megteremtd stratégia egyik elso eleme.

,KOZEPKORI DELUTAN A FOTEREN — NOVEMBER 3-AN (pénteken) 12
OTATOL - Thokoly Imre 1679-évi gyéztes szikszoi csatdja emlékére
meglepetésekkel késziiliink — a részletekrél nemsokara hirt hoznak a futarok, addig is
irjuk be a naptarunkba! Szervez6: SZIA-SZIKSZO kozdsségépitok” — szolt az elsé
nyilvanos felhivas a véros hivatalos facebook oldalan. A SZIA-SZIKSZO kozdsség
,operativ-torzse”, a rendszeresen egyezteto legaktivabb, s a részkozosségeket

197



Turizmuskaleidoszkop 2024

mozgato, szervezo szikszoiak kore, elfogadva a szakmai javaslatot, hatarozta el a
rendezvény létrehozidsat — a fenti szervezeti, szakmai keretek, szereplok
tamogatasaval.

»dzeretne visszarepiilni az idoben és egy torténelmi délutanon részt venni? November
3-an megteheti Szikszo varos féterén. A SZIA-Sziksz6é mobilapplikacios jatékkal
fejtse meg a Thokoly rejtélyt. Korhli ruhdkat o6ltve fotdzkodhat, megismerheti a
korabeli fegyvereket és egy igazi bajvivas bemutatot is megnézhet.~~ 15.00 6ratol a
Recitatio egyiittes reneszansz koncertje teszi teljessé a hangulatot. Az applikacios
jaték helyes megfejtdi kozott pedig 17.00 orakor értékes nyereményeket sorsolunk ki,
a virtualisan begytijtott tallérok mellé.

B
A SZIA-SZIKSZ0 VAROS- ES KOZOSSEGEPITO PROGRAM SZERVEZESEBEN

2023. NOVEMBER 3., VAROSI FOTER

Thokoly imre 1679. évi
gydztes szikszoi
csatajanak emlékére

a Thikdly rejtély
haditerv megtalélasa a varosban
SZIA Sziksz6 mobilopplikécibs jaték
fegyver- és lovéshemutatd
Thiokdly agydival Ihetiink
Debreceni Torténelmi Korok
HagyomGnydrz§ Egyesiilet
bajvivas-bemutatd és -oktatas
Egri Vité2I6 Oskolo
HagyoményGrzd és Sport Egyesiilet

reneszansz zenei koncert
Recitatio egyiittes

korabeli ruhak prébaja,
torténelmi fotozkodas

Nem csak korabeli finomsagok
tea, forralt bor, langos,
pattogatott kukorica, frissitdk
jutalomsorsolas
Az applikciét sikeresen kitdltk kozétt

1. kép: A rendezvény plakatja - az alapvetd tajékoztatd elem
Forrds: Szikszo varos hivatalos Facebook-oldala

,L,GYOZTUNK! - 344 éve Thokoly - ma a résztvevo kozdsség, akik az eso ellenére is
kivancsiak voltak a "torténelmi délutanra"... a SZIA-SZIKSZO rendezvényén a harom
ora alatt, az emlékérmek tanusaga szerint tobb mint 150-en jartak, s 6romteli, hogy
kicsik és nagyok, helyiek és a vendégek is élvezték a programot.” — foglaltdk ossze a
kozosségi médidban a szervezOk a rendezvény sikerét.

Az es6 a rendezvényt ugyan nem hiusitotta meg, mert egy nagy rendezvénysator
megoldast adott, de jelentdsen csokkentette a résztvevok szamat. A résztvevok kore a
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szandékoknak megfelelden alakult, a fiatalok mellett a térségbdl érkezok aranya is
nagyobb volt a szokasos, hagyomanyos rendezvényekhez képest.

A 2023  novemberében elinditott ~,TORTENELMI ~ DELUTANOK”
rendezvénysorozat elsé eseménye, a Thokdly-nap utan 2024. junius 18-an a SZIA-
SZIKSZO csapataval rendeztiik meg a varos és a Rakocziak, nevezetesen Rakoczi
Zsigmond, az 1588-as szikszdi csatdja, illetve I1. Rakdczi Ferenc fejedelem — az éppen
ezen juniusi napokban évfordulos oOnodi, tronfosztd orszaggytlés, s a ,,Rakoczi
leghtiségesebb népe”, a harcold ruszinok — emlékezetére a masodik eseményt, a
Rakéczi-napot. A SZIA-SZIKSZO kozosség ,.operativ-torzse”, a rendszeresen
egyeztetd legaktivabb, s a részkozosségeket mozgatd, szervezd szikszoiak kore,
elfogadva a szakmai javaslatainkat, hatarozta el a rendezvény létrehozasat — a fenti
szervezeti, szakmai keretek, szereplok timogatasaval.

»lavaly novemberben — az esd ellenére — sikeresen indult a hagyomanyteremtd
szandéku ,,torténelmi délutan” rendezvénysorozat, amikor is Thokoly Imre 1679-es,
nyertes szikszoi csatdjara emlékeztiink korhii fegyverek bemutatojaval, puska és
agyulovésekkel, zenével, varazstiikros ruhaprobakkal, mobilapplikécios jatékkal és
egyéb érdekességekkel. Hasonldan izgalmas délutant tervez junius 18-ra a SZIA-
SZIKSZO csapata a varos és a Rakocziak, nevezetesen Rakoczi Zsigmond, az 1588-
as szikszoi csatdja, illetve II. Rakoczi Ferenc fejedelem — az éppen ezen juniusi
napokban évfordulos onodi, tronfosztd orszaggylilés, s a ,,Rakoczi leghiiségesebb
népe”, a harcold ruszinok - emlékezetére. Lesz egy fegyverstand erre a korokra
jellemzé muskétakkal, agyukkal. Foglalkozasok terén ijaszat, vivas és csoportos
gyerekjatékok, bemutatva milyen moddon harcoltak akkoriban. Partneriink a
Debreceni Torténelmi Korok Hagyomanyorzé Egyesiilet gyerekeknek falandzsakkal,
fapuskakkal késziil. Az agyukkal és muskétakkal folyo 16vészeti bemutatdo mellett
eldadast is hallgathatunk a korszakrdl, s a zene sem hianyozhat a rendezvényrol.
Természetesen a SZIA-SZIKSZO mobilapplikacios jaték és a fa-emlékérem ezuttal
sem marad el. A nemcsak gyermekeknek sz6lo6 rendezvény még tovabbi
érdekességekkel, szorakoztatd meglepetéssel varja az érdekldddket Szikszo
belvarosaban, a fotéren. Tovabbi részletek nemsokara!” — szolt az elsé nyilvanos
felhivas a varos facebook oldalan.

A SZIA-SZIKSZO mobilapplikacio, a cimer-készité feladat, a torténelmi kviz, a
jatékok legjobbjai diszes emlékdobozt, ajandékokat és a helyszinen "vacsira-
bevalhatd (siiltek, langos, italok) kuponokat" nyerhettek. A Torténelmi délutan
programjait a kicsik és nagyok, a helyiek és a vendégek is élvezték, hiszen egy olyan
kalandos napon vehettek részt, mely soran a multban, a Rakocziak koraban érezhették
magukat. A Debreceni Torténelmi Korok Hagyomanyo6rz6 Egyesiilet altal szamos
gyerek kiprobalta az ijaszatot, falandzsakkal és fapuskakkal jatszottak, mikozben
megismerkedtek a korabeli fegyverekkel, Oltozetekkel, szokasokkal. Ezzel
parhuzamosan sok-sok csaladi cimer késziilt, ahol a legkreativabbak nyereményt is
kaptak. Egy lenylig6z6 solymaszbemutatd beavatta a jelenlévoket a szakma
rejtelmeibe és a legbatrabbak kozelrdl is megesodaltak a harom héjat és a s6lymot. A
varazstiikor emlékfotoit, a szokasos faérmét most is hazavihették a résztvevok, s a
malacpecsenye mellett szamos finomsagot is kostolhattak. Az eseményt ,,torténelmi”
puska és agyulovések mellett a tlizzsonglordk latvanyos, mindenkit meghokkentd
el0adasa zarta.

199



Turizmuskaleidoszkop 2024

A Torténelmi délutanok ujabb epizodja miikodétt, nagyon pozitiv szakmai és
kozonségvélemények alapjan, igy a SZIA-SZIKSZO kozosség ugy dontott, hogy
folytatja a rendezvénysorozatot 2025-ben is.

4.5. Egyediildllo bicikli-show Szikszon - a Tour de Hongrie tiszteletére projekt

2024-ben eldszor valasztotta a Tour de Hongrie nemzetko6zi kerékparverseny egyik
szakaszanak helyszinéilil a térséget, s ezaltal a Sziksz6 varoson athaladast, itteni
pihend, frissitohely 1étesitést is. A SZIA-SZIKSZO kozosség elhatarozta, hogy egyedi
(roncs-biciklibdl sajat maguk készitette) installacioval hivja fel a figyelmet a varosra,
annak érdekében, hogy ,.lathatéan” belekeriiljenek az orszagos €s nemzetk6zi hiradas
folyamatéba.
LEGY OTLET - MIT SZOL HOZZA - SEGITSEN! Fogadjuk egy roncsbicikli-
kompozicioval a Tour de Hongrie - nemzetkozi kerékparos korverseny, majus 9-én
Szikszon athaladd versenyzoéit! Keriiljink be a nemzetkdzi médiaba egy
figyelemfelkeltd "varosnév-szoborral", amit biciklikerekekbdl, roncsvazakbol
alkotunk! Mit szolsz hozza?” Tettiik fel a kérdést a legutobbi SZIA-SZIKSZO
megbeszélésen, s aztan elindult a lelkes 6tletelés, majd megsziiletett a projekt.
Programajanlo
EGYEDULALLO BICIKLI-SHOW SZIKSZON - a Tour de Hongrie tiszteletére -
kezdés: majus 9. (csiitortok) belvarosi parkolé 12.30 A RONCSINSTALLACIO
FELAVATASA - 12.40 HEGESHOW - az orszig egyik legjobb extrém sport
csapatéanak 20 perces kerékpar-bemutatdja - 13.00 Az Onkorméanyzat ROLLEREKET
AD AT a varos iskolainak - 13.10 TRUKKOS KEREKPAROK kiprobalasa - majd
kerékparos jatékok-kvizek gyerekeknek KOZBEN 1325 ¢és 14.25 KOZOTT
ATKEREKEZIK A NEMZETKOZI MEZONY - SZORAKOZZUNK-
SZURKOLJUNK EGYUTT!!!
Sziksz6 — az egyedi installacié révén - kiemelt megjelenést kapott a verseny
tudositasaiban:

— aTour de Hongrie honlapjan

— aversenynap hazai és nemzetkozi televizids kdzvetitésein

— az Osszefoglald videdkban,
ezen kivil a helyi és térségi médiaban egyarant. A rendezvényt Gsszefoglaloan a
SZIK-SZO ujsagban megjelent irassal az alabbiakban mutatjuk be.
Ez évben a Szikszon is athaladt Tour de Hongrie nemzetkozi kerékparverseny
tiszteletére, s a varos nemzetk6zi népszeriisitésére majus 9-én érdekes, izgalmas
rendezvényt szervezett a SZIA-SZIKSZO kozosség, Varga Laszlo kezdeményezésére,
s aktiv szervez0 kozremikodésével. A felkésziilés mar hetekkel korabban elkezd6dott,
egy felhivassal roncsbiciklik gyljtésébe kezdtiink, azzal a céllal, hogy egy
figyelemfelkelt6 ,,roncsinstallacidoval” keriiliink majd be a kdzvetitések figyelmébe. A
tobb mint szaz roncsbol valogatva, tobb napon 4t tarto munkaval tucatnyian alkottuk
meg a ,,mivet”.
A rendezvényt végiil a Tour de Hongrie SPR (sprint) iddmérdpontjahoz, a Kassai-
Verseny-Hunyadi utcak talalkozdsadhoz szerveztiik, ott épitettiik fel a varos nevét és
egy félkort formazod roncs-kompoziciot is, a ,,Sziksz6 erdt ad” flizenettel. A
versenyzokre varakozaskor a Hegeshow, az orszag egyik legjobb extrém, sport
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csapatanak 20 perces kerékpar-akrobata bemutatoja és triikkkds egyedi felépitésii
kerékparok kiprobaldsa szorakoztatta az érdeklddéket, Kozben az Onkormanyzat,
Svab Antal polgarmester gyermek-rollereket adott at a varos iskoldinak. A gyerekek
Szathmari-Stelmach Mariann szervezésében még egy tobballomasos, jatékos ,,bicikli-
kviz” versenyen is részt vehettek, rajzolhattak, szerelhettek, kozlekedési ismereteiket
bizonyithattdk, s nyertek érte emlék-ajandékokat. A Tour de Hongrie verseny
szponzori karavanja mar fél kettékor megérkezett, a tamogato cégek rengeteg kisebb-
nagyobb, praktikus vagy éppen felesleges reklam-ajandékkal lepték meg a
szurkolokat, a lelkes gyerekeket.

Erdemes volt eljonni, igazi élmény volt, hiszen a fél haromkor megérkezett
mezOonyben a vilag legjobb bicikliseit, kdztiik a magyarokat is biztattuk, el6tte
izgalmas bemutatdt latunk, extrém bicikliket probalhattunk ki, s az élmény mellett
ajandéktargyakkal, kozik a SZIA-SZIKSZO szokasos fa emlék-biciklijével
térhettiink haza. Koszonet az SZIA-SZIKSZO kozosség szervezdinek, az installaciot
"szereld csapatnak”, a varos Onkormanyzata, s a SIXO Tender timogatdsanak.
Vérakozasainkat meghaladdé mértékben sikeriilt a ,,nemzetk6zi marketing-hatas”, a
futam €16 kozvetitésében, a tudositok felvezették a szikszoi megjelenést, majd a nap
Osszefoglaldiban is hosszu masodpercekig voltunk lathatok installacionkkal, s ezaltal
olvasték, s tudtak meg a vilag tobb mint sz4z orszagaban, hogy van egy Sziksz6 nevil,
kreativ kisvaros Magyarorszag északi részén.

4.6. ,,ElG adventi kalenddrium Szikszé 2023”

A PILOT projekt a kisvaros régi, adventi hétvégi ,,gyertyagytijto” hagyomanyait, s
kozel tizéves Mikulaslak programjat kiegészitve készilt el egy tobbelemi
programsorozat, melynek tovabbi elemei

- megelevenedd SZIKSZO” betiik, mint szelfipont diszitése,

- EIS Adventi Kalenddrium néven innovativ ,matricagytijté” jatékkal és
vendéglatassal, beszélgetéssel fliszerezett csatlakozas — szamos varosnal mar
meglévo ,,adventi ablakok” mozgalomhoz, ahol minden adventi napon egy 1j
helyen, csaladi haznal, vagy intézmény ablakaban felgyullado, feldiszitett
ablaknal varjak az arra latogatokat,

— nagyon hamar betelt az Onkéntes vallalkozok révén az ablakdiszitok,
vendégvarok naptara,

— a helyszinek eldzetes listdja nem nyilvdanos, a szikszoi kezdeményezésben
minden nap egy-egy ,, taldnyos utaldssal, kérdéssel segitették a szervezék” a
talalkozo helyének megtaldlasdt,

Az események sorozatat a hasznalt leirasok, facebook bejegyzések segitségével
mutatjuk be.

,ELO ADVENTI KALENDARIUM SZIKSZ0'2023 - AKOZOS VARAKOZAS - A
TALALKOZAS - A JATEK OROME el6szor varosunkban. Minden este 6j, kidiszitett
ablak fénye jelenik meg - az els6 a ,,polgarmesteri ablak”, a varoshaza el6tt december
1-én 17 orakor - A t6bbi "vendégfogadd" helyszin "titok", minden este meg kell
keresniink azt, de segitséget majd kapunk - A jatékos kedviiek az egyedi
KALENDARIUM ABLAKAIBA ragasztandé matricakat esténként kapjak meg - a
kalendarium igénylésérél és az esemény-sorozat, a jaték tovabbi részleteirdl
nemsokara ...”
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2. kép: Az ,,adventi kalendarium matrica-gytjtdlapja”
Forras: Szikszo varos hivatalos Facebook-oldala

A gylijtdlap eldzetesen beszerezhetd volt intézményeknél, illetve online formaban is,
de a sorozat soran minden 0j helyszinen csatlakozhattak hozza a jatékos kedviiek.

L»November 23-t6l tobb helyen is kérhetdek, atvehetoek az "é16 adventi kalendarium"
matricagytijto ivei, melyekhez a képeket december 1-t6] minden este 11j helyszinen
kidiszitett ablaknal kaphatnak meg a jatékos kedvii szikszoi kicsik és nagyok, akik az
adventi varakozas heteiben a kdzos talalkozas 6rome mellett ilyen egyedi emléket is
szeretnének. Aki iigyes gylijto lesz egyedi fa-érmet, kardcsonyfadiszt is szerezhet....”
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ADVENTI € /-"V/

KALENDARIUM JB

A kozos varakozas,

2xe  alalalkozas, a jaték orome
\nl\rnl napjaiban minden este  December 13- 22, Kiwdtt a SZ1A-
1), Kidliszitett ablak fnye SZIRSZO applikacias ek is ad-
jelenik meg. az elsd - aviroshdz  venti versenyvhbe hiv, Minden matri-
polgarmesteri ablak - decenber it “\luln ¢s applikicion Kitolto ji-
=61 27 Grakor vir minket. teke eber 2)-f iapon,
A tisbbi belyszin titok, talitjuk afoteri & tijtishor cavedi, v
meg minden est o kizitt 'r'“‘“' ‘i"‘ : érmet, kardc . :l,\}-\ i
az 1ij sorszimat, ozzunk, adiszt kap, a legszerencstsebbe
Dessdlgesciink o7 ) femeknél, s adventiajindék dobozt nyemek, ADVENTI GYERTYAGYUJTAS
ajitékos kedvid Kicsik € nagrok A képayits kalendiumi la 03 DECEMBER 2. (szombat) FOTER  DECEMBER 16. (szombat) FOTER
Aviijtsiik be a vendéglogadoktol  Viroshazan, 3 dzban. 1. GYERTYAGYUJTAS NI GYERTYAGYUJTAS
az adventi Kalenddriumba ragasz- oz iskokikban, évodiakban besze- 14:00 - 19:00 Adventi vésér 14:00~19:00 Adventi vasér
tandé aznaph képes matricit. rezletd. - Toth Imre sutcdéje, 15:00 Adventi tri6 és =
kirtéskalics, sult Molndr Pisti
gesztenye 16:00 1Nl gyertyagyujtis
7 15:00 Adventi dué 16:30 E15 Botlehem
4 16:00 . gyertyagyvijtas 2 Bothania dvoda
REFORMATUS TEMPLOM kozremikodesevel
17:00 Szironta Egyiittes MINDENKI KARACSONYFAJA -
adventi koncertie 17:00 Adventi trié 4z AdHoc
DECEMBER 9. (s20mbot) FOTER oo
1. GYERTYAGYUJTAS DECEMBER 23. (s20mbot) FOTER
1400 - 1900 Adventl vassr  IV. GYERTYAGYUJTAS
15:00 Szikszél Harsona 14:00 - 19:00 Adventi visar
Quartet 15:00 Adventi dué
16:00 Il. gyertyagydijtas 16:00 V. gyertyagyditis
17:00 vm W 63 Szécsl EI& adventi bhndémm
udvum kiskonzertjo 16:30 Doubh Tmmbonc Band

I B oS

3. kép: A programsorozat eldzetes szorolapja
Forras: Szikszo varos hivatalos Facebook-oldala

A PILOT 1j elemek: a kalendéariumi jaték, a SZIA-SZIKSZO mobilapplikacios jaték,
a gyertyagyujtast kisérdé adventi ,,vasadrnapok”, mikulasfutas, koripalya, illetve az
ahhoz kapcsolodd szabadtéri és beltéri (templomi, szabadid6hazi stb.) koncertek,
miusorok jol illeszkedtek korabbiakhoz.

Az 1. Adventi gyertyagyujtason nemcsak a varos adventi koszorujanak elsé gyertyaja
lobbant fel, de az adventi dekoraciok is fénybe oOltoztették a varost. Az adventi
vasaron mindenki talalhatott kedvére valot. Majd ezt kovetéen a szamos harangot
megszolaltatd Szironta egyiittes meghitt koncertjével hangolodhattunk az adventi
varakozasra. Tovabbi adventi programok: https://szikszo.hu/adventi-programok-
2023.htm

L,ELINDULT AZ ,,ADVENT OROMERE” APPLIKACIOS JATEK - Jatszunk tjra a
szia-sziksz6 mobilapplikacion! A jaték az adventi iddszakhoz kapcsolodo
hagyomanyokat, szokasokat eleveniti fel. A kérdések kitérnek Szikszo régi és 1j
kezdeményezéseire, benne a koz0s gyertyagyujtasra, az adventi programokra, kozte a
SZIA-SZIKSZO kozosségek altal szervezett els6 é16 adventi kalendarium esemény-
sorozat torténéseire. Ne feledjék, minden kérdésre adott j6 valasz tallérjai mellé egy-
egy betll is jar, melybdl egy aktualis szo6 rakhato ki, a jaték végén plusz pontokért. Az
ADVENT OROMERE jaték december 22-ig tolthetd ki. A legiigyesebb valaszadok
kozott a 4. gyertyagyujtason ajandékokat sorsolunk ki.”
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JATSZUNK UJRA A SZIA-SZIKSZO MOBILAPPLIKACION!

A jaték az adventi id6szakhoz kapcsolédo hagyomanyokat,
szokasokat eleveniti fel. A kérdések kitérnek Szikszo régi és
uj kezdeményezéseire, benne a kozos gyertyagyujtasra, az

adventi programokra, kozte a SZIA-SZIKSZO kozosségek ltal
szervezett els6 €I6 adventi kalendarium esemény-sorozat
Elindult az torténéseire.
32 S 2 2 Ne feledjék, minden kérdésre adott j6 valasz tallérjai mellé
”ADVENT QB%BE egy-egy betii is jar, melybdl egy aktuélis sz6 rakhatd ki, a

appllkéC|6S Jéték jaték végén plusz pontokért.

Az ADVENT OROMERE jaték december 22-ig tolthetd ki.

A legligyesebb valaszaddk kozott a 4. gyertyagyujtason

ajandékokat sorsolunk ki.

4. kép: Advent 6romére cimii mobilapplikécios jaték felhivasa
Forras: Szikszo varos hivatalos Facebook-oldala

Karacsonyfa szépségverseny — a SZIA-SZIKSZO mobilapplikacion

»dzentestén a fényben pompazo, feldiszitett karacsonyfa mellett boldogan Sleljiik at
szeretteinket, koszontjiik egymast, nem ritkan csak az éteren at. Egyiitt Oriiliink a
meglepetéseknek, az ajandékoknak, s biiszkén allapitjuk meg, hogy ez évben is
milyen szép lett a kardcsonyfank. Ha szivesen megmutatna az {innep ékességét
masnak is, baratainak, a varos kozosségének, nevezzen be a SZIA-SZIKSZO
kozosségek karacsonyfa-szépségversenyébe, s TOLTSE FEL AZ UNNEPEK ALATT,
DECEMBER 26-AN EJFELIG A FA FENYKEPET és szurkoljon, hogy minél t5bb
tetszés-szavazatot kapjon a jatékban résztvevéktsl! SZAVAZNI DECEMBER 27. ES
31.KOZOTT LEHET A "VERSENYZO KARACSONYFAKRA". Az értékelék tobb
nevezésre is szavazhatnak, tobb fa tetszését is megjeldlhetik. Januar masodikan az
eredményhirdetéskor egy kis 0jévi ajandékkal lepik meg a szervezok a "gyOzteseket",
a harom legtobb szavazatot kapott "fa-tulajdonosokat", s néhany szerencsés szavazot
egyarant.”

A rendezvénysorozat a varos marketing csapatanak, intézményeinek és civil
szervezeteinek Osszefogasara, sok segitd kézre épiilt mind a kommunikacié, mind a
fizikai, szervezési megvalositas terén. Igazi tarsadalmi, stakeholder menedzsment
miikddott. A helyi és térségi nyomtatott, elektronikus, s kozdsségi média rendszeresen
beszamolt a rendezvénysorozatrol, segitette annak szervezését, a tajékoztatd munkat.
A megvalositas — nem csekély kiadasait - az onkormanyzat és intézményeinek
koltségvetése, palyazatok, kozvetlen pénziigyi tamogatasok, s igen jelentds részben
személyes kozremiikodés, a lokalpatriotizmus ereje finanszirozta. Mert, miként a
varos szlogenje mondja: Szikszo er6t ad.

4.7. ., Tour de Abauj” kerékpdros verseny

Az aktiv turizmus alatt értendé minden olyan turisztikai tevékenység, amelyben az
egyén élményszerzesi célbol eredd, nem rutinszeri mozgésa a mindennapi térpalyajan
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kiviil es6 térben koltésével egybekdtve valosul meg (Michalko 2003). Olyan felelds
utazasi forma, amely fizikai és mentalis részvételt is igényel a turista részérdl, a
fenntarthat6sag, a biodiverzitds védelme és a kultura megorzésének kritériumait
maximalisan figyelembe véve. A turisztikai termék fontos részei a rekreacid €s
oktatds, a tisztelet és szemlélddés, illetve egy helyi szakértdé — professzionalis
taravezetd — aktiv részvétele az adott utazas soran. Az aktiv turizmusnak harom f6
célja van: a rekreacio, az oktatas—tanulas és a — helyi szinten keletkez6 — haszon
(Csapo6-Remenyik 2011, in Gonda 2016). A kerékparos turizmus a természetjaras utan
a masodik legnépszertibb turatipus a Nemzeti Aktiv Turisztikai Stratégia (2023)
szerint. A kerékparos turizmus tipizaldsdban talaljuk a kerékparos eseményeket is.
Tervezett utvonal:
Sziksz6 — Inancs — Hernddszentandras — Encs — Abaujszantdé — Abaujkér —
Boldogkévaralja — Vizsoly — Goncruszka — Gonc — Abatjvar — Panyok — Telkibanya
Megteendd tav: ~ 80 km
Javasolt id6pont: majus — szeptember kozott
Bevonando partnerek:
- ABA TDM Egyesiilet
- B-A-Z Varmegyei Kerékparos Szovetség
- MIDMAR / Tourinform iroda Miskolc
- didkok, egyetemistak, onkéntesek
- sziikséges hatdsagok (pl. utvonalbiztositas, egészségiigyi ellatas)
Az esemény célja: A helyi termékek és a kiemelt térségi latnivalok megismerése aktiv
1dotoltés keretében
Alternativ lehetdség: akar roviditett utvonalon a térségi szallashelyek vendégei
szamara garantalt programként meghirdetett lehetéség bizonyos idékdzonként vagy
idépontokban
A verseny tartalma:
- idémérésre alapuld kerékparverseny
- az egyes helyszineken jatékos, szorakoztaté feladatok megoldasa, a helyi
termékek kostolasa
- a feladatok pontozasa a helyszinen torténik, a pontszamok felvitele
mindenhonnan elérheté online tdblazatba | a feladatok, jatékok a helyi
termékekre €s a telepiilés, kdrnyék turisztikai attrakcidira, Hungarikumaira
vonatkoznak
- a verseny eredménye, a helyezések a futamid6 és az elért pontszamok
egyiittes figyelembevételével alakulnak ki
A szervezd bizottsag felallitisa az ABA TDM Egyesiilet vezetésével torténhet. A
tovabbfejlesztésre tobb alternativa is elképzelhetd: egyrészt akar roviditett Gtvonalon
a térségi szallashelyek vendégei szamara garantilt programként meghirdetve,
bizonyos id6kozonként vagy idOpontokban; masrészt akar évszakonként
megrendezve, amikor a szezonalis helyi termékek keriilhetnek a fokuszba.

4.8. ,Abauij Rallye” helyi termék tura

A Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Onkormanyzat hosszu évek ota szervezi a
Palinka Rally-t, mely elsédleges célja a helyi értékek megdrzése, bemutatasa, autds —
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helyismereti — gasztronomiai, {igyességi feladatokkal. E nagy népszeriiségnek
orvendd esemény mintajara javasoljuk az el6z6 fejezetben bemutatott
kerékparverseny autos valtozatat. Az altalunk javasolt ,,Abatj Rallye” helyi termék
tura célja a helyi termékek és a kiemelt térségi latnivalok megismerése aktiv id6toltés
keretében. Sikeres rendezvény esetén az esemény felvehetd a Magyar Nemzeti
Autosport Szovetség eseménynaptaraba is.

Tervezett utvonal:

Sziksz6 — Edelény — Damak — Szendré — Hernadszentandras — Encs — Abatjszanto —
Abatjkér — Boldogkévaralja — Vizsoly — Goncruszka — Gonc — Abatijvar — Panyok —
Telkibanya

Megteendd tav: ~ 140 km

Javasolt id6pont: méjus — oktober kozott

Bevonando partnerek:

- ABA TDM Egyesiilet

- Magyar Nemzeti Autosport Szovetség és megyei szervezete(i)

- Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Onkorméanyzat

- MIDMAR / Tourinform iroda Miskolc

- diakok, egyetemistak, onkéntesek

- sziikséges hatdsagok (pl. utvonalbiztositas, egészségiigyi ellatas)

Az esemény célja: A helyi termékek és a kiemelt térségi latnivalok megismerése aktiv
1d6toltés keretében. Siker esetén az esemény felveheté a MNASZ eseménynaptaraba.
A verseny tartalma:

— idémérésre alapul6 autds rallye verseny

— az egyes helyszineken jatékos, szorakoztaté feladatok megoldasa, a helyi
termékek kostolasa (alkoholmentes!)

— a feladatok pontozasa a helyszinen torténik, a pontszamok felvitele
mindenhonnan elérheté online tablazatba | a feladatok, jatékok a helyi
termékekre €s a telepiilés, kornyék turisztikai attrakcidira, Hungarikumaira
vonatkoznak

— a verseny eredménye, a helyezések a futamidd és az elért pontszamok
egytittes figyelembevételével alakulnak ki

— Specialis helyszinek:

o Edelényben a helyszin lehet a kastélykert, ahol a térség tobb helyi
termel6je, valamint az Aggteleki Nemzeti Park Igazgatdsdga is
megjelenhetne, lehetdség a kastély

— bemutatasara és népszerUsitésére, kisérOprogramokkal (egész vagy félnapos
helyi rendezvény szervezheto ra)

— Boldogkodvaralja — ebédelési lehet6ség, lovagi torna / bemutato,
barackiiltetvény latogatés és szedés (ehhez nyari idopont kell)

— Vizsoly — a vizsolyi biblia Hungarikum, nagyobb — hosszabb feladatok,
templomlatogatas, akar helyi kisérérendezvénnyel

— Gonc — a gonci barack Hungarikum, barackiiltetvény latogatas és szedés
(ehhez nyari id6pont kell), akar helyi kisérérendezvénnyel

— Telkibanya — befutd6 a Banyaszati Mzeumnal, a nap zarasaként vacsora
jellegzetes abauji ételekbol, esti helyi rendezvény kiséretében, linnepélyes
dijkiosztoval
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A szervez0 bizottsag felallitasa az ABA TDM Egyesiilet és a MNASZ vezetésével
torténhet. Ebben az esetben is latunk lehetéséget a tovabbi fejlesztésekre. Allandd
jelleggel gasztro-¢lmény-utvonal dolgozhat6 ki, mely komoly koordinaciot igényel a
nyitva tartd helyi termeldk és elérhetd termékek, szolgaltatasok tekintetében.
Utazésszervezd bevonasaval kiscsoportos vezetett élményutazas is kiajanlhato.

OSSZEGZES

A cikkiinkben arra torekedtiink, hogy bemutassuk konkrét szakértéi munkank példain
keresztiil az elméleti és gyakorlati megkozelitéssel megoldott, izgalmas feladatokat
szakmai tanulsagul.

Manapsag az utazdk egyre inkabb fordulnak a személyre szabott utazasok, a kisebb
autentikus szallashelyek, a hobbik és specialis érdeklddési korok szerint specializalt
szolgaltatasok felé. Az altalunk kidolgozott projektek, események, - javaslatok
rugalmasak alkalmazhatok a valtozé utazasi trendek és fogyasztoi igények vilagaban.
Egyedi élmények, tevékeny bevonoddas, gasztrondmia, kaland jellemzi Oket.
Lehetéség nyilik digitalis szolgaltatasok (pl. itiner, termékek vasarlasa, virtualis
taravezetés) raépitésére is, igy a kor elvarasainak megfeleld eszkdzokkel csabithatok
be a fiatalabb célcsoportok. Mind ezek mellett a javasolt termék valddi jelentdsége
abban rejlik, hogy a helyi er6forrasok bekapcsolasaval a tirsadalmi fenntarthatosag
elvei mellett tamogatja a csodakat rejté Abauj felfedezését. Korunk turisztikai trendjei
kedveznek a valasztott terep adottsagainak és azokbol fakadd helyzet megoldasanak,
vagyis a turisztikai keresleti igényekre valaszolva olyan helyi identitast erdsitd,
pozicional¢ turisztikai termékek, projektek hivhatok életre, melyek a kevésbé ismert,
elmaradott térséget, kisvarost felhelyezhetik, erdsithetik a turisztikai desztinaciok
térképén. Kiilonosen fontos a helyi identitas erdsitésének és a turizmusteremtésnek, a
turisztikai projektek kialakitasanak, mint a pozicionalo kiilsé identitast, markaképet
formald tevékenység folyamatat egymast erésitoként megtervezni, megvalositani,
vagyis a pontszert, esetleges megoldasok helyett tudatos, helyi er6forrasokra €pito,
kisléptéki fejlesztési keretek kozott alkotni.
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