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A BESZELES, A HALLGATAS ES A BESZELGETES SZEREPE
A CSALADI KOMMUNIKACIOBAN

THE ROLE OF SPEAKING, KEEPING SILENT AND TALKING
IN FAMILY COMMUNICATION

SIMIGNE FENYO SAROLTA!

Absztrakt: Jelen tanulmany a kommunikacié altalanos jellemz6ib6l kiindulva mutatja be,
hogy a csaladon beliil mennyire fontos a generaciok kozotti interakcid, amelynek célja sza-
mos esetben nem feltétleniil Gj verbalis informacio kozlése. A tanulmany az intimitas, a hie-
rarchikus viszonyok és a tiszteletadas kifejezésén kiviil rairanyitja a figyelmet a csaladi kom-
munikécié soran megnyilvanulo hallgatds veszélyeire, tovabba a masik fél mondanivaldja
meghallgatasanak és a nyelvi 6rom kifejezésének fontossagara. A szavak aramlasa, a flow
kiilonosen fontos az idds hozzatartozok szamara, akik napjaik jelentds részét egyediil toltik.

Kulcsszavak: beszélés, beszélgetés, hallgatds, a masik fél meghallgatdsa, a szavak dramldsa,
nyelvi orom kifejezése

Abstract: Starting from the general properties of communication, the study outlines the im-
portance of interaction between generations, the goal of which is not always providing new
verbal information. Besides expressing intimacy, hierarchical relations and respect, the study
focuses on the dangers of keeping silent, the importance of active listening while the other party
is talking and that of causing pleasure in communication. The continuous flow of words is es-
pecially important for the elderly relatives, who spend the significant part of their days alone.

Keywords: speaking, talking, listening, listening to the other party, the flow of words, ex-
pressing pleasure with words

BEVEZETES

Jelen tanulmany az A4 beszélés és a hallgatds szerepe a csaladi kommunikacioban
cimi el6adas alapjan késziilt, amely az MTA Miskolci Teriileti Bizottsaganak Tar-
sadalom- és Humantudomanyi Gerontologia Munkabizottsaga konferenciajan hang-
zott el 2018. november 27-én. Az eldadas azt mutatta be, milyen hatalmas er6 rejlik
a szavakban, illetve a kommunikacidban, hiszen mar az a tény is, hogy megoszthat-
juk valakivel gondolatainkat, befolyasolja hangulatunkat és kozérzetiinket. Egy csa-
ladban a fiatalabb és az id6sebb generaciok szamara egyarant fontos az is, hogy mon-
dandodjukat a masik fél meghallgassa. Ebben a tanulmanyban a besz¢lés és a hallgatas
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témakorét a beszélgetéssel is kiegészitem, mert beszélgetés alkalmaval a visszacsa-
tolas kovetkeztében sokkal inkdbb érvényesiil a szavak ereje, mint a beszélés vagy a
masik fél meghallgatasa soran.

Beszélésen az ¢loszobeli megnyilatkozas képességét értem, de azt a cselekvést,
azt a tevékenységet is, hogy valaki beszél (EKsz. 2003). A beszélgetés pedig ,,az a
cselekvés, hogy ketten vagy tébben beszélgetnek” (EKsz. 2003). A hallgatast ebben
a tanulmanyban a beszédtdl valo tartdozkodas, az informacio elhallgatasa és masok
meghallgatasa alapjan fogom szemléltetni.

A tanulmany célja, hogy az intimitas, a hierarchikus viszonyok és a tiszteletadas
kifejezésén kiviil rairanyitsa a figyelmet a csaladi kommunikécié soran megnyilva-
nuld hallgatas veszélyeire, tovabba a masik fél mondanivaldja meghallgatasanak és
a beszélgetés soran kialakuld nyelvi 6rom kifejezésének fontossagara. A két utdbbi
olyan kommunikacios cél, amely a kommunikacié6 hagyoméanyos meghatarozasai
kozott nem vagy csak ritkan szerepel.

1. A KOMMUNIKACIOROL

A hagyomanyos értelmezés szerint kommunikacio soran hirt kozliink, informaciot
osztunk meg egymassal. Buda Béla meghatarozasa szerint ,,...kommunikacié min-
den, amelyben informaci6 tovabbitasa torténik” (BUDA 1986: 16). Az interakcid ak-
kor sikeres, akkor nem érthet6 félre, ha az iizenetet a vevo az adé szandékanak meg-
felelden értelmezi. Attol fliggden, hogy hol és kik kozott zajlik az interakcio, a kom-
munikacionak szamos mas célja is lehet, pl. a résztvevok koszontése, a beszélgeto-
partner meggy6zése, véleményének alakitasa, allaspontjanak megvaltoztatdsa vagy
éppen tevékenységének manipulalasa. Csaladon beliil az egymas iranti figyelmes-
ség, tisztelet és szeretet kifejezése, a gyermekek nevelése, izlésiik és gondolataik
formalasa. Amikor a csaladtagok egymast idvozlik vagy megszolitjak, a kommuni-
kacio kapcsolatteremtd funkciojat valdsitjak meg. Amikor megkérdezik a szituacio
valamelyik résztvevojét, vajon érti-e a hallottakat, figyel-e arra, amit mondanak neki,
a kommunikacio kapcsolatfenntartd szerepét érvényesitik. Majd, amikor lezarjak a
beszélgetést, vagy elkdszonnek a masiktol, a kommunikacié kapcsolatlezar6 szere-
pének tesznek eleget. Szépirodalmi miivek olvasasakor az iizenet kozvetitésén kiviil
a kommunikaci6 esztétikai funkcioja is megvalosul. Az iddsebb csaladtagok szem-
pontjabol pedig talan a legfontosabbat még nem emlitettiik: a beszélés 6romét, azt,
hogy a személyes problémaikat valakinek elmondhatjak, és hogy gondolataik meg-
hallgatasra taldlnak. Mivel a verbalis kommunikacié egyik legfontosabb szintere a
csalad, a tovabbiakban a csaladon beliili beszélgetésekkel és egymas meghallgatasa-
val foglalkozunk.

2. KOMMUNIKACIO A CSALADON BELUL

A csalad mint biologiai, kulturalis és tdrsadalmi egység €és mint a sziilok, a gyerme-
kek és a legkozelebbi hozzatartozdik kozossége rendkiviil fontos szerepet tolt be éle-
tiinkben. A csaladhoz valo tartozas mint fogalom az emberek szamara a vilag minden
részén azonos. Mindannyian belesziiletiink egy csaladba, majd annak tagjaiként
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¢éliink, ezen kdzosségen beliil sajatitjuk el anyanyelviinket, tovabba az alapvetd kul-
turalis szokasokat és viselkedésformakat. Ezért a csalad a nemzedékek kozotti kom-
munikacio legfontosabb szintere is. Nyelvhasznalatunk az évek soran folyamatosan
valtozik és atalakul, s ez az atalakulas a csaladi kommunikacidban is érezteti hatasat.
Az utdbbi évtizedekben ,.egyrészt maga a csalad szerkezete és funkcidja is valtoza-
son ment, illetve megy keresztiil, masrészt a tarsadalmi kommunikécios formak is
visszahatnak a csaladi nyelvhasznalatra és érintkezéskultirara is” (SCHIRM in BA-
LAZS — GRETSY szerk. 2005: 177). A csaladi kommunikacié soran rendkiviil fontos
szerepe van a sziilok nyelvhasznalatanak, mert azzal a felnéttek beszédmintakat és
viselkedésformakat is szolgaltatnak a gyermekek szamara.

2.1. A nyelvhasznalat szerepe az intimitas és az dsszetartozas kifejezésében

Minden csaladra jellemz6 az intimitas és az Osszetartozas érzetének kialakitdsa €s
ennek nyelvi megjelenitése is. Ez specialis, mas csaladokra nem jellemz6 szohasz-
nalatban mutatkozik meg, amely csak az adott csaladra jellemz6, ennek kdvetkezté-
ben csak a csaladtagok szamara elfogadott és érthet6. Figyeljikk meg az alabbi tele-
fonbeszélgetést nagymama és unokaja kozott:

N: Szervusz, Petikém! Hogy vagytok? Mi 1jsag nalatok?

P: Képzeld, anya elbarikddozta magat a spdjzban! — Anya elkezdte a spajzot taka-
ritani.

N: Es dobdlja mdr a grandtokat? — Elkezdte mar kidobalni a lejart szavatossagu
fliszereket és konzerveket?

Ennek a parbeszédnek Gsszetartd ereje van, csak a csaladtagok, csak a beavatottak
értik meg. Természetesen masféle mintakkal is szolgalnak a felndttek, olyanokkal,
amelyek kovetkeztében a fiuk az apak, a lanyok pedig az édesanyak altal hasznalt
kommunikacios stratégiakat alkalmazzak. Deborah Tannen amerikai nyelvész Pdar-
beszed. Miért hallgat a férfi? Miért beszél a n6? (2009) cimii konyvében olyan szi-
tuaciokat ismertet, amelyekben a lanyok megallas nélkiil csak mondjak €s mondjak
a magukét, mig a fitk felvetnek egy problémat, majd valamelyikiik el6all egy meg-
oldéssal, és aztan le is zarjak a témat. Tannen felmérése szerint, amikor a lanyok
hosszasan beszélgetnek egyikiik problémairol, a beszélot a jelenlévok ,tudom”,
,megértelek” és mas hasonld tamogatd megnyilatkozasokkal 6sztonzik, hogy mond-
jon el tobb részletet a problémajarol. Hasonld helyzetben a fitk és a férfiak inkabb
hallgatnak. A szerzo ezt azzal magyardzza, hogy a lanyok és a ndk azt szeretnék
elérni, hogy tarsaik vagy beszélgetOpartnereik kedveljék dket, mig a férfiak és a fink
arra vagynak, hogy masok tiszteletében részesiiljenek (TANNEN 2009: 52-53). Ez a
jelenség a magyar csaladokban is megfigyelhetd. Nalunk az idds csaladtagokkal valo
kommunikacid soran az Osszetartozas érzékeltetésében feltételezhetden az egyiittér-
zés kifejezésének van nagyobb szerepe.
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2.2. Tiszteletadas: hierarchikus viszonyok, tegezodés és/vagy magazodas

A kommunikacié szempontjabol megkiilonboztetiink hagyomany6rzo és individua-
lisztikus csaladokat. Az elébbieket szokaskovetd csaladoknak is nevezziik, amelyek-
ben ,,erésen szabalyozottak a kapcsolatok, az egyén a k6z0sségtol fiigg, az érzelmek
kimutatasa visszafogottabb, bizonyos problémak és témak pedig tabuk. Ezzel szem-
ben az individualisztikus (vagy szabadabb) csaladokban (...) a nevelés célja a gyer-
mek egyéni képességeinek a felszinre hozasa” (SCHIRM in BALAZS — GRETSY 2005:
180). Utobbi soran a gyermek onallosaga, kreativitasa és tehetsége jelenti a legna-
gyobb értéket. Ennek eredménye, hogy az id6sekre inkébb a hagyomany6rzd, mig a
fiatalokra a kreativ nyelvhasznalat jellemzo.

Régen a hagyomany6rz6 csaladokban a kulturalis hallgatasnak az az esete volt
megfigyelhetd, amikor a gyerekeknek csendben kellett maradniuk, mert szamukra
ez volt a kotelez6 viselkedésforma. A sziil6ket mint az abszolut tekintély megteste-
sit6it tisztelni kellett, szavaikat nem volt szabad kétségbe vonni, véleményiikkel nem
volt szabad szembeszallni. Amikor egymassal vagy vendégekkel beszélgettek, a
gyerekeknek hallgatni kellett. Ha mégis megszolaltak, a sziilok azonnal rendreutasi-
tottak Oket, mondvan, hogy ,,Gyereknek hallgass a neve!” vagy ,,Ne szolj bele a na-
gyok dolgabal”. Etkezés kozben az asztalnal sem volt szabad beszéIni. Az ,,Evés
kozben magyar ember nem besz€l.” kijelentd mondat tkp. tiltast fejezett ki.

A csaladon beliili hierarchidt a koszonés és a megszolitas, a tegezd és a ma-
gazo/tessékeld formak hasznalata fejezte ki. Amikor gyermek voltam, a gyerekek a
legtobb csaladban vagy ,.tetszikelték” vagy magéztak a sziileiket és az id6sebb ro-
konokat. Azonban a csaladban mint tarsadalmi egységben a hierarchiaviszonyok az
elmult 40-50 évben atstrukturalodtak. Ez napjainkban abban nyilvanul meg, hogy a
csaladfenntartd nem feltétleniil azonos a férfival, illetve az eltartott a feleséggel vagy
a nagysziildvel. Az is el6fordul, hogy valamelyik gyermek tartja el a sziileit, és az is,
hogy a nagysziilé tamogatja az unokait. ,,A sziil6k abszolut tekintély volta csokkent,
a sziilok és a gyerekek viszonya egyenrangubba valt, s ez (...) megfigyelhetd gyere-
keiknek a hozzajuk intézett, veliikk szemben alkalmazott nyelvhasznalati modjaban
is” (SCHIRM in BALAZS — GRETSY 2005: 182). A csaladon beliili hierarchia megval-
tozasa érezteti hatasat a nyelvhasznalatban is, és napjainkban a csaladok tobbségére
a tegez0 forma jellemz6. S6t, az unokdk még a nagysziileiket és a tobbi id6s hozza-
tartozot is tegezik. Talan azért, mert ez igy egyszeriibb, vagy akar lehet ez a beszéd-
mod az angol nyelv hatasa, de az is lehet, hogy manapsag mar nem annyira merevek
vagy fontosak a csaladon beliili hierarchikus viszonyok. Sokkal fontosabb a csaladon
beliili dsszetartozas, az intimitas kifejezése. A megszolitds, a koszonés és a kiilon-
b6z6 nyelvi fordulatok szintén a csaladtagok egymashoz vald viszonyat tiikkrozik.
Vannak csaladok, ahol azt valljak, hogy a ,,nemtegezés” a hagyomanyok apolasara
és a tisztelet kifejezésére szolgal. Szerencsére gyakoriak az olyan szituaciok is, ami-
kor a fiatalabb csaladtagok a 90 éves nagypapahoz — annak ellenére, hogy tegezik 6t
— a legnagyobb tisztelettel viszonyulnak.
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2.3. Udvariassag, tiszteletadas a csaladi nyelvhasznalatban
2.3.1. Udvariassagi formak hasznalata

Az udvariassag a masokkal szembeni figyelmesség megnyilvanuldsa, amelyre az élet
valamennyi teriiletén, pl.: a munkahelyen, az tizleti életben, ligyeink intézése soran, az
iskolaban, egyszoval a kommunikacié valamennyi szinterén sziikség van. Ez olyan
kifejezések hasznalatdban nyilvanul meg, mint pl.: ,,kérlek, kérlek szépen, kérem, 1égy
szives, legyen szives, parancsoljon” stb. Az udvariassag csaladon beliil nemcsak az
udvariassagi formak hasznalatadban nyilvanulhat meg, hanem abban is, hogy érdekl6-
diink egymas hogylétérdl. Hianya meghiusithatja kozléstinket, ronthatja esélyiinket az
interakciok soran. Kiilondsen fontos, hogy beszélgessiink az iddsebb csaladtagokkal
is, és kérdezziik meg: Hogy vagy? Hogy telt a napod? Meséld el, mi tortént ma. Jobban
érzed magad? Az érdeklddés kinyilvanitasa és a kommunikacié kezdeményezése is
hozzajarul az idos hozzatartozo jobb kozérzetéhez, hiszen ezzel a csaladtagok azt ér-
zékeltetik, hogy a nagypapa/nagymama a csaladban fontos személynek szamit.

2.3.2. Beszéldovaltas, egymas félbeszakitasa

A csaladtagok korében nap mint nap felmeriil az igény arra, hogy mindenki elmond-
hassa a véleményét, vagy azt, hogy aznap mi tortént a munkahelyen vagy az iskola-
ban. Az udvariassag és a tiszteletadas kifejezésének egyik modja az, hogy a beszélé
szavait tiirelmesen és figyelmesen végighallgatjuk. Egy dolgot nagyon fontos szem
el6tt tartani: az idos hozzatartozot a fiatalnak egyaltalan nem illik félbeszakitani. Ha
mindenki egyszerre beszél, ha az egyik csalddtag nem engedi szohoz jutni a masikat,
az konfliktushoz vezet, hiszen tigy nem lehet hatékonyan kommunikalni, hogy két
vagy akar tobb személy is magahoz ragadja a beszédjogot, és egyszerre besz¢l. Egy
masik allaspont szerint a személykdzi kommunikacid soran a beszélgvaltas talan ke-
vésbé fontos, mert a csaladtagok legtobbszor inkabb a szavak tartalmara koncentral-
nak, mint arra, hogy valaki a besz¢él6tol atveszi a szot. Természetesen vannak olyan
szituaciok, amelyekben dont6 fontossagi lehet a masik fél beszédjoganak tisztelet-
ben tartasa. Pl.: ,,Ha egy feleség a valas indokaként azt jeloli meg, hogy férje sosem
hagyta sz6hoz jutni, vagy mindig megszakitotta a megnyilatkozasait az oda nem illd
megjegyzéseivel, felidézodnek benniink negativ tarsalgasi élményeink, esziinkbe jut,
hogy eléfordulnak beszélvaltasi problémak a dialdgusainkban”. (Wikimedia Com-
mons / SAGE ROss 2011). Vagyis a beszélovaltasra a csaladi kommunikacio soran
is oda kell figyelni.

2.4. Az idos hozzatartozokkal valo kommunikacio

Bar a kommunikacidéelméletnek rendkiviil gazdag szakirodalma van, arrol, hogy a
beszélgetés célja lehet 6romszerzés, valamilyen kellemes érzés, vidam lelkiallapot
eléidézése is, bizony keveset olvashatunk. A nyelvi 6rom fogalmarol, a beszélgetés-
r6l mint kedvezd, 6romot okozo eseményrdl elészor 2010 marciusdban a XII. Duna-
ujvarosi Nemzetkozi Alkalmazott Nyelvészeti és Kommunikacios Konferencian hal-
lottam. A nyelvi 6romr6l és pozitiv gondolkodasrol szolt Balazs Géza nyelvész és
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antropologus plenaris el6adasa, amelynek kiindulési pontja a panaszkodas, vagyis a
magyarokra jellemz0d, a negativ jelenségekre vald beallitodas mint kommunikécios
miifaj volt. Ezt hungaropesszimizmusnak, egyfajta panaszkodé kommunikacionak
nevezte, és szembeallitotta a jokedv, az 6rom kifejezésével (pl. hisvéti locsolkodas,
lakodalom, karneval stb. alkalmaval). Majd kiemelte: a magyar tarsadalomban ,,a
szomorusag kulturaja mellett” jelen van a nevetés kultaraja is. Az emberek szdmara
0romot okozhat egy talalkozas és a masik személy megszolitasa. Utobbi nem mas,
mint ,,verbalis érintés”, a masik fél egyfajta ,,megsimogatisa” a szavakkal, amelyet
rendszerint mosoly kisér. A szavak aramlasa, a ,,flow” kellemes ¢és jo dolgot jelent
iddsek és fiatalok szamara egyarant. (BALAZS 2010).

Az id6s emberek problémaira vonatkozoan a szakirodalom els6 helyen az elma-
ganyosodast emliti, azt a helyzetet, amikor valakinek mar nem élnek a kortarsai.
Nincs kivel megosztani az 6t foglalkoztatd kérdéseket, az 11j informaciot, nincs kivel
emlékezni a fiatalkori évekre, a régi szép napokra. Hiaba lakik valaki gyermekei,
unokai csaladjaval, a nap jelentds részét tarsasag nélkiil, egyediil tolti. Amikor pedig
a csaladtagok hazaérnek a munkébol vagy az iskolabol, az idés hozzatartozo igényt
tart a beszélgetésre. llyen esetekben valosul(hat) meg a kommunikacionak az a funk-
cidja, amelyre fentebb utaltunk, és amit nyelvi 6romnek, verbalis érintésnek neveziink.
Balazs Géza ezt a jelenséget gy iS nevezi: aramlasok a beszélgetésben. A hangstly
nem az informéciocserén van, hanem magan a beszélés és beszélgetés tényén, a ma-
sik emberrel vald foglalkozason, az egylittléten. ,,A beszélés 6romét kiilondsen az
oncéli, semmitmondd beszélgetések alkalmaval figyelhetjiik meg. Ilyen példaul a
csevegeés, az artalmatlan témakrol szo16 ’pletykalas’, adomazgatas” (BALAZS 1993),
a barati beszélgetés, amely soran annyira képes feloldodni az ember, hogy észre sem
veszi az 1d6 mulasat. Gyakran el6fordul, hogy csodalkozva megjegyezzik: ,,Mar két
oraja beszélgetiink? Eszre sem vettem!” Az is gyakori jelenség, hogy nagyon sokszor
elismételgetjiik ugyanazt a régi torténetet. Ilyenkor egyik fél sem mondja azt, hogy
ezt mar ezerszer elmondtad”, hanem 6rommel hallgatja meg ismét, hiszen az ismét-
1ések célja a mult felidézése, az, hogy a régi kedves torténetek ne menjenek fele-
désbe, ne tlinjenek el a mult homalyaban. Persze ,,az idézgetés 6rommel is egyiitt
jar: vagyis a nyelv segitségével ujra éljiikk a kozos, kellemes pillanatokat” (BALAZS
1993, 2010). A csalad tagjainak arra kell térekedniiik, hogy a szavak erejével, a sza-
vak hatalmaval minél tobb ilyen onfeledt pillanatot biztositsanak az idds hozzatarto-
zonak. AKKor is valaszoljanak neki, ha mindennap felteszi ugyanazt a kérdést:
,Fiam, ma mit ebédeltél?” Nagyon fontos tovabba, hogy ne adjunk a hozzank inté-
zett kérdésre olyan valaszokat, hogy ,,nem emlékszem” ,,nem tudom”, ,.értsd meg,
hogy fogalmam sincs réla”, mert ezek kézombdosséget sugallnak, vagy a kérdezo
szamara fontos informacio elhallgatasat jelentik, tovabba azt bizonyitjak, hogy lehet
hallgatni valamirdl akkor is, ha beszéliink.

Azokhoz az id6s emberekhez, akik teljesen egyediil élnek, gyakran napokig csak
a radiobol vagy a televiziobol jut el az emberi sz6. Pedig szamukra is fontos lenne
az Onfeledt beszélgetés. Ilyenkor folyamodnak ahhoz, hogy nem csaladtagok, hanem
gondozok segitségét vegyék igénybe. Magyarorszagon szocialis ellatorendszerek
mitk6dnek a szocialis sziikséglettel rendelkezé id6s emberek szamara. Az elhagyatott,
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maganyos idés emberek szamara nyuajtanak segitséget sajat otthonukban, varosban
és vidéken egyarant. Miskolc 6nkormanyzata pl. napi 1 6ra ingyen gondozast biztosit
azon személyek szamara, akiknek anyagi helyzete nem teszi lehet6vé, hogy a szol-
galtatasért fizessenek. Szamos esetben az id6s emberek nem annyira a gondozasra,
mint beszélgetésre vagynak, arra, hogy valaki vagy valami szint vigyen az életiikbe,
arra, hogy a nyelvhasznalat okozta 6romokben 6k is részesiiljenek. Akiknek fizikai
erénlétiik engedi, igyekeznek kirangatni magukat a maganybdl, és keresik masok
tarsasagat. Kiillonb6z6 nyugdijas korokbe, taracsoportokba és kulturalis 6sszejove-
telekre jarnak.

Természetesen az emberi fantazia és leleményesség hatartalan. Azok az idés em-
berek, akik egyediil élnek, keresik a modjat annak, hogy valakivel beszélgethesse-
nek, és hogy meghallgatasra talaljanak. Gyakran az is elég, ha az idds és magényos
személy beszamolhat valakinek arrél, hogy milyen gondolatok foglalkoztatjak, és
megkonnyebbiil, felszabadultnak érzi magat, ha valaki meghallgatja. Vagyis a ver-
balis kozléshelyzethez a hallgatas is hozzatartozik, amely Szende Tamas szerint le-
het ,.egyszeri hallgatds™, azaz a nyelvi érintkezésben valo részvétel felfiiggesztése.
Ugyanakkor lehet valamilyen informacié elhallgatasa, titokban tartasa is.

A kovetkez6 torténet a beszéléshez és az ,,egyszerii hallgatashoz” kapcsolodik
(SzENDE 1987: 188-189). 2018 augusztusaban a napilapokban és az interneten is
olvashattuk, hogy az amerikai ,,Los Angelesben jo iizlet az embersétaltatas”, amely
a maganyos ¢és id6s emberekkel vald kdzos sétat €s beszelgetést tartalmazo szabad-
id6s program. Az embersétaltatds ezen tevékenységek megszervezésére alapozva
alakult ki és valt iizletté, jol miikodd vallalkozassa (Eszak-Magyarorszdg, 2018. aug.
24). Ezzel 1étrejott egy Uj foglalkozas, az ,,embersétaltatod”, aki a beszélgetni és ott-
honrél kimozdulni szandékozé idés személyeknek biztosit programot. Az Gtlet egy
amerikai szinésztél, Chuck McCarthy-tdl szarmazik, aki nem kapott annyi szerepet,
hogy megéljen beldle. Eldszor arra gondolt, hogy szabadidejében kutyasétaltatast
vallal, majd arra, hogy ennél elegansabb dolog lenne, ha emberekkel sétalna. A szi-
nész ezt viccnek szanta, majd népszeri szolgaltatas lett beldle.

A szavak hatalmat, a kommunikacié gyogyitod erejét mi sem bizonyitja jobban,
mint a vilag kék zonainak létezése, ahol nem ritka a szaz évnél is idésebb ember.
Hosszu életiik egyik titka a csalad tamogato erejében rejlik, és abban, hogy esténként
a szomszédok is meglatogatjak egymast. Ritka a maganyos és egyediil €16 idés em-
ber. Jellemz6ek a nagy csaladok, ahol legalabb harom generacio €l egyiitt. Az id6s
csaladtagokat megbecsiilik, bevonjak a kozos tevékenységekbe, mindenkinek van
feladata, életcélja. Sokan nyilatkozzak azt, hogy szamukra a vilagot a kommunikacio
jelenti, amely biztonsagérzetet nyujt és hihetetlen erét ad (MARCHANT 2016). Elet-
viteliik példaértékii lehet szamunkra is.

OSSZEGZES

A tanulmany a csaladi kommunikacio altalanos jellemzdinek bemutatasa utan a be-
sz¢€lés, a beszélgetés és a hallgatas kapcsan azt emelte ki, hogy mennyire fontos sze-
repe van az idés hozzatartozd problémai meghallgatdsanak, ami a csaladtagok
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egyetértését, egylittérzését és tamogatasat fejezi ki. Felhivta a figyelmet egy olyan
kommunikaciés formara, amelynek célja nem az informacié kozvetitése, hanem a
szavak dramldsa és a nyelvi 6rom megteremtése. Ez a téma a jovOben akéar a tarsa-
dalom- és humantudomanyi gerontologia egyik kutatasi teriilete is lehetne.
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