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METAINFORMACIO A MUSZAKI SZAKNYELVBEN
META-INFORMATION IN THE TECHNICAL LANGUAGE

DADVANDIPOUR ZSUZSANNA!

Absztrakt: Jelen dolgozat kézéppontjaban magyar nyelvil haztartasi gépekre vonatkozd
hasznalati utasitasok szovegében eléforduld metainformacios nyelvi szerkezetek elemzése
all. Megfigyeltiik, hogyan valtakoznak az alapinformacios és a metainformacios szerkeze-
tek a szovegekben. A hasznalati utasitdsokban kiemelt metainformacios nyelvi elemeket a
Magyar Ertelmezé Kéziszotar segitségével elemeztiik, mintegy aldtimasztva a szovegben
betoltott szerepiiket, metainformacios tulajdonsagaikat. A tanulmany végén megfogalmaz-
tuk, mi torténne, ha nem lennének metainformacios szerkezetek a szovegekben, tehat miért
fontosak ezek a nyelvi elemek.

Kulcsszavak: metainformacios nyelvi szerkezetek, magyar miiszaki szaknyelv, haszndlati
utasitasok

Abstract: This paper is focussed on the analysis of linguistic structures for conveying me-
ta-information in instructions for use of household appliances written in the Hungarian
technical language. We observe how the structures conveying meta-information and the
structures conveying descriptive information alternate in the text. We analyse the highlight-
ed elements conveying meta-information with the help of the Concise Hungarian Diction-
ary to account for their role in the text and their meta-informational character. In the con-
clusion, it is pointed out what structures conveying meta-information add to the texts and
why they are important.

Keywords: linguistic structures for conveying meta-information, Hungarian technical lan-
guage, instructions for use

BEVEZETES

A tanulmany kozéppontjaban egy — jelen pillanatig — kevésbé kutatott téma all:
haztartasi gépekre vonatkoz6 magyar nyelvii hasznalati utasitasok szovegében ke-
restilk meg a metainformacios nyelvi elemeket és elemeztiik a hasznaloval valo
kapcsolatfelvételben és kapcsolattartasban betdltott szerepiiket. Megfigyeltiik, ho-
gyan valtakoznak az alapinformacios és a metainformacios nyelvi elemek a szove-
gekben. Hipotézisiink a kovetkezd: a vasarlok, tehat a laikusok szamara megirt mi-
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szaki szovegekben is domindlnak a szaknyelvi terminusok. A metainformacios
szerkezetek az olvasd mint informacidvevo figyelmének iranyitasara szolgalnak.

Az els6 részben a metainformacids nyelvi elemekrdl sz6l6 tudnivaldkat ismer-
tetjiik. A masodik rész kdzéppontjaba a miiszaki szaknyelv tomoér bemutatasat he-
lyeztiik a relevans szakirodalom alapjan. A harmadik fejezetben pedig jelen vizsga-
latunk eredményeinek ismertetése kovetkezik. A tanulmany végén kutatasi ered-
ményeink alapjan tamasztjuk ala a metainformacios szerkezeteknek a szévegekben
betdltott fontos szerepét.

1. A METAINFORMACIOS NYELVI ELEMEKROL — DIOHEJBAN

Minden nyelvi k6zlés kétfajta informaciobol, alapinformaciobdl és metainformaci-
6bal all. Alapinformacionak a kornyez6 valosagra vonatkozo, az ado altal tovabbi-
tott informacidt nevezziik. A metainformacioé pedig az alapinforméciorol szolo in-
formaciot jelenti. A metainformacios nyelvi szerkezetek nem a valdsag részleteire
vonatkoznak, hanem a virtualis valosagra, vagyis az iizenetkiild6 tudataban 1évo
gondolatokra. A metainformaciot igékkel, az adott igékbdl képzett fénevekkel, mel-
léknevekkel, valamint operatorokkal fejezziik ki.

A metainformacios igék az alabbiakrol tajékoztatnak:

>

Az informacioszerzés modjardl (pl. olvastam, lattam, hallottam),

Az adoé és a vevé allapotardl (pl. fdj, érez),

Az informacio feldolgozasarol (pl. megtud, megallapit),

Az informaciotovabbitas folyamatarol (pl. mond, beszél),

A kommunikacios szituacio fazisairol (pl. elkezd, folytat, befejez),

Magar6l a kommunikacios szituaciorol (pl. targyal, valaszol, telefonal),

Az informacié tartalmardl és formajarol (pl. javasol, magyaraz, kigunyol),
Az informacié funkcioirdl (pl. ajanl, utasit, parancsol, megtilt) (SIMIGNE
2006: 56-57).
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A metainformacios operatorok pedig azt fejezik ki, hogy az adé hogyan viszonyul
az altala kdzolt informécidhoz, tehat az operatorok az alabbiakrol adnak szamot:
A A beszédaktusrol (pl. zardjelben jegyzem megq, dszintén szolva),
A Az addénak a kozlés elemeihez vald viszonyardl (pl. eléggé, inkabb, tulaj-
donképpen),
A Az adodnak a sajat maga altal kimondott szavaktol vald elhatarolédasarol (pl.
mintha, dllitélag) (SIMIGNE 2006: 57, BANCZEROWSKI 2000).

A metainformaciés igék Kifejezhetnek egyrészt értékelé modalitast, masrészt ira-
nyithatjak a figyelmet és a viselkedést, tovabba segitségiikkel ellendrizhetjiik, hogy
a vevohoz eljutott-e az ado altal kdzvetitett informacio.

Mindezek alapjan az alabbi metainformdcios igéket kiillonboztetjiik meg:
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A Modalitast kifejez6 metainformacios igék (pl. Tudom, hogy...,; Biztos vagyok
benne, hogy...; Azt hiszem, hogy...),

A Tranyitoinformaciot kozvetité metainformacios igék (pl. Ne felejtsd el! Arra
torekedj, hogy...; Ne mondd ki! Figyelj! Az a fontos, hogy..., Vigydzz!),

A Kontrollinforméciot kozvetitd metainformacios igék (pl. Erted? Hallod? Tu-
dod-e, hogy...? Megértetted? Nem? Rendben van? Jol vagy? Hallasz en-
gem? /Igen. Ertem. Persze. Természetesen. Ugy van. Igazad van.

Az tlizenet megfeleld tovabbitasara és fogadasara hivatalos és nem hivatalos be-
szédhelyzetekben, de tulajdonképpen az élet kiilonbozd szinterein is oOriasi sziikség
van. A metainformacios nyelvi szerkezetek az elemzett hasznalati utasitasok szove-
geiben is az olvasd — mint informaciovevé — figyelmének iranyitasara szolgalnak.
Segitséglikkel az iizenet kiildéje az informacid vevojének a figyelmét kivanja ira-
nyitani, illetve az adott kommunikacios helyzetben vald viselkedését szandékozik
a megfeleld mederbe terelni (SIMIGNE 2006: 57-58).

2. NEHANY FONTOS GONDOLAT A MUSZAKI SZAKNYELVROL

,»A miiszaki tudomanyok végigkisérik az emberiség torténetét, gyakorlatilag egy-
iddsek vele, hiszen példaul mar a szakoca (marokkd) feltalalasa is miiszaki tudo-
manyos eredménynek szamit” (STURCZ 2010: 427). A miiszaki vilag tudomany- és
szakmatorténete, tehat gondolkodastorténete egyrészt hosszu multra tekint vissza,
masrészt mindig er6sen befolydsolta a civilizacid fejlddését és mindségét.

A Grétsy-féle ,,viragmotivum” — amely az egymashoz kapcsolodd nyelvi réte-
geket szimbolikusan szemlélteti — kozépre helyezi a kdznyelvet és ehhez korkors-
sen kapcsolja az alabbi nyelvi rétegeket:

— aszépirodalmi nyelvet,

— anépnyelvet,

— acsoportnyelvet és

— aszaknyelvet.

A szaknyelvi sziromlevél — mint féegység — Sok-sok sziromelembdl all, amely azt
jelenti, hogy a miuszaki szaknyelv csak egyetlen elem a teljes szaknyelvi halmaz-
ban. Azt azonban senki sem vonhatja kétségbe, hogy a nyelvi rétegen belill — a
nyelvi alrétegek szamat tekintve — a szaknyelvi réteg a leggazdagabb és ezen beliil
a muiszaki szaknyelv bonthat6 tovabb a legtobb egységre. (STURCZ 2010)
A miiszaki tudomanyok, szakéagak teriiletére vonatkozoan az alabbi megallapita-
sokat tartalmazza a szakirodalom:
— amiszaki szaknyelvi tartomany nagyszamu elemb0l, tehat sok szaknyelvbél all,
— az egyes szaknyelvek (elemek) kapcsolodasa eléggé laza, tehat elmondhato,
hogy azok tobbnyire 6nallo életet élnek,
— grammatikai szempontokat figyelembe véve dominansak a k6z6s vonasok,
— anyelvi fejlodés és a nyelvi gazdagodas nagyon fontos a mindség és a meny-
nyiség szempontjabal is,
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— ez a felgyorsulas viszont — ambivalens modon — nemcsak kiterjedést, hanem
besziikiilést is okozhat,

— az inter- és multidiszciplinaris egymas k6zotti athatasok miatt az egyes szak-
nyelvek behatarolasa nehéz (STURCZz 2010).

A fenti megallapitasok kozol az els6 és a negyedik all legkozelebb jelenlegi kutata-
somhoz.

A stilisztikai szintek felosztasa a gépészeti szaknyelvben — amelyhez allaspon-
tom szerint jelen kutatas a legkozelebb all — a szobeli (SZ), az irasbeli (1) és a ma-
sodlagos irasbeliség (M) megnyilvanulasi lehetdségei szerint a kovetkezo:

— tudomanyos, esszéisztikus stilus: SZ, , M;

— szaktudomanyi stilus: SZ, L, M;

— tudomanyos, ismeretterjeszto stilus: SZ, I, M;

— mihelynyelvi, szakzsargon stilus: SZ;

— szakmai szleng stilus: SZ;

— laikus szaknyelvhasznalé6i stilus: SZ. (STURCZ 2010 alapjan)

Allaspontunk szerint a véasarloknak (laikusoknak) késziilt hasznalati utasitasok az
irasbeli csatornan megjelené — szakmai terminusokat (is) tartalmazo — ismeretter-
jesztd stilushoz tartoznak.

A szaknyelvet tekinthetjiik egy egységnek, egy tombnek, viszont ha felfedezziik
mogotte az egyes szakmakat, maris egy szamos elembdl all6 halmazt vizsgalha-
tunk. Tovabb flizve a gondolatmenetet: amennyiben a szaknyelv stilisztikai megje-
lenésének szintjeit, valamint az irasbeli és a szobeli megjelenés kozotti kiilonbséget
is figyelembe vessziik, tovabb differencialunk, vagyis jobban kozelitiink a szak-
nyelv szovegszintli (valds) értelmezéséhez. Az irasbeli és a szobeli csatorna mellett
megjelent a masodlagos irasbeliség (masnéven: e-nyelv, elektronikus nyelv, netma-
gyar stb.), amelynek kiilondsen miiszaki teriileteken van nagyon fontos szerepe.

A miiszaki szakmai témakban megjelend irasbeli és szobeli miifajok:
o feliratok, el6irasok, figyelmeztetések, utmutatok, {utasitasok};

termékismertetok, hirdetések;

abra-, rajz-, grafikonértelmezések, magyarazatok;

mukodési leirasok;

szabvanyok;

szakmai feljegyzések, levelek, faxok, e-mailek;

vazlatok, munkavazlatok, eldadasvazlatok;

vitak, el6adasok;

laboratériumi vagy szakértoi jegyzokonyvek;

cikkek, tanulmanyok;

szakkonyvek;

tudomanyos értekezések;

szakszovegek;
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tanszovegek;

trlapok, szakmai tesztek;

palyazati anyagok;

szakmai életrajzok;

munkamegbeszélések, munkaértekezletek;
targyalasok;

reziimék, bemutatok, prezentaciok, eldadasok;

szakmai szerzodések;
licenszleirasok (STURCZ 2010: 439-440).

A fent felsorolt irdsbeli és szobeli miifajok terjedelme és szerepe, valamint szerke-
zete is eltérd. Mivel sem utasitdasok, sem hasznalati utasitasok kifejezés nem szere-
pel a felsorolasban, ezért ezzel kiegészitésre szorult a lista. Ha csupan az elébb fel-
sorolt miifajokat nézziik, egy termék hasznalati utasitdsa az el6irdsok, az Gtmuta-
tok, a termékismerteték és a mikodési leirasok kozé is tartozik, ill. tartozhat.

3. KUTATASI EREDMENYEK

Kutatasunkban a haztartasi gépek koziil egy kenyérpirito, egy 1€ghiitd, egy radio
és egy automata mosogép hasznalati utasitasait vizsgaltuk meg. A leirdsokban az
alabbi metainformécios szerkezeteket emeltiik ki (a metainformacios nyelvi elemek
minden esetben az eredeti szovegkornyezetiikben szerepelnek):

31. Akenyérpirito esetén:

Koszonjiik, hogy [...] terméket vasarolt, és kivanjuk, hogy késziilékiinket hosszu

ideig és megelégedéssel hasznalja.

Gondoskodjon réla, hogy a haszndlati utasitdst a késziiléket haszndlé mas szemé-

lyek is elolvassdk!

— Haszndlat elétt bizonyosodjon meg réla, hogy a hdlozati csatlakozo és a készii-
léken feltiintetett fesziiltség értéke megegyezik. |...]

— Bekapcsolas elétt bizonyosodjon meg réla, hogy a kenyérszeletek nem szorul-
nak bele a kenyérpirito nyilasaiba! |...]

A fenti sorokban kiemelt metainformacios nyelvi elemek koziil négy ige — kdszon-
Jiik, kivanjuk, gondoskodjon (rdla), bizonyosodjon meg (rola) — metainformacios
voltanak, tulajdonsagainak alatamasztasara a Magyar Ertelmezé Kéziszotart hivtuk
segitségiil.

A k6szonjiik igérél —amely a koszon ige T/1. sz. alakja, kijelenté modu, jelen idejii
ige — az alabbi informacidkat olvashatjuk a szotarban:
koszon ts (és tn) ige 1. Halajat fejezi ki vmiért. ~om a szivességét. ~om ,
~jiik: <udvariassagi kif-ekben vmi nyugtazasara, elhalvanyult jelentéssel>.
[Kérsz?] ~on, nem. guny Nem Ohajtja, nem kér beldle. ~om az ilyen segitse-
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get! 2. ~het vkinek v. vminek vmit: halaval tartozik neki érte. Neki ~heti az
életét. kiv val: Minek ~hetem a szerencsét? : miért tisztelt meg latogatdsaval?
3. tn ~ vkinek: szoval v. bolintassal, intéssel idvozli. tn Vhova, vki felé ~ : fe-
1€(jiik) fordulva iidvozli az illet(ket), odakdszon. tn VKire ~ : hangos ko-
szontéssel megszolitja. [?] ~és fn Az a cselekvés, hogy vki kdszon vkinek.
Ennek szokasos formaja, kifejezése. (JUHASZ et al. 1985: 781)

A kdszon igének az a jelentése, miszerint valaki hdldjat fejezi ki valamiért, vala-
mint az a megjegyzés, hogy udvariassagi kifejezésekben is elofordul, ill. elofordult,
meger6sit minket abban, hogy a készonjiik metainformacios ige. Tulmutat az alap-
informdacion, a virtualis valosagra utal. A kdszonjiik tovabba az informacio funkcio-
jarol tajékoztat benniinket.

A kivanjuk ige a kivan ige T/1. sz. alakja, kijelentd6 modd, jelen idejii ige. A kivan

cimsz6 alatt az alabbiak szerepelnek a Magyar Ertelmez6 Kéziszotarban:
kivan ts ige 1. Szeretne megkapni vmit, vagyik ra. Nyugalmat ~; mindene
megvan, amit szeme, szaja kivan: anyagi boségben él. Fizikai, testi vagyat
érez iranta. ~ja a cigarettat. 2. Kifejezi azt a vagyat, hogy vki részesiiljon
vmiben. Sikert ~ neki. <Udvariassagi kif-ekben.> Jo estét ~ok. 3. hiv vdl
Ohajt, szandékozik, akar. Nem ~ taldlkozni vele. 4. biz <Kif-ekben vki, vmi
irant érzett harag kif-ére.> A pokolba ~ vkit. 5. va/ Vmi igényel vmit. A do-
hany gondos miivelést ~. val Megkovetel, sziikségessé tesz. Az illem ugy ~ja.
tréf'is: Ez vért ~: ezért még (véres) bosszut allok. [?] ~alom fn. 1. rég Kivan-
sag, Ohaj. 2. hiv Kovetelmény. Nem felel meg a kivinalmaknak. (JUHASZ el
al. 1985: 739)

A kivan ige egyik jelentése: Kifejezi azt a vagyat, hogy valaki részesiiljon valamiben.
Ez a megjegyzés, valamint az a tény, hogy a kivdn is eldfordulhat udvariassagi kife-
Jjezésekben, szintén aldtamasztjak a kivanjuk ige metainformacios voltat. A vizsgalt

A fentiekben bemutatott példak is alatimasztjak azt a tényt, hogy a metainfor-
MAacidé soha nem a valdsag egyes részleteire vonatkozik, hanem a virtualis valosag-
ra, tehat az informaciokiildd tudataban 1év6 gondolatokra.

A kutatasi eredmények a bizonyosodjon meg (rola) és a gondoskodjon (rola)
felszolitd modu igepar esetén az alabbiakrol tajékoztatnak:

A bizonyosodjon meg (réla) igérél — amely a megbizonyosodik ige E/3. szemé-
lyd, jelen idejii, felszolito modu alakja — az alabbi, kissé szlikszavi informacio sze-
repel a Magyar Ertelmezd Kéziszotarban:

megbizonyosodik tn ige kissé val Vminek igaz, vald voltarol meggy6zodik.
~ik vmirdl. (JUHASZ et al. 1985: 900)

A gondoskodjon (rdla) ige pedig a gondoskodik ige E/3. személyii, jelen ideji, fel-
sz0litdo modu alakja. Az igét a gondos melléknévbdl képezziik, az alabbiak alapjan:
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gondos mn Aki feladatat lelkiismeretesen, alaposan, figyelmesen latja el.
Ilyen emberre jellemz6. ~ dpolds. ~kodas fn Az a tevékenység, hogy vkirdl,
vmirdl gondoskodnak. ~kodik tn ige 1. ~ik vkirdl v. vki feldl: biztositja élet-
lehetdségeit, 1étfenntartasat, gondot visel ra. 2. ~ik vmirél: odahat, hogy
vmi (meg)legyen v. végre legyen hajtva. ~ik a szall(it)asrol. ~sag fn
Koriiltekint6 alapossag. (JUHASZ et al. 1985: 468)

A hasznalati utasitasban olvashatd bizonyosodjon meg (rola) szerkezet szintén a
metainformacios igék csoportjaba tartozik. A szotarban a megbizonyosodik szocikk
alatt olvashat6 valamennyi informaci6 alatamasztja ezt a megallapitast. Egyrészt az
a megjegyzés, hogy a megbizonyosodik igét kissé vdlasztékos stilusban haszndljuk,
masrészt az ige jelentését leird informaciobol is a meggydzddik ige erdsit meg min-
ket ebben.

A gondoskodjon (réla) szerkezet esetén a kovetkezd a helyzet: a gondoskodik

ige egyik jelentése: gondoskodik valamirdl: tehat odahat, hogy valami meglegyen,
vagy végre legyen hajtva. Az odahat ige nyomatékosan alatdmasztja a gondoskod-
jon rola szerkezet metainformacios jellegét.
Ezek az utdébbi metainformacios elemek — tehat a bizonyosodjon meg (réla) ¢s a
gondoskodjon (réla) jelen idejli, felszolito modu igék az iranyité-informacios
szerkezetek kozé tartoznak. Segitségiikkel az ado az informacié vevéjének a kom-
munikaciods helyzetben vald viselkedését kivanja megfelelé mederbe terelni, illetve
figyelmét iranyitani.

3.2. Megfigyelhet6, hogy a 1¢é g h it 6 hasznalati utasitasaban tobb helyen el6-
fordul az udvarias megszdlitast, felhivast kifejez6 kérjitk metainformacios ige:

Kérjiik, olvassa el ezt a tajékoztatot az esetleges sériilések elkeriilése érdekében.
Kérjiik, daramtalanitsa a késziiléket és a vizet ontse ki beldle, ha hosszabb ideig
nem kivanja hasznalni.

Keérjiik, csak kikapcsolt allapotban téltsén bele vizet vagy helyezzen bele jeget.
Kérjiik, ne ontson vizet vagy egyeb folyadékot az elektronikai részekre. Ez nagyon
veszélyes.

A kér igérdl tobbek kozott az aldbbiakat kozli a Magyar Ertelmezd Kéziszotar:

kér ts ige 1. Udvarias formaban kifejezi, hogy szeretne (meg)kapni vmit.
[...] 2. Udvariasan felszolit vkit vamire. Szivességre ~ vkit; ~tem, hogy nyis-
sa ki az ablakot. ~|Vmire érzelmileg hivatkozva nyomatékosan figyelmeztet
v. felszolit vkit. Baratsigunkra, (az) Isten szerelmére ~lek (, ne tedd
azt)!|~ve ~vkit: rimankodva kéri vmire.[* (fn-i ign-vel) ~em v. ~jiik: tessék,
sziveskedjék. ~jiik az ajtot betenni (helyesen: tessék v. sziveskedjék az ajtot
betenni! v. ~jiik, tegye be az ajtét!) [...] (JUHASZ et al. 1985: 674)
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A Nyelvi fogalmak kisszotaraban TOLCSVAI NAGY (2000: 124) pragmatikai szem-

pontok szerint vizsgalja az igy kozolt kivansdgot. A kérés cimszo alatti informaci-

ok szintén alatdmasztjak a kérjiik ige metainformacios voltat, tulajdonsagait:
kérés: nyelvi cselekvés, beszédtett, amelynek soran a beszéld megkisérli ra-
venni a hallgatoét arra, hogy az végrehajtsa a besz¢lo altal megkivant cselek-
vést. A ~t végre lehet hajtani nyelvileg kifejtett formaban [...]; vagy nyelvi-
leg kifejtetlen formaban, amikor a beszél6 altal mondott szoveg masrol szol,
de a beszédhelyzet ismeretében bennfoglalassal ~t is tartalmaz |[...]

A fentiek alapjan bizonyossa valik, hogy a tobbes szam elsé személyt, jelen idejii
kérjiik ige metainformacios tulajdonsagokkal rendelkezik, tovabba vokativ funk-
cidja van. Iranyitdinformaciot fejez ki, hiszen segitségével az iizenet kiildoje (ese-
tiinkben a haztartasi gép gyartdja vagy forgalmazoja) udvariasan felszolitja az ol-
vasot (a késziilék hasznalojat), hogy a haztartasi gép biztonsagos hasznalata érdek-
¢ében tartsa be a hasznalati utasitasban foglaltakat.

33.A radid leirasaban pedig a tilos metainformacios nyelvi elemre kivanjuk
felhivni a figyelmet. A tiltast kifejez0 melléknév a hasznalati utasitas szovegében —
a legtobb esetben, hangstlyosan — a mondat elején fordul eld, csupan egy alka-
lommal keriil a mondat végére:

Tilos a hdlozati kabelre ralépni vagy azt becsipni, kiilonos tekintettel ott, ahol az a
csatlakozo-aljzatokba, késziilekesatlakozokba illeszkedik, vagy ott, ahol kilép a ke-
sziilékbol.

A késziilék boritasdat megbontani tilos.

Tilos a késziilék barmely alkatrészének a kenése.

Tilos a késziiléket mas elektromos berendezésre rdahelyezni.

Tilos belenézni a késziilékben taldlhaté lézersugdrba.

A Magyar értelmez0 kéziszotar a tilos szocikkhez az alabbi informaciokat kapcsolja:
tilos 1. mn 1. Amit nem szabad megtenni, ami nincs megengedve. ~ a do-
hanyzas. [...] (JUHASZ et al. 1985: 1374)

A kéziszotar tobb informaciot is tartalmaz a melléknévrél, azonban ebben az egyet-
len sorban rejlik a tilos metainformacios szerepe: nincsenek megengedve, vagyis
tiltottak a mondatokban eléforduld fonévi igenévvel kifejezett cselekvések. Iranyi-
toinformaciot fejez ki a tilos nyelvi elem, hiszen tilos (tehat nem megengedett, nem
szabad) ralépni (a kabelre), tilos megbontani (a boritast), tilos rahelyezni (elektro-
mos berendezésre) és tilos belenézni (a lézersugarba).

34.Az automata mosogép hasznalati utasitasa valasztékos stilusban iro-
dott és tobb metainformacios nyelvi szerkezetet is tartalmaz. A vilagos, helyes, va-
lasztékos stilus az élet szamos teriiletén a sikeres kommunikéci6 egyik legfonto-
sabb feltétele. Sajnos, még napjainkban sem gyakoriak a hasznalati utasitasok szo-
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vegében el6forduld hasonld udvariassagi kifejezések. Az elsé par sort — a kellemes,
figyelmes hangvétel miatt — szo szerint idézziik:

Tisztelt Vasarlonk!

Mindenek elott eziiton kdszonjiik meg onnek azt, hogy termékiinket valasztotta, és
reméljiik, hogy az megfelel minden varakozdsdanak, és hogy ez az egyetlen alkalom,
amikor el kell olvasnia ezt a tdjékoztatot.

De éppen ezért kérjiik, figyelmesen olvassa el, hogy elkeriilhessen esetleges jovo-
beni kényelmetlenségeket.

Ebbdl a tajékoztatobol megismerheti, mit tegyen akkor, ha barminemii rendellenes-
seget tapasztal. Ne aggodjon, mert lakohelye kozelében rendelkezésre dallnak szak-
képzett szerviz-szakembereink, akik segitséget nyujtanak ilyen esetben.

Engedjen meg azonban egy tandcsot: mieldtt szerviziink segitségét kérné, taldn
sajat maga is megsziintetheti a hibdt, és igy idot és koltségeket takarithat meg, egy-
szertien a késziilék hasznalati utasitasanak segitségével.

Ha azonban ez mégsem sikeriilne, arra az esetre, mint azt fent emlitettiik, rendelke-
zésre dll gyors és hatékony szerviz-szolgalatunk.

A kiemelt metainformacids nyelvi elemek koziil korabban mar tobbet is elemez-
tiink, mintegy ravilagitva metainformacids jellegiikre, bizonyitva metainformacios
tulajdonsagaikat. Ez utobbi sorok azonban azért is fontosak, mert a kiemelt nyelvi
szerkezetek segitségével jobban megértjiikk, miért fontosak a metainformacios ele-
mek a szovegekben. Erre a kérdésre a kovetkezd pontban valaszolunk.

4, KUTATASI EREDMENYEK — KOVETKEZTETESEK

Felmeriilhet tehat a kérdés, hogy miért fontosak a metainformacios szerkezetek a
szoveg(ek)ben és mi torténne, ha nem hasznalnank azokat. A valaszok — a jelen
kutatasban megfogalmazott megallapitasok alapjan — az alabbiak Iehetnek:

e aszdveg minden bizonnyal szegényebb lenne,

e az olvas6 nehezebben értené meg az informéciot,

e hianyozna az a keret, amelyet a metainformacios szerkezetek alkotnak,

¢ nem tudnank a kommunikécios partner érdeklodését felkelteni, figyelmét

iranyitani, nem tudnank a megfelel6 hatést kivaltani.

A metainformacios szerkezetek tehat:

e gazdagitjak a szoveget,

o jelenlétiikkel az olvasd konnyebben megérti az iizenetet, tehat segitségiikkel
hatékonyabba tehetjilk a kommunikaciot, allaspontunkkal kénnyebben meg-
gyOzhetjiik a kommunikacios partnert,

e keretet alkotnak, az alapinformaciot keretbe foglaljak, amelynek segitségével
a szOoveg attekinthetébbé valik.
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OSSZEGZES

Arra a kérdésre, hogy hogyan miikodnek a metainformdcios nyelvi elemek a kovetke-
z0 valaszt adja a szakirodalom: a metainformécios szerkezetek idorol idére megsza-
kitjak az informacioatadas folyamatat, igy kisebb-nagyobb darabokra, ,,lancszemek-
re” tordelik azt. El6szor értelmezik az igy létrejott szovegszekvenciakat, hirtéredéke-
ket, szovegrészeket, majd megmagyarazzak, pontositjak, s végiil egy magasabb sikon
osszekotik, lancszertivé teszik. Igy jon 1étre az egységes alapinformécios és metain-
formacios mezobdl vagy szintbdl allé szoveg (SIMIGNE 2006: 57).

A tanulméany els6é részében didhéjban osszefoglaltuk a metainformacios nyelvi
elemekkel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokat. Ezutan a miiszaki szaknyelv ro-
vid bemutatasa kovetkezett. A harmadik fejezetben kutatasunk eredményeit ismer-
tettiik, a negyedik részben pedig megfogalmaztuk azt a konkluziot, hogy miért fon-
tosak a metainformacios szerkezetek a szovegben és mi torténne, ha kimaradnanak
a szOovegbol.
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