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CAPAK KOZOTT ELETBEN MARADNI
SURVIVING AMONG SHARKS

ZSUBRINSZKY ZSUZSANNA!

Absztrakt: Az amerikai mintara készilt Cdpdk kozott cimii show-miisorban sikeres pénz-
ligyi befektetdk és kezd6 vallalkozok *szallnak ringbe’. E16bbiek azért, hogy a legigéretesebb
vallalkozasokba fektessenek be, mig utobbiak azért, hogy t6ke hijan is beindithassak vallal-
kozasaikat. Ehhez a résztvevéknek egy Kreativ Gtletre, majd az arra épiilé {it6s tizleti tervre
van sziikségiik. Ebben az eléadasban mérnok hallgatok sajat, megvaldsitasra vard otleteit
mutatom be, a cégneviik kitalalasatol kezdve, az {izleti terv megirasan at, a termékeik, illetve
szolgaltatasaik végsé bemutatasaig. Az tizleti terv készitése soran a hallgatok elsajatithattak
a tomor, lényegre t6r6, meggy6z6 kommunikacié elemeit. A lehet6ségek, elvarasok, prob-
lémamegoldas teriiletén ez a tudas rendkiviil hasznos lehet, melynek birtokdban kénnyebben
elnyerik a befektetok bizalmat. A folyamat soran a csoporttarsak allandé visszajelzéseinek,
értékelésének koszonhetden a hallgatok modositani tudtak terviiket, hogy vallalkozasuk meg-
valdsithaté és hatékony legyen.

Kulcsszavak: iizleti terv, termék, szolgaltatds, befektetdk, vallalkozads

Abstract: In the American entrepreneurial show ‘Shark Tank’, successful financial investors
and start-ups ‘get in the ring’. The former to invest in the most promising businesses, while
the latter to start their own ones without possessing sufficient capital. To participate in the
show, participants need a creative idea and a sound business plan. In this paper, | present
engineering students’ ideas to be implemented, from inventing their companies’ names,
through writing a business plan, to the final presentation of their products and services. While
preparing the business plan, students were able to master the elements of concise, straight-
forward and persuasive communication. In order to find the opportunities, meet the expecta-
tions and solve problems, these skills seem to be extremely useful, which, at the same time,
make it easier to gain the trust of investors. During the process, thanks to the constant feed-
back and evaluation of the teammates, the students were able to modify their plans to make
their businesses more feasible and efficient.
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BEVEZETES

A technolodgia fejlédése rengeteg 11j €s izgalmas lehetdséget teremt a vallalkozni va-
gyok szamara. Egyre tobben hagyjak maguk mogott az idénként unalmasnak, kon-
vencionalisnak tiing karrierjiiket, és vagnak bele sajat vallalkozasba (FERRIS 2017).
Kiilonosen igaz ez a Z generaciora, ennek tagjai tele vannak otlettel és szeretnék
megvaldsitani onmagukat.

A "Capak kézore’ (angolul: Shark Tank) cimii show-miisor, melyet az egyik ma-
gyar kereskedelmi csatornan is sugaroznak, az ilyen indittatasi embereknek ad lehe-
téséget arra, hogy dlmaikat és otleteiket sikeres vallalkozasokka alakitsak tigy, hogy
talalékonysagukkal és természetesen rengeteg munkaval a kozeljovoben atalakithas-
sak életiiket.

Hogy miért éppen most er6sodott fel a vallalkozasok iranti igény? A vilag soha
nem latott nehézségekkel néz szembe. A munkahelyi biztonsag, amelyre sokan évti-
zedekig tamaszkodtak, mara eltiinében van. Minden korosztaly, nemt6l és szakkép-
zettségtol fliggetleniil szembesiil ezzel a ténnyel, és keresi sajat lehetéségeinek meg-
teremtését, még ugy is, ha tudja, hogy egy vallalkozas elinditasa és lizemeltetése sok
kihivast jelent.

Mivel a bankok tovabbra is szigort feltételekhez kotik a hitelfelvételt, a ‘Shark
Tank’ itt 1ép bele a folyamatba, és kinal lehetdséget a vallalkozé szellemii emberek-
nek, hogy megismerkedjenek rendkiviil sikeres, milliomos és millidrdos iizleti mo-
gulokkal, akik készek sajat pénziiket befektetni egy-egy kivalo 6tletbe. A résztvevok
sajat iizleti tervvel érkeznek a miisorba, melyet egy pitch (azaz frappans tizleti, szak-
mai bemutatkozas) keretében ismertetnek.

Ahhoz azonban, hogy egy indul¢ vallalkozas felkeltse a befektetok érdeklodését
a sallangmentes, 1ényegre toré kommunikacionak is oriasi jelentdsége van. Ha a val-
lalkozonak sikeriil beleképzelnie magat a befektetok helyzetébe, akkor olyan iizene-
teket, informaciokat lesz képes beleszéni az ismertetdjébe, melyekkel sikeriil meg-
nyernie Oket a megvalositando terveik tdmogatasahoz.

1. ELMELETI HATTER

A vallalkozoi 1ét szamos pozitivuma ellenére azonban jo néhany buktatot is rejt ma-
gaban. A kisvallalkozasok tobb mint fele az els6 6t évben elbukik és a taléls vallal-
kozasok is gyakran heroikus kiizdelmet folytatnak fennmaradasukért (DEMARCO
2012; ROWE 2019). igy a nyereséges vallalkozasok szama igen csekély (FLYNN
2016). A sikertelenségnek szamos oka lehet, elsésorban téke- vagy kapcsolatitoke-
hiany, de talan még nagyobb akadalyt jelent a kezdd vallalkozé szadmara a haszno-
sithaté ismeretek, a know-how és a tapasztalat hianya a vallalat 1étrehozasahoz, fenn-
tartasahoz és novekedéséhez (GERBER 2016).

Covello és Hazelgren (2006) Az iizleti terv dtfogo konyve cimii miiviikkben allitjak,
hogy egy vallalkozas kitalalasa, 1étrehozasa és bévitése tiditd élmény lehet, ameny-
nyiben megfelel6 eszk6zok allnak rendelkezésére. Szerintiik az szamit sikeres iizleti
tervnek, amely tettekhez vezet, kozos jovOoképet épit, ahol a csapat tagjai tulajdonjogot
igényelhetnek, de felelosséget is vallalnak mind a cégért, mind a benne dolgozokért.
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Szirmai (1995: 7-21) szerint az tizleti tervnek nincs megszabott, egységes for-
maja, sablonja, hanem mindig az aktudlis célokhoz, az adott véllalat tipusadhoz, tevé-
kenységéhez, a vizsgalt idészakhoz igazodva épiil fel kiilonb6z6 egységekbdl, de
minden esetben tartalmaznia kell a vallalkozas bemutatasat €s jellemzését, a termé-
kek, a termelési folyamat bemutatasat, a rendelkezésre 4ll6 piaci informacidkat, a
marketing- és végiil a pénziigyi tervet. Ezek a kommunikacios célok, hasonldan a
korabbi miifajkutatasokhoz (pl. SWALES 1990; BHATIA 1993), segitik eldonteni egy
bizonyos diskurzusrél, hogy mely mifajhoz tartozik. Askehave és Swales (2001)
szerint azonban egy széveghez kommunikativ célt rendelni nehéz feladat, mivel el6-
fordulhat, hogy egy adott diskurzusk6zosség szakemberei nem értenek egyet az adott
diskurzus kommunikativ céljainak természetével.

A diskurzus tanulmanyozasa haromféleképpen kozelitheté meg: a nyelvhasznalat
vizsgalataval, a nyelvi szerkezet mondatszinten tali vizsgélataval, valamint a szoci-
okulturalis kontextus tanulmanyozasaval (BIBER — CONNOR — UPTON 2007). Ez a
tanulmany az lizleti terv irasa soran alkalmazott nyelvhasznalatra fokuszal. A regisz-
terszemlélet szerint a kommunikacios helyzetek nagymértékben elére meghataroz-
zak a nyelvhasznalatot (PICKETT 1986). Ez az oka annak, hogy a megfelelé helyen
a megfeleld szavakat hasznaljuk kommunikacids célunk kodzvetitésekor. A regisz-
teralapu perspektiva feltételezi, hogy az alapvetd nyelvi jellemzoket ,,altalaban a szo-
vegek szitudcios kontextusaba agyazva a kommunikécios célokkal egytitt hasznal-
jak” (BIBER — CONRAD 2009: 2).

A miifaj és regiszter fogalmat gyakran felvaltva hasznaljak a szakirodalomban,
hiszen definiciojukat tekintve nagyon kozel allnak egymashoz (LEE 2001). Swales
(1990: 46), a miifajelmélet megalkotdja, ezt gy fogalmazta meg, hogy bar a hasonld
diskurzuselemek kozos kategoridba sorolésa is fontos, de ami még ennél is fonto-
sabb, az a kommunikacios események halmaza, melyet a kommunikacios célok ha-
taroznak meg.

Mint latni fogjuk, az iizleti tervnek is megvannak azok a jellegzetes retorikai és
nyelvi kifejezéeszkozei, melyek elengedhetetlenck a benniik 1évé kommunikacios
célok kifejezésére.

2. MODSZER

Az alabbiakban bemutatando tizletiterv-ird kurzus mérndk hallgatok részvételével
valosult meg.

A cél az volt, hogy a hallgatok sajat, megvalositasra varo otleteiket dolgozzak ki
a szaknyelvi ora keretében. Lépésrdl 1épésre épitették fol leendd vallalkozasukat, a
cégneviik kitalalasatol kezdve, az iizleti tervilk megirasan at, a termékeik, illetve
szolgaltatasaik végs6 bemutatasaig. A szobeli és irasbeli kommunikacio aranya a
folyamat soran kozel azonos volt.

A szaknyelvi kurzus sziikségletelemzéssel, egy Entrepreneurial Quotient (EQ)
kérdéivvel kezdodott, melynek segitségével a hallgatok megtudhattak, mennyire all
kozel hozzajuk a vallalkozoi 1ét. A kérdések a teljesitmény, a siker, a kudarc és a
motivacio koré csoportosultak.
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Ezt kdvetden a hallgatok a sajat vallalkozasuk elinditasahoz sziikséges 1épéseket
tervezték meg. Az lizleti terv megirasanak tapasztalata hijan eldszor a YouTube-on
is elérhetd ‘Shark Tank’ vide6bdl (1d. irodalom) gytijtottiik ki azokat a fobb, az tizleti
vallalkozas felépitésére vonatkozo elemeket, melyeket az eléadok kiemeltek, kulcs-
fontossagunak tartottak a rovid bemutatkozo pitchiikben. A videok nemcsak a szak-
mai hattérhez adtak kivald alapot, hanem a hiteles, meggy6z6 kommunikacié elsa-
jatitasahoz is.

Az lizleti terv egyes részeinek kidolgozasahoz, a hattértudas elsajatitasahoz pedig
Covello és Hazelgren (2006: 9-10) tanacsait vettiik figyelembe, mely szerint van
lehetdség jatéktérre, ha a folyamat ezt megkivanja; érdemes megfontolni valamennyi
relevans tényezot és a teendok sorrendjét a megvaldsithatosag érdekében.

A kovetkez6 részben a hallgatok altal készitett tizleti terveket mutatom be.

3. AZ UZLETI TERV FELEPITESE

Egy tizleti terv tobbféle célbol is késziilhet, példaul pénzforrasok felkutatasara vagy
annak kideritésére, hogy egy kreativ 6tlet miikodéképes lesz-e vagy sem. Minden
tizleti tervnek 6t alapvetd témat kell lefednie: egy altalanos 0sszefoglalét a lehetdsé-
gek felmérésével, a terv végrehajtasat, a fontos mérfoldkdveket, a vallalat bemutata-
sat és a pénziigyi tervet. Ezek lehetOséget biztositanak arra, hogy a szaknyelvi szo-
Kincset kontextusba agyazva fejlessziik.

Az lizleti terv egyes részeihez gondolatébresztd kérdéseket kaptak a hallgatok,
melyek megvalaszoldsaval egy-egy rovid dsszefoglalot irtak a soron kovetkezo té-
marol. A rovid fogalmazasokat kis csoportokban véleményezték, értékelték a hall-
gatok. A kidolgozando6 pontok a kdvetkez6k voltak:

3.1. Altalanos osszefoglalo

Az lizleti terv bevezet6jében a piacra 1épés lehetéségének mérlegelése, a vasarloi
problémak lehetséges megoldasai, a vallalat tevékenységének, célpiacanak és ver-
senytarsainak leirasa, valamint a pénziigyi célkitiizések kapnak helyet. Ehhez a ko-
vetkez0 kérdéseket kellett megvalaszolni:

Irja le nagyon réviden, hogy miért érdemes elinditania a vallalkozdsdt?

Milyen problémat old meg a vasarlok szamara?

Réviden foglalja dssze a vallalat tevékenysegét!

Jellemezze a célkozonséget, a piaci szegmenseket!

Foglalja éssze legfontosabb versenytarsait!

Miért éppen az on cégét valasszdk?

Irjon egy rovid attekintést pénziigyi célkitiizéseirdl!

Mennyit tervez eladni a kovetkezd évben? Milyen hosszui tavi értékesitési céljai vannak?
Sorolja fel jelenlegi versenytarsait!

Az on termékei és szolgaltatdsai helyett milyen alternativ megolddsok koziil vilaszt-
hatnak a vasarlok?
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3.2. Végrehajtas

A masodik részben a piacra bevezetend6 termékek vagy szolgaltatasok célpiacokhoz
torténd eljuttatasanak maodjat, a marketingtervet, a vallalat fizikai elhelyezkedését és
a vallalkozas technoldgiai hatterét (szoftverek, hardverek) kellett ismertetni. A vég-
rehajtas kidolgozasahoz kapcsolodo kérdések a kovetkezok voltak:

Vazolja fel, hogyan tervezi eljuttatni a terméket a célpiac(ok)hoz!

Hogyan reklamozza a termékét?

Fejleszt-e valamilyen tartalommarketing-stratégiat?

Irja le a marketingtervét!

Mutassa be vallalatinak fizikai elhelyezkedését, az iroddjat, az iizletek helyszinét, a
gyartoiizemeket, raktdarhelyiségeket stb.!

Mennyi hely all rendelkezésre, és €2 mennyire fogja kielégiteni jelenlegi és jovobeni
igényeit?

Soroljon fel minden fontos informdcios technologidat, amelyet most hasznal, vagy
amelyet késobb hasznalni kivan a vallalkozas miikodtetéséhez, pl. fizetési lehetdsé-
geket biztosito értékesitési pont rendszerét, webshopot stb!

Nevezze meg azokat a specidlis felszereléseket, amelyeket munkdja elvégzéséhez mar
megvdsdrolt vagy tervez megvdasdarolni!

3.3. Mérfoldkovek

A mérfoldkovek listdjahoz tartoznak a fontos célkitlizések és a hozzajuk kapcsolddo
datumok, hatariddk, a teljesitménymutatok, valamint minden olyan informacid, amivel
bizonyitani tudja a leend6 vallalkozo, hogy a potencialis tigyfelek érdekl6dnek majd a
vallalkozasa irant. A mérfoldkdvek Gsszegzését az alabbi kérdések iranyitottak:

Sorolja fel vdllalkozasdanak legfontosabb mérfoldkdveit és azt a hatdariddt, ameddig
remeényei szerint megvalosithatja azokat!

Ha pedig mar részben vagy egészben megvalositotta ezeket a kulcsfontossagu célo-
kat, akkor mutassa be a mérfoldké teljesitéséhez kapcsolodo bizonyitékokat!

3.4. A vallalkozas bemutatasa

A befektetok bizalmanak elnyeréséhez az egyik legfontosabb tényez6 a vallalkozas
adatainak, jogi formajanak a bemutatasa, melyben a tulajdonosokat, a cégvezet6t és
tulajdonrésszel rendelkezoket és mentorokat is meg kell nevezni. Ahhoz, hogy rész-
letesen tudjuk bemutatni a céget, a kovetkezd kérdésekre kell kitérni:

Ki a cég tulajdonosa?

Ha tobb tulajdonos van, nevezze meg dket és azt, hogy mekkora tulajdonosi részese-
déssel rendelkeznek!

Ismertesse vdllalkozdsa jogi felépitését!

Mutassa be a vezetdség tagjait, bnmagiat is beleértve!
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Mennyire veszik ki résziiket a vallalkozas tagjai a feladatokban? (tapasztalat, kész-
segek)
Kivan-e a jovoben uj munkatarsat felvenni?

3.5. A pénziigyi terv

A pénziigyi terv alapvetd célja, hogy a vallalkozas tervezett tevékenységét jol tiik-
r6z0, hiteles pénziigyi elérejelzések sorat mutassa be a cég jovobeli vagyoni, pénz-
ligyi és jovedelmi helyzetére koncentralva. A befektetdk tigy tudnak feleldsségteljes
dontést hozni, ha tudjak, hogy nagyjabol milyen hozamra, illetve megtériilése sza-
mithatnak. Ehhez a kovetkezo kérdésekre kell valaszt kapniuk:

Irja le, hogyan, milyen adatok alapjan készitette el a pénziigyi eldrejelzést! Milyen
tovabbi eredményeket, profitnovekedést feltételez?

Milyen jelentds koltségei vannak? (pl. bérleti dij). Vazolja finanszirozasi terveit!
Fektet sajat tokét a vallalkozdasaba? Rendelkezik tartalékkal vagy hitelkerettel?
Amennyiben a jovébeli finanszirozdsi struktira még képlékeny, kérem fejtse ki, mely
elemeket tartja fontosnak a kialakitaskor?

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az iizleti terv magaban foglalja a vallalkozas
kiils6 és belso elemzését, megmutatja a konkrét célokat, és a célok eléréshez vezetd
utat; azt, hogy a vallalkozas mit szeretne elérni, illetve ennek érdekében hogyan ki-
vanja kiilonbozo erdforrasait felhasznalni. Mindezen tényezok figyelembevételével
épitették fel a hallgatok sajat vallalkozasaikat.

4, EREDMENYEK
4.1. A vallalkozasok rovid bemutatasa

Mivel a Z generaci6 életében a technika oriasi fejlodése rendkiviil fontos szerepet
jatszik, nem meglepd, hogy a mai hallgatok vallalkozasaikat is a legijabb applika-
ciok, digitalis termékek koré épitették. Ezek koziil a legotletesebbeket mutatom be.
Az els6 ilyen vallalkozas a Plan n’ go, mely a hatékonyabb idobeosztasra kindl meg-
oldast az 6rok késdknek, akik bar a telefonnal a keziikben élik napjaikat, mégis min-
denhonnan elkésnek. A Plan n ’go a felhasznaldt abban segiti, hogy pontosan érjen
oda talalkozobira, hiszen nemcsak az eseményértesitot tudja tulajdonosa beallitani,
hanem azt is, hogy figyelmeztesse, mikor kell elindulnia a kivant helyre. A hatarido-
naploval szemben a Plan n ’go kornyezetbarat, megfizethet alkalmazas. Mig egy
hataridénaploé évente 3—5000 Ft-ba keriil, és semmilyen plusz szolgaltatast sem
nyujt, a Plan n’go koltségtudatos, és esetében csak az extra szolgaltatasokért kell
fizetni. A felhasznal6 szinkronizalhatja kapcsolatait és egyéb eseményeit a kbzosségi
médiaval is, és igy minden kéznél, egy helyen van.

A kovetkez6 vallalkozas, a Smart Pots, a hobbikertészek alma, amely nemcsak
fokozza a névények novekedését, hanem feleslegessé is teszi a ndvénytermesztés
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soran a fold felasasat, illetve a gyomlalast. Legf6bb elonye a milanyag viragedények-
kel szemben, hogy allando homérsékletet biztosit a novényeknek még a forrd napo-
kon is, hiszen az oldalan 1év6 lyukak segitségével lehetévé teszi a levegd aramlasat.
Hasonldan kivalod termék a piacon az AirPot, melynek egyik legjobb tulajdonsaga a
Smart Pots-szal szemben a merev szegélye, amely megkonnyiti a ndvény mozgata-
sat, kisebb helyet foglal el, de a vékony aljzata miatt azonban konnyebben borul fel.

A HoloGuide utazastervez6 megalkotoja szerint a 21. szazadban végérvényesen
lealdozott a térképeknek, utinaploknak. Az id6 kulcsfontossagu tényezové valt az
utazas tervezésekor. Minden utazonak sziiksége van egy egyszerii eszkdzre, melyet
konnyedén hasznalhat utazasa soran. Kutatasok szerint a férfiak mintegy 9%-a és a
nék 17%-a szenved a bal és a jobb oldal 6sszekeverésétdl, ami gyakran hosszabba
¢és bonyolultabba teszi szamukra az atlagos GPS hasznalatat. Sokan bosszankodnak
navigacios rendszeriik pontatlansdga miatt, a helyteleniil megrajzolt térképek és fél-
revezet6 képek miatt. Ezekre a nehézségekre nytjt megoldast a HoloGuide, melyhez
egy holografikus 3D kép is tarsul. Vagyis harom dimenzidban képes megragadni a
felhasznald koriili kornyezetet, és a miitholdhoz és utcai kamerakhoz csatlakoztatva
a leheto legpontosabb képet allitja eld.

SmartHomeApp (SHA) applikacio kiilonb6z6 fajtai csak nem régota vannak jelen
a piacon. Segitségiikkel meggy6zddhetiink arrol, hogy tavollétiinkben be van-e éle-
sitve a riasztd vagy nem felejtettiik-e el aramtalanitani a vasalot. Ha véletleniil mégis
elfelejtettiik volna, akkor sincs gond, mert tavolrol is ki-be kapcsolhatjuk az eszko-
zoket. A rendszer biztonsagi kamerakkal és jelenlét-szimuldcioval is védi értékein-
ket. Ha csokkenteni szeretnénk az energiafogyasztasunkat, akkor tavoli vezérléssel
ezt is megtehetjiik. Az SHA applikacioval barhonnan barmilyen eszkdznek barmi-
lyen parancs adhatd. A piacon mar jelen vannak hasonlé alkalmazasok, pl. a Yonomi
és az Olisto. Erdemes azonban elolvasni az alkalmazasokra vonatkozo véleménye-
ket, melyik termék milyen alkalmazasokkal kompatibilis.

Az egyetlen vallalkozas, amelyet mar évek 6ta lizemeltet az egyik hallgato, az
ugynevezett lrodalmi Lépegets. A Facebookon és Instagramon jelen 1évo vallal-
kozasnak majdnem 6tvenezer kovetdje van. Bar a hallgatd kedvtelésbdl, nem pedig
anyagi helyzetének javitasara talalta ki ezt a vallalkozast, mégis komoly sikereket
ért el. Az motivalta, hogy iskolai évei alatt nem tartotta elég érdekesnek az iroda-
lomorakat, sokszor egészen mas véleménye volt egy-egy miirdl, és szerette volna,
ha az emberek az iskolapadbdl kijéve is érdeklddnének az irodalom irant. Verse-
ket, rovid novellakat lehet bekiildeni az lizemeltetonek, aki elbiralja, hogy megje-
lenhet-e a mi.

Es végiil, az alomutazas My DreamTrip applikacio, az utazastervezést konnyiti
meg. Bar szamos okostelefon-alkalmazas 1étezik, amellyel az emberek konnyebben
megtervezhetik utazasaikat, de ezek az alkalmazasok altalaban csak egy bizonyos
teriiletre korlatozodnak. Van olyan, amelyik széallasokat kinal kedvezd aron, egy ma-
sik pedig a legnépszeriibb éttermek listajat dobja fel, megint masok jaratinformaci-
okat nytjtanak. Mennyivel hasznosabb azonban, ha mindezt egy helyen, az életkor
figyelembevételével talaljak meg a felhasznalok.
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A kivalasztott vallalkozasok bemutatasa utan az tzleti tervekben el6forduld
nyelvi sajatossagokat ismertetem.

4.2. Az iizleti terv szaknyelvi sajatossagai

Az lzleti terv Osszeallitasakor a legfobb kommunikacios célok a kovetkezok: (1)
Melyik az a termék vagy szolgaltatas, amelyre a vallalkozas €piil? (2) Melyik piacra
termel, valamint hogyan torténik a termék értékesitése? (3) A gyakorlatban hogyan
zajlik a vallalkozas miikddése, mitdl és mikor lesz nyereséges?

Ezeken feliil, egy tizleti terv megitélésében rendkiviil fontos szerepet kap a val-
lalkozas Iényegre tord osszefoglaldja. A dontési pozicioban lévéknek iddtakarékos-
sagbol ez a rész tartalmazza a terv minden fontosabb megallapitasat, adatat.

A minikorpuszt alkoto tizleti tervekben a fenti kommunikacios célokat a kovet-
kez6 nyelvi, grammatikai eszkozokkel fejezték Ki a terv iroi: (1) tobbszavas egysé-
gek, (2) lizleti szaknyelvi szoszerkezetek, kollokaciok (ige + f6név), (3) IT-kifejezé-
sek, (4) vonzatos szerkezetek, (5) célhatarozos szerkezetek, (6) melléknév fokozasa,
(7) szenvedo szerkezetek és végiil (8) a mondat-6sszekapcsolod elemek.

A kommunikéacids célokon alapul6 regiszterelemzés elénye, hogy kénnyen alkal-
mazhatd nyelvi példakat biztosit a szaknyelvet tanitd tanarok szamara az egyetemi
szaknyelvoktatasi kornyezetben.

4.2.1. Tobbszavas egységek

Az iizleti terv Altaldnos dsszefoglald részében jelentSs szamu tobbszavas egység,
szoszerkezet fordult eld, melyek helyes hasznalata jelentdsen hozzajarult egy-egy
termék vagy szolgaltatds minél alaposabb leirasahoz. Példaul: kdrnyezetbarat esz-
koz/cég (’eco-friendly gadget or co.”); koltségtudatos szolgaltatas (’cost-conscious
service’); interaktiv és tigyfélbarat szolgaltatas (‘interactive and customer friendly
service’); asvanyi anyagok és viz felszivodasa (‘mineral and water absorption’).

Bar szamos tobbszavas szerkezetben, mint példaul a minden tdptalaj, az egyes
kiilonalld terminusok (‘every’,’grow’, 'medium’) megértése nem okoz problémat,
mégis amint dsszetett szerkezetbe kerlilnek, forditdsuk nehézségbe litkozik. Azon-
ban jelentdsen megkonnyithetjiik a kétnyelvi megfeleltetések problémajat, ha a szo-
tarban nem az egyes szavak kontextus nélkiili megfeleltetéseit keressiik, hanem azok
tobbszavas megfeleldit. A tobbtagu kifejezések ugyanis gyakran magukban foglaljak
a tobbértelmiiség kontextusat is. Az angol prune’ sz6 elsddleges jelentései 'nyes,
megmetsz, kiritkit’. A Smart Pots vallalkozas esetében azonban az *air pruning de-
sign’ kifejezést ’légmetszésnek’ fordithatjuk.

A Végrehajtas soran leginkabb a marketinghez kapcsol6dé terminusokat hasz-
naltak az tizleti terv irdi, kiemelve a reklamozas fontossagat és a technikai megolda-
sokat, pl. demografiai szegmens ('demographics segment’); a termék élettartama
(’product longevity ’); a szolgaltatas pozicionalasa (the positioning of service’).

A vallalkozas fébb Meérfoldkoveinek kijelolésében, a kitlizott célok megvalosita-
sanak litemezésében a kovetkezO tobbszavas egységekkel talalkoztunk, példaul
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hosszu tava célunk (‘our long-term goal’); szabalyokat és munkafolyamatokat rogzit
(‘set rules and workflows").

4.2.2. Kollokaciok

A két vagy harom szobol (ige + fénév) alld frazeoldgiai egységek, a kollokaciok,
melyeknek tagjai k6z6tt mondattani kapcsolat van, nagy gyakorisaggal fordulnak elé
a szaknyelvi szovegekben, igy az iizleti tervekben is. Az ilyen kollokaciok nyelvileg
viszonylag tobbé-kevésbé megjosolhatok (példaul *meet the annual demand’ — ki-
elégiteni az éves igényt). A kollokéciok kotottsége abban all, hogy egy kollokaltat
csak korlatozottan lehet helyettesiteni. Példaul a 'meet the demand’ szOkapcsolatban
a 'meet -et helyettesithetjik a satisfy’ igével.

A legfontosabb kérdés egy vallalkozas szamara a piac, ahol értékesiti termékeit,
szolgaltatasait. A Végrehajtds cimi rész tartalmazza a marketingtervet, mely az tiz-
leti tevékenység kiterjesztésére, a termékfejlesztés lehetséges modjara és a célko-
zOnség elérésére iranyul. Ezek a célok a kdvetkezd nyelvi eszkdzokkel fejez6dnek
Ki: “bolster the growth of market’ — elésegiti a piac névekedését; ‘expand the busi-
ness’ — boviteni a vallalkozast; ‘maintain strict quality standards’ — betartani a szi-
gorl mindségi eldirasokat; reach the target market’ — elérni a célkdzonséget; ‘offer
tailor-made services’ — személyre szabott szolgaltatasokat kinal.

A Pénziigyi terv az iizleti terv egyik legkritikusabb fejezete, hiszen itt dol el, hogy
pénziigyileg eredményessé tehet6-e a vallalkozas. A Pénziigyi tervben a leggyako-
ribb kollok4acidk a rendelkezésre 4ll9, illetve a befektetésre szant toke és a profitszer-
z¢s elorejelzéséhez kapcesolodnak, példaul ’seeking an investment of” — beruhazast
keres; generate a profit of — nyereséget termel; ‘project your revenue based on’ —
eldrevetiti a bevétel nagysagat.

4.2.3. | T-kifejezések

A kiilonb6z6 technoldgiai ujitasok egyre magasabb kovetelményeket tamasztanak a
melyet nagyrészt annak hasznalata kdzben sajatitanak el. Az innovacid 6riasi hatast
gyakorol a magyar nyelvre is.

Az Gjonnan megjelend informacids technologiai szavakra rovid idén belill még
Ujabb szavak, valamint jelentések épiilnek. Az applikacio, wifi, android, illetve a
szorfozés szO mostandara teljesen beagyazodott a napi szOhasznalatba, pl. gyenge di-
zajnu applikacio (‘poorly designed apps’); alkalmazasok tobb mint 1 millio letoltés-
sel ("applications with over I million downloads’); ingyenesen let6lthetd (free to
download’); idedlis az Android-felhasznalok szamara (‘ideal for Android users’),
fejleszteni és frissiteni az alkalmazast ('develop and upgrade the app’).

Ugyanigy a mindennapi életiink részévé valt a SMART betiiszo, mely a Specific
(egyedi), Measurable (mérhetd), Achievable (megvalosithato), Realistic (realis) és
Time-based (id6tartamhoz kotott) szavak kezdébetiiinek Gsszeolvasasabol szarma-
zik. Manapsag a smart sz6 a telefonon kiviil utalhat hazra, viragcserépre (pl. 'smart
planting pot’ — intelligens viragcserepek) és egy sor egyéb termékre is (pl. az okos
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otthoni alkalmazasok novekvo szama — ‘emerging number of smart home apps’).
A betiiszd helyesirasa egyszeriisodott, csupa kisbettivel irjuk.

Nem meglepd modon az IT-kifejezések az iizleti terv valamennyi részében sze-
repeltek.

4.2.4. Vonzatos szerkezetek

Bar az iizleti folyoiratokban gyakran talalkozunk igei, fonévi €s melléknévi prepozi-
cios szerkezetekkel a hallgatoi iizleti tervekben minddssze néhany példat talaltam a
termékleirasok soran: (1) ige + prepoziciora, pl. ‘filled with fibrous root growth’” —
tele van rostos gyokérnovekedéssel; ‘save on energy bills’ — sporol az energiaszam-
lan; (2) f6név + prepoziciora: ‘demand for better services’ — igény jobb szolgalta-
tasra; ‘access to the net’ — hozzaférés az internethez; a solution to — megoldas vala-
mire, illetve (3) a melléknév + prepoziciora, pl. beneficial to health — elényds az
egészségre nézve; resistant to weeds — ellenall a gyomnak; ’liable for losses’ — felel
a veszteségért; ‘based on grouping actions’ — csoportositasi miiveletek alapjan.

Sok ige vonzata eltér a magyarban és az angolban, ezért ahhoz, hogy a hallgatok
valasztékosabban tudjak kifejezni magukat az idegen nyelvi szaknyelvi 6ran, ezek
oktatasara nagyobb figyelmet kell forditani a jovében.

4.2.5. Célhatarozos szerkezetek

A célhatarozoi szerkezetek kozil csupan a TO infinitivvel kifejezett célhatarozora
talaltam példakat az tizleti tervekben. A célhatarozos szerkezeteket a hallgatok leg-
inkabb az alabbi esetekben alkalmaztak: (1) a sajat termékiik bemutatasakor, példaul
‘to produce a healthier plant’ — egészségesebb névényt elballitani, (2) a cégiik var-
hat6 teljesitményének és vasarloik elégedettségének targyalasakor, példaul ‘it aims
to improve time management /the quality of..." — célja az idégazdalkodas/minéség
javitasa), valamint (3) a kitiinésiikh6z sziikséges stratégiak ismertetésekor, példaul
‘it intends to stand out in a sea of sameness’ — ki akar tiinni az egyformasag tenge-
rébol.

4.2.6. Szenvedo szerkezetek

frasbeli dokumentumrol 1évén sz6 a hallgatok elényben részesitették a formalis
nyelvhasznélatra jellemzé szenvedd szerkezeteket, kiilonosen az Altaldnos dsszefog-
lalo részben, példaul, it cannot be personalized’ — nem személyre szabhato, vagy
‘the design has been perfected’ — tokéletesitették a dizajnt.

Nyelvhelyesség szempontjabol a szenvedd szerkezetek okoztak a legnagyobb ne-
hézséget a hallgatoknak, kiilondsen azok, melyekben modalis segédigék voltak.

4.2.7. Melléknévfokozds

A fogyasztéi tarsadalmak egyre modernebb és jobb termékek vasarlasara 6sztonzik
az embereket, akik ennek nehezen tudnak ellenallni. Minden évben egyre ,,0kosabb”
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telefonok, technikai eszk6zok jelennek meg a piacon, ami noveli a piaci résztvevok
kozotti versenyt is.

A melléknévfokozas ezért jelentds szerepet jatszik az iizleti tervben a termékek,
szolgaltatasok versenytarsakéhoz vald viszonyitasaban, példaul 'more affordable
than’... — olcsobb, mint; vagy éppenséggel az érdeklddés felkeltésében: ’'stay cooler
on hot days’ — nem melegszik f61 még egy forré napon sem, ahol a magyar forditas-
ban a fokozas meg sem jelenik.

4.2.7. Mondat-dsszekapcsolo elemek

Ahhoz, hogy nyelvtanilag és tartalmilag egymassal 6sszefiiggd (koherens) szoveget
kapjunk, a mondatokat 6sszekapcsold elemek elengedhetetlenek. A kohéziot az tiz-
leti tervekben is a szemantikai és grammatikai kapcsoloelemek biztositjak. A példak
a Végrehajtas részb0dl szarmaznak: 'So, when customers weigh this choice...’— Tehat
amikor a vasarlok mérlegelik ezt a valasztast, ...; 'But, let me remind you...” —Hadd
emlékeztessem onoket arra, hogy...; 'Still, for most users...” — Ennek ellenére a leg-
tobb felhasznal6 szamara. ..

Erdekes volt megfigyelni, hogy az angol és magyar nyelvhasznélati hagyomany
eltérései miatt a kohéziot eltéré mindségli €s mennyiségii eszkoz segitségével fejez-
ték ki az iizleti terv iroi.

OSSZEGZES

Jelen tanulmany célja egy tizletiszaknyelv-kurzus hallgatoinak tizleti terveiben talal-
hat6 kommunikaciés célokhoz kapcsolodd nyelvi eszkdzok leirdsa volt. Az iizleti
tervezés folyamata, mint lattuk, meglehetdsen 0sszetett, kihivast jelentd, néha kaoti-
kus, de egyben nagyon szérakoztat6 is. A tervek megirasa kézben lehetéségiink van
tanulni masoktol és a magunk hibaibdl is.

Mivel az iizleti terv részei szamos szaknyelvi teriiletet (pl. menedzsment, marke-
ting, pénziigy) dlelnek fel, ezért az iizleti terv kiillondsen alkalmas arra, hogy a hall-
gatok szakszokincsét ugy fejlessziik, hogy kdzben szakmai tudast is elsajatitanak.
Ahany tzleti terv késziil, szinte annyi kiilonboz6 szaktertilettel és azok szokincsével
ismerkednek meg a hallgatok.

A korpusz korlatozott mérete miatt nehéz altalanos kovetkeztetéseket levonni a
vizsgalat eredményét illetéen, ezért a jovoben érdemes volna nagyobb mintara kiter-
jeszteni a kutatast.
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