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TAVOLLETI OKTATAS EGY KRiZISHELYZETBEN:
EGY KVALITATIV ELEMZES

DISTANCE TEACHING IN A CRISIS SITUATION:
A QUALITATIVE STUDY

SCHUSZLER TAMARA!

Absztrakt: 2020. marcius 13-an a magyar iskolakban online tavolléti oktatast vezettek be a
COVID-19-jarvany miatt. Ebben a helyzetben nemzetk6zi €s magyarorszagi szinten is meg-
jelentek sorvezetdé dokumentumok az oktatdsban dolgozok szamara. Jelen tanulmany célja e
dokumentumokbdl kiindulva azt vizsgalni, hogyan latjak a tavolléti oktatast egy budapesti
gimnazium nyelvtanarai. A kutatas harom fazisa: hat olyan dokumentum elemzése, melyek
elérhetdk a nyelvtanarok szamara, ennek alapjan strukturalt irasos interjiikban tanari nézetek
vizsgalata a tavoktatasrol, szobeli félig strukturalt interjuk révén a helyzet mélyebb vizsga-
lata. Végiil a tanulmany tovabbi kutatasi és pedagogiai iranyokra is kitér.

Kulcsszavak: krizis, mentdlis egészség, tavolléti oktatds, online oktatds, reziliencia, valtozas
az oktatasban

Abstract: On the 13th of March, 2020, Hungarian schools were made to switch to distance
teaching online due to the COVID-19 pandemic. Under these circumstances, guidelines for
educators were issued internationally and by Hungarian educational authorities as well. The
aim of this study is to use these documents as a starting point and explore how distance tea-
ching is viewed by foreign language teachers in a Budapest-based secondary school. There
are three phases to the research: first, six official documents available to language teachers
are analysed; second, through structured written interviews teachers’ views on distance tea-
ching are examined; third, through four spoken semi-structured interviews the emergent the-
mes are scrutinized. In the end, implications for further research as well as pedagogical imp-
lications are discussed.

Keywords: crisis, mental health, distance teaching, online teaching, resilience, educational
change

1. Bevezetés

2020. marcius 13-4n Magyarorszag Kormanya azt a dontést hozta, hogy az iskolak-
ban tavolléti oktatasra kell atallni, hatarozatlan idére, a COVID-19-jarvany jelen-
tette vesz€ély miatt. Ahogy a legtobb érintett orszagban, igy Magyarorszagon is meg-
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lepetésként érte az oktatas szerepldit a digitdlis munkaformara val6 atallas, kovetke-
zésképpen nem volt lehetdség eldzetes informacidszerzésre, (6n)képzésre és felke-
sziilésre (Daniel 2020). A magyar kozoktatasban a pedagdgusoknak egy hétvégéje
volt arra, hogy a marcius 16-an kezd6do tanitasi hetet elokészitsék, igy a kiilonféle
online platformokon, k6zosségimédia-feliileteken gombamod szaporodtak az olyan
bejegyzések, melyekben szakemberek kerestek gyors és hatékony megoldasokat
azokra a modszertani problémakra, melyekre az iskolabezaras bejelentésekor szami-
tottak. Az oktatasi kormanyzat aprilis 9-én megjelentetett egy modszertani ajanlast
pedagogusok szamara; a kialakult helyzet mentalis egészségre gyakorolt hatasairol,
a kozoktatas szerepldinek mentalis egészségmegorzésérol azonban nincs sz6 ebben
a dokumentumban, noha a nemzetkdzi szakirodalom mar igen hamar reflektalt a pan-
démia mentalis egészségre gyakorolt negativ hatasaira (Lee 2020).

Az alabbi tanulmany kisérlet arra, hogy pedagogusok és egy iskolapszicholo-
gus segitségével betekintést nyerjlink azokba a problémakba, melyekkel a koz-
oktatés emlitett szerepldi szembesiilhettek a mentalis egészségmegorzes terén az
iskolabezaras alatt. Ezenkiviil valaszt keres arra is, milyen jellegli segitséget kap-
tak és milyen jellegiit varnanak el a nevelési munkat végzok a mentalis egészség-
megorzés terén a kozoktatas-irdnyitas szereplditol. Ily modon a tanulmany célja
kozelebbrél megvizsgalni, mely tényezok konnyithetik meg a digitalis oktatasra
valo atallast egy esetleges jovobeli krizishelyzetben.

2. Elméleti hattér

A COVID-19-virus okozta megbetegedés fizikai hatasai mellett a vilagjarvany
puszta ténye is komoly nyomast gyakorolhat a mentalis egészségre, éppen ezért
egyre tobb kutatd foglalkozik az tigynevezett koronafobiaval, azaz a COVID-19
okozta specifikus szorongassal. Lee (2020) tanulmanyaban targyal egy eszkozt, az
ugynevezett Coronavirus Anxiety Scale-t, melyet 6 maga alkotott meg a koronafobia
mérésére. Ezt a méréeszkozt hasznalta Milman kollégaival (2020) egy Amerikai
Egyesiilt Allamokban végzett empirikus kutatasiban. Ennek soran 408 feln6tt részt-
vevo bevonasaval vizsgaltak, mely mddszerek enyhithetik a koronavirus okozta szo-
rongast: az izolacio (mint a szocidlis tavolsagtartas, az otthon elhagydsa mindossze
indokolt esetben) vagy az egyéb megel6z0 intézkedések (mint példaul a gyakori kéz-
mosas, maszkviselés). Milman és munkatarsai arra jutottak kutatasukban, hogy
utobbi ovintézkedések nem enyhitik, sot inkabb elmélyitik a pandémia miatti szo-
rongast. Annak érdekében, hogy a koronafobiat alaposabban megeértsiik, sziikséges
még tovabbi empirikus kutatdmunkaval vizsgalni, az azonban a rendelkezésre allo
adatokbol valdsziniinek tlinik, hogy a vilagjarvany azok mentalis egészségére is ha-
tassal van, akik kozvetleniil nem talalkoztak a fertozéssel.

A jarvannyal szoros Osszefiiggésben a karantén is hatassal lehet a mentalis
egészségre, errdl Brooks és munkatarsai (2020) adnak atfogé attekintést. Tanul-
manyukban nemcsak arra mutatnak ra, hogy egy kényszeritett elkiilonitésben el-
toltott iddszak utan az érintettek tobb stresszbetegségrol szdmolnak be, hanem
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kitérnek az esetleges stresszorokra is. A karantén ideje alatt a nem megfeleld tajé-
koztatés, az elzartsadg idobeli bizonytalansaga, illetve a megfert6zddéstol valod féle-
lem a stressz f6 kivalto okai, mig egy hosszabb bezartsag utan az esetlegesen fellépo
pénziigyi nehézségek, illetve annak stigmadja, hogy valaki fert6zott volt, ndvelheti a
szorongast. Ezenkiviil a bezartsag alatt elszenvedett negativ élmények hossza tdvon
is hatnak (Brooks és munkatarsai 2020).

Az iskolabezarasok nyoman a pandémia érezteti a hatasat az oktatasban is. Az
egyik els6 olyan orszag, ahol digitalis oktatasra kellett 4tallni a magas fert6zéssza-
mok miatt, Kina volt: az itteni helyzettel kapcsolatban Pu (2020) talaloan jegyzi meg,
hogy az online oktatds egy kisérlet mind orszagos, mind nemzetkdzi szinten. Gya-
korl6 tanarként Pu harom faktort nevez meg, melyek aggodalomra adnak okot az
oktatok korében az online oktatassal kapcsolatban. Véleménye szerint egyrészt a vir-
tualis tér okozta lehetdségek és annak kapacitasa véges; masrészt a tanaroknak elére
meghatarozott tanmenet szerint kell haladniuk a tanév sordn, mely megszabja a
munka titemét; harmadrészt aggaszthatja 6ket, hogy a digitalis oktatds a hagyoma-
nyossal szemben feliiletes (Pu 2020). Nemzetkozi szinten az UNESCO listaja latszik
ezt megerdsiteni, melyben a pandémias helyzet okozta nehézségeket sorjazza. Ezek
kozott szerepel, hogy a tanulas folyamatat az iskolabezaras megszakitotta, a tanarok
pedig egy tisztazatlan helyzetben talaltak magukat (UNESCO, 2020a).

Az oktatas tehat teljes mértékben az online térbe keriilt at, azonban fontos meg-
jegyezni: a digitalis oktatas is kiilonbdz6 formakat olthet. Egy lehetséges tipologia
szerint, ha az oktatds 30%-a torténik a virtualis térben, web-facilitalt formardl be-
sz¢link, mig 31%—79% online megjelenésii anyag esetén blendedrél; ha pedig az
elsajatitando anyag tobb, mint 80%-a talalhaté az online térben, teljes mértékben
online oktatasrol van sz6 (Boettcher és Conrad 2010). A COVID okozta helyzet ke-
zelésére Daniel (2020) a teljes mértékben online oktatas aszinkron formajat java-
solja, mely az 6 olvasataban azt jelenti, hogy a tanarok elére elkiildik diakjaiknak a
tananyagot, emellett pedig gyakorta van lehet6ség kommunikaciora tanarok, didkok,
szilok és intézmények kozott.

A fentiekbdl kitlinik, hogy az iskolabezaras, illetve az ezzel jaro digitalis atallas
jocskan atformaltak azt a helyzetet, ahogyan az oktatast annak szerepldi szemlélik
(lasd példaul Diop és Jain 2020). Fullan szerint (2007, idézi Burner 2018) haromféle
valtozas 1étezik az oktatasban. Az els6 esetben 0j technoldgiak keriilnek bevezetésre,
a masodikban 0j pedagogiai és modszertani megkozelitések kapnak teret, mig a har-
madik, ezektdl jelentdsen eltérd esetben az oktatasi szintér szerepldinek meggy6z6-
désrendszere valtozik meg. Az oktatasban lezajlo valtozasokat szamos tényezo se-
githeti, ezek kozil kiemelkedik annak fontossaga, hogy a résztvevok Oszinték a ne-
hézségeket illetden, ezenkiviil fontos a didkok és a pedagogusok bevonasa a valtoz-
tatas folyamataba mindamellett, hogy a magasabb szinteken dontést hozok biztosit-
jak Oket a tamogatasukrol (Burner 2018). Ezek a nézetek dsszhangban vannak azzal,
amit Goleman ¢és Senge 4llit az oktatasban lezajlo valtozasokrol: véleményiik szerint
ez kezdédhet annak legalso (bottom-up approach) és legfelsé (top-down approach)
szintjén, melyek koziil az elébbit tartjak hatékonyabbnak, szemben azzal, amikor
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egy minisztérium a valtoztatdsok kezdeményezdje (Goleman és Senge 2014). Shir-
ley (2016) szerint az oktatasban lezajlo valtozasok altalaban a legfelsd szintrdl in-
dulnak anélkiil, hogy bevonnék a legalso szinten 1év6 szerepldket a dontéshozatalba.

Ha a fentiekkel szemben az alulrél épitkezd (bottom-up) megkozelitést vizsgaljuk
a pandémids helyzet okozta valtoztatasokkal kapcsolatosan, akkor a legfontosabb
el0szor megérteni, hogy az oktatas legals6 dontéshozatali szintjén, a pedagdgusok és
a tanulok korében milyen tapasztalatokat gyiijtottek az egyes szereplok. Minthogy e
tanulmany fokuszaban az all, hogy a tanarok mentalis egészségmegorzési gyakorla-
tara hogyan hatott a kialakult helyzet, fontos egy kitérét tenni a mentalis egészség-
megorzeés két fontos fogalmara.

Az egyén mentalis egészségének megdrzésében hasznos lehet, ha nagyfoku re-
zilienciaval rendelkezik. A reziliencia fogalmat mar szamos szaktertileten definialtak,
és sokan titokzatos tulajdonsagnak tartjak (Szokolszky és munkatarsai 2015: 44). Al-
taldnossagban ,,a reziliencia sokkhatas esetén megmutatkozo6 rugalmas ellenallo ké-
pesség, amely biztositja a funkcionalis fennmaradést” (Szokolszky és V. Komlosi
2015: 13). A reziliencia azonban tobb, mint allapot: egy ciklusként irhaté le, melynek
kezdetén hanyatlas (deteriorating) tapasztalhato, ami adaptacion (adapting), visszaren-
dezddésen (recovering) at ndvekedéshez (growing) vezet (Patterson és Kelleher 2005).
Szokolszky és V. Komlosi ezenkiviil kiilonbséget tesz korabbi stabil allapothoz valo
visszatérés és gyokeres atrendezddés kozott (Szokolszky és V. Komldsi 2015: 15).

A reziliencia mellett fontos fogalom a mentélis egészség megdrzésében az ér-
zelmi rugalmassag, melyet David (2016: 20) a kovetkezOképp definial: ,,Az érzelmi
rugalmassag lehetové teszi, hogy a jelenben éljiink. Segit megvaltoztatni vagy fenn-
tartani azt a viselkedést, amely hozzajarul, hogy a valddi szandékainkkal és érték-
rendiinkkel 6sszhangban cseleked;jiink.” David ebbdl kiindulva megkiilénboztet ér-
zelmileg rugalmas (agile), érzelmileg elfojtd (bottler) és tépelddo (brooder) megkiiz-
dési tipusokat (David 2016: 53-74).

A fenti tényezoket figyelembe véve jelen tanulmany célja valaszt talalni az alabbi
kutatasi kérdésekre:

1. Milyen szakmai nehézségekrdl szamolnak be kdzépiskolai tanarok a veszély-

helyzeti tavolléti oktatas soran?

2. Milyen tdmogatast szeretnének kozépiskolai tanarok kapni a veszélyhelyzeti

tavolléti oktatas soran?

3. Mit gondolnak ezek a kdzépiskolai tanarok, milyen hatassal lesz a veszély-

helyzeti tavolléti oktatas az iskola vilagara?

3. A kutatas célja és modszere

Jelen vizsgalodas kontextusat egy budapesti gimnazium adta, ahol mintegy 740 diak
tanul 6sszesen 26 osztalyban; fejlodésiiket 68 pedagdgus, egy iskolapszichologus és
egy szocialis munkas tamogatja. Az iskola jol szitualtsagat mutatja, hogy tagja a Te-
lenor Hipersuli Programnak, valamint elnyerte a Microsoft Innovativ Iskola cimet
is, igy a pandémia miatti iskolabezaras idején a résztvevoknek mar rendelkezésére
allt egy virtualis tér az online 6rak szervezésére. A Microsoft Teams feliilete nem
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volt ismeretlen, mivel 2019 szeptembere 6ta az iskola a kapcsolattartasra és tarta-
lommegosztasra hasznalta azt mar a pre-COVID jelenléti oktatas idején.

Az adatgyijtés harom fazisban valosult meg, ezek pedig szorosan egymasra épiil-
tek a Grounded Theory (GT) modszertana értelmében (Glaser és Strauss 1967).
Az elemzés érvényességének biztositasara az adatok triangulacioja szolgalt (Denzin
1989). Az elsé fazisban olyan dokumentumok elemzésére keriilt sor, melyeket egy
Magyarorszagon tanito, angol nyelven tud6 pedagogus el tudott érni az iskolabeza-
rasokat kovetd iddszakban, igy dsszesen hat dokumentum keriilt gorcsé ala. Ez nyilt,
manualis kddolassal tortént, szempontjait Goleman és Senge (2014) harmasfokusz-
elmélete (triple focus) adta. A masodik fazisban a résztvevok toborzasa kényelmi
mintavétellel tortént. A dokumentumokbdl levont kdvetkeztetések alapjan az emli-
tett kozépiskola tantestiiletével egy nyitott kérdéseket tartalmazo Google Form ke-
rlilt megosztasra. 21 tanar valaszolt e strukturalt irasos interju tiz kérdésére, melyek
megirdsat a harom kutatasi kérdés motivalta, igy (1) metaforakra, (2) a tavolléti ok-
tatas elonyeire és hatranyaira, valamint (3) a mentalis egészség és a tdvolléti oktatas
kapcsolataira, illetve (4) a tanarok részérdl a fennallo helyzetben elvart tamogatasra
kérdezett ra. E szakasz résztvevdi Osszesen 14 kiilonboz0 tantargyat tanitd tanarok
voltak (a targyak megoszlasat Id. az /. tabldzatban). Az adatok elemzése nyilt kodo-
lassal, manualisan tortént.

1. tablazat. Az irdsos interjuk kit6ltoi altal tanitott tantargyak

tanitott tantargy résztvevok szama
angol nyelv

spanyol nyelv

francia nyelv

magyar mint idegen nyelv
idegen nyelv

latin nyelv

etikus vallalkozoi ismeretek
matematika

informatika

kémia

fizika

europai unioés ismeretek

magyar nyelv és irodalom

AW |IPINWIO(FRPIPIFRPIPINDINO

torténelem és allampolgari ismeretek

Ezt kdvetden a kutatds harmadik szakasziban az irasbeli interjuk résztvevai koziil
koncentralt mintavételes megkeresés utan négyen vallalkoztak félig strukturalt szo-
beli interjukra, melyek megvaldsitasa a Microsoft Teams feliiletén, zart csoportban
tortént. Az utolsod fazis résztvevoi a kovetkezok voltak: egy iskolapszichologus
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(Helga), egy spanyoltanar 1 évnyi (Mira), egy angoltanar 15 évnyi (Nadin), és egy
angoltanar 33 évnyi (Tara) tanitdsi tapasztalattal. Erre azért volt sziikség, mert a
résztvevok altal szolgaltatott szoveges adatok nem szamszertsithetok; igy a kutatés
soran fontos modszertani cél volt a lehetd legkiilonfélébb nézépontokat bevonni a
valasztott populacion beliil. Az interjuk hossza 31 és 71 perc kozotti volt, altagosan
49 perc; a felvételek szo szerinti irasara az Alrite nevii szoftvert hasznaltam fel, majd
a résztvevoknek elkiildtem ellendrzésre (member-checking). Ezek utan az interjuk
szovegeinek elemzése nyilt kodolassal tortént, 25 kulcstémat megallapitva, azokat
pedig tovabbi 6 kategdriaba besorolva, majd a kutatas kérdéseihez kapcsolva.

A kutatas soran a résztvevok anonimitasa mindvégig biztositott volt, a kutatasban
valo részvételiiket barmely ponton megszakithattak, és errdl tajékoztatast is kaptak,
ahogy arrdl is, hogy a gylijtott adatokat csakis kutatdsi célokra hasznaltam fol, és egy
olyan eszk6zon tarolom a kutatast kovetd 5 évben, amely mindossze szamomra hoz-
zaférhetd és jelszoval védett. A kutatas résztvevokre gyakorolt negativ hatasa nem
ismert.

4. Az eredmények értékelése
4.1. Dokumentumelemzés

Annak érdekében, hogy a helyzetrdl részletes képet kapjunk, jelen kutatas elso fazisa
egy dokumentumelemzés volt. Ennek soran hat olyan dokumentum anyaga keriilt
kézi kodolasra, melyek fellelését egy egyszert kérdés motivalta: ,,Milyen magyar
vagy angol nyelvii, hivatalos szerv altal kiadott anyag all 2020 tavaszan egy magyar-
orszagi nyelvtanar rendelkezésére a tavolléti oktatas hozta helyzet kezelését ille-
téen?” A valogatas soran négy nemzetkozi szervezet (az Egészségiigyi Vilagszerve-
zet, azaz a WHO; az ENSZ Intézménykozi Allandé Bizottsaga, azaz az IASC; az
ENSZ Gyermekalapja, az UNICEF; valamint az ENSZ Nevelésiigyi Tudomanyos és
Kulturalis Szervezete, azaz az UNESCO) és két magyarorszagi szerv (Emberi Er6-
forrasok Minisztériuma [EMMI] és Oktatasi Hivatal [OH]) altal publikalt dokumen-
tumok keriiltek a kutatas latoterébe.

A dokumentumelemzés kodolasi kategoriait Goleman és Senge (2014) harmas-
fokusz-elmélete adta, mely szerint az embernek mindig sziiksége van arra, hogy
megértse magat, masokat, illetve azokat a nagyobb rendszereket, melyeknek része —
ez adja ki a haromféle fokuszt, melyek mentén Goleman és Senge az oktatas ujraér-
telmezését elképzeli. A vizsgalt dokumentumokban azt kerestem, hogy az Gn. inner
focus, vagyis az onreflexio; az other-focus, vagyis a masokra valo reakcio és feléjikk
tanusitott empatia; valamint az outer focus, azaz a koriiléttiink 1évé valdsaghoz valo
viszony elékertil-e: az egyes szervezetek mely fokuszra helyezik a hangsulyt, amikor
a krizishelyzet kezelésére adnak ajanlasokat.

Ahogy azt a 2. tabldzat is szemlélteti, a nemzetkozileg kiadott dokumentumok
mindegyikében fellelheté mindharomféle fokusz. Ezen dokumentumok koziil sorve-
zetdnek tekinthetd a WHO altal kiadott, melyet az IASC meg is jeldl mint forrasat.
Eppen azért, mert a hangsulyok a harom fokusz kozott eltéréek az egyes dokumen-
tumokban, mindegyiket érdemes megvizsgalni. Ekkor ugyanis felfedezhetjiik, hogy
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mig a WHO harminc kiadott ajanléasa kiegyensulyozott képet mutat, mivel a szakmai
segitséghez vald hozzaférés, a valds informaciok aramlasdnak biztositdsa (outer
focus) mellett a szocialis interakciok fontossaga, szocialis stigmak kezelése (other-
focus), valamint a gyermekek korében az itéletmentes érzelemkifejezés segitésén
(vagyis hogy segitiink nekik elkeriilni érzéseik ,,j6” vagy ,,rossz” cimkével ellatasat;
ehhez a cimkézéshez 1d. David 2016; Fredrickson és munkatarsai 2008) keresztiil
az Onreflexid (inner focus) is megjelenik. Az IASC éltal kiadott dokumentum ezt a
képet azzal egésziti ki, hogy kitér a felndtteket érintd intervencidkra is. Szintén ez a
dokumentum javasolja, hogy a mentalis egészségmegorzés szintere a mar meglévo
intézményrendszer legyen (egészségiigy, iskolak, kozosségi kozpontok, ifjusagi és
iddseknek 1étrehozott kozosségi helyek; IASC 2020: 6). Ez a megfontolas a szobeli
interjuk egyik kérdésének alapjat adta, ahol a gyakorl6 nyelvtanarokat ennek lehetd-
ségérol kérdeztem.

A fentiek mellett az UNESCO és az UNICEF dokumentumai javarészt kiegyenst-
lyozottak a harom fokuszt illetéen, noha emlitésre méltd, hogy az UNICEF altal ki-
adott javaslatok kevés figyelmet szentelnek az in. outer-focusnak: minddssze ott ér-
hetd ez tetten, ahol a kiilvilagban talalt figyelemelterel6 mozzanatok mint a tinédzserek
mentalis egészségének megdrzésére szolgalod eszkdzok jelennek meg. Magyar kontex-
tusban az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak Gyakori kérdéseit talaljuk, valamint
az Oktatasi Hivatal mddszertani ajanlasat. Az adatgyljtés kovetkezd fazisa szamara
ezek tanulsaga, hogy a minisztériumi kiadvany csakis kiilsé fokuszu: a digitalis okta-
tasra valo atallas gyakorlati oldalat targyalja, mig az Oktatasi Hivatal ugyan emlitést
tesz olyan mozzanatokrol, melyek az other-focus fogalomkorébe sorolhatok, mégis
leginkabb szintén az outer focus kérdéseit targyalja. Ugyancsak ennek a dokumentum-
nak a zarasa bekertilt a szobeli interjuk vezetdszovegebe, az egyik kérdés ugyanis a
nyelvtanarok véleményét kérte a kovetkezokrol: ,, Tisztaban vagyunk vele, hogy az 1j
munkarend komoly kihivas mindannyiunk szdmara. Probaljunk ra tigy tekinteni, mint
a magyar oktatast ért legnagyobb innovacios lehetdségre!”

2. tablazat
Az elemzett dokumentumok: Goleman és Senge (2014)
harmas fokuszanak megjelenése

dokumentum/fokusz inner focus outer focus other-focus
megjelenése

WHO / / /
IASC / / /
UNESCO / / /
UNICEF / / /
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dokumentum/fokusz inner focus outer focus other-focus
megjelenése

” X v |/
X v X

4.2. Irdsbeli interjiik

A strukturalt irasos interjikhoz hasznalt Google Form négy altémara tért ki. Az els6
részben a pedagdgusok metaforakat alkalmaztak (1d. 3. tablazat) a jelenlegi hely-
zetre, a didkokra, a tanarokra és az iskolara (a metaforaclemzés modjaihoz 1d. Vamos
2003). A helyzetre alkalmazott képek kozott négy f6 motivum rajzolodik ki: egyér-
telmtien negativ metaforak (;, fuldoklas”, ,, rémalom ), az ismeretlenséget jelento ké-
pek (¢, palackba zdrt szellem”, ,, kutatéi kisérlet”, ,,ugrds az ismeretlenbe”), illetve
tavolsagot jelolok (, eltavolodds”, ,,olyan, mintha a gyerekek arca eltiinne valami-
lyen baljoslatu kédben”) €s a valtozas fogalomkore jelenik meg (), egy kihivdsokkal
teli megujulas”; ,,a Macskafogo végén a nagy robotkutya, ami kikopi a hippivé lett
békés macskakat”). A didkokra alkalmazott metaforak kozott a rendezetlenség vagy
kapcsolat hianya az uralkodé motivumok (pl. ,,vergddé levelek”, ,, tengerbe esett ha-
jotorott”), a gyerekek mint vezetd nélkiili Iények (pl. ,, nydj pulikutya és pasztor nél-
kiil ), vagy mint egy fantaziavilag szerepl6i (pl. ,, egy tavoli bolygoén lako ismerds”)
jelennek meg. Ha a tandrokra vonatkozo metaforakat vizsgaljuk, szintén négy {6 fo-
galomkorbe csoportosulnak, ezek a mitikus 1ények (pl. ,, Sziszifissz munka kézben”),
az ismeretlen (pl. ,,vakok”, ,, kisérleti nyulak”), az adas mint cselekvés (pl. ,, kari-
kasszemii robotizalt anyukak”, “életmentok’), valamint visszakdszon a kapcsolodas
hianya (,, olyanok, mint a sziil6k, akiktdl elvették a gyerekiiket”).

Az iskolara alkalmazott képek tekintetében tobb résztvevd kiilonbséget tett az
épiilet és az intézmény mint vilag kozott (pl. ,, kongd iires fazék [maga az épiilet],
méhkaptar [az intézmény]”), a fizikai tavolsagot emelték ki ujfent (pl. ,, kitagult
lufi”, ,, diszjunkt halmazok unidja’), vagy épp a lathatatlansagot (pl. ,,felhdtar”),
ezenkiviil pedig kiilonféle épiiletekkel azonositottak az iskola vilagat (pl. ,, termelés-
sel leallt gyar”, ,, gyerekmegdrzé”).



3. tablazat. A strukturadlt, irasos interjukban a résztvevok altal hasznalt metaforak

AHELYZET

A DIAKOK

A TANAROK

AZ ISKOLA

negativ: rémalom, fuldoklas

rendezetlenség vagy kapcsolat hianya:
egy tengerbe esett hajotordtt, aki minden
erejével probal a viz felszinén maradni,
id6énként le-lebukik, de probal talélni; ver-
g6do levelek; kisgyerekek, akik vagy elro-
hannak valahova a jatszotéren, vagy el nem
mozdulnak az anyuka mell6l; szénaboglya

mitikus lények: Sziszifusz
munka kozben; Shiva isten-
nok (sokkaruak); az elveszett
lelkek, akik Kharon csénak-
jén utaznak. (Jo ez kicsit erds)
az ovisok, akik sok mindent
szeretnének, de valasztasi le-
het6ségiik csekély.

kiilonbség épiilet és intéz-
mény kozott: az épiilet elha-
gyatott kastély, az intézmény
egy masik bolygo; kongo lires
fazék (maga az épiilet) méhkap-
tar (az intézmény)

az ismeretlenség mint motivum: doboz csokolade¢, nem
tudod — jot — valasztasz-e, gyufés skatulya teli meglepe-
téssel, palackba zart szellem, ugras az ismeretlenbe, kuta-
toi kisérlet

allatok: hangyak; Jelenleg a didkjaim olya-
nok, mint egy ny4aj pulikutya és pasztor nél-
kiil, magukra bizva; megbolydult méhkas; a
kismadarak, akik etetésre odarepiilnek hoz-
zam; az egerek; a riadt kisallatok

az ismeretlenség mint moti-
vum: olyanok, mint a vakok,
akiknek 4t kellene kelniiik
egy forgalmas és ismeretlen
keresztezOdésen; kisérleti
nyulak; kutatok; jelenleg a ta-
narok olyanok, mintha vakok
lennének.

fizikai tavolsag: gdzatom, ta-
voli részecskékkel, de valahogy
azért Osszetart; a tavoli jovo; ki-
tagult lufi; diszjunkt halmazok
unidja; egy tavoli és megkdze-
lithetetlen kastély, az érettségi
miatt baljos sotét felhdbe bur-
kolva
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AHELYZET

A DIAKOK

A TANAROK

AZ ISKOLA

fizikai vagy érzelmi tavolsag: a jelenlegi helyzet olyan
mintha atomtamadas érte volna a foldet, és egyik pillanat-
rol a masikra bunkerbe (lakés) szorultunk volna. Lehetet-
len a valos kontakt, meg kell oldani az életet tdvolrol; va-
kuum, mindent beszippant; eltdvolodas; amikor két ember
all két egymassal szemkozti hegycsucson, kozottiik sza-
kadék, és jelekkel, vagy hangokkal (jodli) probalnak el-
juttatni izeneteket egymasnak; olyan, mintha a gyerekek
arca eltlinne valamilyen baljoéslata kodben.

fantaziavilag: besz¢élé emlékek; egy tavoli
bolygén lakoé ismerés; arctalan hangok; kép-
zeletbeli 1ények

olyanok, akik adnak: mint a
padban 16 alsésok — ver-
sengve valaszolnak a tanitd
néni kérdéseire, egymast tul-
szarnyalva; karikéas szemi
robotizalt anyukak; életmen-
ték

valami, ami nem lithaté: egy
lathatatlan keret; jelenleg az is-
kola egy felhétar; lathatatlan
erdtér

valtozas: Lehetdség, olyan, mint barmilyen varatlan hely-
zet az életben, magunk javara fordithatjuk; egy kihivasok-
kal teli megujulas; a Macskafogd végén a nagy robotku-
tya, ami kikopi a hippivé lett békés macskakat.

a kapcsolat hianya: olya-
nok, mint a sziilok, akikt6l
elvették a gyerekiiket

kiilonféle épiiletek: iroda; ter-
meléssel leallt gyar; gyar; fog-
lalkoztatokdzpont, gyerekmeg-
0rz6, valami értelmes tortén-
jen, ami lekdti a didkokat, de
semmi nagyon komoly

egyéb: Unalmas szappanopera, sziikséges nehéz kisérle-
tez6 helyzet , ,,general pausa” (sic!),

cseppkobarlang

egyéb: Gjrakezddk; az egyetemistak

buvdpatak

egyéb: Kifacsart citrom; az
erdd, akiket mar latunk a fak-
tol;

denevérek

egyéb: unokait visszavard
nagymama; bizonytalan folt;
kotozott szarnyu postagalamb;
¢lhetébb hely

121}
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Az irasos interjuk kitértek a helyzet elonyeire és hatranyaira is: a résztvevok elony-
ként jeloltek meg, hogy fejlddésre, innovacidra ad lehetdséget, illetve tobb a lehetd-
ség arra, hogy a sziilok betekintést nyerjenek a pedagogusok munkajaba. Vegyes volt
az id6é mint faktor megitélése: ez eldnyként szerepelt, hiszen nem kell ingazassal
tolteni, hatuliitéje ennek a helyzetnek viszont, hogy az énid6 csokkent a megkérde-
zettek szerint.

A tavolléti oktatas és a mentalis egészség kapcsolatat illetden a visszajelzésekbol
az rajzolddik ki, hogy a didkok unottak, stresszelnek vagy (épp ellenkezdleg) egyéni
kiilonbségeik révén kipihentebbek, és a pedagdgusok szerint a fiatalabb korosztaly
szocialis készségeire nagyobb veszElyt jelent a tavolléti oktatas. A tanari lelki egészség
alakulasa Osszességében negativ megitélés ald esik; az otthonrol tanitds dGnmagédban
nem lenne probléma, a kdriilmények teszik azza, hiszen a pedagégusok maganyosak,
és megjelenik benniik az Snmaguk szakmai kompetenciaival szembeni kétely.

Arra a kérdésre, hogy milyen segitséget varnak ebben a helyzetben, a kevesebb
tehertétel és tobb szakmai elismerés és batoritas mellett a kollégakkal vald csoportos
beszélgetést emlitették a résztvevok, illetve sajat szintjiikon 1évo személyek segitsé-
gét (iskolapszichologus, kollégak, csaladtagok). Mindezek tiikrében a szobeli egyéni
interjuk kérdései kozé bekeriilt, hogy az oktatasban kifejezetten a fels6bb szintekrol
milyen tamogatést varnanak el a pedagdgusok.

4.3. Szobeli interjuk

A szbbeli egyéni interjuk harom témat jartak korbe az adatgytijtés eldzetes tapasztala-
tai nyoman: a nehézségeket, melyeket kifejezetten a veszélyhelyzeti tavolléti oktatas
jelentett, a tamogatast, amit az oktato-neveld munkat végzok kapnak és varnanak, va-
lamint az oktatas képének véleményiik szerinti valtozasat az elkovetkezokben.

A nehézségeket illetéen az interjualanyok egyértelmiien a munkaterhek néveke-
désérdl szamoltak be. A nyelvtanarok esetében megndovekedett az drara vald készii-
1és ideje, az iskolapszichologus esetében pedig nagyobb rendelkezésre allasra volt
sziikség. Ahogyan Mira fogalmazott:

Ez a fele sok, hogy nyilvan nem tudok olyan szabadon valtoztatni az 6rdimon,
meg nem tudok mondjuk improvizalni, hogy na akkor most még van 6t per-
clink, akkor még csinaljunk ezt, vagy azt, vagy gyakoroljunk. Szdval igen,
ilyen szempontbol az eldkészités az hosszabb.

Az interjuk tanusaga szerint mind a harom nyelvtanarnak, mind az iskolapszicholo-
gusnak tobb erdfeszitésébe keriilt a privat és a szakmai €let szétvalasztasa; a nyelv-
tanarok egyike kifejezetten arrdl szamolt be, hogy a kett6 keveredik, és egyfajta sze-
repkonfuzio torténik: ,,[a didkok] folyamatosan irogatnak. Nyilvan késo este is, vagy
ora elétt, amikor épp, hogy kikelek az agybol” (Mira). A megnétt terhelés masik
okaként megjelenik az is, hogy egy online platformon kell a munkat folytatni, ahol
nagyobb kihivéas a mar megszokott nyelvorai munkaformakat (parmunka, csoport-
munka) alkalmazni — megfelel6 felkészités hijan. Az szintén a nehézségek kapcsan
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kozos elem az interjukban, hogy a valaszadok ugy vélik, nagyok lehetnek a kiilonb-
ségek egyes intézmények kozott (1d. Nadin: aszerint, hogy mennyire rendelkeznek
kialakitott online platformmal), illetve magyarorszagi régiok kozott (Tara, illetve
Helga is utalt erre).

A helyzetben kapott tamogatassal kapcsolatban némi eltérés mutatkozik a ha-
rom megkérdezett nyelvtanar és az iskolapszichologus kozott. A nyelvtanarok egy-
értelmiien kiemelték az interjukban az Onképzés sziikségességét, legfoképp to-
vabbképzés hijan, megerdsitve ezzel, amit az irasos interjik mutattak e tekintetben.
A mentalis egészségiik megorzésérdl ennek tamogatasarol a didkok esetében ha-
sonloan nyilatkoztak.

Nem gondolkoztam még ilyenen. Kapunk valamit? [...] hogyha lennének
tényleg olyan programok, meg olyan lehet6ségek, amiket igy kihasznalhatnal,
vagy lenne mondjuk az iskolaban ez az dhitott mit tudom én milyen szoba,
ahol be tudsz iilni és leheversz, vagy amit tudunk Svédorszagbol vagy Finn-
orszagbol, ott gyakorlatilag elkavézgatnak és heverésznek az emberek. Azt
gondolom, hogy az iskolai strukturaknak a felépitése abszolut nem ilyen men-
talhigiénés segitd, tamogato, vagy mentalisépség-meg6rzd. Tehat akkor én azt
gondolom, hogy nem kapunk semmiféle segitséget. (Tara)

[...] mintha robotok lennénk, akik most nem az iskola épiiletében nyomogatjuk
az Enter gombot, mik6zben errdl van sz6. Egy kicsit azt érzem, hogy onnan
elinditva az egészet, hogy itt mindenki okoskodik, csak az érintetteket nem kér-
dezték meg semmirdl az ég egy adta vilagon. Onnantol kezdve nem beszélhe-
tiink arrol, hogy barkinek is szdmit a mi mentalis egészségiink. (Nadin)

Az oktatas magasabb szintjeir6l érkezo segitséggel kapcsolatban kideriilt, hogy a
megkérdezettek meglehetdsen 6nalldak, azonban autondmiajukat a kényszer sziilte.
A terhek és a segitség Osszekapcsolasaként emlitésre kertiltek az intézményben ap-
rilis kdzepétdl bevezetett, Ggynevezett ,,csendes napok”, melyek Iényege, hogy a ta-
narok hetente egyszer nem tartanak szinkron online 6rakat, hanem lehetdséget adnak
arra, hogy a diakok behozzak lemaradasaikat, illetve a sajat tempo6jukban haladjanak
6nallé munkara szant feladataikkal, megkapva a lehetdséget arra, hogy iizenetben
tartsak a kapcsolatot a tanarokkal, nem pedig online értekezletben. Ezt Tara kiilon
kiemelte pozitiv kezdeményezésként az iskolavezetés részérdl, ami arra is enged ko-
vetkeztetni, hogy fontos, hogy az oktatasiranyitasban ténykedok érzékenyek voltak
az oktatas legalacsonyabb szintjén tapasztaltakra, és azt reflektalva alakitottak a min-
dennapi gyakorlatot.

Az iskolapszicholdgus ezzel szemben azt emelte ki, hogy a Magyar Pszicholdgiai
Tarsasag, tehat egy feljebbvald szerv milyen segitséget nyujt az iskolai mentalis se-
gitoknek. Emellett azonban azt ¢ is megemlitette, hogy ha tobb célzott segitséget
kap, akkor hamarabb, céliranyosabban tud workshopokat tartani nemcsak a kollé-
gaknak, ahogyan azt a tavasz masodik felében egy online relaxacios csoport indita-
saval tette, hanem a didkoknak is.
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Azzal kapcsolatban, hogy milyennek 14tjdk az oktatas jovojét a digitalis oktatdst
kovetden, a résztvevok dsszességében optimistak voltak (hasonlé meglatasokhoz 1d.
Bailey és Hess 2020). Folmertilt annak lehet6sége, hogy a személyes talalkozok ta-
narok és didkok kozott egyfajta konzulticios lehetOséggé alakuljanak, illetve, hogy
noéjon ezzel kapcsolatban a tanuldk autondmiaja. Megjelent azonban itt is, hogy tér-
ségenként nagy kiilonbségek mutatkozhatnak meg ebben az atrendezédésben, ami
egybevagott az iskolapszichologus meglatasaival is. O szintén meglehetésen poziti-
van értékelte a visszatérést az iskola vilagaba, azonban fenntartasokkal, kitérve arra,
hogy kiilonb6z6 tényezok alakithatjak, hogy ez egy visszatérés a régihez vagy gyo-
keres atrendez6dés (1d. Szokolszky és Komlosi 2015: 15).

En azt gondolom, hogy lesz egy forgatokonyv, egy nagy 6rom, a kezdeti ta-
lalkozasnak a nagy 6rome, €s egy oldottsag. Ebbél lesz egy visszarendez6dés
arra, ami volt, és én azt gondolom, hogy viszont a tapasztalatokbol meg az
egymashoz val6 hozzaférés az lehet egy bazisa annak, hogy egy lendiiletes
munka haladjon tovabb és menjen tovabb. (Helga)

5. A kutatas Korlatai

Jelen kutatas korlatai sokrétiiek. Nem célja atfogd képet adni, hanem egy kialakult
szituaciot egy specifikus kornyezetben mélyebben megérteni — igy a kontextus meg-
hatarozza a kutatasi eredményeket. Emellett a résztvevok toborzasi modjaibol faka-
ddan (kényelmi, illetve koncentralt mintavétel) elképzelhetd, hogy bizonyos nézetek
tulstlyba keriiltek: mivel mind az irdsos, mind a szobeli interji 6nkéntes alapt volt,
a résztvevoket bizonnyal jellemezte egyfajta kiilon érdeklddés a téma irant, hiszen
energiat fektettek abba, hogy adatot szolgaltassanak — ily modon bizonyos negativ
vélemények, érdektelen hangok nem foltétlen jutottak szerephez, noha elképzelhetd,
hogy a kontextus megértését segithették volna. Tovabbi korlat, hogy a harmadik fa-
zis résztvevoit nyelvtanarokra sziikitettem; mas targyakat tanito pedagdgusok esetén
mas eredményeket is hozhat egy vizsgalodas. Végezetiil pedig limitalja az eredmé-
nyek érvényességét az adatfelvétel mddja szintén a harmadik szakaszban: mivel a
szobeli interjuk online zajlottak, ez a nonverbalis kommunikaciot és ennek révén az
interju gordiilékenységét (és ezaltal elmélyiilését) korlatozhatta.

6. Osszegzés, tovabbi kutatasi iranyok

A kutatas harom kérdésre keresett valaszt. A neveld-oktaté munkat végzok nehézsé-
geivel kapcsolatban kidertilt, hogy a helyzet sokrétli, a munkaterhek t6bb szempont-
bol néttek a tavolléti oktatas idején, elsdsorban a sok ismeretlen tényezo, a vissza-
jelzés hidnya, a modszertani tdimogatas hianya, az idébeosztas felboruldsa miatt, me-
lyek egytttal azt eredményezték a valaszadoknal, hogy a privat és szakmai életiik a
korabbiaknal jobban egybemosodott.

Ezenkiviil kitiinik a résztvevok visszajelzéseibdl, hogy ugy érzik, nem kaptak
meg azt a fajta és mennyiségli segitséget az oktatas felsobb szintjeirdl, amelyre sziik-
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ségiik lett volna a sajat mentalis egészséglik megdrzéséhez, illetve a didkok tdmoga-
tasahoz az iskolabezarasokkor. A timogatas a legtobb esetben horizontalis volt, azaz
kollégaktol érkezett, illetve a maganélet egyes szerepl6itol.

A COVID-19 okozta tavolléti oktatas hatasaival kapcsolatban a résztvevok véle-
ménye vegyes: mindnyajan azt gondoljak, hogy a helyzet hozta elénydk egy része
megmaradhat, azonban ezek altalanos mivoltaban az orszag térségei, a kiillonb6z6
iskolak kozott kételkednek; a szobeli interjukban az is elhangzott, elképzelhetd, hogy
a pedagogusok a helyzet elmultaval régi szokasaikhoz térnek majd vissza.

A fentiek fényében tovabbi kutatasi iranyok is kirajzolédnak. Minthogy az ered-
mények kontextus-specifikusak, érdemes volna ugyanezeket a kérdéseket masik in-
tézményben, mas szociodkonomiai adottsdgokkal is megvizsgalni, kiilondsen azért,
mert a pedagogia szamara is gazdagabb irdnymutatdst adhatna egy esetleges dssze-
hasonlitas. Emellett az interjuk tanulsaga, hogy a pedagogusok nem feltétleniil isme-
rik azokat a forrasokat, ahonnan segitségre szamithatnak, hiszen bizonyos segéd-
anyagok sem feltétleniil jutottak el hozzajuk. Igy érdemes azt is vizsgalni, milyen
csatornakon keresztiil tajékozodnak a tanarok egy ujonnan kialakult oktatési hely-
zetben, illetve a kutatason tl érdemes modokat talalni arra, hogy a meglévo tamo-
gatas szélesebb korben elérhetd legyen a pedagdgusok szamara, példaul szakmai ko-
zOsségekben, nem csupan dnkéntes alapon szervezddod csoportokban szocidlismédia-
feliileteken. Ezzel 6sszhangban érdemes az iskolapszichologusi, illetve mentalhigi-
énés segitdi rendszert vizsgalat ald venni és szervezettségét megerdsiteni (1d. Szoke-
Milinte Edit interjijat Marlok Zsuzsaval 2013). Mindezek mellett az is fontosnak
tiinik a vizsgalt intézmény igynevezett csendes napjainak jo gyakorlatabol, hogy az
egyes iskolakon beliil az iskolavezetés és a tantestiilet kozott aktiv legyen a kommu-
nikacio, és gyakori az igényfelmérés. Végezetiil, minthogy egyes szakértok arra fi-
gyelmeztetnek (Id. Daniel 2020), hogy a pandémia masodik és harmadik hullamaval
is szamolnunk kell, kiemelt jelent6ségii, hogy a kényszerhelyzet miatt digitalis mun-
karendbe és izolacioba szorult oktatasi szereplok lehetoségeket kapjanak arra, hogy
a veszélyhelyzet maradvanyait szakmai segitséggel feldolgozhassak.
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